Zprava predstavenstva o podnikatelské €innosti spole¢nosti
a stavu jejiho majetku
za rok 2015

Ceska spofitelna vstoupila v roce 2015 do velmi zajimavé faze své historie. V jednom roce se
propojila jeji dlouha historie, Uspé$na souéasnost a pfitazliva budoucnost. Nejprve Ceska
sporitelna oslavila 12. anora 2015 své 190. narozeniny. V roce 1825 zahgjila €innost jeji pravni
predchidkyné Schrafiovaci pokladnice pro hlavni mésto Prahu a pro Cechy s cilem poméhat chud$im
vrstvdm obyvatelstva, naugit je myslet do budoucna a starat se o své finanéni prostfedky. Ceska
spofitelna vznikla podle vzoru tehdejsi Erste Oesterreichische Spar-Casse ve Vidni. V roce 2000, kdy
se matefskou spoleénosti Ceské spofitelny stala Erste Bank, se tak symbolicky vratila ke svym
kofentim.

V listopadu 2015 zvitézila Ceska spofitelna podle odborné poroty v hlavni kategorii Fincentrum
Banka roku 2015, jiz po Sesté a stala se tak nejcastéji ocefiovanou bankou v této kategorii. Po
dvanacté vrfadé ziskala Ceska spofitelna i hlavni titul od Siroké vefejnosti a stala se
Nejdlvéryhodnéjsi bankou roku 2015.

A mezitim v prabéhu léta 2015 predstavila Ceska spofitelna v pilotnim provozu budoucnost
bankovniho poradenstvi. Se zfetelnym odkazem na svoji historii a s cilem budovat s klienty
dlouhodobé celoZivotni partnerstvi zaloZzené na davére prichazi Ceska spotitelna se sluzbou Moje
zdravé finance. Novy zpusob bankovniho poradenstvi pomaha klientim |épe hospodafit s jejich
penézi, uci je Iépe Fidit domaci rozpocet, napomaha jim snizovat jejich zivotni naklady, fesi jejich
potfeby a pfani a pfispiva k rlstu jejich bohatstvi. Bankovni poradci hovofi s klienty, aby se z nich stali
dobfi pravodci svétem jejich financi.

Konsolidované hospodarské vysledky

Vykaz zisku a ztréaty

V naro&ném ekonomickém prostfedi nizkych trokovych sazeb potvrdila Ceskéa spofitelna svoji finanéni
silu, kdyZz k 31. prosinci 2015 vykézala podle mezinarodnich standardd pro finanéni vykaznictvi
konsolidovany €isty zisk po mensinovych podilech ve vysi 14,3 mld. K€. V pomérech &eského
bankovniho trhu se opét jedna o Spickovy vysledek, avSak v porovnani s rokem 2014, kdy Cisty zisk
¢inil 15,1 mld. K&, se hospodarsky vysledek snizil o 5 %.

Ukazatel navratnosti vlastniho kapitalu (ROE) se snizil na 13,0 %, a to vlivem narlstu vlastniho
kapitalu a snizeného zisku. Podobné se ukazatel vynosnosti aktiv (ROA) vzhledem k narlstu bilan¢ni
sumy a poklesu zisku snizil na 1,5 %. Za rok 2014 tyto hodnoty €inily 14,5 % resp. 1,7 %. Zisk pfed
zdanénim a mensinovymi podily (hruby zisk) se meziro¢né sniZil o 4 % na 17,9 mld. K&.

Cisty zisk a provozni zisk (mld. K&)

2011 2012 2013 2014 2015
Cisty zisk 13,6 16,6 15,6 15,1 14,3
Provozni zisk 25,6 25,3 22,9 22,9 21,2
Cost/Income (%) 41,8 41,9 45,0 44,3 46,8

Konsolidované vysledky jsou ovlivnény zejména snizenim Cistého urokového vynosu a Cistych vynosu
z poplatk( a provizi, pozitivni vliv na vysledky mély pfedevSim rostouci vynosy z obchodnich operaci a
pokles rizikovych nakladd v souvislosti s rostouci kvalitou uvérového portfolia.

Celkové provozni vynosy zahrnujici Cisty urokovy vynos, Cisté vynosy z poplatk(l a provizi, Cisty zisk
z obchodnich operaci, dividendové vynosy a vynosy z pronajmu majetku se snizily o 3% na
39,7 mld. K&. Provozni vynosy se snizily, protoZe ani zrychleny rast objemu poskytnutych avérd
nedokazal zvratit negativni vyvoj €istého urokového vynosu. Pokles ¢istych vynos( z poplatki
a provizi byl ¢aste¢né kompenzovan narustem &istych vynosl z obchodnich operaci.

Provozni néklady se skladaji z nakladd na zaméstnance, ostatnich spravnich naklad( a odpist
majetku. Mirny rast provoznich nakladt o 2 % na 18,6 mld. K¢ odrazi investice do vyvoje novych



digitalnich aplikaci a projekty zamérené na pInéni regulatornich pozadavk(. Provozni zisk jako rozdil
provoznich vynost a nakladu se v meziroénim srovnani snizil o 8 % a dosahl vySe 21,2 mid. K&.
Vzhledem k vyvoji provoznich vynost a nakladu se ukazatel poméru provoznich nakladu k provoznim
vynostm (Cost/Income ratio) zvysil ze 44,3 % na 46,8 %.

Nejvétsi témér dvoutfetinovy podil na provoznich vynosech ma tradiéné Cisty urokovy vynos a témér
80 % Udrokovych vynosu je generovano uvérovymi obchody. Prizniva ekonomicka situace
domacnosti a firem v Ceské republice se promitla do silného rustu uvérd. Cisty objem
klientskych Uvér( se v meziro€nim srovnani zvysil o 6,5 %. AvSak ani takto rostouci objem uvérd
nedokazal eliminovat vliv historicky nizkych urokovych sazeb.

Zakladni urokova sazba CNB je od listopadu 2012 na historickém minimu technické nuly tj. 0,05 %,
tiimési¢ni PRIBOR klesl az na 0,29 % a na ¢eském finanénim trhu se uz dokonce objevuji zaporné
urokové sazby. Pokles drokovych vynosl z dluhovych cennych papir( v portfoliu drzeném do
splatnosti také souvisi se splatnosti dluhopist s vy§§im Grokovym vynosem.

Pokles urokovych vynost byl c¢asteéné kompenzovan snizovanim urokovych nakladi
z klientskych vkladii a diky poklesu jejich objemu i z vlastnich emitovanych dluhopist. Cisty Grokovy
vynos se z vySe uvedenych ddvodi sniZil o0 3% na 25,9 mid. K& Cista Grokova marZe vztaZena
k uroCenym aktivim poklesla z 3,53 % na 3,31 %, avSak od konce 1. Ctvrtleti 2015 zUstava stabilni.

Skladba provoznich vynost (mid. K¢)

2011 2012 2013 2014 2015
Cisty Grokovy vynos* 31,2 29,7 28,1 27,5 26,7
Cisty vynos z poplatki a provizi 12,4 11,8 11,3 11,3 10,3
Cisty zisk z obchodnich operaci 0,5 2,2 2,2 2,3 2,8

* Cisty urokovy vynos zahrnuje vynosy z dividend a z pronajmu

DalSi podstatnou soucasti provoznich vynosua jsou Cisté vynosy z poplatkGi a provizi. Za rok 2015
zaznamenaly snizeni 0 9,3 % na 10,3 mld. K&. Pokles poplatkovych vynosii je zplisoben zejména
tim, jak klienti vyuzivaji levnéjsi formy sluzeb a vyhodné produkty véetné specialnich cenovych
programu a bali¢kd. Do nizSich vynosu z poplatkd se také promitly poplatkové prazdniny v retailovych
Uvérech.

Prestoze se objemy nakupl za zboZi a sluzby placené kartami Ceské spofitelny v meziro&nim
srovnani zvysily o 8 % a objemy transakci v siti platebnich terminalti Ceské spofitelny o 7 %, tak &isté
vynosy z poplatkil a provizi byly negativné ovlivnény regulaci Evropské unie v oblasti poplatk
za platby kartou.

Pozitivni vyvoj vSak zaznamenaly rostouci poplatkové vynosy z investiénich produktd a z obchodu
s cennymi papiry, které rostou diky presunu zajmu klientl od vkladl k produktim s potencialné
vySSi navratnosti, zejména k oblibenym podilovym fondlim fizenymi spole¢nosti Erste Asset
Management a nabizenymi v8emi distribuénimi kanaly Ceské spofitelny. Dafilo se také poplatktim,
které Ceska spofitelna obdrzela za spravu a Uschovu uloZenych hodnot (custody).

Ceska spotitelna dosahla opét vybornych vysledk(i z obchodnich operaci. Cisty zisk z obchodnich
operaci a aktiv ocefiovanych realnou hodnotou meziroéné vyrazné vzrostl o 23% na
2,8 mid. K&. Za uspésnym vysledkem stoji zisky z derivatovych obchod(, coz bylo jednak ovlivnéno
zmeénou metodiky ocenovani derivatl pfijatou v 1. Ctvrtleti 2015 a zaroven podpofeno vySSimi vynosy
z derivatovych transakci s klienty.

Vynosy z pronajmu, zahrnujici pfedevsim vynosy z pronajmu investi¢niho majetku a dividendove
vynosy z akcii v drzeni Ceské spofitelny, si udrzuji stabilni droven a do celkovych provoznich vynosl
prispély dohromady 0,8 mld. K¢&.

Struktura provoznich vynosu (mid. K¢)

Cisty arokovy vynos 25,9 65 %
Cisty vynos z poplatkd a provizi 10,3 26 %
Cisty zisk z obchodnich operaci 2,8 7%

Vynosy z pronajmu a dividendové vynosy 0,8 2%



VSeobecné spravni naklady (provozni naklady) zahrnuji naklady na zaméstnance, ostatni spravni
naklady v¢. pfispévku do Fondu pojisténi vklad( a odpisy majetku. Po kontinualnim poklesu Sest let
v fadé zaznamenaly provozni naklady za rok 2015 zvySeni 0 2 % na 18,6 mid. K&.

Naklady na zaméstnance, které predstavuji téméF polovinu provoznich nakladd, v meziroénim
porovnani vzrostly o 2 % na 8,8 mld. K& Na narustu se podili pfedevsim vyssi pfispévky na penzijni
a zivotni pojisténi a na stravovani.

Za narustem ostatnich spravnich naklada stoji zejména zvySené naklady na informacni
technologie, zvlasté v souvislosti s rostoucimi ndklady na vyvoj a nasazeni novych digitalnich
aplikaci, a také naklady na projekty spjaté s plnénim regulatornich pozadavkii. Naopak se
podafilo snizit naklady na spotfebu materialu a konzultaéni a pravni ¢innosti. Vydaje na zpracovani
dat (IT) zlstavaji s 33% podilem nejvétsi polozkou ostatnich spravnich nakladd. Dale nasleduji
naklady na kancelafské prostory s 19 %, zakonny pfispévek do Fondu pojisténi vkladd se 13 %,
naklady na reklamu a marketing s 12 % a naklady na obchodni operace s 11 %.

ZvySené spravni naklady ovlivnil také rostouci prispévek do Fondu pojisténi vkladt, ktery poprvé
prekro€il hranici jedné miliardy K&, oproti roku 2014 pfispévek narostl o 8 % v souvislosti
s nartstem objemu pojisténych vkladu.

Dlouhodoby pokles zaznamenéavaji odpisy hmotného a nehmotného majetku. V porovnani s rokem
2014 se snizily o 5% na 2,2 mld. K diky nizSim odpisim hmotného majetku v oblasti hardwaru
a kancelarského vybaveni.

Struktura provoznich nakladl (mid. K¢)

Naklady na zaméstnance 8,8 47 %
Spravni naklady 6,6 36 %
Zakonny pfispévek do Fondu pojisténi vkladi 1,0 5%
Odpisy majetku 2,2 12 %

Cisty zisk z finanénich aktiv a zavazki nevykazanych v realné hodnoté do zisku nebo ztraty dosahl
vyse 0,4 mld. K&. Meziroéné se zvySil na trojnasobek zejména diky vySSim realizovanym ziskaim
z prodeje vladnich dluhopist v portfoliu realizovatelnych finanénich aktiv a z finan¢nich zavazki
v nabé&hlé hodnoté.

Cisté ztraty ze znehodnoceni finanénich aktiv nevykazanych v realné hodnoté do zisku nebo
ztraty (tj. saldo tvorby opravnych polozek na rozvahova Uvérova rizika) doséhly urovné 2,6 mid. K¢,
coz odpovida meziroénimu zlepSeni o 29 %. A to diky rlstu ¢eské ekonomiky, nadale se zlepSujici
kvalité avérového portfolia a nékolika Uspésnym restrukturalizacim pohledavek v korporatni oblasti. Po
implementaci nové definice rizikovych Gvérl podle Evropské bankovni autority (EBA) predstavuje
podil kryti rizikovych avért opravnymi polozkami komfortni Groven 73 %, celkové kryti rizikovych Gvéra
vcetné zajisténi Cini 105 %.

Na poklesu salda ostatniho provozniho vysledku se podili fada faktorl, jako napf. znehodnoceni
hmotného majetku, zisky a ztraty z pfecenéni a prodeje investiéniho majetku, tvorba a rozpusténi
rezerv na podrozvahova uvérova rizika a na ostatni rizika, trzby z realizace nebankovnich vykonda,
pojisténi rizik, apod.

Vykaz o finanéni pozici

Konsolidovana bilanéni suma dosahla k 31. prosinci 2015 vySe 959,6 mld. K&, coz predstavuje
v meziro€nim srovnani narlst o 6 %. V meziro€nim srovnani doslo ke zméné struktury aktiv, zvysil se
objem poskytnutych uvéra klientim, pokladni hotovosti a hotovosti u centralnich bank a aktiv
drzenych do splatnosti. Snizil se objem ostatnich portfolii finan&nich aktiv. Na pasivni strané bilance
se zvySily klientské vklady, vklady bank a objem vlastniho kapitalu. Snizila se velikost finan¢nich
zavazku v realné hodnoté.

2011 2012 2013 2014 2015
Bilanéni suma (mld. K¢) 892,6 920,4 968,7 902,6 959,6



Aktiva

Nejvyznamnéjsi polozkou aktivnich obchod(, ktera generuje nejvétsi ¢ast provoznich vynosu, jsou
klientské uvérové obchody. Celkovy €isty objem uvéra a jinych pohledavek za klienty se za rok
2015 zvysil o 6 % na 532,5 mid. K&, pfedevSim zasluhou nartstu hypoteénich avérd, avéra velkym
korporacim a diky uvérdm na financovani komer¢nich nemovitosti.

Podil ¢istych klientskych uvérl v poméru ke klientskym vkladim se zvysil na 74,6 % z 73,5 %.
Na v8ech aktivnich obchodech se Cisté klientské uvéry podileji 55 %.

2011 2012 2013 2014 2015
Podil ¢istych klientskych uvéra ke klientskym 69,3% 66,8 % 67,3 % 735% 746 %
vkladiim

Objem ¢istych Gvérd poskytnutych domacnostem dosahl vySe 303,5 mld. K&, coz znamena, Ze ve
srovnani s pfedchozim obdobim ¢inil jejich celkovy narlist 6 %, tj. 17,8 mid. K&. PfedevSim pokracuji
uspésné roky v poskytovani hypotecnich avéra. Nejnizsi Grokové sazby v historii, rostouci realné
mzdy a zejména aktivni Gvérova politka Ceské spofitelny vyustily v narGst hrubého portfolia
hypotecnich Gvérl domacnostem o 12 % na 186,8 mld. K&. V absolutnim vyjadfeni se portfolio zvysilo
0 19,7 mid. K&.

Poptavka po spotfebitelskych Uvérech se zvolna zvySuje a objem hotovostnich spotrebitelskych
uvért dosahl bodu obratu a v mezirocnim srovnani se dokonce lehce zvysil. Presto se celkovy
hruby objem spotfebitelskych Gvér( v bilanci banky véetné kontokorentll a kreditnich karet
v meziroénim porovnani snizil o 4 % na 63,8 mid. K&. Nizké urokové sazby hypote€nich Gvéra se
promitaji do niz§iho zajmu o Gvéry ze stavebniho sporeni, které se v porovnani s rokem 2014 lehce
snizily o 1 % na 34,8 mld. K¢ (Cista hodnota).

. 2011 2012 2013 2014 2015
Cisté avéry a jiné pohledavky za klienty celkem 465.6 470.9 4892 500.0 5325

(mld. K¢&)

Cisté konsolidované Gvéry firmam a korporatnim klientim zaznamenaly v porovnani s rokem 2014
solidni narast o 8 % na 209,1 mid. K& Na zvySeni se nejvice podilely Uvéry poskytnuté velkym
korporatnim klientim a avéry na financovani komer¢nich nemovitosti. Dafilo se obéma leasingovym
dcefinym spoleénostem Ceské spofitelny sAutoleasingu a Erste leasingu, a také Factoringu CS.
Celkova cista hodnota uvérd poskytnutych vliadnim institucim a komunalnim klientdm se v meziro¢nim
porovnani zvysila 0 5 % na uroven 20,4 mid. K&.

Kvalita uvérového portfolia se vroce 2015 opét znatelné zlepSila. Podil rizikovych Gvérd na
celkovych klientskych uvérech se meziro¢né snizil ze 4,4 % na 4,1 %. Pfi€emz hodnota za rok 2015 je
jiz ovlivnéna uplatnénim nové definice rizikovych uvérli podle EBA. Bez tohoto vlivu by podil rizikovych
uvérl klesl az na 3,5 %.

Polozka pokladni hotovost a hotovost u centraini banky vzrostla za rok 2015 na dvojnasobek na
111,0 mid. K& Duvodem je umisténi prebytec¢né likvidity u CNB v podobé jednodennich
terminovanych vkladd.

Uvéry a jiné pohledavky za bankami se v meziro&nim porovnani sniZily o 10 % a dosahly tak objemu
34,7 mld. K&.

Celkovy objem portfolii finan¢nich aktiv ocefovanych realnou hodnotou, realizovatelnych cennych
papird a cennych papird drzenych do splatnosti se v porovnani srokem 2014 snizil 0 6 % na
240,7 mld. K¢&. Poklesl zejména objem realizovatelnych cennych papird v souvislosti s prodejem
vladnich dluhopisti. Pouze portfolio finanénich aktiv drzenych do splatnosti se zvysilo.

Zastoupeni dluhopistl v portfoliich vy$e zmin&nych finanénich aktiv predstavuje plnych 99 %. Ceska
sporitelna preferuje nakup dluhopisi emitovanych statnimi institucemi, jejich celkovy podil
pfedstavuje 89 %. Dluhopisy emitované finanénimi institucemi tvofi 8 %. Zastoupeni akcii
a podilovych listl pfedstavuje 1 %, coz znamena 2,8 mld. K&. Za ucelem dosaZeni stabilniho Cistého



urokového vynosu tvori dluhopisy v portfoliu drzeném do splatnosti dvé tretiny celého portfolia
financnich aktiv.

Objem investic do nemovitosti se v souvislosti s jejich postupnym odprodejem zamérné snizuje,
v porovnani srokem 2014 poklesl o 33% a dosahl hodnoty 4,9 mid. K& Cilem investic do
nemovitosti je dosaZeni pfijmu z najemného. Ceska spofitelna je také investorem v realitnich
investiénich fondech uréenych institucionalnim investordm, zaméfenych na Cesky a slovensky trh,
které pusobi v ramci finanéni skupiny.

Celkovy objem hmotného a nehmotného majetku se proti pfedchozimu obdobi sniZil o 4% na
16,3 mld. K&, z €ehoz 67 % tvofi pozemky a stavby. Hodnota nehmotného majetku se zvySila
0 10% na 4,0 mld. KE zejména v oblasti softwaru v souvislosti s vyvojem novych digitalnich
aplikaci. Hodnota hmotného majetku poklesla o 8 % na 12,3 mld. KE. Celkovy podil hmotného a
nehmotného majetku na aktivech predstavuje necela 2 %.

Struktura aktiv (mld. K¢)

Cisté pohledavky za klienty 532,5 55 %
Portfolia finanénich aktiv 240,7 25%
Pohledavky za bankami a CNB 145,7 15 %
Hmotny a nehmotny majetek 16,3 2%
Ostatni polozky aktiv 24,4 3%
Pasiva

Tradién& nejvyznamnéj$im zdrojem finanénich prostiedkti Ceské spofitelny pro aktivni
bankovni obchody jsou klientské (primarni) vklady, které tvofi 74 % vSech pasiv. To &ini Ceskou
spofitelnu do znacéné miry nezavislou na mezibankovnich zdrojich. Vklady klientd vcéetné vkladu
v realné hodnoté dosahly objemu 713,8 mld. K& coz znamena, Ze v pribéhu roku 2015 se jejich
objem zvySil o 5%, v absolutni ¢astce to pfedstavuje 33,4 mld. KE. Vysoky objem vkladd klient(
rovnéz prispiva k silné likvidni pozici Ceské spotitelny.

Dlouhodoby riist objemu vklad( ob&ant potvrzuje jejich stabilni divéru v Ceskou spofitelnu. Vklady
domaéacnosti vzrostly o 3 % a celkové dosahly vySe 531,6 mld. KE. Vzhledem k nizkym drokovym
sazbam vyrazné prevazuji vklady na pozadani, které predstavuji témér 80 %. ZvySuji se vklady na
Osobnich ugtech a Osobnich kontech. Stale popularni je rovnéz Sporeni CS. V ramci terminovanych
vkladll pfevazuje stavebni spofeni a vkladni knizky s vypovédni lhltou. Vklady stavebniho spofeni za
posledni rok klesly dlisledkem ukoncovani smluv stavebniho spofeni po skonceni jejich 3estiletého
cyklu.

Depozita korporatnich klientd zaznamenala béhem roku 2015 znatelny narist o 15% na
131,7 mld. K¢, prakticky vyhradné na béznych uctech, coZ znamen4, Ze korporéatni klienti zde ukladaji
prebyteénou likviditu. Zavazky vuci vefejnému sektoru se vyvijeli stabilné a zUstaly na drovni
50,6 mld. K&, z toho 5,9 mld. K& predstavuji pfijaté avéry v rAmci repo operaci.

Z celkového objemu klientskych vkladd se podil cizoménovych depozit zvysil na 7 %, preferovanou
ménou je zejména euro a v mensi mife pak americky dolar.

2011 2012 2013 2014 2015
Vklady klientt (mld. K&) 672,3 704,5 726,6 680,4 7138

Suma vkladd bank v nabéhlé hodnoté tvofena pfijatymi Gveéry, terminovanymi vklady a zuUstatky na
béznych uctech se v meziroénim srovnani vyrazné zvySila o 54 % a ke konci roku 2015 cinila
83,9 mid. KE. Na zvySeni mezibankovnich zavazkih mél nejvyznamnéjsi vliv kratkodobé
a jednodenni terminované vklady a narUst pfijatych avért v ramci repo operaci. Ty na konci roku
2015 predstavuji 13,0 mid. K&.

Celkovy objem emitovanych dluhovych cennych papirti se v porovnani s rokem 2014 snizil takika
0 jednu tfetinu na 15,5 mld. K&. Pokles byl zpisoben postupnym zavr§enim splatnosti fady emisi
hypoteénich zastavnich listti, dluhopisi vredlné hodnoté a podfizeného dluhu. U emise
podfizeného dluhu vyuzila Ceska spofitelna opéni pravo na predéasné splaceni po péti letech.



Vlastni kapital, ktery nalezi akcionariim banky, zahrnujici upsany zakladni kapitél, kapitalové
fondy, rezervni fond, ocenovaci rozdily ze zaji$téni penéznich tokl a z realizovatelnych finanénich
aktiv, kurzové rozdily a nerozdéleny zisk, dosahl arovné 120,0 mld. K€. V porovnani s pfedchozim
obdobim vzrostl o 11 %. Objem vlastniho kapitalu se zvysil diky narGstu nerozdéleného zisku a emisi
hybridniho kapitalu AT1 v objemu 300 mil. eur. Ceska spofitelna pristoupila k emisi hybridniho
kapitalu z divodu optimalizace kapitalové struktury a stabilizace dlouhodobého eurového
financovani. Vlastni kapital nalezejici akcionarum banky predstavuje 13 % vSech zdroju.

Kapitalova pfimétenost Tier 1+2 za regulatorni (CRR) konsolidovany celek Ceské spofitelny dosahla
k 31. prosinci 2015 urovné 21,3 %. Za rok 2014 g&inil tento Udaj 18,5 %. Celkovy objem kapitalu pro
vypocet kapitalové pfimérenosti dosahoval 99,9 mlid. K& a celkova expozice vugi riziku 468,3 mid. K&.
Za rok 2014 tyto hodnoty byly 84,4 mld. K& a 456,7 mid. K¢.

Struktura pasiv (mld. K¢&)

Vklady klient( 713,8 74 %
Zavazky k bankam 83,9 9%
Emitované dluhopisy 15,5 2%
Ostatni polozky pasiv 26,4 2%
Vlastni kapital nalezejici akcionafim banky 120,0 13%

Podnikatelska cinnost

Drobné (retailové) bankovnictvi

Ceska spofitelna je nejvétsi a nejvyznamnéjsi retailovou bankou na Ceském trhu. Sluzeb retailového
bankovnictvi v Ceské spofitelné a jejich dcefinych spole¢nostech vyuziva vice nez 4,7 milionu
zakazniku.

Ceska sporitelna postupné prichazi s novym dlouhodobym konceptem zdravych financi, ve
kterém vidi budoucnost bankovniho poradenstvi. V pribéhu roku 2015 se koncept zdravych
financi pretavil v unikatni sluzbu Moje zdravé finance (MZF), kterou Ceskéa spofitelna nabizi klientdm
ve tficeti pilotnich pobockach. Sluzba MZF pomaha klientim lépe hospodafrit s jejich financemi
s cilem snizovat jejich zivotni naklady, fesSit jejich potfeby a prani a prispivat k rastu jejich
bohatstvi.

Sluzba Moje zdravé finance stoji na nékolika zakladnich principech. Bankovni poradce se s klientem
pravidelné schazi, schlizky jsou pfedem naplanovany. Na pravidelnych schizkach prochazi bankovni
poradce s klientem jeho finanéni potfeby, finanéni produkty spolu nastavuji tak, aby je klient
vyuzival efektivné dle svoji aktualni zivotni situace a usSetfil na nich. Poradci dcefiné spole¢nosti
CS do domu nabizeji klientdm moznosti Uspor v nefinanénich sluzbach. Bankovni poradci smétuji
a uci klienta tak, aby mohl servisni operace provadét pomoci samoobsluhy, internetového nebo
mobilniho bankovnictvi a Setfil tak sv(jj ¢as a penize.

Segmentoveé sluzby a produkty .
Ze své podstaty vyzaduje rozsahla a rozmanita klientska zakladna Ceské spofitelny obsluhu
prostfednictvim klientsky orientovaného segmentového pfistupu.

vvvvv

privatni klientelu. Nefinanéni sluzby vSak mohou vyuzivat i klienti ostatnich segmentd. Prvni mésice
pilotu sluzby Moje zdravé finance, ktery zacal v pilotnim provozu v lété 2015, potvrdily spravnost
nastoupené cesty. Novy zplisob bankovniho poradenstvi, ktery pfinasi lidem Gspory a zaroven
je uci lépe ridit domaci rozpocet, sklizi svoje prvni ovoce. Sluzbu Moje zdravé finance vyuziva
v pilotnich pobockach vice nez 23 tisic klientu, ktefi jejim prostfednictvim dokazi usetfit az nékolik tisic
korun ro&né. Uspésnost MZF se odrazila ve zvyseni spokojenosti klientG, ve zvySeni podtu
novych klientl a ve zvySeni prodeje uvérovych produktd.

Ceska spotitelna bude ve vybranych pilotnich pobogkach s nabidkou MZF pokragovat. V roce 2016
sluzbu Moje zdravé finance doplni i zcela nové Zdravé produkty. Bude to Zdravy ucet, Zdrava
karta jako nova debetni karta, Penize na Kklik jako revolvingovy kontokorent a Aplikace MZF



s pfehledem vydajl klienta a s moznym navrhem Uspor. Zaméstnanci pobocek budou béhem roku
2016 vySkoleni na nové principy poskytovaného poradenstvi, které byly UspéS$né otestované
v pilotnich poboc¢kach. Poté zacnou nabizet klientim sluzbu MZF véetné financnich produkti
a prostfednictvim dcefiné spoleénosti CS do domu i téch nefinanénich.

Na konci roku 2014 pfisla Ceska spofitelna se sluzbou BLUE, kterd je zcela unikatni ve své
komplexnosti a schopnosti efektivné vyresit veSkeré finanéni potfeby klienta. S BLUE ziskavaji klienti
kvalitni a flexibilni bankovnictvi, kde se produkty a sluzby pravidelné obménuji podle jejich
aktualnich potieb, kde dostanou profesionalni rady, jak fesit své finance a kde se dozvi zajimavosti
ze svéta financi.

Zakladem sluzby BLUE zlstava Osobni bankér, ktery pravidelné pecuje o klienta a jeho finance,
pfipravuje pro klienta Osobni finanéni plan, strategii jak mze klient dosahnout svych finanénich cild.
Vlajkovou lodi produktové nabidky je Osobni konto CS, které obsahuje vSe, co mize klient potfebovat
pro kazdodenni spravu svych financi. Klienti mohou pod znac¢kou BLUE vyuzivat specialni debetni
i kreditni karty.

Aktivnim klientm pfinasi sluzba BLUE odmény, takze méa moznost ziskat celou sluzbu BLUE zdarma.
Klienti sluzby BLUE jsou narocni a o¢ekavaji vysokou kvalitu poskytovanych sluzeb, proto banka
poskytuje ojedinélou Garanci kvality s tim, Ze klientovi, ktery nebude s kvalitou sluzeb spokojen, vrati
poplatek za jeji vedeni.

Ke konci roku 2015 vyuZzivalo sluzbu BLUE temér 350 tisic klientd, o které se ve 130 vybranych
pobockach staralo 550 osobnich bankéfu, 10 bankérl ve Virtualni poboéce CS a 50 investi¢nich
specialistt. Kazdy ¢tvrty klient vyuziva Osobni finanéni plan.

Soudasti BLUE je také sluzba Busy banking, kterou vyuzivaji klienti, ktefi maji v pobocce svého
bankéfe, ale nechtéji k nému chodit kvali kazdé malickosti. Bankér je telefonicky informuje napfiklad
o kongicim garantovaném vkladu a spole¢né se domluvi na dal§im postupu, nasledné bankéf vse
zafidi a klient pouze schvali pozadavek v SERVISu 24. V roce 2015 byl Busy banking rozSifen
i o poskytovani pojistnych produktd. Virtualni pobocéku mohou nové klienti vyuzivat kazdy den
véetné vikendu, a to od 7 do 22 hodin. Sluzby Virtualni pobocky jsou poskytovany na telefonnim
Cisle 800 400 700 vSem klientim sluzby BLUE, ktefi jsou ¢asové vytizeni, anebo nemaji moznost pfijit
na pobocku.

Klienti v ramci sluzby BLUE mohou vyuzivat i nefinanéni benefity, napf. mohli ziskat vyznamné slevy
v Golf & SPA Hotelu Konopisté, listky na nejvétSi hudebni festival Colours of Ostrava, slevy na
mobilni telefony ve spolupraci s Alza.cz nebo na zajezdy se spole¢nosti NevDama. Ve spolupraci
s Casopisem Forbes banka klientim zprostfedkovala inspiraci, ndzory a napady od zajimavych
osobnosti.

Znacka Erste Premier pfinasi v Ceské spofitelné sluzbu nadstandardniho bankovnictvi. SluZzba
je uréena klientim s vysSimi pfijmy &i vy$§im majetkem, ktefi potfebuji aktivni pfistup bankérfe, ktery je
klientovym radcem ve vSech oblastech jeho financi. Samozfejmosti je komplexni bankovni servis ve
vlastni pobockové siti a na Spickové Urovni, zalozeny na vysoké kvalité a profesionalité vSech
poskytovanych sluzeb a vzhledem k potfebam klient(l i na dlisledné diskrétnosti obsluhy.

Znacka Erste Premier oslavila v Fijnu 2015 pét let existence na trhu. Stabilni narust klientl, kterych uz
je 23 tisic, potvrzuje pevné misto na trhu nadstandardniho bankovnictvi pro bonitni klienty. V prabéhu
roku 2015 se sluzba Erste Premier rozrostla o nové Erste Premier centrum ve Zliné. Kromé Zlina jsou
Styfi Erste Premier centra v Praze a po jednom v Brné&, Ostravé, Olomouci, Ceskych Budé&jovicich,
Plzni, Liberci, Hradci Kralové a Pardubicich.

K novym vyhodam pro klienty Erste Premier patfi mozZnost vybéru ze vSech bankomatu
v zahrani¢i zdarma s rozSifenim bezplatného vybéru i vzemich mimo skupinu Erste. DalSim
pfikladem muze byt vyuziti individualnich devizovych kurzl pro nadlimitni ¢astky pfimo v SERVISu 24
&i moznost online Zadosti a schvaleni Uvéru Premier a kontokorentu. V Gvérovych produktech je
novinkou Americka hypotéka Premier, ktera nese specifické parametry pro bonitni klientelu.



Nedilnou soucéasti nabidky Erste Premier je investi¢ni poradenstvi. Prostfedi nizkych Grokovych
sazeb neposkytuje ve standardnich depozitnich produktech vyhodné moZnosti ke zhodnocovani
prostiedk. Investi¢ni poradenstvi je tedy pro klienty ¢im dal vyznamnéjSim pilifem sluzby.

Velky rozvoj zaznamenal Premier Benefit Club, ktery se zejména zaméfil na rozSifeni benefitll do
regiond. Klub pro klienty pfipravil rizné spoleCenské akce. Nejvétsi ohlas zaznamenal Designblok,
jehoz je znacka Erste Premier dlouhodobym partnerem. Pravidelné méfena spokojenost klientl se
sluzbou Erste Premier se v roce 2015 opét zvysSila.

Vrcholem nabidky bankovnictvi soukromym klientim je Erste Private Banking. Pod touto znackou
poskytuje Ceska spofitelna sluzby privatniho bankovnictvi pro nejbohatsi klientelu se zaméfenim na
finanéni investovani. Erste Private Banking poskytuje komplexni servis pro vyznamné Kklienty,
prvotfidni poradenské sluzby a individualni pfistup ke kazdému klientovi a udrZzuje osobni vztah
s klientem prostfednictvim privatnich bankér( zalozeny na profesionalité, dlivéfe a diskrétnosti.

V roce 2015 se Erste Private Banking zaméfil na prohloubeni vztaht s klienty a rozsifil nabidku
obsluhy privatnich bankéfl také pro Cleny jejich rodin. Privatni bankér tak muze byt pro klienta
finanénim tajemnikem pro vesSkeré financni potfeby celé jeho rodiny, a to s ddrazem na jejich
individualni pozadavky. Klienti Erste Private Banking maji rovnéz automaticky narok na vyuzivani
produktl Erste Premier, ke kterym ziskavaji vyhody navic.

Hodnota spravovaného majetku se vyznamné zvySila jak z pohledu celkového, tak i z pohledu
jednotlivych klientli. Erste Private Banking se nadale zaméruje na nabidku spravy individualnich
klientskych portfolii prostfednictvim profesionalnich portfolio manazeri se znalosti ¢eského
i mezinarodniho finan¢niho trhu.

Také klienti Erste Private Banking se podili na dalSim rozvoji sluzeb svymi nazory prostfednictvim
svych bankérl a pruzkum spokojenosti. Je potéSujici, ze pravé klienti Erste Private Banking vyslovuji
svoji divéru i podékovani.

Financovani bydleni ob¢ant

Uspésné roky v poskytovani hypote¢nich avérd, kdy kazdy novy rok prekonava ten minuly, nadale
stoupajici realné pfijmy, pfizniva situace na trhu s nemovitostmi a zejména aktivni uvérova politika
Ceské spofitelny podporena kvalifikovanymi poradci a pravidelnymi akénimi nabidkami.

Vice neZ 26 tisic domacnosti si za pomoci Ceské spofitelny b&hem roku 2015 pofidilo nové bydleni
nebo zlepSilo své stavajici. V absolutnich Cislech to pfedstavuje 49,5 mid. K& novych hypoték, coz
znamena narlst ve srovnani s rokem 2014 o 38 %.

Ceska spotitelna se v roce 2015 zaméfila na zjednoduSovani produktd a proces( a pfipravila v této
oblasti nékolik novinek. Napriklad nyni maji klienti moznost distanéniho ¢€erpani hypotéky
prostiednictvim internetového bankovnictvi SERVIS 24 a mohou tak C&erpat své hypotéky
z pohodli domova bez nutnosti navstévy pobocky. Pfi refinancovani hypotéky nemusi dokladat pfijmy
a ocenéni nemovitosti. Vyhodnou urokovou sazbu pfi refinancovani zjiné banky garantuje
Ceska spofitelna az rok dopfedu. Pro podnikatele je vyhodna Obratova hypotéka, ktera nabizi
vyhodné podminky pro klienty z fad svobodného podnikani, kdy mohou pro ucely posouzeni zadosti
o uvér dolozit pfijem na zakladé obratu z dafiového pfiznani.

Podobné jako v pfedchozim roce ziskala Ceska spofitelna i vroce 2015 ocenéni za inovace od
spole¢nosti Chytry Honza. Prvni misto v kategorii bankovnictvi ziskala za novy uvérovy online
konfigurator. Tato aplikace umoznuje obchodnim partneriim modelovat hypotec¢ni uvér tak, ze
poradce i klient v realném case vidi, zda je ¢i neni mozné na uvér dosahnout. Vedle tohoto
ocenéni ziskala Ceska spofitelna i treti misto v kategorii Hypotéka roku v soutéZi Fincentrum Banka
roku.

K oblibenym akénim nabidkam jednoznaéné patfi Hypote¢ni dny Ceské spofitelny trvajici nékolik
tydnd, které se konaji zpravidla dvakrat za pololeti. Klienti tak mohou ziskat ke své hypotéce fadu
benefitd, at jiz garantovanou uUrokovou sazbu, odhad nemovitosti nebo dalSi doplikové sluzby
zdarma. Klienti neplati ani za vyfizeni hypotéky a spravu Gvéru.



Vyrazné vyhody nabizi napfiklad Svobodna hypotéka Ceské spotitelny, diky které klienti ziskaji
volnost v nastaveni Uvéru i v jeho splaceni. K nejvétSim prednostem Svobodné hypotéky patii
akéni garantovana sazba s dlouhodobou fixaci na 8 let. Dlouhodoba fixace zajiStuje klientim po
dlouhou dobu velmi nizké splatky. K dal§im vyhodam Svobodné hypotéky patfi napf. zména splatek,
kterd umozfiuje snizeni nebo zvySeni splatek az o 30 %, variabilita splatek umozriuje splaceni az po
3 mésicich, diky prazdninam ve splaceni je mozné prerusit splatky az na 3 mésice. Cerpani bez faktur
pfi vystavbé poskytuje penize rychle a bez pfedkladani faktur. Svobodna hypotéka také umozruje
ziskat penize i na vybaveni domacnosti.

Kromé svého puvodniho poslani, tedy dlouhodobého financovani bydleni, se hypotéky stavaji

i zdrojem pro kratkodobé&jsi financovani, které slouzi napfiklad pfi stéhovani k preklenuti ¢asového
nesouladu mezi koupi nové nemovitosti a prodejem té stavajici.

Dalsi vyhodou je Hypotéka s prémii, ktera garantuje zvyhodnéni urokové sazby o 0,3 % pro prvni
fixaCni obdobi a poskytuje odménu za vérnost v podobé finanéni prémie vyplacené na zacatku
kazdého dalSiho fixaéniho obdobi, kterou mohou klienti pouzit na cokoli.

Objem hrubého portfolia hypoteénich uvért fyzickym osobam — domacnostem se oproti roku
2014 zvysil 0 12 % na 186,8 mld. K¢, coz reprezentuje narlist o témér 20 mld. KE. Pocet hypotecnich
avérd prekrocil hranici 150 tisic. Dllezity ukazatel pramérné hodnoty Uvéru k hodnoté nemovitosti
dosahl za celé portfolio Urovné 64,6 %.

Portfolio hypoteénich uvérad (mild. Ké&, hruba 2011 2012 2013 2014 2015
hodnota)

Portfolio hypote¢nich uvérl fyzickyrg osobam - doméacnostem 127,6 139,2 155,1 167,2 186,8
Portfolio uvér(i Stavebni spofitelny CS 41,7 39,5 37,6 36,4 35,4

Dal§im vyznamnym poskytovatelem Gvérd na financovani bydleni je Stavebni spofitelna Ceské
sporitelny. Vzhledem k rozmachu hypote¢nich Gvér( v poslednich letech zaznamenaly uvéry ze
stavebniho sporeni, jako ¢aste¢ny substituéni produkt k hypoteénim uvérlim, snizenou poptavku.
PFesto se objem nové poskytnutych GvérG oproti roku 2014 zvysil o 36 %. Uspésné pokracovala
i spoluprace s bytovymi druzstvy a spoleéenstvimi vlastnik( jednotek formou financovani jejich
investi¢nich akci spojenych s bydlenim jejich ¢len(i. Hrubé portfolio pfeklenovacich uvér( a avérd ze
stavebniho spofeni se snizilo o 3 % na 35,4 mld. KE. Pfeklenovaci uvéry predstavuji 64 % portfolia.
Celkovy pocet uvera ke konci roku 2015 ¢inil témér 140 tisic.

Financovani potireb soukromych osob

Atraktivni nabidka spotfebitelskych uvért je pro Ceskou spofitelnu, jako lidra na trhu spotfebitelskych
avérd, vysokou prioritou. Celkova vySe nové poskytnutych uvéra (véetné novych uavéra
splacenych v roce 2015) doséhla hranice 28,0 mid. K&. Nové poskytnuté uvéry v Ceské spofitelné
vzrostly meziro¢né o 8 %, zejména diky rekordnim prodejum novych Gvéra na podzim 2015.

Za timto skvélym vysledkem stoji zejména atraktivni nabidka pro klienty. Na jafe 2015 banka
zopakovala uspéSnou kampan z podzimu 2014 “5+5”", diky které klienti s Uvérem zaroven spofi
a uspory se jim zhodnocuji unikatni roéni urokovou sazbou ve vysi 5 %. V letnich mésicich probéhla
kampar s garantovanou urokovou sazbu pfi zaloZeni nové pljcky a doloZeni Gcelu Uvéru. Nasledné
v Fijnu pfisla velmi zdafila nabidka “Puajéky, kterd promine aZ 12 splatek”. Banka tak navazala na
oblibeny benefit v podobé odmény za fadné splaceni. Atraktivita této nabidky spolu s Uv&rovym
vlackem, ktery ke kazdé Zadosti o pljcku automaticky spocita a zobrazi i nabidku konsolidace vSech
klientovych tvérl, méla hlavni zasluhu na UspéSném zavéru roku 2015.

Dals$im ddvodem rustu novych spotfebitelskych Gvéra je profesionalita a odborna znalost poradc
a bankéru v pobockové siti. Banka zaroven v pribéhu roku 2015 zavedla nékolik zlepSeni v procesu
prodeje uvérd véetné zasadniho vylepSeni postupu posouzeni poskytnuti Uvéru. A v neposledni fadé
se na tomto uspéchu podili Sife prodejnich kanall, a to nejenom sit pobocek, ale také nejvétsi pocet
bankomattl. Ceska spofitelna je totiZ jedina banka na trhu, kterd umoziuje sjednani Gvéru pfimo
prostfednictvim bankomatu bez nutnosti podpisu smlouvy na poboéce. Svym klientdm Ceskéa
spofitelna nabizi uzavieni smlouvy o pujéce v internetovém bankovnictvi SERVIS 24 nebo v jeho
mobilni verzi a tim mit penize ihned k dispozici na svém bézném uctu.
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Celkovy objem spotfebitelskych tvéru véetné kreditnich karet, americkych hypoték a kontokorentnich
uvérd se v mezirocnim srovnani snizil o 4 % na 63,8 mld. K&. AvSak za samotné portfolio hotovostnich
spotiebitelskych uvér(, se tento trend jiz podafilo oto€it. V porovnani s rokem 2014 se totiz samotné
portfolio hotovostnich spotfebitelskych tveért jiz zvysilo.

2011 2012 2013 2014 2015
Celkovy objem portfolia spotiebitelskych uvéru 775 725 69.7 66.2 63.8

(mld. K¢, hrub4a hodnota)

Osobni ucet

Zakladnim kamenem nabidky produktd a sluzeb uréenych soukromé klientele je Osobni uget Ceské
spotitelny, v pfipadé sluzby BLUE pak Osobni konto Ceské spofitelny. Nastaveni Osobniho uétu €S
je tak variabilni, ze spliuje individualni potfeby a pozadavky klienti v jakékoliv vékové
kategorii. Osobni uget CS pouzivaji déti, mladi, studenti, rodiny i seniofi. Jinymi slovy, je to tdet na
cely Zivot.

Sluzby jako platebni karta &i pFistup k U&tu prostfednictvim internetu & mobilu jsou samoziejmou
soucasti zakladniho bali¢ku. Navic jsou dle individualnich potfeb klientd pfipraveny riiznorodé
doplrikové sluzby. K nejvice vyuzivanym patfi napf. Penize stranou, ve formé poductu pro odkladani
penéz pro pripad necekanych vydajl. Penize jsou bezpe¢né uloZzeny mimo dosah platebni karty ¢i
trvalych plateb. Vyhodné jsou také dalSi sluzby ke vSem kartdm k uctu jako napf. obrazek na kartu,
zména PIN, zména limitd a odemknuti/zamknuti karty. Zakladni bali¢ek pro déti, studenty a mladé
klienty je veden zdarma.

S programem Za dvéru mize mit kazdy klient pfi spInéni jednoduchych podminek vedeni uétu
zdarma. Program je velice oblibeny a ke konci roku 2015 bylo aktivovano na 750 tisic programl Za
davéru.

Klienti BLUE vyuZivaji Osobni konto CS. Jedna se o moderni uget, kde za jednu cenu ziskavaiji klienti
vSechny sluzby k aktivni spravé svych kazdodennich financi a souasné vyuZivaji vSechny vyhody,
které nabizi Osobni bankovnictvi. K Osobnimu kontu CS je mozné dokoupeni zvyhodnénych
doplrikovych sluzeb, jako jsou napfiklad vybéry v zahranici, zahrani¢ni platby &i spofici ucet.

Osobni ucet Premier pouzivaji klienti, ktefi jsou obsluhovani v ramci sité Erste Premier. Osobni ucet
Premier nabizi exkluzivni sluzby. Samoziejmosti je diskrétnost, SpiCkovy poradensky servis,
nadstandardni sluzby osobniho Premier bankérfe i pfijemné prostredi.

K oblibenym digitalnim vychytavkam u Osobnich uctl patfi nova mobilni aplikace Maj stav, ktera
zobrazuje zlstatky vSech sporitelnich produkti rychle, jednoduse a bezpecné. Aplikace slouzi
k nahlizeni nejen na Osobni ucet, ale i na dalSi produkty, které klient vyuziva, jako jsou kartové Ucty,
pujcky, hypotéky, stavebni spofeni, penzijni pFipojisténi a doplfikové penzijni spofeni, Zivotni pojisténi,
investi¢ni ucty, majetkové ucty.

Pocet klientt aktivné pouzivajicich Osobni Géet nebo Osobni konto Ceské spotitelny &inil na
konci roku 2015 vice nez 2,7 milionu a v meziroénim srovnani vyrazné vzrostl o témér 180 tisic.
Objem vilozenych prostfedkl se proti roku 2014 zvysil o0 27 % na 260,0 mid. K¢&.

2011 2012 2013 2014 2015
Pocet Osobnich ucta (tis.) 2 265 2295 2380 2534 2713

Investiéni produkty

Ceska spofitelna se dlouhodob& zaméfuje na klientské potfeby a snazi se klientdm nabizet investiéni
feSeni, kterd v co nejvy3Si mife napliuji jejich poZzadavky a oCekdvani. PF¥i vytvareni novych
produktt je daraz kladen predevSim na jejich srozumitelnost, transparentnost, kvalitu a na co
nejvyssi pravdépodobnost dosazeni zajimavého vynosu.

Kli€ovou roli pro vyvoj na finan€nich trzich sehraly v roce 2015 opét centralni banky, které se snazily
svymi opatfenimi trhy podpofit. Naopak hlavnim zdrojem nervozity byly obavy o rust ¢inské ekonomiky
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a turbulence na komoditnich trzich. Zaroveri bylo pro investiéni nabidku Ceské spofitelny pfiznivé
pretrvavajici prostfedi nizkych urokovych sazeb klasickych depozitnich produktd.

Pozornost klientu pfilakala moznost dosahnout lepSiho zhodnoceni, nez jaké je dosazitelné u béznych
bankovnich vkladu, coz se pozitivhé projevilo v nartstu prodeju investi¢nich produktd. Nejvétsi zajem
pred maximalnim dosazitelnym vynosem. Tento trend doklada objem prodanych dluhopisu
pfesahujici 9,6 mid. K& Objem prodeje nejkonzervativnéjSich strukturovanych vkladd
a strukturovanych depozit pak dosahl 0,6 mld. K¢&.

zajmu téSily i pfimé investice do akcii. Celkovy obrat akciovych obchodd za rok 2015 prekrodil
1,1 mld. K&. Z nabidky Ceské spofritelny si velmi Gspésné vedly Investiéni certifikaty. Klienti se
zajimali také o Bonusové certifikaty a tzv. Turbo long a Turbo short. V roce 2015 zobchodovali klienti
certifikaty o celkovém objemu 275 mil. KE. K oblibenym investicim se také fadi nakup fyzického
zlata. Klienti v roce 2015 nakoupili prostfednictvim Ceské spofitelny investiéni zlaté slitky v hodnoté
témér 120 mil. KE.

Pfes smiSeny vyvoj vykonnosti jednotlivych tfid aktiv na financnich trzich napomohlo pokracujici nizko
urokové prostfedi silnému rastu celkovych prodeju podilovych fondld Erste Asset Management, a to
zejména fondu smisenych. Podobné jako v minulych letech se pfiliv finan¢nich prostfedk( opiral
o vyznamnou slozku pravidelnych investic. Podil pravidelné zasilanych prostredkt dosahl témér
38 % cistych prodeju retailovych fondl. Primérna velikost pravidelné investice dosahla drovné
1876 K¢.

Za cely rok 2015 si globalni akciovy index pfipsal mirnou ztratu ve vysi 0,7 %, takZze se akciovym

trhy, ktery za rok 2015 vyrostl 0 8,11 % a fond Global Stocks, ktery posilil o 7,08 %.

Na rozdil od predchozich let se jiz tak dobfe nedafilo smiSenym fond(m, ddvodem byl pfedevSim
narlst rizikové prémie u rizikovéjSich dluhopist. Nejvétsi smiSeny fond Konzervativni mix, jehoz
objem majetku prekrogil jiz 20 mld. K&, oslabil o 0,65 %. Také ostatni smisené fondy zakoncily rok
2015 v cCervenych Cislech. Na podzim 2015 se nabidka smiSenych fondl rozrostla o fond
Optimum, kde vyznamnym ozivenim investi¢ni strategie jsou investice do nemovitostniho trhu.
Uspé&snymi prodeji majetek fondu Optimum presahl na konci roku 1,7 mid. K&.

Na doméacim dluhopisovém trhu byl rok 2015 ve znameni poklesu vynosl ¢eskych statnich dluhopisu.
Kratky konec vynosové kfivky se ve druhé poloviné roku nachazel hluboko v zdpornych hodnotéach,
coz se projevilo ve vykonnostech konzervativnich dluhopisovych fondd. Napf. fond Sporoinvest klesl
0 0,21 %. Fondy s delSi duraci na tom byly o poznani Iépe, fond Sporobond posilil o 1,01 %, a to
i navzdory slabsi vykonnosti korporatnich dluhopist investi¢niho stupné. Vysoce urocené firemni
obligace sice také ponékud zaostaly za o¢ekavanim, kdyz fond High Yield dluhopisovy pfidal 0,99 %.
Vysokého zhodnoceni ale doséhly korporétni dluhopisy firem ze zemi rozvijejicich se
ekonomik, a tak fond CS korporatni dluhopisovy posilil o0 8,41 %.

Investiéni spoleénost Ceské sporitelny (ISCS) ziskala v kvétnu 2015 podle magazinu The
European ocenéni Nejlepsi investicni spolecnost ve stifedni a vychodni Evropé. V listopadu 2015
doslo k dulezité organizaéni zméné, v ramci restrukturalizace rakouské investi¢ni skupiny Erste Asset
Management GmbH (EAM) doslo ke slougeni ISCS a EAM. Timto se ISCS kompletné zaélenila do
organizaéni struktury EAM a stala se jeji pobo¢kou v Ceské republice. Tento krok se Zzadnym
zplsobem nedotkl ani klientd, podilnikd fondd ani jejich investic. Sprava fondd nadale probiha
v Ceské republice. Pravnim nastupcem ISCS je Erste Asset Management GmbH, ktera v Cesku
provozuje svou €innost prostfednictvim vzniklé poboCky pod nazvem Erste Asset Management GmbH,
pobocka Ceska republika (EAM CR).

Celkovy objem majetku fondd spravovaného EAM CR na konci roku 2015 &inil 85,4 mid. K&, coZ
predstavuje vyrazné navySeni o 25 %. Nardst objemu majetku vdéci pfedevsim pozitivnimu vyvoji
na trzich a pokracujicimu zajmu investor(, ktefi hledali vySSi vynosy nakupem smiSenych fondu.
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Objem majetku ve fondech spravovanych Erste Asset Management, poboéka CR (mld. K¢)
2011 2012 2013 2014 2015
51,3 50,3 55,0 68,1 85,4

Ceska spofitelna ve spolupraci s dcefinou spoleénosti REICO investiéni spole¢nost Ceské spofitelny
nabizi drobnym klienttm mozZnost investovat do komerénich nemovitosti prostfednictvim CS
nemovitostniho fondu, ktery je otevienym podilovym fondem. €S nemovitostni fond je nejvétsim
nemovitostnim fondem pro drobné klienty v Ceské republice, s objemem kapitalu ve vysi
8,2 mld. K¢. V prubéhu roku 2015 doslo k ¢asteéné obméné portfolia fondu. Fond nejprve v dubnu
prodal budovu A. Macka v Ostravé a v prosinci naopak koupil multifunkéni budovu Forum Business
Center | v Bratislavé, na Slovensku. Fond tedy nadale vlastni 9 komeré&nich budov, z toho 7 v Ceské
republice a 2 na Slovensku. Diky nové akvizici vSak doSlo k vy3si geografické diverzifikaci portfolia
fondu, kdyz vice nez 42 % nemovitostnich investic fondu tvofi regionalni nebo zahranini aktiva.
CS nemovitostni fond zhodnotil v roce 2015 vlozené prostiedky o 2,3 % a za poslednich pét let
pak o 3,0 % p. a. Dosazeny vynos potvrdil stabilni vykonnost fondu v delSim ¢asovém horizontu, fond
témeér 7 let vykazuje pozitivni rist. V roce 2015 do fondu investovalo pfes 16 tisic novych podilnik(.
Hodnoty budov v portfoliu fondu byly v roce 2015 stabilni s vyraznym potencialem jejich dlouhodobého
udrzeni.

Sporici produkty

Nejvice vyhledavanou a zaroven stabilné rostouci dlouhodobou formou spofeni je penzijni pfipojisténi
ve lII. pilifi, ve skupiné Ceské spofitelny poskytované CS-penzijni spoleénosti. PfestoZe je penzijni
pFipojisténi v Transformovaném fondu CSPS uzavfeno pro vstup novych klientd, tak objem
finanénich prostfedk klientd v Transformovaném fondu CSPS zaznamenal opét vysoky
meziroc¢ni narust, ato o 8 % na 60,4 mld. Ké.

Novym klientdm je ve lIl. pilifi uréené Doplhkové penzijni spofeni (DPS), ve kterém v roce 2015
pokracoval narlist objemu prostfedku ve vSech spravovanych fondech. Povinny Konzervativni
ucastnicky fond je vibec nejvétsi na trhu DPS, za rok 2015 objem prostfedkl klientl vzrostl na
dvojnéasobek, tj. 2,7 mid. K&.

CS - penzijni spoleénost udr?ela na trhu DPS pozici lidra, jeji podil predstavuje témé&Fr 30 %.
V roce 2015 se pro penzijni zabezped&eni u CS-penzijni spoleénosti rozhodlo vice neZ 50 tisic klientd.
Celkem si u CS-penzijni spole¢nosti spofi na penzi 950 tisic unikatnich uéastnika s celkovym
objemem prostfedku ve vysi 64,4 mild. K&, coz predstavuje meziro¢ni nartst o 12 %.

Objem majetku spravovaného CS-penzijni spoleénosti (mld. K¢&):
2011 2012 2013 2014 2015
38,1 42,5 50,7 57,7 64,4

Ceska sporitelna — penzijni spoleénost uspéla v soutézi Fincentrum Banka roku 2015 a umistila
se na prvhim misté v kategorii penzijnich spolecnosti. V prestizni soutézi Zlata koruna ziskalo jeji
doplrikové penzijni spofeni jiz ponékolikaté 3. misto.

Stavebni spofeni u Stavebni spofitelny Ceské spofitelny je i nadale nejvyznamnéj$im spoficim
produktem podle objemu vloZzenych prostfedk(. Nasporfena ¢astka ke konci roku 2015 ¢inila
74,6 mld. K&, coz v meziroénim srovnani pfedstavuje pokles o 9 %. Davodem poklesu vkladu je
pfedevsim ukon€ovani stavebniho spofeni po skonceni Sestiletého cyklu.

Ke klasickym a zaroven stale oblibenym bankovnim vkladovym produktim patfi vkladni knizky. Objem
penéznich prostfedk( na nich uloZzenych se po mnoha letech v meziro€nim srovnani lehce zvysil na
59,3 mid. K& Dal$im oblibenym produktem je Sporeni CS, které je uréené na pravidelné
i nepravidelné sporeni a klienti maji penize na svém ucétu neustale k dispozici. Celkova
nasporena c¢astka predstavuje 31,7 mid. K&, o 24 % vice neZ na konci roku 2014. Klienti v prostfedi
nizkych urokovych sazeb davaji pfednost vkladdm na pozadani, terminované vklady nebo vklady
s vypoveédni IhGtou zaznamenavaji pokles.

Bézné a terminované vklady v cizich ménach pfedstavuji 12,5 mld. K& a proti roku 2014 se zvysSily
0 27 %. Preferovanymi ménami jsou euro a americky dolar.
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Uspory domacnosti (mid. K&)

Osobni ucty 276,8 52 %
Vklady stavebniho spofeni 74,6 14 %
Spofici vklady v€. vkladnich knizek 112,0 21 %
Terminované vklady 6,8 1%
Bézné ucty 56,3 11%
Prémiové vklady 4,0 1%
Ostatni vklady 1,1 0%

Pfestoze v roce 2015 skoncila tzv. prodlouzena promiéeci lhata pro vybér finanénich prostfedki
z anonymnich vkladnich kniZzek, rozhodla se Ceska spofitelna vyjit klientiim vstfic a bude vklady
vyplacet az do odvolani i v roce 2016. Podle zakona o bankach skoncila platnost anonymnich
vkladnich kniZzek na konci roku 2002. Od té doby bylo vyzvednuto 98 % vkladd, banka vSak stéle
eviduje anonymni vkladni knizky s objemem 1,9 mid. K&. Od roku 2012 jsou vSechny nevyzvednuté
vklady na anonymnich vkladnich knizkach majetkem Ceské spofitelny, ktera si je viak dobfe védoma
jejich puvodu a vi, Ze jsou vysledkem poctivého stfadani lidi. Proto se rozhodla vénovat vS§echny
zbylé prostiedky €eské spoleénosti prostrednictvim Nadace Depositum Bonum, kterou v roce
2012 zaloZila. Nadace se zaméfuje na zlepSeni Urovné vzdélani, a to zejména v technickych
a pfirodnich védach, a za kratkou existenci se ji podafilo ziskat vysoky kredit u odborné vefejnosti.

Malé firmy a podnikatelé (MSE)

Struktura klient(i, ktefi spadaji do segmentu MSE, je velice rliznoroda. Jde nejen o zivnostniky,
podnikatele, svobodna povolani a mensSi firmy, ale také o menSi spoleCenstvi vlastnikl bytovych
jednotek, neziskovky, malé obce a podobné.

Ceska sporitelna nabizi klienttm MSE profesionalni sluzby s pfidanou hodnotou se zaméfenim na
dlouhodobé aktivni budovéani vztahu mezi bankou a klientem. Maze tak byt firmam a podnikatelim
nablizku s uzite€énymi radami jak podporit riist jejich podnikani, kde snizit naklady, jak efektivngji
vyuzivat bankovni sluzby, usnadnit jim podnikani. Ceska spofitelna se chce stéat jejich partnerem, byt
soucasti jejich podnikani a umoznit propojeni podnikatelll a malych firem s nejvétSi klientskou
zakladnou na ¢eském trhu.

V pribéhu roku 2015 banka rozsifila pocet specialistd na pobockach, ktefi se vénuji drobnym
podnikatelim. Poradci pro podnikatele jsou nyni na vice nez 150 pobockach a tak kazdy podnikatel
ma moznost fesit své poZadavky s odbornym poradcem. Poradci navic proSli fadou odbornych
Skoleni, aby byli schopni podnikatelim nejen porozumét, ale jejich pozZadavek i spravné vyresit.

Ceska spofitelna ma na zfeteli i zaginajici podnikatele. Banka je partnerem soutéZe Rozjezdy roku
a novackum v podnikani nabizi komfort specialistli pro za¢inajici podnikatele, se kterymi mohou
své obchodni plany zdarma konzultovat a feSit svoje podnikatelské zaméry. Diky partnerskému
portalu Zalozfirmu.cz si kazdy mize snadno zaloZit zivnostensky list nebo firmu a navic ziskava
vedeni podnikatelského konta Klasik na dva roky zdarma.

Nabidku b&znych a&th rozsifila Ceska spofitelna o podnikatelské konto Basic, které je uréeno
klientdim s mensSim pocétem transakci. Konto Basic obsahuje SERVIS 24, kartu, pfipadné
i startovaci kontokorent a pfi spIlnéni urCitych podminek je zprosSténo poplatku za vedeni uctu.
Podnikatelské konto Basic tak doplnilo konta Klasik a Maxi. Konto Klasik obsahuje vSechny z&kladni
sluzby, které klienti potfebuji véetné 30 transakci, je jednoduché a s transparentni cenou. Klasik Ize
také rozsifit o produkty a sluzby jako napf. firemni kontokorent, slevy na transakce nebo vybrana
pojisténi. S kontem Maxi klienti ziskavaji jiz v zakladni cené zpracovani vSech e-transakci, konto Maxi
Ize samoziejmé rozsifit o dalSi produkty a sluzby. Podnikatelské konto Klasik a Maxi se staly souc¢asti
programu Za dvéru, ¢imz klienti ziskavaiji pfistup k vyhodam partnerstvi s Ceskou spofitelnou.

Banka se také stala titularnim partnerem popularni soutéze ,Ceska spofitelna Zivnostnik roku*, kterou

a firmy z celé CR v ni prestavuji svoje podnikani.

Na jafe a na podzim 2015 probéhla kampan orientovana pfedevsim na vyhodné investi¢ni financovani
v podobé Investicniho uvéru. Podminky byly nastaveny primarné na vyhodnou cenu a propagaci
dlouhodobé skvélych parametr(l. Kamparn méla pozitivni odezvu nejen u stavajicich klientd, ale také
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mezi podnikateli, ktefi jesté klienty Ceské spofitelny nejsou. Zménou parametrGi prosel Zajistény
neucelovy uvér, nyni je klientdm k dispozici az do vySe 10 mil. K€ a lze jej splacet az po dobu
10 let. | pfes silny tlak konkurence si v segmentu MSE drzi Ceska spofitelna 30% trzni podil
a dlouhodobé od svych klientll ziskava kladné hodnoceni spokojenosti a kvality.

Pocet podnikatelskych kont a firemnich Géth se blizi hranici jednoho sta tisic. Celkovy zlstatek se
v meziro¢nim porovnani zvysil o 13 % na 30,3 mid. K&. Firemni U¢et nevyuzivaji pouze podnikatelé,
ale takeé pravnické osoby a neziskovy sektor.

Celkovy objem portfolia Gvérd v segmentu podnikatelt a firemni klientely s obratem do 30 miliont K¢
zlstal v prabéhu roku 2015 stabilni a k 31. prosinci €inil 58,2 mid. K&.

Portfolio Gvéra podnikateliim a malym firmam (mld. K¢, hruba hodnota)
2011 2012 2013 2014 2015
59,6 55,7 56,5 58,6 58,2

Kartovy program

Ke konci roku 2015 &inil celkovy poget aktivnich platebnich karet Ceské spofitelny 3,1 milionu, z toho
0,3 milionu kreditnich. Celkovy objem plateb provedenych kartami Ceské spofitelny
u obchodnikt vzrostl v meziroénim porovnani o 8 % na 124,2 mid. Ké. Klienti provedli v priméru
85 transakci na jednu vydanou kartu, z toho bylo 61 transakci u obchodnikl. Primérna rocni Utrata
u obchodnikd na jednu kartu dosahla hranice 40 tisic K&. Stale se zvySuje oblibenost nakupovani
u internetovych obchodniku, u kterych bylo kartami Ceské spofitelny v prab&hu roku 2015 nakoupeno
za 9 mld. K¢, coz je v priméru 2 886 K¢ na jednu kartu.

Ve tfetim roéniku cen Visa Awards ziskala Ceské spotitelna titul Nejlepsi vydavatel karet za rok 2015.
Obhgjila tak prvenstvi v této kategorii z minulého roku. Ocenéni udéluje karetni asociace Visa
Europe, kterd v hodnoceni vyzdvihla Ceskou spofitelnu jako lidra v oblasti bezkontaktniho
placeni a za konzistentni pfistup k rozvoji bezkontaktni technologie na trhu.

Pocet aktivnich karet (tis.) 2011 2012 2013 2014 2015
pocet aktivnich karet 3174 3178 3234 3144 3119
z toho: pocet kreditnich karet 392 348 319 290 269

V oblasti platebnich karet je trvalym tkolem Ceské spofitelny zajistovat spolehlivé a bezpe&né platby
s dlirazem na rychlost, jednoduchost, komfort a posilovani divéry klienta v tento platebni prostfedek.
S tim Uzce souvisi i snaha o prevadéni klientd od hotovostnich transakci k bezhotovostnim.
K naplnéni tohoto cile banka v roce 2015 realizovala fadu aktivit zejména motivacniho a edukacéniho
charakteru. Vyznamny pokrok nastava i v pronikani bankovnich karet do oblasti dopravy a mobilnich
technologii.

Karetni transakce provedené kartami CS u 2011 2012 2013 2014 2015
obchodnikl (issuing)

Objem platebnich transakci provedenych kartami CS v mid. K& 90,5 98,1 105,0 114,7 1242
Pocet platebnich transakci provedenych kartami CS v mil. 109,3 121.,8 140,0 166,1 190,5

Za&atkem roku 2015 pripravila Ceska spofitelna velmi Zadanou novinku, kterou je zobrazeni PINu
k platebni karté v internetovém bankovnictvi SERVIS 24. Drzitel karty si tak mlize pfipomenout
zapomenuty PIN, aniz by musel Zadat o jeho opétovné zaslani postou. Navic v pfipadé zadosti
0 novou kartu si mohou klienti nastavit zobrazeni PINu v internetovém bankovnictvi a nemusi tak
chodit na posStu pro PIN v poStovni zasilce.

Ve spolupraci s dcefinou spole¢nosti Mopet CZ pfisla banka v zafi 2015 se sluzbou Biip, coz je
unikatni mobilni aplikace a zaroven bezpecna dobijeci platebni karta. Karta Biip je vhodna pro déti
a mladez mezi 10 a 18 lety, ktefi dostavaji kapesné a nékolikrat v mésici nakupuji. Biip je tak
uziteény a moderni nastroj pro rodice, ktefi chtéji naucit své déti hospodafit s kapesnym.
Rodi¢e kartu mohou pofidit i mladSim détem s drobnym kapesnym, které ji mohou pouzivat tfeba jen
jako kasiCku. Sluzba se zatim prodava jen online pfes e-shop na www.biip.cz a na konci roku bylo
vydano vice nez 800 Biip karet.
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Ve spolupraci s domovem pro zrakové postizené Palata probihala v dubnu a v kvétnu 2015 netradicni
kampan "Dnes ji udélate radost tim, Ze zaplatite kartou". Diky platbam kartou Ceské spofitelny mohla
banka vénovat Domovu Palata ¢astku 1 018 tis. K&.

Bé&hem roku 2015 uskuteénili lidé pres platebni terminaly Ceské spofitelny 215 miliont transakci
v celkovém objemu 154,8 mld. KE. V mezironim srovnani jde o 7% nardst v objemu transakci.
V souvislosti se stale ¢astéj$im pouzivanim platebnich karet u menSich nakupu a rostoucim pocétem
bezkontaktnich transakci se vySe primérné transakce opét snizila na 719 K.

Karetni transakce v siti CS (acquiring) 2011 2012 2013 2014 2015
Objem platebnich transakei v siti CS v mid. K& 103,1 124,9 135,3 145,0 154,8
Pocet karetnich transakci v siti CS v mil. 109,9 143,8 163,2 192,4 215,2

V roce 2015 piinesla Ceska spofitelna mPOS, mobilni feSeni které umoziuje platby kartou za
produkty a sluzby i u drobnych Zivnostnikii a obchodniki. Prostfednictvim mPQOS bylo v roce
2015 provedeno vice nez 9 tisic transakci, v pramérné vysi 1 073 K&. Aby Ceskéa spofitelna poskytla
svym Kklientdm komplexni mobilni platformy, navazala uzSi spolupraci se spoleénostmi Datart
a Vodafone.

Mimoradna valna hromada akcionar(i Ceské spofitelny, ktera se konala 18. zafi 2015, schvalila prevod
¢asti odstépného zavodu Merchant Acquiring, ktery se zaméfuje na zpracovani transakci z platebnich
karet provadénych pres platebni terminaly (acquiring), na novou spole¢nost zaloZzenou strategickym
partnerem Global Payments. Spole€nost Global Payments, ktera vySla vitézné z vybérového fizeni,
bude ve spoleéném podniku vlastnit spolu se $panélskou Caixa Bank 51 %, na Ceskou spofitelnu
a ostatni banky ze skupiny Erste Group Bank pfipadne 49 %. Ocekava se, ze spole€ny podnik zahaji
svou aktivni ¢innost v 1. pololeti 2016.

Vytvoreni spoleéného podniku souvisi i se zmé&nami v evropské regulaci, ktera sjednoti mezibankovni
poplatky v zemich Evropské unie, diky ¢emuz se evropsky trh otevie globalnim zahraniénim
spole¢nostem. Spojeni se silnym mezinarodnim partnerem umozni Ceské spofiteln& zachovat vysoky
standard sluzeb pro obchodniky a klienty, a navic do budoucna zajisti vyhody jako napf. nizSi ndklady
na transakci a pfistup k nejnovéjSim svétovym trendiim, inovacim ¢i novym technologiim.

Rozsahem své bankomatové sité si Ceska spofritelna dlouhodobé udrzuje vedouci pozici na
¢eském trhu. Na konci roku 2015 provozovala celkem 1414 bankomati a 175 platbomatd.
V prabéhu roku 2015 banka instalovala zejména nové vkladové bankomaty.

Ceska spofritelna provozuje 690 bankomatt, které mohou obsluhovat i nevidomi klienti a jejich
poCet neustale rozsifuje. Rozviji se také Cteni slozenek a faktur pomoci &teCek Carovych kédd,
aktualné je tato sluzba dostupna na 1 150 bankomatech. V ramci koncepéni obmény sité bylo
v prabéhu roku 2015 vyménéno 114 bankomatl za zcela nové.

VS8echny bankomaty jsou vybaveny Cipovou technologii ¢teni karet a soucasné splfiuji maximalni
bezpec€nostni pozadavky pro minimalizaci rizik nelegélniho kopirovani platebnich karet (skimmingu).
Ceska spotitelna zasadné rozsifila sit vkladovych bankomatt, které kromé standardnich sluzeb
umozfiuji klientim vloZit hotovost nejen na uget vedeny Ceskou spofitelnou, ale i na Uty vedené
u jinych bank v Ceské republice. Vkladovych bankomattl je v provozu 108, z toho 47 novych. V ramci
pusobnosti své sité spolupracuje Ceska spofitelna s vyznamnymi obchodnimi fetézci Tesco, Kaufland,
Ahold, Globus a REWE (Billa, Penny Market).

V préib&hu roku 2015 provedli klienti na bankomatech Ceské spofitelny vice nez 141 milionu transakcf,
z toho témér 89 miliond hotovostnich vybérl v objemu 309,5 mid. K&. Primérna ¢astka vybéru &inila
3492 K¢.

Vybéry hotovosti v siti bankomati CS 2011 2012 2013 2014 2015
Objem vybérl v siti bankomatt VCS v mld. K& 311,0 310,8 307,5 306,7 309,5
Pocet vybéra v siti bankomat CS v mil. 91,8 93,2 92,9 91,2 88,6

Velmi rozsifenou sluzbou je zasilani plateb prostfednictvim bankomatl nebo platbomatd. Klienti
Ceské sporitelny provedli za rok 2015 bezmala 3,5 milion0 plateb v objemu 18,0 mid. K& Pramérna
Castka platby Cinila 5 184 K&. Na konci léta se rozSifila funkénost prodeje a dobijeni €asovych
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kupond dopravnich karet do osmi zafizeni v Karlovych Varech a spolu s devadesati bankomaty
v Plzenském kraji je v nich mozné pofidit a nahrat dopravni kupén a také nabit elektronickou
penézenku na karté.

Erste Corporate Banking

Erste Corporate Banking (ECB) pusobi v ramci Ceské spofitelny jako moderni banka pro firemni
zakazniky ve vSech fazich jejich Zivotniho cyklu. ECB nabizi feSeni jak pro stfedni a velké firmy,
municipality a vefejny sektor, tak i pro nadnarodni korporace nebo finanéni instituce. Na
pevnych zakladech buduje Erste Corporate Banking silné a dlouhodobé partnerstvi.

Klienti Erste Corporate Banking mohou vyuzivat vysoce nadstandardni sluzby. Diky elektronickému
bankovnictvi a produktiim corporate cash managementu je banka firemnim klientdm k dispozici
on-line. Spole€nostem pfinai ucelena feSeni podle jejich potfeb: od investiéniho, akvizi¢niho
a projektového financovani pfes podporu exportnich aktivit, poradenstvi pfi fuzich a akvizicich aZ po
uvedeni na dluhopisové Ci akciové kapitdlové trhy nebo nakup a prodej elektfiny, zajiStovani cen
energii, kovl a jinych komodit. Vétsim podnikim a korporacim ECB pfipravuje unikatni feSeni na miru
ve vSech produktovych skupinidch. Pro malé a stfedni podniky (SME) je ECB k dispozici ve tfinacti
regionalnich korporatnich centrech Ceské spofitelny, banka méa pro segment SME vytvofeny
specializované programy a fe$eni pro pramyslové sektory a korporatni situace od nakupu firem po
rozvoj exportu &i inovaci.

Pfidanou hodnotou sluzeb Erste Corporate Banking jsou tymy sektorovych specialistd, ktefi se
vénuji specifickym produktovym Fesenim. Banka disponuje odborniky na Fizeni evropskych dotaci,
finanéni poradenstvi nebo obnovitelné zdroje. Tym stratégt Client Solutions Group klientim pomaha
analyzovat a navrhovat komplexni zajiStovaci a restrukturalizaéni strategie na finanénich trzich
v oblasti energii, komodit, urokovych sazeb a devizovych kurzl i v doposud exotickych ménach.

Erste Corporate Banking Ceské sporitelny je lidrem trhu v oblasti financovani vefejného,
neziskového a municipalitniho sektoru, financovani energetickych projektii vcetné
obnovitelnych zdroji nebo ve vyuziti zvyhodnénych finanénich prostfredkdi ve spolupraci
s Evropskou investi¢ni bankou (EIB), Kreditanstalt fur Wiederaufbau (KfW), Evropskym investi¢nim
fondem, ale také s narodnimi agenturami jako Ceskomoravskéa zaruéni a rozvojova banka a EGAP.

Banka potvrzuje svoji pozici mezi vedoucimi aranzéry syndikovanych a klubovych avérd, kdyz se
Ugastnila vétsiny vyznamnych transakci na éeském trhu. Ceska spofitelna je jednoznaénym lidrem
trhu v oblasti kombinovanych FesSeni financovani, prostfednictvim emise dluhopist
a bankovniho Gvéru. Diky vynikajici spolupraci s hlavnimi hragi na trhu private equity zaujima Ceska
spofitelna vedouci misto v oblasti financovani akvizic, pfipadné dluhovych rekapitalizaci firem.

Ceska sporitelna zaujima jednu z vedoucich pozic mezi bankami a finanénimi institucemi aktivné
podporujicimi Ceské tradiCni i nové vznikajici exportéry. Rovnéz v roce 2015 ECB financovala fadu
exportnich projekt a zamért ceskych firem na zahraniénich trzich. Banka je zaroven aktivni
i v podpofe mensich a stfednich podnikl, které vystupuji jako subdodavatelé pro velké Ceské
exportéry a bez nichz by kvalitni Cesky export nebylo mozné zrealizovat. Stejné tak je samoziejmosti
nabidka dal$ich souvisejicich bankovnich produktd potfebnych ke zdarné realizaci exportniho zaméru.
Ceska spofitelna zaroven patii mezi nejvétsi poskytovatele bankovnich zaruk, dokumentérnich
akreditivi a dokumentarnich inkas na ¢eském trhu, ¢imz rovnéz vyznamné podporuje Eesky export.

Financovani nemovitosti

Ceska sporitelna tradiéné patii mezi nejaktivnéj$i banky v oblasti financovani nemovitosti,
realitnich investic a hypote€¢nich obchodl. Vroce 2015 pokracoval realitni trh rezidenénich
i komer¢nich nemovitosti ve vyrazném oziveni. Nekonsolidovany zastatek vSech hypoteénich
avéra poskytnutych Ceskou spofitelnou piekrogil étvrt bilionovou hranici a ke konci roku 2015
¢inil 252,0 mld. K& v hrubé hodnoté, coz pfedstavuje meziro¢ni narlist o 10 %. Hypotecni Uvéry rostly
ve vSech segmentech, z celkové sumy pfedstavuji Uvéry podnikatelim, firmam a komunalnim klientim
65,2 mld. K&. Kvalita portfolia je trvale velmi dobra.
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Portfolio hypotecnich uvérda (mld. Ké, hruba hodnota

2011 2012 2013 2014 2015
za samotnou banku)

Hypote&ni avéry celkem 186,0 193,8 213,8 228,2 252,0
v tom: Hypoteéni Uvéry fyzickym osobam-domacnostem 127,6 139,2 155,1 167,2 186,8
v tom: Hypoteéni Uvéry podnikateldm a malym firmam 24,2 23,7 24,8 26,0 26,8
v tom: Hypote¢ni uvéry stfednim a velkym firmam 34,2 30,9 33,9 35,0 38,4

Financovani komer¢nich nemovitosti vyuziva know-how celé bankovni skupiny Erste Group v regionu
stfedni a vychodni Evropy a nové i uzkého propojeni s produktovymi skupinami v oblasti dluhovych
a kapitalovych trh. Neménnou prioritou financovani zistavaji projekty a investiéni Gvéry na
provérené existujici koncepty kancelaiskych a retailovych nemovitosti.

Banka udrzovala svUj podil ve spole€nostech investujicich do realitnich projektd pro institucionalni
investory CEE Property Development Portfolio 2 a.s. a Czech and Slovak Property Fund B.V. Obé
spole¢nosti jsou zaméfeny zejména na Cesky a slovensky trh. V ramci platné strategie doSlo v roce
2015 u obou fondd k Usp&Snym prodejim komerénich a kancelafskych projektt v Ceské republice
v Praze a Kladné a na Slovensku v Tren¢in&. Banka je dale investorem v uzavieném realitnim fondu
Emerging Europe Properties LP (dfive Discovery Group Fund 3C LP), ktery se nachazi ve druhé
poloviné svého investi¢niho cyklu.

Stifedné velké firmy

Ve vsech regionech Ceské republiky je klientele v segmentu malych a stredné velkych firem
(SME) s ro€nim obratem od 60 mil. KE do 2 mld. KE k dispozici Sestnact obchodnich mist
sdruzenych v siti tfinacti Regionalnich korporatnich center. Regionalni centra, ktera jsou
v kazdém krajském mésté, zajistuji pro firmy SpiCkovy servis a komplexni sluzby celé Finanéni
skupiny Ceské spotitelny pod hlavickou Erste Corporate Banking.

V Regionélnich korporatnich centrech jsou obsluhovéni firemni klienti ze vSech primyslovych odvétvi.
Navic v regionech centra disponuji specialisty na vefejny a neziskovy sektor a financovani
nemovitosti. Obchodni model je zalozen na specializaci relationship manazert a finanénich
analytiki na jednotlivda pramyslova odvétvi tak, aby bylo dosaZeno lepSiho porozuméni
specifickym podminkam konkrétniho podnikani klient(, hlad$iho procesu pfi realizaci jejich pozadavki
a v neposledni fadé i vyssi efektivity. Tato snaha je klienty velmi dobfe vnimana a hodnocena a i diky
tomu doslo k vyraznému posileni pozice Ceské spofitelny v oblasti korporatniho bankovnictvi.

Vroce 2015 se banka opét zaméfila na posileni klientské spokojenosti ve vSech produktovych
skupinach, zejména v oblasti Uvérového procesu. Doslo k posileni tymuU produktovych specialista, ktefi
tak 1épe dokézi podporovat klientské pracovniky v regionech a vysledkem jsou rychlejSi a dostupné;si
sluzby. Produktova nabidka samozfejmé zahrnuje tradi¢ni bankovni produkty v&etné poradenstvi,
banka se vSak stéle vice zaméruje na komplexni feSeni potifeb podnikil ve vSech fazich jejich
Zivotniho cyklu a dokonce i na nefinanéni produkty. Jako prvni a jedina banka na trhu nabizi Ceska
spofitelna i fyzicky nakup elektfiny a plynu.

Na stale vic konkurenénim trhu zustava kliCovou oblasti lidsky kapital. Prace s talenty, napf. v ramci
programu Erste Academy, umozZrfiuje Ceské spofitelné nejen udrZzet motivované zaméstnance, ale
i pfilakat perspektivni mladé absolventy.

V roce 2015 Erste Corporate Banking navazal na uspéch programu TOP INOVACE z pfedchozich let
a vramci tohoto programu zrealizoval 80 projektld v objemu 2,4 mid. K&. Program je zaméfen na
financovani inovativnich projekti a rozvojovych aktivit firem a vyuziva i zaruk Evropského
investiéniho fondu.

Ceskéa spofitelna jiz dva roky poskytuje finanéni prostfedky v ramci programu na sdileni rizik (Risk
Sharing Instrument) Evropského investicniho fondu (EIF) a Evropské komise. Na zakladé této
zkuSenosti byla podepsana s EIF nova dohoda o vyuziti garanci v nasledném programu InnovFin,
ktera umozriuje pokraovani tohoto UspésSného programu i v budoucnu. Byla rovnéz podepsana dalsi
dohoda o vyuZiti globalniho Gvéru EIB ve vysi 100 mil. eur a kumulovany objem globalnich uvéri
EIB vyuzivanych Ceskou spofitelnou jiz dosahl 1,25 mid. eur. Ceska spotitelna si tak nadale
udrzuje vedouci postaveni na ¢eském trhu v oblasti spoluprace s témito institucemi podporujicimi
financovani zejména segmentu SME.
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V Uspésné alokaci prostfedkl pokraCoval ve spolupraci s EIB program Zelena energie, ktery je
zaméreny na financovani energeticky uspornych investic. Projekty dosahujici minimalni Gspory
energie ve vysi 20 % jsou prostfednictvim Ceské spofitelny podpoFeny grantem z fondd Evropské unie
ve vySi 14 % z poskytnutého Gvéru. Do konce roku 2015 Ceska spofitelna uzaviela takto podporované
uvéry v celkové vysi 64 mil. eur.

V ramci dal$i podpory inovaci, rlstu firem a zakladani novych podnikatelskych subjektl posiloval
Erste Corporate Banking ve spolupraci s Ministerstvem pramyslu a obchodu svlj program
INOSTART. Program je ur€eny pro financovani provoznich a investi¢nich potieb nové
zalozenych spolec¢nosti a kombinuje zvyhodnéné financovani a poradenstvi v oblasti zalozeni firmy,
tvorby podnikatelského planu, pravni oblasti, a podobné. Za dobu trvani poskytla Ceska spofitelna
v programu INOSTART financovani v objemu 185 mil. K&.

Jako prvni banka na &eském trhu rozsifila Ceska spofritelna internetové bankovnictvi
BUSINESS 24 o mobilni aplikaci pro korporéatni a firemni klienty. Mobilni aplikace umoziuje
pohodiné a bezpeéné ovladani firemnich G¢td na mobilnim telefonu a tabletu a jejim prostfednictvim
Ize zadavat a kontrolovat domaci platby, provadét devizové obchody, mit staly pfehled o zustatcich na
ustech a v pfipadé potfeby i najit cestu k nejbliz§i pobo&ce nebo bankomatu Ceské spofitelny.

Korporéatni klientela

V ramci korporatni klientely obsluhuje Erste Corporate Banking tuzemské korporace i velké
nadnarodni korporace. Erste Corporate Banking poskytuje korporatnim klientim Siroké
spektrum Spickovych produktil korporatniho bankovnictvi véetné specializovanych produktt
a sluzeb z oblasti investiéniho bankovnictvi. Korporatni klienty, ktefi pGsobi i mimo Ceskou
republiku, je Ceska spofitelna ve spolupraci se skupinou Erste Group pfipravena obsluhovat
a doprovéazet do zemi jejich pusobnosti.

V roce 2015 objem uUvérovych obchodl v segmentu korporatnich klient vyrazné vzrostl a tim tak
potvrdil dobrou kondici ¢eské ekonomiky a optimistickou naladu Ceskych firem. Kromé& mirného
narlstu provozniho financovani doSlo k oziveni investic, firemnich akvizic a exportniho
financovani, coz se promitlo i do zvySené uvérové aktivity. Ceska spofitelna je velmi dobie
pfipravena reagovat na tento vyvoj a firmam v jejich rozvojovych zamérech pomoci s financovanim &i
poradenstvim.

Velmi pozitivhé se vyvijel objem exportu ¢eskych firem a s tim také rostla poptavka po exportnim
financovani. Ceska spofitelna uzaviela v listopadu 2015 smlouvy na syndikovany odbératelsky
uvér s Nezavislym statem Papua Nova Guinea na realizaci vystavby nového diagnostického
a chirurgického centra nemocnice ve mésté Goroka v celkové vysi 46,8 mil. eur. Uvér je pojistén
EGAPem. Ceska spofitelna poskytuje financovani spoleéné s Erste Group Bank a jeji podil
financovani je 23,4 mil. eur. Vyvozcem je spoleénost VAMED Health Projects CZ s.r.o., kterd je
dcefinou spolecnosti VAMED Engineering GmbH&Co.

Rok 2015 byl opét bohaty na akvizice a Erste Corporate Banking pulsobil velmi aktivné v podpore
svych klientdl pfi jejich financovani a rovnéz pfi poskytovani poradenstvi pfi akvizicich doma
i v zahranici.

S ohledem na vyvoj nizkych Urokovych sazeb a dostatek likvidity v ¢eském bankovnim sektoru
reagovala Ceska spofitelna na oZivujici se poptavku po refinancovani stavajicich dluhl
a rekapitalizace firem. Ceska spofitelna jako jeden z vedoucich aranzérti poskytla dlouhodoby
klubovy uvér v celkové vysi 9,1 mld. K¢, jehoz ucelem byla rekapitalizace spoleénosti CGN
Holdings S.a r.l. a CGN Holdings 2 S.a rl. Obé spole€nosti jsou ze 100 % ovladany fondy
spravovanymi Macquarie Infrastructure a Real Assets, spole¢né vlastni 49,96 % akcii RWE Grid
Holding, a.s., ktera vlastni a provozuije distribuéni sit plynu pokryvajici 80 % Ceské republiky.

Ceska spofitelna iniciovala refinancovani skupiny Stock Spirits, pfedniho vyrobce alkoholickych
napoju ve stfedni Evropé. Celkové financovani dosahlo vySe 200 mil. eur plus akordeon ve vySi
100 mil. eur. Ceska spotitelna upsala jednu tetinu z celkové &astky a ziskala pomérnou alokaci
40 mil. eur diky pfeupsani transakce. Refinancovani bylo Uspé&sné dokonéeno na konci listopadu
2015.
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Ceska spofitelna se v roli mandatovaného vedouciho aranzéra podilela na poskytnuti
dlouhodobého syndikovaného uvéru v objemu 500 mil. eur pro skupinu Affidea. Affidea je
pfednim evropskym poskytovatelem zdravotni péCe v oblasti pokroCilého diagnostického snimkovani
a lésby rakoviny. Uvér byl pouZit na refinancovani stavajiciho dluhu a na podporu dal$i expanze
skupiny Affidea.

Ceska sporitelna se v roli mandatovaného vedouciho aranZéra také podilela na poskytnuti
stfednédobého syndikovaného uvéru v objemu 12 mld. Ké pro spole¢nost 02 Czech Republic
a.s. 02 je nejvétsim integrovanym poskytovatelem telekomunikaénich sluzeb na Seském trhu. Uvér
byl pouzit na refinancovani stavajiciho dluhu a na financovani vSeobecnych potieb spole¢nosti véetné
planovaného zpétného odkupu akcii.

Ceska spotitelna jako aranzér byla jednou ze dvou bank, které poskytly klubovy uvér ve vysi
2,15 mld. K& pro dlouhodobé financovani Ceské zbrojovky a.s. Novy uvér prinesl Ceské zbrojovce
predevsim vyssi flexibilitu ve finanénim fizeni. Ceska zbrojovka je jednim z prednich svétovych
vyrobct ruénich palnych zbrani se zakazniky v témér 90 zemich svéta.

V roce 2015 Ffada velkych firem vyuZzila pfihodné situace na kapitalovych trzich a vstoupila na trh
s emisi korporatnich dluhopist. Ceska spofitelna opét asistovala pfi emisi vétsiny dluhopist Ceskych
korporaci, napfiklad spole€nosti Skoda Transportation, Pegas Nonwowens ¢i Ceské drahy.

Uvéry poskytnuté korporatnim klientim (mld.

K¢, hruba hodnota za samotnou banku, bez 2011 2012 2013 2014 2015
hypotecnich uvéri)

Portfolio tvérl malym a stfednim podnikam 68,7 75,5 79,4 76,2 77,6
Portfolio uvérl velkym podnikiim 62,4 68,2 70,9 69,0 76,2
Portfolio uvéra velkym komunalnim klientim 13,8 13,1 12,2 13,1 12,9

Ceska sporitelna, jako jeden z prednich inovator(i v oblasti cash managementu, pokraéovala
v rozvoji jedineénych fedeni. Dobrym pfikladem je @FAKTURA 24. Na konci roku 2015 mélo ve
svém internetovém bankovnictvi sluzbu elektronické fakturace @FAKTURA 24 aktivovano pres
310 tisic koncovych klientl u 470 tisic smluvnich Gctd (elektfina, voda, plyn, pojisténi, spofeni, rozhlas
Ci  pFedplatné novin). Za  hybatele velkého meziroéniho narGstu Ize pocitat
bankovni standard elektronické fakturace, umoznéni pfijimat i neplatebni dokumenty (napf. vypisy)
a automatickou aktivaci sluzby vybranym klientdm. Pravé tato metoda nastavovani sluzby pfinasi
okamzZitou Usporu nakladl korporatnim klientim a zarover komfort koncovym klientiim.

SluZzba @FAKTURA 24 zpracovala vroce 2015 téméF 350 tisic transakci. Pfijimani e-faktur,
e-dokument(l, predpisl pojistného ¢&i predplatného mohli ke konci roku 2015 vyuZzivat zakaznici
spole¢nosti CEZ, E.ON, RWE, Kooperativa, Pojistovna Ceské spofitelny, SmVak Ostrava, MAFRA,
CEVAK, Right Power, Cesky rozhlas a nové také klienti spole¢nosti AXA penzijni spoleénost, Ceska
spofitelna — penzijni spoleénost a Stavebni spofitelna Ceské spotitelny. Ceska spofitelna je stale
jedinou bankou, ktera nabizi feSeni na konsolidaénim principu a vyménu e-faktur mezi firmami.
Elektronicka fakturace pfinasi firmam vyhodu bezpecného elektronického zasilani faktur a vyznamnou
Usporu ¢asu a naklada.

Vroce 2015 se vyrazné dafilo i sluzbé PLATBA 24, coz je on-line platba z prostfedi klientova
internetového bankovnictvi. Zaplatit pomoci sluzby PLATBA 24 mohou koncovi klienti jiZz ve vice
nez 1 800 internetovych obchodech. PLATBU 24 vyuzilo alespon jednou 750 tisic koncovych
klientt. V roce 2015 provedli klienti prostfednictvim PLATBY 24 pfes 2,1 milionu transakci v celkovém
objemu 2,5 mid. K&. Pocet plateb meziro€né vzrostl o 33 %, jejich objem pak dokonce o 50 %.

Sluzby vefejnému a neziskovému sektoru

Ceska spofitelna patfi mezi stabilni finanéni pilife klientll z fad statni spravy, mistni samospravy a jimi
zfizenych prispévkovych organizaci a Sirokého spektra neziskovych organizaci. Ve spolupraci
s dcefinymi spolednostmi zajistuje Ceska spofitelna veskeré finanéni potfeby svych klientd. Velky
dlraz je kladen na inovativni pfistup, spokojenost klient a zjednoduSovani administrativy.
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Ceska sporitelna spustila v roce 2015 novy inovativni projekt , Smart city - Chytré mésto“, ktery
zahrnuje podporu mést pii pfipravé a realizaci inovativnich investic, napfiklad v oblastech
zajisténi energetické sobéstacnosti, snizovani ekologické zatéze, rozvoje alternativnich zplsobl
dopravy, komunikace samospravy s obCany apod. Tato podpora obsahuje poradenstvi, zajisténi
dotaci, financovani a vlastni feSeni na bazi financni infrastruktury a produktd.

Ceska spofitelna se vroce 2015 vyznamnym zplsobem podilela na refinancovani spolednosti
Prazska plynarenska, a.s, ve vysi 4,1 mld. K¢, byla vedoucim manazZerem emise korporatnich
dluhopisl spole¢nosti Prazska plynarenska distribuce, a.s. ve vysi 2,5 mid. K&. Spole¢nosti Prazska
energetika, a.s. poskytla provozni financovani ve vysi 1,5 mld. K& a Statutarnimu méstu Liberec
zajistila financovani ve vysi 0,96 mld. K& formou navySeni smé&ne¢ného programu.

Ceska sporitelna rovnéz financuje bytova druzstva a spoleéenstvi vlastniki jednotek, patfi
k jejich vyznamnym financiérim. Ve své nabidce produktl se zaméfuje na komplexni obsluhu klient,
a to zejména v oblasti financovani rekonstrukci, privatizaci a nové bytové vystavby. Objem nové
poskytnutych uvérd zejména na rekonstrukce a opravy bytovych doml zaznamenal narlst o 7 %.
Uvérova angazovanost Ceské spofitelny meziro&né vzrostla o 8 %.

Ve spolupraci s némeckou rozvojovou bankou KfW Bankengruppen poskytla Ceska spofitelna v ramci
unikatniho programu Financovani uspor energie v bytovych domech (projekty s grantem EU ve vySi
10 % z poskytnutych uvérd) za rok 2015 téméfr 750 mil. KE na 160 novych projektd. Od roku 2014
poskytla Ceska spofitelna na tyto projekty jiz 1,1 mid. K&.

Ve spolupraci s dcefinou spoleénosti Erste Grantika Advisory nabizi Ceska spofitelna klientim
vefejného sektoru kromé standardnich bankovnich sluZeb i stale vice Zzadanou a rozSifovanou
nabidku komplexniho poradenstvi. Jedna se zejména o sluzby v oblasti dotaéniho, finanéniho
a manaZerského poradenstvi.

Usp&sné pokraduje kooperace Ceské spofitelny s Evropskou investiéni bankou i v oblasti vefejného
a neziskového sektoru. Konkrétni aktivitou je globalni Gvér a zapojeni Ceské spofitelny do
navazujiciho grantového programu Evropské komise pod nazvem Podpora rozvoje komunalni
infrastruktury (Municipal Infrastructure Facility).

Prodej produktd finanénich trhi korporatnim klientim
Ceska sporitelna poskytuje sluzby v oblasti finan¢nich trhd jak mezinarodnim tak i lokalnim
korporacim a podnik(im ze segmentu malych a stfednich firem.

Ceska sporitelna disponuje kvalitnim analytickym a obchodnim zazemim a infrastrukturou, umozuijici
poskytovat klientlim nejen spolehlivé zobchodovani jejich objednavek, ale také analyzu a poradenstvi
v oblasti strukturovani a na¢asovani zajistovacich transakci. Dlouhodoba strategie Ceské spofitelny
zamérujici se na nabidku Sirokého spektra na miru Sitych finan¢nich instrumentd, se potvrzuje jako
spravny a klienty ocefovany business model, ktery pfinasi i pfes nelehké trzni podminky rostouci
objemy transakci a zaroven i spokojenost klientll s poskytovanymi sluzbami.

Rok 2015 byl pro kurz éeské koruny dal$im rokem intervenéniho rezimu CNB. Pravé tato skuteénost,
spolu s nejistotou ohledné terminu ukonéeni intervence, zasadnim zpUsobem ovlivnila chovani
firemnich klientd v oblasti fizeni ménovych rizik. Ze strany klientd tak napfi¢ vSemi segmenty opét
vzrostla poptavka po zajist'ovacich instrumentech s datem vyporadani del§im nez 18 mésicu.

Ceska spotitelna rovnéz zaznamenala zvySeny zajem o zajiStovaci instrumenty na efektivni fizeni
komoditniho rizika, zvlasté pak na rizika vazana na ropu a ropné derivaty, kde trh, po trendové
ponékud stagnujicim roce 2014, zaznamenal opét vyznamnéjsi volatilitu.

V oblasti online obchodovéani predstavila banka svym klientdim novou obchodni, digitalni
platformu ERSTE FX. Klienti Ceské spofitelny budou mit nové moznost provadét ménové konverze
online a to vCetné elektronickych konfirmaci. Souc&asti platformy je i kvalitni informaéni modul
agregujici nejdulezitéjsi kurzotvorné zpravy ztrhu a poskytujici SpiC¢kovy analyticky servis
zpravodajského portalu www.investi¢niweb.cz.
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Obchodovani s dluhovymi cennymi papiry a akciovymi instrumenty
V roce 2015 patfila Ceska spofitelna opét mezi nejvétsi obchodniky s dluhopisy a akciemi na lokalnim
trhu a nadale pokraCovala ve stoupajicim trendu upevrnovani pozice lidra pro institucionalni klienty.

Pozici lidra mezi obchodniky s akciemi a dluhopisy zejména upeviiuje dlouhodoba divéra klientd ve
sluzby Ceské spotitelny. Jako jedina banka v Ceské republice piivedla Ceska spofitelna na trh
novou emisi akcii, a to akcie spole¢nosti Kofola, a.s. Primarni Upis akcii pfinesl Kofole finanéni
prostfedky ve vySi 140 mil. KE a umoZiuje firmé uskutecnit jeji zameéry na dalSi expanzi na lokalnim
i zahrani¢nim trhu.

Dluhopisovy trh zaznamenal v roce 2015 dalSi pokles Urokovych sazeb po celé délce vynosové kfivky.
Silna poptavka po kratkych a stfednédobych statnich dluhopisech, pfedevS§im od zahrani¢nich
investorti, posunula vynosy dluhopisti do zapornych hodnot, a to aZ do splatnosti péti let. Ceska
sporitelna byla opét jednim z nejaktivnéjSich obchodnikd s korunovymi dluhopisy na primarnim
a sekundarnim trhu. Kromé jinych emisi plsobila jako hlavni manazer druhé dluhopisové emise pro
spole¢nost Pegas Nonwovens SA v objemu 1,1 mld. K& tuzemské dluhopisové emise Skoda
Transportation, a.s. v objemu 2,3 mld. KE a tuzemské emise spoleCnosti Prazska plynarenska
Distribuce, a.s., ¢lena koncernu Prazska plynarenskd, a.s. v objemu 2,5 mld. K&. Také diky silné
poptavce po privatnich emisich ze strany zahrani¢nich a lokalnich institucionalnich klientd zakongila
Ceska spofitelna rok 2015 s rekordnim vysledkem v objemu zobchodovanych dluhopist v &eskych
korunéch.

Finan¢ni instituce

V roce 2015 pokracovala Ceska spofitelna v Gsp&$ném prodeji produkttl a sluzeb stavajicim klientim
a diky nékolika vyznamnym akvizicim potvrdila svoji trzni pozici vedouci banky, ktera finanénim
institucim poskytuje sluzby s pfidanou hodnotou. Ceska spofitelna nadéle rozvijela a prohlubovala
spolupraci s pojistovnami, penzijnimi fondy, investiénimi spoleénostmi a ziskala dominantni
postaveni na rostoucim trhu nebankovnich platebnich instituci. Pfi poskytovani sluzeb tomuto
segmentu se vice zaméfila na nové platebni metody v oblasti cash managementu a produkti
finan¢nich trh( a rozsifila svoji produktovou nabidku o dal$i specializované sluzby, jako napfiklad
depozitaf, custody a zprostfedkovani vyplat vynosu z cennych papira.

V oblasti korespondené&niho bankovnictvi byl rok 2015 pro Ceskou spofitelnu ve znameni vyznamného
narlstu bankovnich klientll vyuzivajicich produkty zamérfené na poskytovani platebnich FeSeni
v 8eskych korunach a zahraniénich ménach. Ceska spofritelna velmi intenzivné spolupracuje
s ostatnimi ¢leny skupiny Erste Group Bank a prostfednictvim spole¢né platformy nabizi svym
klientim komplexni platebni feSeni v celém stfedoevropském regionu. V oblasti custody sluzeb
pro bankovni klienty uspéla Ceska spofitelna v nékolika obtiznych vybérovych fizenich a dosahla
vyrazného rustu v po¢tu bankovnich klientll a v objemu zobchodovanych transakci.

Sprava aktiv pro instituciondlni klienty

Ceska spotitelna spravuje prostfedky instituciondlnich klientd v celkovém objemu téméF
120 mid. K&. | v roce 2015 zaznamenala banka rdst objemu aktiv ve spravé. Z hlediska objemu
spravovanych aktiv jsou nejvyznamnéj$imi klienty Asset Managementu Ceské spofitelny
jednoznaéné finanéni instituce, tj. penzijni fondy, zivotni a nezivotni pojiStovny a zdravotni
pojistovny. Z hlediska poctu klientd dominuji segmenty jako nadacni sektor, cirkevni subjekty,
municipalni klienti ¢i firemni sektor. Sprava aktiv poskytuje své sluzby také klientam z fad bytovych
druzstev a odborovych organizaci. Podle Asociace pro kapitalovy trh je ve spravé prostiedkii
externich klientti Ceska spofitelna lidrem na trhu s podilem témér 60 %.

Urokova slozka jako zakladni komponenta aktiv institucionalnich klientli cenové rostla. | diky tomu
dosahli klienti v roce 2015 vynosu v objemové vazeném priméru 1,43 %, ¢imz se podafrilo pfekonat
strategickou alokaci reprezentovanou relevantnimi benchmarky u drtivé vétSiny mandata.
Benchmarkovy (indexovy) pfistup by klientdim Asset Managementu pfinesl vynos 0,82 %, Ceska
spofitelna tedy dosahla primérné nadvykonnosti ve vysi plnych 0,61 %. Kromé zakladniho vztahu
obhospodarovani majetku se sprava aktiv pro institucionalni klienty aktivné vénuje i rozvoji v oblasti
zprostifedkovani nakupu a prodeje (komisionaiské sluzby).
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Depozitar

Stejné jako v ptedchozich letech i v roce 2015 Ceska spofitelna potvrdila své vedouci postaveni na
trhu depozitarskych sluzeb. Navzdory pokracujici konsolidaci trhu fondl kvalifikovanych investoru se
dafilo v akvizi¢ni ¢innosti novych klientt a celkovy pocet dohlizenych fondl se zvysil o 11 % na
104. Majetek fondl pod depozitafskou kontrolou vzrostl za stejné obdobi o 19,6 mid. K& na
222,7 mld. K¢, coz predstavuje meziro¢ni nartst o 10 %.

Custody

Sluzbu uschovy a spravy cennych papirt provadi Ceska spofitelna nejen jako depozitafska banka &i
v ramci obhospodarovani klientskych portfolii, ale také jako samostatnou sluzbu. Klienty jsou pfevazné
finanéni instituce, korporace, municipality drzici majetkové ucCasti a dalSi subjekty investujici do
cennych papirG. Celkové doslo v roce 2015 k opétovnému meziroénimu zvySeni objemu aktiv a to
predevs§im diky vyraznému narGstu v segmentu zahrani¢nich klientd investujicich do tuzemskych
investi¢nich nastroju.

Kalkulaéni, vyplatni a zajiSt'ovaci agent pro cenné papiry

Ceska sporitelna je nejvyznamnéj$im poskytovatelem sluzeb v oblasti zprostredkovani vyplat
vynosu z cennych papirt na ¢eském trhu. V prabéhu roku 2015 bylo v€. odkupl podilovych listl
zprostfedkovano celkem 714 tisic vyplat v celkovém objemu 78 mid. K& Ceska spofitelna
zprostfedkovala naptiklad vyplatu dividend spoleénostem CEZ, a.s., 02 Czech Republic a.s., Philip
Morris CR a.s. a Bombardier Transportation Czech republic a.s. a jiz nékolik let tak zaujima vedouci
postaveni v oblasti sluzeb vyplatniho a kalkulaniho agenta ve vztahu k dluhopisovym emisim. V roce
2015 banka svuj naskok proti konkurenci jesté posilila, kdyz jako vyplatni a kalkulaéni agent ziskala
do svého portfolia emise nékolika vyznamnych spole¢nosti, jako je Skoda Transportation, a.s.,
Prazska plynarenska Distribuce, a.s. ¢len koncernu Prazska plynarenska, a.s. a Pegas Nonwovens
SA s v poradi druhou emisi spole¢nosti.

EU Office Ceské spofritelny

V roce 2015 se podafilo uspésné rozsifit ¢innost EU Office o podporu korporatniho bankovnictvi.
Vzniklo tak Knowledge Centre, které se primarné zabyva sledovanim trendd v jednotlivych
odvétvich a vypracovavanim sektorovych analyz pro klienty i pro ostatni Gtvary v ramci banky.
Nejvétsi pozornost si vyzadaly reporty na sektory stavebnictvi, automotive, e-commerce, pekarenstvi,
vinarstvi ¢i obchod se stavebnimi materialy.

Velmi pfinosna byla i spoluprace s Nadaci Depositum Bonum na pfipravé a samotné realizaci
3. roéniku konference Ceska $kola 21. stoleti, kde byl mimo jiné predstaven i Inovaéni barometr Erste
Corporate Banking sledujici inovacni potencial a konkurenceschopnost zemi EU. Z dalSich aktivit EU
Office Ize vyzdvihnout spolupraci s Evropskou komisi, Svazem primyslu &i vysokymi Skolami. Vedle
Mési¢niku EU aktualit, ktery je hlavnim reportem EU Office se Sirokou ¢tenarskou zakladnou a vénuje
se udalostem v Evropské unii, vznikl i Trendovnik mapujici trendy a novinky v perspektivnich
sektorech. Pocet sledovanych zemi u poradenského programu Priivodce podnikanim v zahraniéi se
zvysil na 21. Uspésné téZ probéhl redesign véech vydavanych material a sjednoceni jejich vzhledu.

Distribuéni kanaly

Pobockova sit’

Ceska spofitelna se svymi 621 pobockami pfedstavuje jednu z nejvétsich bankovnich siti v Ceské
republice s kvalitnim regionalnim pokrytim a snadnou dostupnosti pro vSechny klienty. Pobo¢kova sit’
stdle zastava v ramci vicekanalového prodejniho modelu stabilni vykonnou obchodni sloZkou
banky a k tomu navic roste dulezitost jeji poradenské role.

V ramci optimalizace regionalniho pokryti pobockové sité Ceska spofitelna pedlivé sleduje chod
pobocek, provadi analyzu jejich vyuziti a na zakladé této analyzy upravuje pobockovou sit’ tak, aby
byly pobocky pfristupné klientim rliznych segmentt v €éase a misté, kde je opravdu vyuziji
a zaroven, aby bylo dosazeno maximalni efektivity provozu. Pro uréeni spravné lokality pobocek
banka nové pouziva také geoanalytické nastroje.


http://www.csin.cz/intranet/content/inet/cs/sc_6177.xml
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V roce 2015 pokracovalo otevirani poboc¢ek v novych lokalitach. Z hlediska sou¢asného zivotniho stylu
klientd bylo 11 pobocek pfemisténo do atraktivnéjSich prostor. Ve 22 pobockach byl z provozné
ekonomickych dlivodl ukon¢en provoz a klienti téchto pobocek byli pfevedeni se v§emi svymi Ucty
a dalSimi produkty do obsluhy nejblizSich obchodnich mist nebo do pobocky podle svého pfani.
V obchodnich a néakupnich centrech Ceska spofitelna aktualné provozuje jiz 37 pobodek.
V 30 pobockach zejména supermarketového typu je zaveden vikendovy provoz. V jiznich Cechach
pokrac¢oval provoz mobilni pojizdné pobocky, ktera v roce 2015 zajistovala bankovni sluzby pro ¢tyfi
obce.

Celkovou modernizaci &i rozsahlej$i rekonstrukci proslo 26 pobodek ve vdech lokalitach Ceské
republiky. Pro efektivni zajisténi nahradnich prostor po dobu rekonstrukci stfedné velkych kamennych
pobodek napt. v Upici, Plzni Lochoting & Nachodé slouzily mobilni kontejnerové pobogky.
Samoobsluznou zoénou, ktera je pro klienty pfistupna i mimo oteviraci dobu pobocky a umoziuje
klientim provadét zakladni hotovostni i bezhotovostni operace, je vybaveno 103 pobocek.

Diskrétnost v pobockach je podporovana prvky vnitiniho vybaveni a usporadani v podobé paravant,
kobercl, vzdélenosti ekaci a poradenské &asti haly, a také hudebni kulisou v ¢ekacich zénach.
Instalace hudby byla v roce 2015 dokonc&ena v dalSich 142 pobockach, celkem hudebni kulisu vyuziva
jiz 352 pobocek v celé republice. Jeji obsahové sloZeni i moZnost regulace hlasitosti jsou v pobo¢kach
ze strany klientt i poradc vnimany pozitivné. Ke spokojenosti klientli prispiva i internetové wifi
pfipojeni na vice nez 300 pobockach.

Od srpna 2015 ovéfuje banka bezhotovostni provoz ve dvou pilotnich pobo¢kach v Opavé a Ostravé.
Hotovostni operace zajistuji v téchto pobolkach pouze vybérovy a vkladovy bankomat, poradci se
vénuji prodeji a bezhotovostnim operacim a edukaci klientl v pouzivani samoobsluznych zafizeni.

Pfimé bankovnictvi

Pfimé bankovnictvi je nejcastéjSim zplsobem kontaktu klienta s bankou. Prostfednictvim pfimého
bankovnictvi je provedeno téméf 95 % financnich transakci v bance. Celkové se vroce 2015
realizovalo vice nez 100 miliona finanénich transakci, kterymi bylo prevedeno 2,9 bil. K¢, coz
znamena meziro¢ni narast o 4 %.

Poéty bezhotovostnich finanénich transakci pfimého bankovnictvi (mil.)

SERVIS 24 67,5 67 %
BUSINESS 24 12,6 13 %
MultiCash 16,8 17 %
Bankomaty a platbomaty 3,5 3%

SERVIS 24 Internetbanking zaznamenal v pribéhu roku vyrazny narast aktivity klientd, kdyz pocet
pravidelnych mésiénich unikatnich navstévnika internetového bankovnictvi vzrostl o 35 % na
1,2 milionu mésicné.

V Gnoru 2015 spustila Ceska spofitelna novou verzi internetového bankovnictvi SERVIS 24
a BUSINESS 24. Zasadni novinkou je moznost zobrazeni PIN k platebni karté pfimo v SERVISu 24
a moznost zaslani PIN k nové €i nahradni karté pfimo do internetového bankovnictvi. Zobrazeni PIN
v SERVISu 24 je mozné pouze pro opravnéného drzitele karty, a to pomoci ovéfeni autorizacni SMS
zpravou nebo klientskym certifikatem. PIN neni mozné v internetovém bankovnictvi ménit a jeho
zobrazeni je z bezpe€nostnich divodd ¢asové omezeno.

V samotném zavéru roku 2015 predstavila Ceska spofitelna nové zabezpeéeni internetového
bankovnictvi SERVIS 24 a BUSINESS 24, o nastroj, ktery |épe detekuje Skodlivy kéd a identifikuje
podvodné stranky ¢&i pokusy o zcizeni pfihlasovacich udajl klientd. Systém je zaloZeny na produktech
spole€nosti F5. Novy systém spole¢né s dalSimi bezpe&nostnimi prvky internetového bankovnictvi
ucinné dopliuje Skélu bezpeénostnich opatfeni, ktera pomahaji chranit data a finan¢ni prostfedky
klientd.

Od bfezna 2015 mohou uZivatelé sluzby SERVIS 24 Mobilni banka vyuZivat fadu novych funkci.
Prostifednictvim aplikace si mohou nové zablokovat a odblokovat kartu nebo si mohou objednat kartu
nahradni. Pravé moznost zablokovani platebni karty prostfednictvim mobilu byla prioritnim
pozadavkem klientd. Na zakladé velkého zajmu banka spustila také mobilni aplikaci Investi¢ni
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centrum i pro uzivatele mobilnich telefonl s operaénim systémem Android. Aplikace umoziuje
bezplatny pfistup k aktualnim informacim ze svéta investovani, které vychazeji na
www.investicnicentrum.cz. Pocet uzivatell SERVISu 24 Mobilni banka se za rok 2015 zvysil o 48 %
na témér 230 tisic.

SERVIS 24 Mobilni banka zabodovala v anketé Mobilni aplikace roku 2015, v kategorii Klientsky
servis se umistila na tretim misté, mezi bankovnimi aplikacemi byla nejlepsi. Kvalitu aplikace
hodnotili vedle odborné poroty také pfimo jeji uZivatelé. SERVIS 24 Mobilni banka tak obhgjila
umisténi z pfedchoziho roku.

Internetové bankovnictvi BUSINESS 24 poskytuje své sluzby firmam, méstim a obcim ¢i ostatnim
pravnickym subjektim. Ke konci roku 2015 banka evidovala vice nez 20 tisic aktivovanych
klientd sluzby BUSINESS 24, coz predstavuje meziroéni nardst o 6 %. Také uzZivatelim
BUSINESS 24 pfinesla banka dal$i novinky, které vzeSly z jejich pozadavkd. Napfiklad Sablony
hromadnych plateb, zahrani¢ni platebni styk SEPA, nové funkénosti v ramci Trade Finance a fadu
dalSich uprav, které podpofily vysokou Kklientskou spokojenost. V ramci zkvalitnéni podpory
internetového bankovnictvi BUSINESS 24 byla zprovoznéna sluzba vzdalené podpory Team Viewer.

V ramci vyvoje novych digitalnich aplikaci byla zacatkem roku 2015 spusténa aplikace MUj Stav, ktera
jednoduchym, rychlym a bezpeénym zplsobem zobrazuje zUstatky a poskytuje informace o vSech
produktech klienta. Aplikace Muj Stav tak doplfiuje ryze transakéni aplikaci SERVIS 24 Mobilni banka.
Druhou aplikaci, ktera byla pfedstavena na konci roku, je darcovska aplikace Melinda.
Prostifednictvim aplikace Melinda mohou lidé pohodiné zasilat prispévky generované
zaokrouhlovanim plateb kartou na rGzné dobroc¢inné projekty a neziskové organizace. Kazdy
klient ma své prispévky pIné pod kontrolou a v aplikaci mlze sledovat, jak i drobné pFispévky dokazi
pomahat.

V roce 2015 zagala Ceska spotitelna budovat novou, moderni, otevienou infrastrukturu, kterd umozni
implementovat nové obchodni modely. Zaroven byla v ramci pilotniho provozu pfredstavena nova
sluZzba internetového bankovnictvi George.

Na konci roku 2015 dosahl pocet aktivovanych uzZivateld pfimého bankovnictvi SERVIS 24
a BUSINESS 24 arovné 1,66 milionu. Na 95 % uzivatell pouziva internetové bankovnictvi, polovina
ma aktivovano telefonni bankovnictvi, 14 % uzivatelll maze pfistupovat ke svému uctu pres Mobilni
banku a 3 % prostfednictvim GSM bankingu.

2011 2012 2013 2014 2015
Pocet aktivnich klientd SERVIS 24 a BUSINESS 24 1410 1476 1591 1629 1661
tis.
I(:’ozrz: klienti vyuzivajici vice kanald jsou pogitani pouze jednou

V Fijnu 2015 spustila Ceska spofitelna jako prvni z bank na éeském trhu bezbariérové webové
stranky www.bankabezbarier.cz. Ceska spofitelna poskytuje klientiim s handicapem celou fadu
specialnich sluzeb, ne vzdy vSak byly tyto sluzby na jejich webovych strankach dobfe dohledatelné.
Proto Ceska spofitelna vytvofila specialni web, kde jsou veskeré informace na jednom misté a snadno
se na ném orientuje. PFi pfipravé webu banka spolupracovala s Kontem Bariéry, které pomohlo
realizovat prdzkum, béhem néhoz respondenti testovali sluzby a jejich dostupnost. Dulezité informace
banka také ziskala konzultacemi s organizacemi SONS (Sjednocena organizace nevidomych
a slabozrakych) a POV (Prazska organizace vozickart). Nové webové stranky jsou rozdéleny podle
konkrétniho handicapu. Jsou zde sekce vénované télesné, sluchové a zrakové handicapovanym. Cely
web je uzpusoben pro ¢tecky, informace pro neslysici jsou pretlumoceny do znakové fedi.

Neobchodni ¢innosti

Lidé

Zaméstnanci jsou nejdulezitéjSim nastrojem pro zdravé sméfovani banky a pro jeji uspéch v silné
konkuren&nim prostfedi. Ceska spofitelna vnima kvalifikované, kvalitni, spokojené a profesionalni
zameéstnance motivované k dlouhodobému optimalnimu vykonu jako svoji konkurenéni vyhodu. Svym
zaméstnanclm proto nabizi rovné podminky, pratelské pracovni prostiedi a moznost se dale
vzdélavat.


http://www.aplikaceroku.cz/2015/
http://www.bankabezbarier.cz/
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ZvySovani a zkvalithovani kvalifikace zaméstnancu, ktefi jednaji pfimo s klienty, ma na spokojenost
klientll p¥imy vliv. Strategie vzdélavani a rozvoje zaméstnancli v Ceské spofitelné sméfuje k vétsimu
vyuzivani jejich potencialu pomoci rozvojovych programt a projektl. Zakladem rozvoje zaméstnanci
je Katalog interniho vzdélavani, coz je cilené sestaveny vybér vzdélavacich aktivit, reflektujici potfeby
zameéstnancu a manazerd banky. Komplexni nabidka obsahuje prezenéni kurzy, e-learningy, materialy
k samostudiu a nastroje pro méfeni dosazeného rozvoje. Vzdélavani je dostupné kazdému
zaméstnanci banky a cilené podporuje princip samoucici se organizace.

V roce 2015 banka provedla analyzu Fizeni rozvoje talentll a nastavila proces revize talenti véetné
fizeni nastupnictvi navazujici na proces fizeni vykonu. S velkym uspéchem se setkaly talentové
programy zacilené na experty, Zeny v manaZerskych pozicich a nastupce do pozice vedoucich
obchodniho tymu. Ve spolupraci stymem rozvoje pobockové sité pak byl nastaven i koncept
manazerského rozvoje.

V aplikaci AMOS byl vytvofen nastroj k fizeni adaptace novych zaméstnancl pobockové sité.
Adaptace vCetné opétovného navratu konceptu mentoringu byla vyrazné upravena v navaznosti na
zpétné vazby pobockové sité i managementu. Byl vytvofen a spustén také novy koncept adaptace pro
pozici vedouci obchodniho tymu. Spokojenost zaméstnancl s adaptaci se méFi, vyhodnocuje
a pribézné dale upravuje. Svelkym ohlasem se setkaly i dalSi rozvojové nastroje, které byly
v pribéhu roku 2015 hojné vyuzivany, jako napf. vedeni workshopl zaméfenych na rozvoj efektivity
komunikace a spoluprace vtymu, tzv. sociomapovani, nebo na vedeni rozvojovych center
a konzultaci.

Ceska spofitelna ma zaveden dlouhodoby program Diversitas, jehoz cilem je podpora rovnych
prilezitosti a vyvazenosti soukromého a pracovniho zZivota zaméstnancli a zaméstnankyn. V rdmci
dil¢ich projektl vytvafFi banka vhodné podminky pro navrat rodi€t z matefské ¢i rodiCovské dovolené,
podava pomocnou ruku skupiné zdravotné postizenych a jinak znevyhodnénych skupin zaméstnanct
a zaméstnankyn, podporuje sladovani osobniho a pracovniho Zivota, rovnost v po¢tu muzl a Zen na
manazerskych pozicich a sou¢asné otevira v Ceské spofitelné mezigeneraéni dialog.

V ramci projektu Cap maji rodi¢e na matefské nebo roditovské dovolené moznost tgastnit se az 8x
rocné setkani, kde se mohou dozvédét novinky z banky, setkat se s manazery, prodiskutovat pravni
zalezZitosti, personalni poradenstvi a zucastnit se ruznych workshopll. Banka rovnéz uzavfela
partnerstvi s nékterymi matefskymi Skolami. Rodi¢e na matefské a rodiCovské dovolené mohou noveé
vyuzivat také e-learning.

Vramci projektu Gender rovné pfilezitosti banka realizovala rozvojovy program SATORI pro
talentované Zeny. Program zahrnuje pfedevS§im mentoring, $koleni, workshopy, rozvojové aktivity
a ¢innosti spojené s vytvarenim vztahtd mezi lidmi, vzajemnou vyménu informaci a udrzovani osobnich
kontaktll tzv. networking. Komunita uspésSnych Zzen na vysokych pozicich, tzv. LLL (Ladies
Leaders Library) funguje v podobé biografické elektronické knihovny a formou inspirativnich
a networkingovych setkani. Ceska spofitelna se stala jednou ze &tyF zakladajicich organizaci
iniciativy Exchange Meeting 4U zastitovanou organizaci Minerva 21, ktera mé za cil propojovat Zeny,
ambasadorky diversity, napfi¢ riznymi firmami. Banka je rovnéz hlavnim partnerem mentoringového
programu pro zeny Equilibrium. Rozvoj talentovanych Zen podporuje Ceska spotitelna prostrednictvim
celé Ffady dalSich externich rozvojovych programd. | diky témto iniciativdm ziskala Ceska
sporitelna ocenéni Firma roku rovné prilezitosti 2015.

Vramci projektu Transiton bez bariér umoziiuje Ceska spofitelna pofizeni pracovnich
a ergonomickych pomucek pro zaméstnance se zdravotnim postizenim napf. v podobé
ergonomickych klavesnic €i speciélnich Zidli. V bance probéhl rozvojovy program pro osoby se
zdravotnim postizenim s nazvem Pét stateCnych, ktery zahrnoval rozvojovou a odbornou staz.
Vramci projektu se Ceska spofitelna kontinualné snazi o osvétu v zaméstnavani osob se
zdravotnim postizenim.

V ramci projektu Moudra Sova probihaji pravidelné setkavani skupiny zaméstnancu starSich padesati
let, jejichz hlavnim cilem je rozvoj v angli¢tiné a rozvoj pracovniho networkingu. Banka nadale
pokracuje v reverznim mentoringu, ktery se zaméfuje na mezigeneracni dialog skupiny zameéstnancu
starSich padeséti let a mladSich tficeti let a sdileni znalosti, dovednosti a zkuSenosti obou generaci.


https://cs.wikipedia.org/wiki/Informace
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V ramci projektu Flexibilni kancelar je nadale podporovano uplatiovani pruznych forem préace, jimiz
jsou zejména prace z domova, sdilena pracovni mista, zkracené pracovni Gvazky a klouzava pracovni
doba. Podminky vSech flexibilnich forem jsou k dispozici vS§em zaméstnancim v podobé metodiky,
ktera jasné vymezuje jejich vyuziti.

Ceska sporitelna se také soustfedi na hledani a oslovovani novych talent(l. Pfipravila celkem
33 naborovych akci, mezi které patfily zejména pracovni veletrhy na vysokych Skolach, domaci
i zahraniéni akce ve spolupréaci se studentskymi organizacemi, dny s Ceskou spofitelnou &i workshopy
pro studenty, které byly zaméfeny na hledani pracovnich pfilezitosti a vytvareni profesniho profilu. Ve
spolupraci se stfednimi Skolami v Pardubicich banka pfipravila novy program MdGj potencial.
Ten propojil manazery Ceské spofitelny a studenty stfednich &kol, ktefi se spoleén& u&astnili
workshopll se zaméfenim na osobni i profesni rozvoj. Banka aktivné oslovovala potencialni
zameéstnance i prostfednictvim regionalnich marketingovych kampani a komunikace na socialnich
sitich. V8echny zminéné aktivity jiz byly zastfeSeny nové vytvofenou strategii, ktera definuje nové
pojeti znacky Ceské spofitelny jako Zadaného zaméstnavatele.

V oblasti odménovani Ceskéa spofitelna rozsifila a posilila systém zaméstnaneckych vyhod, z velké
Casti realizovany prostfednictvim kafeterie. Mimo jiné doSlo ke zvySeni nominélni hodnoty
stravovacich poukézek a moznosti jejich pfevodu do elektronické podoby, zvySeni pFispévku na
penzijni pfipojisténi nebo Zivotni pojisténi, zavedeni benefitu podporujiciho jazykové vzdélavani nebo
k parametrickym Upravam nékterych produktovych benefitu.

Primérny pocet zaméstnanct zilstal v podstaté stabilni s mirnym narGstem o necelé 1 % na
10536. Podil Zen predstavuje 74 % vSech zaméstnancu. Na zkraceny Uvazek pracuje 10 %
zaméstnancu. Banka Uspésné integrovala 135 maminek po navratu z rodi¢ovské dovolené. Primérna
délka zaméstnani mirné poklesla na 10,1 roku a pramérny vék vzrostl na 39,9 let. Zaméstnanci starsi
padesati let pfedstavuji 17 % populace Ceské spofitelny.

Primérny poéet zaméstnancu 2011 2012 2013 2014 2015
Pocet zaméstnancu Finanéni skupiny CS* 10 556 10 760 10 651 10471 10536
Pocet zaméstnancli Ceské spofitelny* 9485 9640 9 550 9 405 9 492

* Primérny pfepocteny vEetné zaméstnancu jinych spolecnosti Erste Group (takzvanych expatriott)

Kvalita sluzeb

Jednim z kliéovych témat Ceské spofitelny je kontinualni zvySovani a posilovani kvality sluzeb
poskytovanych klientdm. Uroveri sluzeb, které banka poskytuje klientdm, je v pribé&hu celého roku
zjistovana v ramci tzv. kratkodobého méfeni klientské zkuSenosti, kde se zamé&fuje primarné na index
NPS (Net Promoter Score). Cilem kvantitativniho prizkumu je ziskat informace o zkuSenosti
retailovych klientd Ceské spofitelny s poboskou bezprostfedné po jejich navstévé.

Zaroven se kazdé pololeti méFi dlouhodoba klientska zku$enost. Hodnoceni fady utvar( banky je
nasledné navazano na vysledky tohoto prizkumu. Loajalita klientil se méfi také metodou NPS,
ktera zjistuje ochotu klientti doporuéit produkty a sluzby Ceské spofitelny svym pratelim
a znamym. Analyza dvodd doporuéeni ¢i nedoporu¢eni umozfiuje meénit produkty a sluzby tak, aby
klientim lépe vyhovovaly. Metoda NPS dotazovani je rozSifena nejen v bankovnim sektoru, takze
dosazené vysledky se mohou porovnavat s dal§imi lokalnimi nebo mezinarodnimi spoleé¢nostmi.

Uvedena méreni doplhuje jesté tzv. mystery shopping, diky kterému Ize ziskat komplexni a nezavisly
pohled na klientskou zkuSenost. Banka samoziejmé feSi zakladni pfi€iny stiznosti, hleda nejcastéjsi
problémové oblasti produktd a sluzeb, které klienti vnimaji negativné, nasledné pak hleda feSeni
identifikovaného problému.

Stiznost nebo reklamace je projev nespokojenosti klienta se sluzbou, produktem ¢&i jednanim, které
bance sdéli. Ceskéa spofitelna ve svém vlastnim zajmu eviduje kazdou stiznost, véetné stiznosti ihned
vyfeSenych na misté. Zasadnim ¢lankem v procesu feSeni stiznosti je tym péce o klienty v Prostéjové,
ktery je zodpovédny za celkovy priibéh feSeni stiznosti. Tym také neustale pracuje na tom, aby feSeni
stiznosti a reklamaci bylo pro klienty co nejsnazsi a zaroven vysoce profesionalni.

V Ceské spofitelng je klientdm k dispozici tym ombudsman(, ktefi jsou pFistupni rdznymi kanaly.
Klienti vyuZzivaji linku 956 717 718, emailovou adresu ombudsman@csas.cz, na zakladé objednani
pfichazeji na osobni konzultace, posilaji dopisy a kancelaf ombudsmana muaze byt kontaktovana
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i pres facebook. Clenové tymu fesi problémy klientll nejen v deském, ale i anglickém a némeckém
jazyce. Ombudsmani se vénuji tém nejkomplikovanéjSim pripadim, které mohou zasahovat do
¢innosti i vice utvari banky, a s nimiz je ¢asto spojeno reputacni riziko. Také mohou svolavat
expertni skupiny slozené zpracovnikl zriznych uatvard banky kindividualnimu posouzeni
kompenzace, kterou klient v souvislosti se stiznosti narokuje v pfipadech, kdy nelze jednoznacéné
urcit, zda doslo k pochybeni na strané banky. Tym ombudsmana fesSi ve spolupréaci s dalSimi Gtvary
banky stiznosti klientd, ktefi se na Ceskou spofitelnu obraceji v navaznosti na phishingové Gtoky na
své Ucty. S klienty Ceska spofitelna komunikuje a zaji$tuje individualni posouzeni jejich pripadt.

Primérna doba feSeni stiznosti v ramci tymu ombudsmana v roce 2015 byla 10,5 dne, spokojenost
s feSenim stiznosti zlstala stejna jako v roce 2014, tj. 76%.

Hlavnimi oblastmi, na které si klienti v roce 2015 stézovali ¢i zadali tym ombudsmana o stanovisko,
byly poplatky za bankovni produkty a sluzby, neschvalené uvéry a jejich restrukturalizace, vymahani
dluznych pohledavek nebo cerpani a zajisténi hypotecnich uvér(. Dalsi podnéty se tykaly také
nefunkénosti ¢i srozumitelnosti produkta ¢&i sluzeb.

Pro vysokou kvalitu sluzeb poskytovanych klientim je také dulezita kvalita vnitfnich sluzeb v rdmci
banky. Uroveri kvality vnitfnich sluzeb, které si jednotlivé utvary banky vzajemné poskytuji, probiha
formou dotaznikd Sitych na miru. Vysledky méfeni jsou podkladem pro vyhodnoceni kvality dodavky
vuci o¢ekavani vnitfniho klienta, vystupem je index SLI ( Service Level Index)

Rizeni projekt
Ceska spofitelna realizuje vyznamné strategické zmény formou projekta. Strategické projekty maji za
cil zvySeni klientské spokojenosti a spinéni regulatornich a legislativnich pozadavku.

VétSina zakaznicky orientovanych projekti reaguje na oborové trendy spojené s rozvojem
novych digitalnich technologii a produktt pro klienty. Ceska spofitelna pfinesla v roce 2015 svym
zédkaznikim nové a spolehlivé inovativni sluzby v oblasti internetového a mobilniho bankovnictvi,
v oblasti prodeje hypoték a dalsi. Ceska spofitelna spolupracuje rovnéz na skupinovych projektech
v ramci skupiny Erste Group Bank. Jejich spoleénym cilem je sdileni kapacit a maximalizace vyuZiti
obchodniho potenciélu na trzich ve stfedoevropském regionu. Ro&né se realizuje v Ceské spofitelné
mnoho desitek projekta.

Budoucnost bankovniho poradenstvi je spojené s unikatni sluzbou Moje zdravé finance (MZF),
diky které se Ceska spofitelna vraci ke svému pdvodnimu poslani pomahat klientdm. V &ervnu 2015
byl odstartovan ve vybranych pobockach pilotni projekt sluzby MZF. V prabéhu roku 2016 se MZF
postupné rozsifi do celé pobockové sité a zaroven budou do tohoto ekosystému zafazeny dalSi
Zdravé produkty a sluzby jako napf. Penize na Klik jako rychla puaj¢ka nebo Aplikace MZF pro
transparentni strukturovany nahled na pfijmy a vydaje klienta.

V roce 2015 zac€ala banka budovat novou, moderni, otevfenou infrastrukturu a platformy, které umoZzni
flexibilngji implementovat nové obchodni modely. V ramci této aktivity byla v pilothim reZimu
predstavena nova sluzba internetového bankovnictvi George.

Zacatkem roku 2015 byla spusténa aplikace Muj Stav, ktera jednoduchym zpusobem poskytuje
informace o pouzivanych produktech. Klienti na aplikaci ocefuji snadnou aktivaci, jednoduché
zabezpeceni a rychly pfistup k aktualnim informacim. DalSi aplikaci je darcovskd Melinda, ktera
zprostiedkuje pravidelné pfispévky, generované zaokrouhlovanim pf¥i platbé kartou pro klienty,
ktefi se rozhodli pravidelné pfispivat na charitativni ucely.

Jednim z obchodnich cild drobného bankovnictvi bylo zvy$eni objemu nezajiSténych avérd. Mezi
vyznamné zmény patfila automatickda nabidka konsolidace, kde jiz prvni vysledky po spusténi
indikovaly vyrazny narast prodeji. Ke zvySeni kompetenci poradcl pfispéla Uvérova akademie.
Nasledovala cela fada dalSich drobné&jSich zmén, ze kterych je mozné zminit zjednoduSeni prodejniho
procesu nebo aktualizaci Skoliciho prostfedi.

V zafi 2015 byla na trh uvedena nova sluzba pfedplacené karty Biip, ktera poskytuje rodi¢iim a jejich
détem chytré feSeni kapesného. Zaroven jde o atraktivni nastroj, jak rozvijet finanéni gramotnost déti
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a mladeZe a pomdhat jim hospodarné nakladat s finanénimi prostfedky. Sluzba je feSena formou
anonymni predplacené karty a mobilni aplikace s mnoha funkénostmi.

Ceska spotitelna v roce 2015 rozvinula své sluzby v oblasti smé&nnych kurzd, tak aby mohla nabidnout
vyhodnéjsi sménné kurzy pro nékteré transakce i klientiim elektronického bankovnictvi. V oblasti
Direct marketingu se implementaci novych funkénosti a nového systému zvySila moznost
personifikovaného osloveni klientd a rovnéz se zkvalitnila tvorba, realizace a vyhodnocovani
realizovanych kampani.

V pribéhu roku 2015 prosla banka evoluci v oblasti zajisténi diky nasazeni systému Collateral
Management (COLMAN). Od dubna COLMAN uspésné funguje v segmentu komeréniho bankovnictvi
a od fijna rovnéz v retailovém segmentu a MSE. Diky systému COLMAN je znam presny stav zajisténi

jednotlivych uvérl a pfedevsim jejich vyvoj v Case.

V oblasti fizeni Gvérovych rizik banka v prabéhu roku 2015 pfijala fadu opatfeni, ktera se tykala
zlepSeni kontrolnich mechanismu, fizeni v oblasti zajisténi, kvality dat, odhalovani prani Spinavych
penéz, ratingovych modell apod.

Po nastaveni proces( pro evidenci zahraniénich klientd z diivodu regulatorniho nafizeni FATCA byl
zaveden novy reporting statni spravé v podobé pravidelného reportovani o uétech americkych
danovych poplatnikd. Informace jsou jednou roéné zasilany pres ¢eskou dafiovou spravu americkému
daniovému Ufadu IRS.

V souvislosti s novou regulaci Evropské bankovni autority (EBA) a CNB byly implementovany
nové pozadavky na reporting v oblasti Gvérového rizika. Projevily se v upravé definic defaultnich
udalosti, ve sledovani jednotlivych stavl uvérl s Ulevou tzv. forbearance. Kromé implementace
sledovani novych stavi v dotéenych IT systémech se zmény promitly do pfislusnych predpist
a zaroven do vytvarenych regulatornich reportl a datovych extraktl matefské Erste Group Bank. Od
fijna 2015 je toto feSeni také implementovano pro vybrané dcefiné spolecnosti.

V roce 2015 se podafilo zdvojnasobit po€et zpracovavanych externich pozadavkd v rdmci jednotné
fronty v Operations na vice nez dva tisice pozadavkd denné. Tim doslo k vyznamnému zkvalitnéni,
zefektivnéni, zrychleni a zautomatizovani poskytovanych sluzeb. Mimo jiné byla také posilena
spoluprace jednotlivych pracovist v Operations, z hlediska sdileni kapacit nebo vzajemné vypomoci.

Déle byl rozdifen systém zabezpeleni sluzeb SERVIS 24 Internetbanking a BUSINESS 24
Internetbanking o nastroj umoziujici lepsi detekci Skodlivého kédu a identifikaci podvodnych stranek
¢i pokusli o odcizeni pfihlaSovacich udaju klientdl zalozeny na produktech spoleCnosti F5. Tento
systém vyuziva celé skupina Erste Group Bank.

Ekonomické a strategické analyzy

Zodpovédnost tymu Ekonomickych a strategickych analyz je rozdélena do tfech oblasti. Za prvé jde
o oblast strategického planovani a analyz bankovniho sektoru. Tyto analyzy a podklady se staly
integrovanou soud&asti pfi pfipravé a kontrole planu Finanéni skupiny Ceské spofitelny. Druhou oblasti
je akciova analyza, vramci které jsou pokryvané vybrané obchodovatelné spolegnosti z Ceské
republiky a stfedni a vychodni Evropy, a také strategicka analyza vyvoje akcii na hlavnich trzich. Treti
oblasti jsou makroekonomické analyzy, které vyustuji do prognéz vyvoje ménovych kurzll a urokovych
sazeb. V akciové a makroekonomické ¢asti banka nabizi klientim vedle analyz a prognéz i investi¢ni
strategii. Analyzy jsou zvefejfiované na specialnich internetovych strankach investicnicentrum.cz.
Rodina pravidelnych analytickych zprav ¢&ita nyni 20 rdznych produktd s denni az &tvrtletni frekvenci
v Ceském a anglickém jazyce. Analytici a stratégové jsou k dispozici ke konzultacim pro vybrany okruh
klientd Finanéni skupiny Ceské spofitelny.

Bezpecnostni politika

Ceska sporitelna vénuje bezpeénostni problematice vyraznou pozornost. V bance pracuje samostatny
Utvar, ktery plni akoly v oblasti bezpecnosti informacénich systému a technologii, fyzické bezpecénosti
a Setfeni operacnich rizik se zaméfenim zejména na mozné poruSovani bankovniho tajemstvi
a prevenci v této oblasti a fizeni kontinuity podnikani (Business Continuity Management, BCM).
Plsobeni banky je zaméfeno predev§im na prevenci vSech negativnich jevi ¢i nekorektniho
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jednani, které ohrozuji bezpe€nost klientd a zaméstnancu nebo majetek spole¢nosti z Finanéni
skupiny Ceské spofitelny.

V ramci bezpeénostni politiky spolupracuje Ceska spofitelna s ostatnimi subjekty v ramci finanéni
skupiny a s dalSimi subjekty celé skupiny Erste Group Bank.

V roce 2015 pokraCoval pfiznivy trend extrémné nizkého poctu nasilné vnéjsi kriminality &i pfepadeni.
Kofist ziskana lupici sice nebyla rekordné nizka, ale nevyboCuje z dlouhodobé obvyklych hodnot. Je
dobré, ze pokracuje trend vysoké objasnénosti loupeznych pfepadeni. V porovnani s predchozimi
roky mirné poklesl pocet utok( na bankomaty, ani pfi jednom z Utok( neziskali uto¢nici kofist. To
banka povazuje za nejlepSi preventivni nastroj v boji proti témto druhdm kriminality. Obecné Ize
konstatovat, 7e vysledky Ceské spofitelny v oblasti fyzické bezpecnosti jsou v ramci &eského
bankovniho sektoru mimoradné dobré.

V oblasti bezpecnosti informacnich systému a technologii pokracoval v roce 2015 narast specifickych
bankovnich trojskych koni a phishingu. Banka proto rozsifila systém zabezpeceni sluzeb SERVIS 24
Internetbanking a BUSINESS 24 Internetbanking o nastroj umoznujici lepsi detekci Skodlivého kédu
a identifikaci podvodnych stranek ¢i pokust o odcizeni pfihlaSovacich udaji. Novy systém spole¢né
s dalSimi bezpe€nostnimi prvky internetového bankovnictvi u€inné doplfuje Skalu bezpecénostnich
opatfeni, ktera pomahaji chranit data a finanéni prostfedky klientd. Zarover byla vénovana vysoka
pozornost informacénim kampanim smérem ke klientim, a také k internim uzivatelim.

Ceska spofitelna zahéjila prace na napliiovani Opatfeni obecné povahy, kterym byly vybrané systémy
banky uréeny za prvky kritické infrastruktury finanénich trh(i Ceské republiky ve smyslu Zakona
o kybernetické bezpecnosti. Zakon je v gesci Narodniho bezpeénostniho Ufadu, se kiterym banka Uzce
spolupracuje.

Banka také fesi stiznosti klientd na poruSovani bankovniho tajemstvi. Také zde Ceska spofitelna
usiluje o preventivni pfistup. Prostfednictvim bezpeénostniho monitoringu jsou sledovany nahledy
zaméstnancl pomoci pfedem uréenych scriptli. Pozornost je vénovana i prevenci v oblasti pouzivani
internetu v pracovni dobé se zaméfenim na vytipované zavadové stranky, jejichz navstévovani by
mohlo byt v rozporu s etickym kodexem zaméstnance. Nedilnou soucasti preventivni €innosti je
i Skoleni zaméstnancu v oblasti manazerské psychologie, personalni bezpeénosti a v praktické
bezpecnosti. V oblasti Setfeni phishingovych utoku na uéty klientd provadi banka provérovani téchto
aktivit a zaroven realizuje osvétovou a preventivni ¢innost smérem ke klientim, aby byli schopni se
témto utokdm branit.

V ramci bezpeénosti a ochrany zdravi pfi praci a pozarni ochrany pracuje Ceskéa spofitelna kromé
standardniho plnéni legislativnich povinnosti na neustalém zlepSovani systému fizeni bezpelnosti
a ochrany zdravi a pozarni ochrany. O spravnosti takového postupu svéd&i i 57 uUspésné
absolvovanych kontrol ze stran organ( statniho odborného dozoru.

Rizeni kontinuity &innosti a krizové fizeni tvofi nedilnou soudast fizeni operaénich rizik. Jednotlivé
nastroje jsou zaméreny na sbér, analyzu a vyhodnocovani informaci o stabilité obchodnich procesu
a podpurnych ¢innosti. Spoluprace v této oblasti je provazana napfi¢ skupinou Erste Group Bank,
a také s regulatornimi autoritami, aby bylo mozno pfijmout preventivni opatfeni ¢i adekvatné reagovat
na mozné synergické efekty negativnich jevi, které mohou byt detekovany vné prostiedi Ceské
spofitelny. Banka rovnéz soustavné zvysSuje odolnost vybranych prvkii zafazenych do systému
kritické infrastruktury a kritické informacni infrastruktury statu.

Interni audit

Interni audit Ceské spofitelny je nezavisla, objektivné ujistovaci a konzultagni ginnost zaméfena na
pfidavani hodnoty a zdokonalovani proces( v bance. Interni audit pomaha bance dosahovat jejich cill
tim, Ze pfinasi systematicky metodicky pfistup k hodnoceni a zlepSovani u€innosti systému fizeni rizik,
fidicich a kontrolnich procesu a spravy a fizeni banky. Interni audit vykonava ujistovaci a poradenské
sluzby, identifikuje oblasti pro zdokonaleni procestu a moznosti, jak dosahnout cilt spole¢nosti. Interni
audit provadi ve vSech atvarech banky monitorovani procesu a ¢innosti. Podili se na vyhodnocovani
funkénosti a efektivnosti fidiciho a kontrolniho systému banky. Ovéfuje plnéni pfijatych opatfeni
z auditd a kontrol a sleduje napravu nedostatku. Interni audit poskytoval v roce 2015 pfedstavenstvu,
dozordi radé a vyboru pro audit zpravy, informace a ujisténi o stavu rizik v bance.
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