Zprava predstavenstva o podnikatelské €innosti spole€nosti
a stavu jejiho majetku za rok 2013

Konsolidované hospodarské vysledky

ve své dlouhé historii. Uspéchem je dosaZzeny hospodarsky vysledek, riist avér a vkladd, zlep$ujici
se kvalita ivérového portfolia. PotéSitelné je viditelné zlepSovani kondice ¢eskych domacnosti a firem.
Dikazem uUspé&Sného vyvoje je také cela fada tuzemskych i mezinarodnich ocenéni, které banka
v roce 2013 ziskala, a to nejen na poli bankovnictvi, ale i na poli spole¢enské zodpovédnosti.

Ceska sporitelna ziskala ocenéni Euromoney Best Bank in the Czech Republic 2013. Stala se tak
nejlepsi bankou v Ceské republice a obhajila své prvenstvi z roku 2012. Ocenéni kazdoro¢né udéluje
magazin Euromoney, odborny mésicnik specializujici se na bankovni a kapitalové trhy.

V soutéZi Fincentra Ceska spofitelna ziskala titul Banka roku 2013 a podesaté v fadé ocenéni
Nejdivéryhodnéjsi banka roku. Pavel Kysilka obhdjil prvni misto z let 2011 a 2012 a stal se opét
Bankéfem roku. Hypotéka Ceské spotitelny skongila druha v kategorii Hypotéka roku, stejné jako
sluzby privatniho bankovnictvi v kategorii Privatni banka roku. Druhé misto obsadila banka také
v hlasovani handicapovanych spoluob&an( v kategorii Banka bez bariér.

ocenéni v oblasti firemni filantropie a spoleCenské odpovédnosti firem v Ceské republice. Ocenéna
byla za dlouhodobou angazovanost v prevenci a boji s drogovou zavislosti.

V souladu s penzini reformou v Ceské republice rozsifila Ceska spofitelna prezentaci
konsolidovaného vykazu zisku a ztraty o samostatnou polozku vykazujici pfinos Transformovaného
fondu CSPS do konsolidovaného hospodarského vysledku. Udaje konsolidovaného vykazu zisku
a ztraty za rok 2012 byly proto prepoéteny na srovnatelnou zakladnu.

VYKAZ ZISKU A ZTRATY

K 31. prosinci 2013 vykazala Ceska spofitelna podle mezinarodnich standard(i pro finanéni
vykaznictvi konsolidovany €isty zisk po menSinovych podilech ve vysi 15,6 mld. K&. V porovnani
s rokem 2012, kdy gisty zisk Cinil 16,6 mld. K&, se hospodarisky vysledek snizil o 6 %. Prestoze se
Cisty zisk v porovnani s historicky uspésnym rokem 2012 snizil, tak jeho vySe je na urovni
druhého nejlepsiho vysledku Ceské spofritelny viech dob. Ukazatel navratnosti vlastniho kapitalu
(ROE) se zejména diky silnému narustu vlastniho kapitalu snizil na 16,2 %. Rovnéz ukazatel
vynosnosti aktiv (ROA) poklesl na 1,6 %. V roce 2012 tyto hodnoty Cinily 19,3 % resp. 1,8 %. Zisk pfed
zdanénim a mensinovymi podily (hruby zisk) se meziro€né sniZil 0 5 % na 19,5 mld. K&.

Cisty zisk a provozni zisk (mld. K&)

2009 2010 2011 2012 2013
Cisty zisk 12,6 12,1 13,6 16,6 15,6
Provozni zisk 26,4 26,7 25,6 25,3 24,3
Cost/Income 42,0 % 41,1 % 41,8 % 41,9 % 42,0 %

Konsolidované vysledky banky jsou ovlivnény zejména snizenim &istého urokového vynosu, zvySenim
ziskl z obchodnich operaci, snizenim vynosu z finanénich aktiv, a pozitivnim dopadem vyplyvajicim
z pokracujiciho poklesu provoznich nakladl. SniZeni provozniho zisku 0 4 % na 24,3 mld. K¢ je
disledkem prostfedi extrémné nizkych drokovych sazeb a pomalu rostouci poptavky po
spotfebitelskych uvérech.

Celkové provozni vynosy zahrnujici Cisty urokovy vynos, Cisté pfijmy z poplatkl a provizi a Cisty zisk
z obchodnich operaci poklesly o 4% na 41,9 mld. K& Podil neurokovych vynost na celkovych
provoznich vynosech se zvysil, nyni pfedstavuje 33 %. Nadale se dafi snizovat provozni naklady,
za rok 2013 04 % na 17,6 mid. K& Ukazatel poméru provoznich nakladd k provoznim vynosim
(Cost/Income ratio) tak zUstal stabilni na drovni 42,0 %.



Nejvétsi podil na provoznich vynosech ma tradi¢né Cisty urokovy vynos. Bankovni trh se dlouhodobé
nachazi v prostfedi extrémné nizkych Urokovych sazeb, zakladni urokova sazba CNB je od
listopadu 2012 na historickém minimu technické nuly tj. 0,05 %. Pfestoze se celkovy objem
poskytnutych Gvéra zvysil, tak poptavka po spotfebitelském financovani roste zatim jen zvolna.
Vzhledem k témto okolnostem se Eisty urokovy vynos snizil o 6 % na 27,9 mld. Ké.

Vice nez tfi ¢tvrtiny Cistého Urokového vynosu jsou generovany z klientskych obchodd. Objem celého
portfolia klientskych Uvéri se v meziroénim porovnani zvysil o 4 %. Ze vSech druhd Gvéru
nejrychleji rostou hypote¢ni uavéry. Nové poskytnuté spotfebitelské uvéry sice zaznamenaly
ve 2. pololeti rust, ale celkova poptavka se zotavuje zatim jen postupné. Bance se vSak zarover
podafilo snizit rokové naklady na finan¢ni zdroje. Na dosazenych urokovych marzich se samozfejmé
projevuje i vysoce konkurenéni bankovni prostredi. Cisty urokovy vynos z klientskych Gvérd a vkladi
se proto snizil 0 5 % na 21,5 mld. K¢.

Druhou nejvyznamnéjsi polozkou jsou Cisté urokové vynosy z dluhovych cennych papird, které se
snizily 0 9 % na 5,5 mid. K&. To bylo zplisobeno zejména poklesem vynosu z dluhopist a snizenim
objemu dluhovych cennych papirt v drzeni do splatnosti. Na ¢istém Grokovém vynosu se pfiznivé
projevil pokles naklad(i na vlastni emitované dluhopisy véetné podfizeného dluhu z divodu jejich
vyrazného poklesu v zavazcich banky. Cisty zisk z investic do nemovitosti pfedstavuje 0,5 mld. K&
a Cisté urokové vynosy z mezibankovnich obchodu 0,3 mid. K¢.

Pokles urokovych sazeb je patrny na vyvoji ¢isté Urokové marze vztazené k uro¢enym aktiviim, ktera
se snizila z 3,74 % na 3,61 %.

Skladba provoznich vynosu (mld. K¢&) 2009 2010 2011 2012 2013
Cisty urokovy vynos 30,9 30,4 31,2 29,7 27,9
(:'J‘isté pfijmy z poplatkd a provizi 11,4 12,2 12,4 11,8 11,3
Cisty zisk z obchodnich operaci 3,4 2,9 0,5 2,2 2,7

Cisté pFijmy z poplatki a provizi, jako dal$i podstatna soudast provoznich vynost, dosahly vyse
11,3 mid. K¢, coz znamena ve srovnani s pfedchozim obdobim snizeni o 4 %. Meziroc¢ni pokles
objemu poplatkd a provizi je ovlivnén ekonomickou situaci, a také tim, ze klienti castéji vyuzivaji
zaznamenaly pfedevSim pfijmy z poplatkd a provizi z Uvérl a z operaci s cennymi papiry diky jejich
rostoucimu poctu. Snizily se zejména pfijmy z poplatkl z platebnich transakci.

Za snizenim Cistych pfijmua z poplatk{l a provizi stoji pfedevSim pokles pfijmU z platebniho styku 0 6 %
na 6,4 mid. K& Pokles je zpusoben zvyhodnénymi programy na Osobnich uctech, c¢astéjSim
pouzivanim levnéjdiho internetového bankovnictvi a klientskym pFistupem banky. Poklesly také pfijmy
z kartovych transakci, a to presto, Ze objem i pocCet karetnich transakci roste. DlUvodem jsou
pfedev&im rostouci naklady na zpracovani transakci u karetnich asociaci. Cisté pfijmy z poplatk(
a provizi z platebniho styku jsou hlavnim zdrojem pfijmu z poplatk, jejich podil pfedstavuje 57 %.

Narust Uvérovych obchodu se UspéSné projevil ve stabilizaci Cistého pfijmu z poplatk a provizi
z ivérovych ¢innosti na udrovni 3,0 mid. KE. Rovnéz diky nartstu klientské poptavky po
investiénich produktech, zejména podilovych fondech a spravé aktiv, se pomérné vyrazné zvysil
Cisty pfijem z provizi z operaci s cennymi papiry o 8 % na 0,8 mld. KE. Jen mirné se snizily pfijmy
z poplatkCi a provizi z prodeje pojistovacich produktll, o néco vice vSak poklesly pfijmy z poplatki
ze stavebniho spofeni. Dlivodem jsou zvyhodnéné poplatkové nabidky.

Ceska sporitelna dosahla opét vybornych vysledkGi z obchodnich operaci. Cisty zisk
z obchodnich operaci zaznamenal ve srovnani s uspé&Snym rokem 2012 dalSi narlst o zfetelnych
25 % na 2,7 mid. KE. Za aspéSnym vysledkem stoji predevSim vynosy z devizovych obchodu
a z derivatovych operaci zejména akciovych a urokovych derivati. Na druhé strané se snizily zisky
z obchodovani s cennymi papiry, a to pfedevsim s dluhopisy.

Struktura provoznich vynos( (mld. K¢&)

Cisty trokovy vynos 27,9 67 %
Cisté prijmy z poplatk( a provizi 11,3 27 %
Cisty zisk z obchodnich operaci 2,7 6 %



Jednou z priorit Ceské spofritelny poslednich let je diisledné a konzistentni Fizeni provoznich
nakladli s dirazem na jejich efektivhost a uUc€elnost. VSeobecné spravni naklady (provozni
naklady) zahrnujici naklady na zaméstnance, ostatni spravni naklady a odpisy majetku v porovnani
s rokem 2012 opét poklesly, tentokrat o 4 % na 17,6 mld. KE. V absolutnim vyjadfeni to pfedstavuje
usetfenych témér 670 mil. KE.

Ceské sporitelné se podarilo snizit naklady na kancelafské prostory, naklady na reklamu a marketing,
na informacéni technologie, na pravni a poradenské sluzby i na obchodni operace. Celkové se spravni
naklady snizily o 10 % na 6,5 mld. K. Vydaje na zpracovani dat (IT) zistavaji s 33 % podilem
nejvétsi polozkou ostatnich spravnich naklada. Dale nasleduji naklady na kancelarské prostory
s 23 %, naklady na obchodni operace s 15 % a naklady na reklamu a marketing se 14 %. Naklady na
obchodni operace zahrnuji napfiklad spotfebu materialu, naklady na penézni obéh, Cipové karty,
a podobné.

V oblasti nakladd na zaméstnance doSlo ke zdanlivé protikladnému jevu. Pocet zaméstnancl
finanéni skupiny se v pribéhu roku 2013 snizil o 5 % na 10 454, avSak naklady na zaméstnance
za stejné obdobi vzrostly o 3% na 9,0 mid. K& Duvodem je vyplacené odstupné odchazejicim
zaméstnanclm. Zaméstnanecké naklady predstavuji vice nez polovinu vSeobecnych spravnich
naklada.

Dlouhodoby pokles zaznamenavaji odpisy hmotného a nehmotného majetku. V porovnani s rokem
2012 se snizily o 6 % na 2,1 mid. K& diky nizSim odpisim hmotného majetku v oblasti nemovitosti
a hardwaru.

Struktura provoznich nakladt (mid. K&)

Zameéstnanecké naklady 9,0 51 %
Spravni naklady 6,5 37 %
Odpisy hmotného a nehmotného majetku 2,1 12 %

Saldo tvorby rezerv a opravnych polozek k Gvérim a pohledavkam se meziro¢né zlepsilo o 10 % na
3,3 mid. K& Davodem opétovného meziroéniho snizeni je pribézné zlepSovani kvality
rizikového profilu napfi¢ celym tuvérovym portfoliem. Navzdory nizSi tvorbé opravnych polozek se
ukazatel kryti rizikovych avérl opravnymi polozkami za posledni rok zlepsil ze 72,3 % v roce 2012 na
aktualnich 78,6 %.

Ostatni provozni vysledek v porovnani s rokem 2012 poklesl o 38 % na 1,6 mld. KE Na tomto
vysledku se podilela fada faktor(i. Pfedev§im se z divodu negativniho vyvoje na finanénich,
zejména dluhopisovych, trzich zhorsily €isté zisky z finanénich aktiv zahrnujici zisky a ztraty
z prodeje a eventualné z pfecenéni aktiv v portfoliich v realné hodnoté, realizovatelnych aktiv a aktiv
drzenych do splatnosti. Dohromady doséhly ztratu 0,3 mld. KE. Z dalSich vyznamnych polozek
predstavuji napfiklad naklady na prispévek do Fondu pojisténi vkladi 0,9 mid. Ké a ztrata
z pfecenéni a prodeje investic do nemovitosti 0,8 mld. K&.

Darové naklady konsolidovaného celku Ceské spofitelny za rok 2013 &inily 3,9 mld. K&. Castka dané
je tvofena splatnou dani ve vysi 4,1 mld. K& sniZzenou o vyCislené zmény v odloZzené dani v souhrnné
kladné vysi 0,2 mid. K&.

VYKAZ O FINANCNI POZICI

Konsolidovana bilanéni suma dosahla k 31. prosinci 2013 vySe 968,7 mid. K& coz pfedstavuje
v meziro¢nim srovnani narust o 48,3 mld. K¢, tj. 0 5 %.

V meziroénim srovnani doslo k naristu aktiv a ke zméné jejich struktury. ZvysSil se objem
poskytnutych Gvér(, realizovatelnych cennych papirti a vkladd u CNB. SniZil se objem cennych papir(i
drzenych do splatnosti a k obchodovani. Na pasivni strané bilance se zvySily zavazky ke klientim
a k bankam a objem vlastniho kapitalu. Snizil se pfedev8im zavazek z vlastnich emitovanych cennych
papirl véetné podrfizeného dluhu.

2009 2010 2011 2012 2013
Bilan¢ni suma (mld. K¢&) 855,1 881,6 892,6 920,4 968,7



Aktiva

Nejvyznamnéjsi polozkou aktivnich obchod(l, ktera generuje nejvétsi ¢ast provoznich vynosu, jsou
klientské uvérové obchody. Celkovy objem portfolia klientskych tvéri se za rok 2013 zvysSil 0 4 %
na 507,5 mid. K& zasluhou narastu hypotecnich uvéri a vyssiho uvérovani podnikatelskych
subjektli zejména v segmentu malych a stfednich podnikl a korporatnich klientll. Objem klientskych
avért poprvé v dlouhé historii Ceské spofitelny prekonal hranici pal bilionu &eskych korun.

Vzhledem k nardstu uvéra i vkladt zlstal podil klientskych Gvérl v poméru ke klientskym vkladim
stabilni na velmi konzervativni drovni 71,1 %. Na vSech aktivnich obchodech se C&isté klientské uvéry
podileji 50 %.

2009 2010 2011 2012 2013
Podil klientskych avéra ke klientskym vkladiim 72,9 % 69,5 % 73,5 % 71,0 % 71,1 %

Objem uavérl obéanim dosahl vyse 264,8 miliard K&, coz znamena, Ze ve srovnani s pfedchozim
obdobim ¢&inil jejich celkovy narlist 4 %, tj. 9,9 mld. K& PredevSim pokracduji UspéSné roky
v poskytovani hypoteénich uvérl. Nizké urokové sazby, pfizniva situace na trhu s nemovitostmi
a zejména aktivni Uvérova politika Ceské spofritelny vyustily v narGst portfolia hypoteénich
uvéra domacnostem o vice nez 11 % na 155,1 mld. K&. V absolutnim vyjadfeni se portfolio zvysilo
0 15,9 mld. K&.

Pfestoze byla zejména na podzim 2013 patrna zvySena poptavka po nové poskytnutych
spotrebitelskych Gvérech, tak jejich celkovy objem v bilanci banky véetné kontokorentli a kreditnich
karet zaznamenal je$té meziro¢ni pokles o 4 % na 69,7 mid. KE. Nizké urokové sazby hypote€nich
avért se promitaji do snizeného zajmu o Gvéry ze stavebniho spofeni, které se v porovnani s rokem
2012 snizily 0 5 % na 37,6 mld. K&.

V ramci drobného bankovnictvi se objem uvérl podnikatelim a malym firmam zvySil o 1%
na 56,5 mld. K&, vyraznou zasluhu na tom opét maji hypote¢ni uvéry.

2009 2010 2011 2012 2013
Pohledavky za klienty celkem (mld. K¢&) 469,2 460,1 483,6 489,1 507,5
z toho Pohledavky za fyzickymi osobami - domacnostmi 252,8 250,5 251,6 2549 264,8

Duakazem pozvolného zlepSovani ¢eského hospodarstvi je nariist konsolidovaného portfolia
uvért korporatnim klientim o 4 % na 186,1 mld. K& Na tomto UspéSném vysledku se svorné
podileli korporatni klienti, malé a stfedni podniky (SME) a samoziejmé korporatni hypoteéni uvéry.
Pouze Uvéry poskytnuté velkym komunalnim klientdm zaznamenaly pokles.

V segmentu velkych korporatnich klientl avéry vzrostly o 3 % na 56,9 mld. KE a rovnéz v segmentu
malych a stfedné velkych firem (SME) uvéry vzrostly o 3 % na 85,1 mld. K&, zejména diky narustu
investi¢niho, projektového a exportniho financovani.

V segmentu korporatnich klientl pfedstavuji hypote¢ni tvéry 29,8 mld. K&, ve srovnani s rokem 2012
vzrostly o 16 %. Konsolidované portfolio hypoteénich uvéri obéanim, firmam a vefejnému
sektoru se v celkovém souhrnu zvySilo o vyraznych 11 % na 209,7 mld. K&, hypote¢ni uvéry
predstavuji 41 % portfolia vSech uvéru.

Kvalita uvérového portfolia zaznamenala v roce 2013 opétovné zlepseni. Kryti rizikovych uvérl
opravnymi poloZkami se zvySilo na uroveh 78,6 %, celkové kryti v€etné hodnoty zajisténi pak
dosahuje 114,5 %. Ro¢ni rizikové naklady poklesly z hodnoty 76 na 66 bazickych bodu.

Pohledavky za bankami se v porovnani s predchozim obdobim zvySily o 15 % a dosahly objemu
75,3 mld. K&, predevsim diky narlistu reverznich repo operaci s Ceskou narodni bankou a dal$imi
bankami. Objem reverznich repo operaci ke konci roku 2013 &inil 19,4 mid. K&. Vklady u bank pak
tvofi 47,8 mld. K& z celkové sumy mezibankovnich pohledavek. K meziroénimu naristu vkladu
u CNB a mezibankovnich pohledavek doslo z davodu listopadovych intervenci CNB
a naslednéhozvyseni kratkodobé korunové likvidity.



Celkovy objem portfolii cennych papird ocerfiovanych realnou hodnotou, realizovatelnych cennych
papiri a cennych papirl drzenych do splatnosti se v porovnani s rokem 2012 snizil o 10 %
na 267,8 mid. K& Snizil se zejména objem cennych papirti drzenych do splatnosti. Pokles
souvisi s maturovanim emisi statnich dluhopisu.

Zastoupeni dluhopist v portfoliich cennych papird predstavuje plnych 99 %. Ceska spofitelna
preferuje nakup dluhopisi emitovanych statnimi institucemi Ceské republiky, jejich celkovy
podil ptedstavuje 80 %. Dluhopisy emitované finanénimi institucemi v Ceské republice tvoFi 8 %. Podil
dluhopisli emitovanych zahrani¢nimi statnimi institucemi zejména ze stfedni Evropy ¢ini 7 %.
Zastoupeni akcii a podilovych listd pfedstavuje pouze 1 %, coZ znamena 1,8 mld. K&.

Za ucCelem dosazeni stabilniho Cistého uUrokového vynosu tvofi dluhopisy v portfoliu drzeném do
splatnosti vice nez 58 % celého portfolia cennych papird.

Objem investic do nemovitosti véetné aktiv ve vystavbé se zameérné postupné snizuje, v porovnani
s rokem 2012 poklesl 0 21 % a dosahl hodnoty 8,8 mid. K&. Cilem investic do nemovitosti je dosazeni
pFijmu z najemného. Ceska spofitelna je také investorem v realitnich investiénich fondech uréenych
institucionalnim investorim, zaméfenych na &esky a slovensky trh, které plsobi v ramci finanéni
skupiny.

Celkovy objem hmotného a nehmotného majetku se proti pfedchozimu obdobi snizil 0 2%
na 17,5 mld. K&, z &ehoz 70 % tvofi pozemky a stavby. Hodnota nehmotného majetku se zvySila
0 4 % na 3,3 mld. K& zejména v oblasti licenci a softwaru. Hodnota hmotného majetku poklesla o 3 %
na 14,2 mld. K¢&. Celkovy podil hmotného a nehmotného majetku na aktivech predstavuje 2 %.

Struktura aktiv (mld. K¢&)

Cisté pohledavky za klienty 489,2 50 %
Portfolia cennych papirt 267,8 28 %
Pohledavky za bankami a CNB 132,3 14 %
Hmotny a nehmotny majetek 17,5 2%
Ostatni polozky aktiv 61,9 6 %
Pasiva

Tradién& nejvyznamnéj$im zdrojem finanénich prostiredkii Ceské spofitelny pro aktivni
bankovni obchody jsou klientské (primarni) vklady, které tvofi 75 % vSech pasiv. To ¢&ini Ceskou
spofitelnu do znaéné miry nezavislou na mezibankovnich zdrojich. Klientské vklady dosahly objemu
714,0 mid. K¢ a véetné zavazku ke klientim v realné hodnoté 726,6 mid. KE. V porovnani s rokem
2012 klientské vklady vzrostly o 4 %, coz predstavuje 25,4 mld. KE. Vysoky objem vkladd klientd
rovnéz prispiva k silné likvidni pozici Ceské spofitelny.

Dlouhodoby rist objemu vkladi obéant potvrzuje jejich stabilni divéru v Ceskou spofitelnu.
Vklady ob&anli zaznamenaly narlist 0 1 % a celkové dosahly objemu 528,8 mld. KE. Nejvyraznéji se
zvysily vklady na Osobnich uétech klientd a ulozky transformovaného penzijniho pfipojisténi. Rostou
také vklady na novych spoficich produktech jako naptiklad Internetové sporeni, U&elové spofeni nebo
Sporeni CS. Naopak pokles| objem vklad( stavebniho spoteni.

Depozita korporatnich klientd zaznamenala béhem roku 2013 narGst o 6 % na 114,7 mld. K¢,
vyhradné na béznych Gc¢tech. Jesté vyraznéji se zvysily zavazky vuci vefejnému sektoru, a to 0 22 %
na 70,4 mid. KE. Dlvodem je vysoky objem pfijatych Uvérd v ramci repo operaci a narust
terminovanych vkladd véetné cizoménovych.

Z celkového objemu klientskych vkladl se podil cizoménovych depozit zvysil na 5 %, preferovanou
meénou je zejména euro a v mensi mife pak americky dolar.

2009 2010 2011 2012 2013
Zavazky ke klientdm (mld. K&) 643,4 661,5 658,0 688,6 714,0

Suma zavazkd k bankam tvofena uvéry, terminovanymi vklady a zustatky na béznych uctech se
v mezironim srovnani vyrazné zvySila o 65 % a k 31. prosinci 2013 ¢inila 73,0 mid. K&. Nartst



mezibankovnich zavazka byl zpisoben zvySenim pfijatych avért v ramci repo operaci a zejména
prijetim globalniho uvéru v ramci spoluprace s Evropskou investiéni bankou zaméfené na
podporu malych a stfednich firem a na financovani potfeb vefejného a neziskového sektoru.

Celkovy objem emitovanych dluhopist v konsolidované bilanci se v porovnani s rokem 2012 snizil
0 22% na 26,6 mid. K&, pocitano bez zahrnuti emitovanych strukturovanych dluhopisti v realné
hodnoté a podfizeného dluhu. Pokles byl zplUsoben postupnym zavrSenim splatnosti fady emisi
hypoteénich zastavnich listd a dluhopisti. Hypotec€ni zastavni listy jsou stabilnim a dlouhodobym
zdrojem financovani hypotec¢nich obchodu, v bilanci konsolidovaného celku predstavuji 23,3 mid.
K&, objem emitovanych dluhopist €ini 2,0 mid. K&.

V dfivéjsich letech Ceska spotitelna za Ugelem posileni své kapitalové baze emitovala podfizené
dluhopisy. Vzhledem k dostate¢né kapitalové pfimérenosti v souvislosti s naristem vlastniho
kapitalu o nerozdélené zisky se postupnym splacenim celkova velikost podfizeného dluhu snizila
na 2,1 mid. K&.

Vlastni kapital, ktery nalezi akcionariim banky, zahrnujici zakladni kapital, emisni azio, zakonny
rezervni fond, ocefovaci rozdily z portfolia realizovatelnych cennych papirli, zaji§tovacich derivatd
a kurzovych zmén cizoménovych majetkovych ucasti, nerozdéleny zisk a zisk za ucetni obdobi
poprvé prekrocil hranici 100 mld. K¢ a dosahl drovné 100,7 mld. K&. V porovnani s predchozim
obdobim se vlastni kapital zvysil o 8 %, zejména vlivem narGstu nerozdéleného zisku. Ceska
sporitelna tak ma dostatek vlastniho kapitalu pro budouci rast a splnéni novych regulatornich
pozadavku.

Konsolidovana i individualni kapitalova pfiméfenost pocitana podle direktivy Basel Il se vzhledem
k narGstu nerozdéleného zisku opét zvysila. Konsolidovana o 250 bazickych bodl na 18,6 %
a individualni o 170 bazickych bodl na 17,7 %.

Struktura pasiv (mld. K¢&)

Zavazky ke klientim v&. zavazku ke klientdm v realné hodnoté 726,6 75 %
Zavazky k bankam 73,0 8 %
Emitované dluhopisy a podfizeny dluh v¢. emitovanych dluhopist v realné hodnoté 30,5 3%
Ostatni polozky pasiv 37,9 4%
Vlastni kapital nalezejici akcionaram banky 100,7 10 %

Podnikatelska ¢innost

DROBNE (RETAILOVE) BANKOVNICTVIi

Ceska sporitelna je nejvétsi a nejvyznamnéjsi retailovou bankou na &eském trhu. O jeji silné pozici
svédéi vedouci postaveni ve v8ech duleZitych oblastech bankovnictvi. Ceska spofitelna je jedni¢kou
na ceském trhu napriklad podle poctu klienti, objemu poskytnutych hypotecnich uvért,
objemu poskytnutych spotrebitelskych avérd, podle velikosti vkladl klientii nebo podle poctu
vydanych karet.

Na zékladé rozsahlé promény drobného bankovnictvi, kterd probihala v minulych letech, Ceska
sporitelna pristupuje ke klientim retailového bankovnictvi prostrednictvim ¢étyf odliSnych
obsluznych modell. Model jednodussiho, srozumitelného, rychlého a pohodiného bankovnictvi je
nabidkou sofistikovanych produktl a sluzeb. Treti model obsluhy pod obchodnimi znackami Erste
Premier a Erste Private Bankig je ur€en vysoce bonitni a naro¢né klientele, které nabizi vysoky
komfort obsluhy a sofistikované produkty s dlirazem na nejvyS$i stupen poradenstvi pfi investovani
a spravé aktiv. Samostatnym segmentem jsou pak specializované produkty, sluzby a poradenstvi
urcené podnikatelim a mikro podnikdm.

Vroce 2013 se Ceska spofitelna zaméfila na zdokonalovani sluzeb a zékaznického pfistupu
odpovidajici pozadavkim klientd jednotlivych segmentd. Hlavnim cilem je dodavat klientim stale lepsi



a vétsi hodnotu, motivovat zaméstnance ke zvySovani zakaznické spokojenosti a zlepsit vnimanou
hodnotu sluzeb, které banka klientiim poskytuje.

Segmentové sluzby a produkty

Poget klientd vyuzivajicich sluzeb Ceské sporitelny v segmentu drobné klientely je vice nez
4,5 milionu. Prestoze je podet klientl vysoky, ma Ceska spofitelna zajem na akvizici novych klientd.
Na vysSi poctu novych klientd maji vyznamny vliv cilené kampané. V prvnim pololeti probéhla uspésna
akce, kdy novy klient ziskal u¢et zdarma pro sebe i dalSiho nového klienta, kterého sdm doporucil. Na
konci roku zase klienti dostavali za novy uc€et kavovar, i tato akce se setkala s velkym Uspéchem.

V poloviné roku uvedla banka na trh inovovany Osobni Ucet ll, jehoz soucasti je novy zplsob
bezkontaktniho placeni formou bezkontaktni nalepky. S novym Osobnim uétem byl také
odstartovan novy marketingovy koncept, ktery cili na rodiny s détmi. Na specialni webové
strance www.rodinanasbavi.cz najdou klienti inspiraci, jak stravit volny ¢as s détmi. Klienti si mohou
k Osobnimu U¢tu samozrejmé sjednat vyhodné pojisténi, a to nejenom cestovni. V nabidce je dale
pojisténi pravidelnych plateb, pojisténi odpovédnosti, pojisténi pravni ochrany, asistenéni sluzby,
urazové pojisténi ¢i pojisténi platebni karty a osobnich véci.

Ceska spotitelna zpracovala novou smluvni dokumentaci, aby mohla pfevést smlouvy drobného
bankovnictvi ze standardnich do dialogového stylu, ktery je oteviengjSi a pro klienta srozumitelngjsi.
ZlepSeni doznalo rovnéz internetové bankovnictvi, které je nyni vyrazné prehledné&jsi a intuitivngjsi.
Koncem roku banka predstavila nové produkty v oblasti spofeni v€éetné nové Détské vkladni knizky,
ktera nabizi nejen vyhodny urok, ale také finanéni bonusy pfi véku ditéte 12 a 18 let. Inovace pljéek
pak smérovala k vysoké flexibilité ve formé snizeni ¢i zvySeni splatek, preruseni splaceni az
dvakrat za rok a podobné.

Vice nez 300 tisictim klientd Ceské spofitelny je poskytovano Osobni bankovnictvi. Sluzba Osobniho
oCekavaji kvalitu a profesionalitu v oblasti financnich sluzeb. Druhy rok poskytovani Osobniho
bankovnictvi byl ve znameni rastu klientské baze a k radosti Ceské spofitelny i riistu spokojenosti
klientd. Kazdy klient Osobniho bankovnictvi ma narok na Osobniho bankére a jeho pravidelnou
péci, na specialni produkty a na vypracovani Osobniho finanéniho planu. Osobni finanéni plan je
komplexni finan¢ni strategie na miru, ktera kazdym rokem prochazi aktualizaci. Pokud ma klient
zdjem o investovani, postara se o néj certifikovany Investi¢ni specialista. Samoziejmosti je komfortni
pfistup k osobnim financim prostfednictvim internetového a mobilniho bankovnictvi.

Vlajkovou lodi produktové nabidky je Osobni konto CS, které obsahuje v8e, co mize klient
potfebovat. V roce 2013 pak banka vyrazné rozsifila produktovou nabidku poskytovanou exkluzivné
klientim Osobniho bankovnictvi 0 SpoFici G&et, Spofeni CS a Prémiové vklady s investiénim pfibéhem
(Farmaceut, Fast Food a Sport Style). Rovnéz podminky u Uvéru Plus a Hypotéky doznaly zlep$eni.
A pod novinkou s nazvem Osobni bankovnictvi pro mladé se skryva bankovnictvi pfizplisobené
mladym klientdm. Podstatnym pilifem Osobniho bankovnictvi je vzdélavani klientd, vroce 2013
probéhlo vice nez 50 seminarl na téma jak I1épe spravovat své finanéni prostfedky.

Klienti Osobniho bankovnictvi o&ekavaji vysokou kvalitu poskytovanych sluzeb, proto Ceska
sporitelna zavedla ojedinélou Garanci kvality s tim, Ze klientovi, ktery nebude spokojen s kvalitou
sluzeb, vrati poplatek za vedeni sluzby. Ve 140 vybranych pobogkach Ceské spofitelny peduje
o klienty Osobniho bankovnictvi 580 Osobnich bankéft a 50 investi¢nich specialistu.

Pod znagkou Erste Premier nabizi Ceska spofitelna nadstandardni bankovnictvi klientim s vy3$imi
pfijmy &i vétSim majetkem. Erste Premier predstavuje komplexni bankovni servis ve vlastni
pobockové siti a na Spi€kové urovni, ktery je zaloZzeny na vysoké kvalité, profesionalité vSech
poskytovanych sluzeb a na diskrétnosti obsluhy.

Zakladnim kamenem sluzby je Premier bankéf. Ten funguje jako osobni tajemnik, ktery je
klientovi kdykoli k dispozici. Jako spravny osobni tajemnik by mél pfedjimat poZadavky klienta, byt
schopen na sebe pfevzit nékteré Cinnosti, v&etné takzvaného ,Busy bankingu®, coz znamena, Ze
Premier bankérf realizuje vybrané operace za klienta. Erste Premier mél na konci roku 2013 celkem



deset pobogek v Praze, Brné, Ostravé, Plzni, Hradci Kralové, Olomouci a Ceskych Budg&jovicich.
V ramci Erste Premier je obsluhovano vice nez 15 tisic klient(.

Podstatou produktové nabidky je Osobni ucet Premier, kterych je vice nez 15 tisic a Spofici ucet
Premier, jejichz pocCet se blizi 7 tisicdm. Zustatek vklad( na téchto dvou produktech ke konci roku
2013 ¢inil 12,7 mid. K& Pocet i objem prostiedkll se v meziroénim srovnani opét témér
zdvojnasobil.

V roce 2013 kontinualné pokraCoval dalSi rozvoj sluzby Erste Premier. Nové byly do nabidky
exklusivnich Premier produkttl zafazeny Uvér Premier a Hypotéka Premier. Oba produkty mély
u klient( velky ohlas a v roce 2013 vyrazné narostl pocet klientd, ktefi uvérové produkty v ramci sluzby
vyuzivaji. Klienti také mohou pouzivat kartu Visa Infinite | ve varianté debetni karty k jejich Premier
uctu.

V roce 2013 rovnéz pokracovala podpora nabidky sestavovani Osobnich finanénich planl jako
jednoho z pilifG sluzby. VSichni Premier bankéfi v této oblasti absolvovali dalSi vzdélavani a nabizeji
klientim sofistikovana feSeni jejich potfeb. Jednou z mala cest, jak v dobé nizkych urokovych
sazeb klientovi doruéit zajimavéjsi vynosy, jsou Modelova portfolia. V praxi to znamena, ze
investi¢ni specialisté a Premier bankéfi zjisti pfedstavy, potfeby a pozadavky klienta a nabidnou mu
komplexni Modelova feSeni. Ta jsou tvofena vhodnou kombinaci jednotlivych investi¢nich produktd
(podilové fondy, dluhopisy, strukturované produkty) tak, aby odpovidaly svou rizikovosti a potencialem
vynosu potfebam klientd. Modelova portfolia respektuji pozadavky klientd, at' se jiz jedna o o¢ekavany
vynos, miru kolisani investice nebo pfedpokladany investi¢ni horizont.

K nebankovnim benefitdm Erste Premier patfi ¢lenstvi v Premier Benefit Clubu. Také klienti Erste
Premier vyjadfuji s nabizenymi sluzbami dlouhodobou spokojenost.

Vrcholem nabidky bankovnictvi soukromym klientiim je Erste Private Banking (EPB). Pod touto
znagkou poskytuje Ceska spofitelna sluzby privatniho bankovnictvi pro nejbohats$i klientelu se
zaméfenim na finanéni investovani. Erste Private Banking poskytuje komplexni servis pro
vyznamné klienty, prvotfidni poradenské sluzby a individualni pristup ke kazdému klientovi
a udrzuje osobni vztah s klientem prostfednictvim privatnich bankéfl zaloZzeny na profesionalité,
dlvére a diskrétnosti.

V roce 2013 proSel Erste Private Banking zmé&nou organizaéni struktury, kterd respektovala potieby
klientll a zachovala Siroké regionalni pokryti centry obsluhy EPB. Sluzba privatniho bankovnictvi se
v roce 2013, kromé& dosavadnich sluzeb, vice zaméfila na nabidku spravy individualnich
klientskych portfolii prostrednictvim profesionalnich portfolio managerti se znalosti ¢eského
i mezinarodniho finanéniho trhu. Také do3lo ke zvySeni hodnoty majetku, kterym se klienti kvalifikuji
pro vyuzivani sluzby privatniho bankovnictvi, &¢imZ banka reagovala na aktudlni vyvoj trzniho
prostredi.

Erste Private Banking Ceské spotitelny ziskal druhé misto v sekci Privatni banka roku 2013 soutéze
Fincentrum banka roku.

Financovani bydleni obéant

Uspésné roky v poskytovani hypoteénich uvéra, kdy kazdy novy rok pfekonava ten minuly,
pokracuji. Nizké urokové sazby, pfizniva situace na trhu s nemovitostmi a zejména aktivni Gvérova
politika Ceské spofitelny podporena kvalifikovanymi poradci a pravidelnymi akénimi nabidkami stoji za
velmi zdafilym rokem 2013 na trhu hypotec¢nich uvéru.

Velkym Uspéchem je skuteCnost, Ze lidé v roce 2013 nejcastéji mifili pro hypotecni uvér pravé do
Ceské spotitelny. Vice nez 25 tisic domacnosti si totiz za pomoci Ceské spotitelny pofidilo nové
bydleni nebo zlepSilo své stavajici. V absolutnich &islech to pfedstavuje 39,7 mid. K&, coz znamena
narust ve srovnani s rokem 2012 o 13 %. Pocet novych hypoték se zvysil dokonce o 17 %. Svuij podil
na trhu novych hypoték ustalila Ceska spofitelna na 28 % a stala se tak jedniékou na éeském
hypotec¢nim trhu.


https://cz.products.erstegroup.com/Retail/cs/Produkty/InvestiAeu8DnuC3uAD_poradenstvuC3uAD/index.phtml

Primérna vyse nové hypotéky byla 1,6 mil. K&, nejcastéji lidé volili fixaci na 5 let a nejcastéji byla
Uucelem avéru koupé nemovitosti. Primérna splatnost se pohybovala okolo 23,5 roku. Nejvétsi zajem
o hypotéky byl tradiéné v Praze a ve stfednich Cechach. Dalezity ukazatel primérné hodnoty
uvéru k hodnoté nemovitosti dosahl Urovné 659 % a za celé portfolio hypote€nich Gvérl
obyvatelstvu 66,7 %.

V pribéhu roku 2013 banka predstavila nékolik vyznamnych novinek. Zacatkem roku pfipravila
odménu za vérnost diky Hypotéce s prémii ve vySi 4 % z hypotéky, kterou Ize pouzit na cokoli.
V ramci Hypote¢nich dnd poskytovala béhem roku na ¢eském trhu jedine€nou moznost ziskani
transparentni hypotéky s garantovanou sazbou. Novinkou v nabidce hypoték byla rovnéz sluzba
Komplet, diky které klient mize ¢ast Uvéru pouzit na vybaveni nemovitosti. V soutézi Fincentrum
Banka roku 2013 byla Hypotéka Ceské spotitelny odménéna druhym mistem v kategorii
hypoték. Novinkou pFipravenou na rok 2014 je ojedinéla akce, v jejimz ramci Ceska spotitelna bude
nové prodavat hypotéky prostfednictvim aukce na svém facebookovém profilu.

Objem celkového portfolia hypoteénich uvéra fyzickym osobam — domacnostem se oproti roku
2012 zvysil o vyraznych 11 % na 155,1 mld. K€, coz reprezentuje narlst o téméF 16 mid. K&. Pocet
hypotecnich avért se vyrazné blizi 130 tisicim. Primérna splatnost nepodnikatelského hypoteéniho
uvéru Cinila 22,7 roku, zbytkova splatnost pak 18,8 roku.

mid. K& 2009 2010 2011 2012 2013
Portfolio hypote¢nich uvérd fyzickyrp osobam - domacnostem 117,8 117,5 127,6 139,2 155,1
Portfolio uvér( Stavebni spofitelny CS 455 451 41,7 39,5 37,6

Dal$im vyznamnym poskytovatelem Gvér(i na financovani bydleni je Stavebni spofitelna Ceské
sporitelny. Vzhledem k rozmachu hypoteénich Gvérd v poslednich letech zaznamenaly uvéry ze
stavebniho sporeni, jako ¢astecny substituéni produkt k hypote¢nim uvérdm, snizenou poptavku.
Avsak diky produktovym inovacim se v roce 2013 podafrilo uzavfit nové uvéry v objemu pres
6 mld. K&, coz predstavuje meziro¢ni nartist o 10 %. Zasadni novinkou, kterou zacala v dubnu
Stavebni spofitelna CS nabizet, je "Hypouvér od Bufinky" zajistovany zastavou nemovitosti. Uvér je
vhodny pfedevSim na koupi domu &i bytu nebo vétsi rekonstrukce. Na trhu stavebnich spofitelen je
unikatni anuitnim splacenim i ve fazi preklenovaciho Uvéru a garanci Uroéeni Uvéru po celou dobu
splatnosti, které neprekroCi 5 %.

Celkové portfolio preklenovacich uvérli a uvérll ze stavebniho spofeni se snizilo o 5%
na 37,6 mid. KE. Preklenovaci Uvéry pfedstavuji 71 % portfolia. Celkovy pocet uvért ke konci roku
2013 ginil vice nez 163 tisic.

Financovani potieb soukromych osob

Pfestoze poptavka po spotfebitelském financovani zatim nedosahuje pfedkrizovych hodnot, je na
nov& poskytnutych spotfebitelskych Uvérech znat patrné oZiveni. Ceska spofitelna se vyrazné
zameéfila na inovaci a aktivni nabidku, o éemz svédéi meziroéni riist objemu nové poskytnutych
uvérd o 26 % na 21,3 mid. K&.

Na jafe banka predstavila zcela unikatni nabidku Konsolidace pujcek, tj. slou¢eni vice uvér do
jednoho s niz8i mésicni splatkou, s garanci snizeni mési€nich splatek nebo vyplaceni 1 000 K¢.
Tato kampan byla velmi UspéSna, meziro¢ni nartst objem0 poskytnutych Konsolidaci pujéek dosahl
vysSe 76 %. Celkové se objem uveérd v ramci Konsolidace pljcek témér zdvojnasobil na 15,2 mld. K¢,
jejich pocet dosahuje bezmala 70 tisic.

Na podzim pak Ceské& spotitelna predstavila zcela novy koncept spotfebitelskych uvéri zaloZzeny na
preferencich a potfebach klientd. Diky ziskanym informacim banka pfipravila unikatni balicek
sluzeb, ktery flexibilné reaguje na rtizné zivotni situace. Klient tak mize kdykoliv a zcela bezplatné
vyuzit tfeba splatkové prazdniny, snizeni & zvy3eni splatky az o 50 %, zménit datum splatnosti
mésicni splatky nebo vyuzit prodlouzené odstoupeni od smlouvy do 60 dnu bez jakychkoliv sankci,
pficemz zakonna povinnost je 14 dn(. Navic kazdého klienta, ktery si u Ceské spofitelny do konce
roku 2013 sjednal pujcku, odméni banka za kazdy rok fadného splaceni snizenim drokové sazby
0 1 procentni bod.



V poloviné roku také banka nabidla, jako prvni na trhu, moznost on-line sjednani spotfebitelského
avéru prostfednictvim bankomatu. Klient, ktery ma v Ceské spofitelné pfedschvaleny Gvérovy ramec,
muze pfimo na bankomatu uzavfit smlouvu o Uvéru a penize mit k dispozici ihned na svém
bézném uctu, a také si je prostiednictvim platebni karty ihned vybrat. Touto novinkou se rozsifila
Siroka nabidku produkt(l a sluZeb, které bankomaty Ceské spofitelny nabizeji. Aktualné si klient mize
pfes bankomat sjednat kontokorent, spotfebitelsky uvér a provést zvysSeni uvérového ramce na svém
kontokorentu ¢i kreditni karté.

V oblasti kreditnich karet realizovala Ceska spofitelna kampari na podporu vydavani kreditnich karet
Odmeéna a World. Dalsim milnikem ve vyvoji kreditnich karet se stala nabidka funkcionality pro
bezkontaktni platby, kterou banka predstavila v poloviné Unora. Novi drzitelé soukromych
i sluzebnich kreditnich a charge karet mohou postupné vyuzivat moderni, rychly a bezpeény zpUsob
placeni. Prodej kreditnich karet probiha také ve spolupraci s externim partnerem formou kuryrniho
procesu. Tato forma prodeje tvofi 25 % z nové vydanych kreditnich karet. Celkovy pocet vSech
aktivnich kreditnich karet dosahuje poc¢tu 319 tisic a objem uveéra z kreditnich karet €ini 4,7 mid. K&.

Celkovy objem spotiebitelskych uvér(li vcetné kreditnich karet a kontokorentnich Gvérd na
sporozirovych Uctech se v meziro€nim srovnani snizil o 4 % na 69,7 mld. K&. Z toho vyplyva, Ze objem
nové poskytnutych spotfebitelskych Gvérl sice rychle roste, avS8ak pfiristek jesté nestaci pokryt
splaceni dfive poskytnutych uvérd.

2009 2010 2011 2012 2013
Celkovy objem portfolia spotfebitelskych avérd v mid. K& 83,9 82,6 77,5 72,5 69,7

Osobni Gcet

Uhelnym kamenem nabidky produktd a sluzeb uréenych soukromé klientele je Osobni uéet Ceské
spofitelny. PIné variabilni a flexibilni Osobni Géet CS spliiuje pozadavky klientdi na nastaveni
uétu podle jejich individualnich potfeb a dokaze se pfizplsobit momentalnim pozadavkim
kazdého jednotlivého klienta.

V 8ervenci banka pro klienty pFipravila novy Osobni uget CS II, jeden Gget na cely Zivot. Tento Udet je
uréen pro v8echny klienty: pro déti, mladé, studenty, rodiny i seniory. Sluzby jako platebni karta &i
pfistup k Uc€tu prostfednictvim internetu & mobilu jsou samozfejmou soucasti zakladniho balicku.
Navic jsou dle individualnich potfeb klientl pfipraveny doplfikové sluzby. Poradcim na pobockach
navic pfineslo zavedeni nového Osobniho U¢tu do nabidky nové prehlednéjSi prodejni prostifedi a pro
klienty zjednoduSenou smluvni dokumentaci. Pro lepsi kontrolu uspor mohou klienti vyuzivat
oddéleni €asti penéz na vazany ucéet Penize stranou. Toto v3e, a také nékolik ak&nich nabidek
uctd, pfineslo zvyseni nové otevienych Gc¢tl v roce 2013 ve srovnani s rokem 2012 o 53 %.

V listopadu predstavila Ceska spofitelna klienttm novy iUget, internetovy osobni Gget. iUéet je
alternativou, diky které mohou aktivni klienti vyuzivat Géet zcela zdarma. S iUstem ziskaji
zdarma z&kladni bali¢ek sluzeb, ktery obsahuje internetové, mobilni a telefonni bankovnictvi SERVIS
24, bezkontaktni platebni kartu VISA Classic, v8echny pfichozi i odchozi platby, mési¢ni vypis
a slevovy program Partner.

Klienti Osobniho bankovnictvi Ceské spofitelny vyuzivaji Osobni konto CS. Jedna se o moderni Gdet,
kde za jednu cenu ziskava klient vSechny sluzby k aktivni spravé svych kazdodennich financi
a souéasné ziskava vSechny vyhody, které nabizi Osobni bankovnictvi. Osobni konto CS ma
také zjednodusenou smluvni dokumentaci a vSechny podplrné materialy se predavaji klientim na CD
nosiéi. K Osobnimu kontu CS je mozné dokoupeni zvyhodné&nych dopliikovych sluzeb, jako jsou
vybéry v zahranici, zahranini platby ¢i spofici u¢et, a podobné.

Osobni ucet Premier pouzivaji klienti, ktefi jsou obsluhovani v ramci sité Erste Premier. Osobni ucet
Premier nabizi exkluzivni sluzby. Samoziejmosti je diskrétnost, 3pickovy poradensky servis,
nadstandardni sluzby osobniho Premier bankéfe i pfijemné prostfedi.

Poéet klientt aktivné pouzivajicich Osobni uéet nebo Osobni konto Ceské spotitelny &inil na
konci roku 2013 témér 2,4 milionu a v mezironim srovnani vyrazné vzrostl o vice nez 85 tisic.
Objem vlozenych prostfedkl se proti roku 2012 zvysil o 10 % na 164,3 mid. K¢.



2009 2010 2011 2012 2013
Pocet Osobnich ugta v tis. 1715 2102 2 265 2295 2380

Na konci roku 2013 vedla banka téméf 3,1 miliond sporozirovych uétll (véetné Osobnich a Platebnich
Uctd) se zlstatkem 222,3 mid. KE. Sporozirové uéty jsou produktem s nejvy$§im objemem vkladu
klientd v celé finanéni skupiné.

Investiéni produkty

Dlouhodobou strategii Ceské spofitelny je orientace na klientské potfeby a predkladani investinich
feSeni, ktera v co nejvyssi mife napliuji pozadavky a o¢ekavani klientl. Pfi vytvafeni novych produktu
je daraz kladen prfedevSim na jejich srozumitelnost a kvalitu.

Preference klientd v kontextu vyvoje na finanénich trzich se ve srovnani s minulymi roky vyraznéji
nezménily. Nejvétsi zajem investofi projevovali o konzervativni investicni produkty,
a uprednostiovali tak ochranu investovanych prostiedkil pfed maximalnim dosazitelnym
vynosem. Tento trend doklada objem prodanych dluhopisi s pevnym vynosem dosahujici
23,0 mld. K&, z néhoz 19,7 mid. K¢ tvofi distribuce Spoficich statnich dluhopis(.

Rok 2013 byl také pfiznivy pro Prémiové vklady Ceské spofitelny. Jejich prémiovy vynos je odvozen
od vyvoje na akciovém, komoditnim nebo ménovém trhu pfi minimalné 100% navratnosti jmenovité
hodnoty. V prabéhu roku 2013 ¢inil objem novych prodeji Prémiovych vkladi 4,5 mid. Ké, coz
v porovnani s rokem 2012 znamena narlist o 5 %. Nabidka korunovych akciovych a ménovych
prémiovych vkladud byla v pribéhu roku 2013 dle zajmu klientd doplfiovana o emise v eurech a
americkych dolarech. Celkovy zlstatek Prémiovych vkladi ke konci roku 2013 predstavoval
12,6 mld. K&, coz znaci meziro¢ni pokles o 21 %.

investorm, a tak se jejich zajmu tésily i pfimé investice do akcii. V8ichni, ktefi nechtéji sami zadavat
pfikazy na nakup a prodej elektronicky, mohou k realizaci pfikazl, véetné limitnich na prazské burze
i na zahraniénich burzach, vyuzivat pobogek Ceské spotitelny, pfipadn& zadavat své prikazy
telefonicky. Celkovy obrat akcii prostfednictvim takto zadanych pokynd za rok 2013 prekrodil
0,8 mld. K&.

Velmi Uspésny byl prodej fyzického zlata prostfednictvim pobo&ek Ceské spofitelny. Klienti nakoupili
v prubé&hu roku investi¢ni zlaté slitky v hodnoté vice nez 136 mil. K&.

Pro oteviené podilové fondy v nabidce Ceské spofritelny byl rok 2013 pfiznivy, protoze vétsiné
fondll se podarilo prekonat jejich srovnavaci index. Diky pozitivnimu sentimentu na kapitalovych
i rostouci celkové prodeje fondl a zaroven se i zménila struktura téchto prodejl. Pozitivni vykonnost
akciovych trhi podpofila naladu investoru a jejich ochotu investovat do rizikovéjSich aktiv. Nejvétsi
zajem investori zaznamenal smiseny fond Konzervativni mix, jehoZz objem majetku vzrostl ve
srovnani s rokem 2012 o témér 3,9 mld. Ké. Svym podilnikim pfinesl ro¢ni zhodnoceni 2,86 %.
Velmi dobré zhodnoceni dosahly i ostatni smiené fondy z nabidky Investiéni spolecnosti Ceské
spofitelny.

PFiliv prostfedkd do podilovych fondl se jiz tradi€né opira o vyznamnou slozku pravidelnych investic.
Podil pravidelné zasilanych finanénich prostfredkii na celkovych prodejich retailovych
podilovych fondl predstavuje 23 % a pocet pravidelnych investor(i nadale roste. Navic pramérna
velikost pravidelné investice se neustale zvySuje, za rok 2013 dosahla 2 864 K&.

Hlavnim motorem rUstu ocenéni akcii byla nadale extrémné uvolnéna ménova politika nejvétsich
centralnich bank a zvysSujici se odhady ziskd firem. Zejména akciové a smisené fondy pfinesly svym
investorim atraktivni zhodnoceni vlozenych investic. Akciovy fond Top Stocks zaméreny na
globalni vyspélé trhy vzrostl 0 33,93 % a fond Global Stocks 0 28,03 % za cely rok 2013.

Dluhopisové trhy se v roce 2013 vyznacovaly stabilitou a velmi nizkou drovni vynosl. Majetek
dluhopisovych fondi narostl, dafilo se hlavné fondiim investujicim na trhu s vysoce uroéenymi
dluhopisy (high yield). Ty se staly alternativou pro investory, ktefi hledali vy3Si vynosy v obdobi



velmi nizkych sazeb. Hodnota podilovych listu CS korporatniho dluhopisového fondu vzrostla
0 1,21 % a fondu ISCS High yield dluhopisového o 3,85 %.

Z hlediska celkového objemu majetku spravovaného fondy Investiéni spoleénosti Ceské spofitelny
prinesl rok 2013 narust o 9 % na Groven 55,0 mid. K¢.

. 2009 2010 2011 2012 2013
Objem majetku spravovaného Investi¢ni spole¢nosti CS v mid. K& 51,7 59,1 51,3 50,3 55,0

Ceska sporitelna ve spolupraci s dcefinou spoleénosti REICO investiéni spoleénost CS nabizi
drobnym klientim moznost investovat do komerénich nemovitosti prostfednictvim €S nemovitostniho
fondu, ktery je otevienym podilovym fondem. €S nemovitostni fond je nejvétsim nemovitostnim
fondem pro drobné klienty v Ceské republice, s objemem kapitalu ve vysi pfesahujici 3,1 mld. K&
ke konci roku 2013.

Portfolio €S nemovitostniho fondu se v bieznu 2013 rozsifilo o novou akvizici, budovu Trianon
v Praze 4. Jedna se o prestizni komeréni nemovitost zastoupenou pfevazné kancelarskym sektorem.
Celkovy poget budov ve fondu tak vzrostl na osm komerénich nemovitosti, z toho sedm v Ceské
republice a jedna na Slovensku. Celkova pronajimatelna plocha v§ech budov vlastnénych fondem je
74 tis. m2. Mezi nejvétsi najemniky vlastnénych nemovitosti patfi spoleénosti Marks & Spencer, Erste
Group, Cinema City, Ahold, CK Fischer, a|.

CS nemovitostni fond zhodnotil v roce 2013 viozené prostredky o 3,2 %, primér za posledni
3 roky €ini 3,1% p.a. Dosazeny vynos potvrdil, i pfes nepfiznivy ekonomicky vyvoj, stabilni vykonnost
fondu. To je patrné i z jeho vykonnostni kfivky, ktera témér 5 let vykazuje pozitivni rist. Do fondu
aktualné investuje pres 14 tisic podilnika.

Spofrici produkty

Nejvice vyhledavanou a zaroven stabilné rostouci dlouhodobou formou spofeni je penzijni pfipojisténi
ve lll. pilifi. V souvislosti s vladni dichodovou reformou pokracuje byvalé penzijni pfipojisténi
v Transformovaném fondu, ktery byl uzavfen pro vstup novych klient. Novym klientim je pak uréené
Doplrikové penzijni spofeni. Objem finanénich prostiedkd klientdi v Transformovaném fondu
zaznamenal opét vysoky mezirocni narast, a to o 18 % na 50,2 mid. K¢.

Ceska spofritelna — penzijni spoleénost uzaviela v roce 2013 vice nez 24 tisic novych smluv
o dopliikovém penzijnim spofeni a pfes 14 tisic smluv o dichodovém sporfeni ve Il. pilifi. Ke konci
roku dosahl celkovy poget unikatnich klientd u CS — penzijni spoleénosti 1 023 tisic. Celkovy objem
finanénich prostfedk(l klientl na Gétech vSech fond(i spravovanych CS penzijni spole&nosti &inil
50,7 mid. K&.

Stavebni spofeni u Stavebni spofitelny Ceské spofitelny je i nadale nejvyznamnéj$im sporicim
produktem podle objemu vioZzenych prostredk. | pfes pokradujici nejistotu z divodu nechvalené
legislativy se podafilo uzavfit témé&f 95 tisic novych smluv a navySeni cilovych &astek. Stavebni
spofitelna CS vedla svym klientiim ke konci roku 2013 vice nez 927 tisic G&tl stavebniho spofeni
s cilovou ¢astkou pFesahujici 218 mld. K& a naspofenou Castkou 94,8 mid. K&, coz v meziro€nim
srovnani predstavuje pokles o 3 %.

V listopadu nabidla Ceska spofitelna klienttm novy spofici uget, Sporeni CS, ktery usnadfiuje
zhodnoceni volnych finanénich prostfedkd. Novy spofici G¢et je uréen na pravidelné
i nepravidelné spofreni. ZaloZeni spofeni je jednoduché, klienti si mohou dokonce sv(j spofici ucet
pojmenovat podle G&elu na ktery chtgji spofit. Penize na svém uc¢tu maji v8ak neustéle k dispozici,
vybér v pfipadé potfeby je zcela bez poplatki. Pozadavkim na zajimavé zhodnoceni pravidelné
ukladanych &astek odpovida Sikovné spofeni Ceské spofitelny. Uspéch Sikovného spofeni ukazuije,
Ze pravidelné spofeni tfeba i mensich Castek je pro klienty stejné vyznamné jako jednorazové ulozZeni
penéz. Pro pravidelné spofeni pouzivaiji klienti rovnéz Ugelové spofeni. U&elové spofeni navic v sobé
kombinuje nejen atraktivni zhodnoceni, ale také moznost ziskat slevy na vybrané zbozi a sluzby.
Celkovy objem vkladd na sporicich produktech téméf dosahl ctyricetimiliardové hranice
(39,5 mid. K¢).



Klientim, ktefi preferuji moznost uzavreni produktu pfimo na internetu, je uréeno Internetové sporeni
CS. Sjednani produktu je moZné provést prostfednictvim internetovych stranek a bez navstévy
pobocky. Zajimavé zhodnoceni a okamzita dostupnost vioZzenych prostfedkl vytvari z Internetového
spofeni CS produkt, ktery ma své jedine¢né misto v nabidce banky. O tom sv&d&i i skutednost, Ze
pocet stradatelll se za rok 2013 zdvojnasobil, stejné jako objem prostredk(, ktery ke konci roku
2013 ¢€inil 3,4 mid. Ké.

V segmentu bonitni klientely si vyraznou oblibenost ziskal Spofrici ucet Premier. VySe uloZzenych
prostfedk jiz pfesahla hranici 7,0 mld. K&, coz je témér dvojnasobek v porovnani s rokem 2012.

Pocet vkladnich knizek a objem vkladu na nich ulozenych sice stale klesa, avSak pokles vkladu
v meziro¢nim porovnani vyrazné zpomalil na necela 2 %. Ke konci roku 2013 vedla Ceska spofitelna
vice nez 1,4 milionu vkladnich knizek na jméno se z(istatkem 59,8 mld. K¢&.

Bézné a terminované vklady v cizich ménach jsou v priubéhu let stabilni a predstavuji
8,6 mld. K&, preferovanymi ménami jsou euro a americky dolar.

Uspory ob&an(i v mid. K&

Osobni a sporozirové ucty 2223 41 %
Vklady stavebniho spofeni 94,8 18 %
Spofici vklady vE. vkladnich knizek 99,3 18 %
Terminované vklady 33,7 6 %
Ulozky transformovaného penzijniho pfipojisténi 50,2 9%
Bézné ucty 26,2 5%
Prémiové vklady 12,6 2%
Ostatni vklady 2,2 1%

Malé firmy a podnikatelé

V segmentu podnikateltl a malych firem je dlouhodobou prioritou aktivni budovani vztahu mezi
bankou a klientem, coz podporuje vnimani Ceské spotitelny jako banky pro podnikatele a malé firmy.
Banka chce byt firmam a podnikatelim nablizku s uzite€nymi radami jak usetfit, jak 1épe podpofit rust
jejich podnikani a jak lépe a efektivnéji vyuzivat bankovni sluzby.

Zatimco v predchazejicich letech se Ceska spofitelna vénovala vice zavedenym firmam, v roce 2013
se zamérila zejména na mensi subjekty a za€inajici podnikatele a firmy. A pro né také vytvofila
specifickou nabidku. Banka ve spolupraci s externim partnerem pomuze firmam v administrativnim
procesu zakladani jejich Zivnosti &i firmy. Ze zaéinajicich podnikatelti oslovenych nabidkou Ceské
spofitelny se zhruba polovina stala klienty banky. Ceské spofitelna rovnéz pripravila i zvyhodnéné
produkty, které v této fazi podnikani klienti nejcastéji vyuzivaji. Na specialni webové strance maji
k dispozici i informace, které jim pomohou nastartovat jejich podnikani, napfiklad jak si sestavit
spravny podnikatelsky plan. V roce 2013 se Ceské spofitelna také stala hlavnim finanénim partnerem
projektu Rozjezdy roku, jehoz hlavnim cilem je podpofit zaCinajici podnikatele tak, aby jejich projekty
nejen pfinasely zisk, ale zaroven prospély i svému okoli, doplnily sluzbu, ktera v misté chybi, pfispély
k zaméstnanosti, a podobné.

V priib&hu roku Ceskéa spofitelna také pracovala na vylep$eni prodejnich a obsluznych kanald, aby
klientdm vice zpfijemnila a zjednodusila jejich Zivot s bankou. Na poboé€kach byla vybudovana sit’
Poradcu pro podnikatele, coz jsou specializovani poradci, ktefi dokazi ve firemnich otazkach
poradit i skuteéné malym klientim. Tito poradci jsou schopni regionalné pokryt pfes 70 % klient(
podnikatelského sektoru. V ramci uprav internetového a telefonniho bankovnictvi jsou zpfistupnény
nové funkcionality. Mezi nejvyznamnéjsi patfi prodej podnikatelskych uvéra zivnostnikim bez
nutnosti navstévy poboéky a pfehledy o klientskych Uvérech v Servisu24, na call centru pak
podnikatele obsluhuji operatofi vySkoleni na problematiku firemnich financi. Podzimni akvizi¢ni
kampar pod heslem ,Z&dné podnikani pro nas neni malé“ pak méla na trhu navysit povédomi
o Ceské spotitelné a nabidce, kterou pro dany segment nabizi.

Ceska sporitelna v roce 2013 vyznamné zvysila meziroéni objem nové poskytnutych uvéra, a to
0 22 % na 11,5 mld. Ké. Zaroven doslo ke zjednoduSeni produktové nabidky a rozSifeni o nové
vyznamné produkty. K novinkam patfi Uvér pro zemédélce na nakup pldy, podpofeny dotacemi
a zvyhodnény uvér pro vybrané profesni skupiny. Banka také zefektivnila cely proces zpracovani



uvéru. Tim dosSlo ke snizeni administrativy pro klienty a ke zkraceni doby vyfizeni uvért pro
podnikatele. Cely uvérovy proces, od zadosti pfes podpis smlouvy az po samotné Cerpani uveéru, je
také mozné provést prostfednictvim internetového bankovnictvi. Hned v prvnich tydnech nové
funkénosti tuto moznost vyuzily desitky spokojenych klienta.

Produktova nabidka malym firmam a podnikatelim je velmi UspéSna a odpovida poptavce trhu,
o ¢emz svédci prvni misto v anketé Zlata koruna v kategorii Podnikatelskych avéra za produkt
Investicni avér 5+.

V nabidce segmentu drobnych podnikateld a malych firem je zakladnim pilifem transakéniho
bankovnictvi Uspé&sny Firemni Géet Ceské sporitelny. Poéet Firemnich Gétd uz atakuje hranici
jednoho sta tisic klientd, to znamena narudst o 3 %. Celkovy zUstatek se zvysil dokonce o 9 % na
22,9 mld. K& Na tomto ristu se podili také rozsiteni nabidky, kdy Ceska spofitelna pripravila tfi
podnikatelska konta, kterymi kompletné pokryla o¢ekavani a potfeby klientl. Firemni Ucet nevyuzivaji
pouze podnikatelé, ale z jedné ftfetiny je pocet klientll tvofen pravnickymi osobami a neziskovym
sektorem.

Celkovy objem portfolia Gvért v segmentu podnikatell a firemni klientely s obratem do 30 miliont K&
k 31. prosinci 2013 ¢&inil 56,5 mld. K&, coz predstavuje narist o 1 % ve srovnani s rokem 2012.

mid. K& 2009 2010 2011 2012 2013
Portfolio Gvérd podnikatelim a malym firmam 59,2 59,8 59,6 55,7 56,5

Kartovy program

Celkovy pocet vydanych aktivnich platebnich karet pfekrogil hranici 3,2 miliénu kust, to znaci narust
v meziroénim srovnani o 2 %. Ceska sporitelna tak stale potvrzuje své dominantni postaveni na
trhu platebnich karet. V celkovém souctu je zahrnuto jiz vice nez 1,7 milionu bezkontaktnich karet.
Milionta bezkontaktni platebni karta byla vydana zagatkem €ervna. V srpnu banka na trh uvedla novy
produkt: bezkontaktni nalepku s funkci debetni karty. Ta si mezi klienty ziskala velkou oblibu, a to
nejen u mladych, pro které je produkt primarné pfipraven. Nalepku Ize aplikovat na cokoliv, jako
idedlnim nosi¢em se vsak jevi mobilni telefon, nebot jej ma vétSina lidi pofad po ruce. Bezkontaktni
nalepky jsou jesté pohodInéjSi nez bezkontaktni karty a pfitom stejné bezpeéné. Za 4 mésice
bylo vydano 44 tisic bezkontaktnich nalepek.

Na jafe 2013 zadala Ceska spofitelna vydavat také bezkontaktni kreditni karty MasterCard Odména
a World. Navazala tak na vydavani bezkontaktnich debetnich karet Visa. A v zafi banka pfedstavila
produkt Visa Infinite debetni pro klienty Erste Premier. V prabéhu roku také probihaly intenzivni
pfipravy nového pojistovaciho produktu pro rok 2014, kterym bude PojiSténi vy€erpané €astky.

2009 2010 2011 2012 2013
Pocet aktivnich karet v tis. 3258 3230 3174 3178 3234
z toho Pocet kreditnich karet v tis. 476 442 392 348 319

Pouzivani karet vydanych Ceskou spofitelnou k placeni se stale zvySuje. V roce 2013 klienti Ceské
spofitelny utratili platebnimi kartami 105,0 mld. K&, coz je v porovnani s predchozim rokem
0 7 % vice, pocet transakci mezirocné rostl jesté rychleji, a to o 15 % na témér 140 miliond. Rychle
rostouci pocet transakci je disledkem masového rozsifovani bezkontaktnich karet a stale
castéjsiho vyuzivani platebnich karet i u mensich nakupu. Na jednu kartu bylo u obchodniku
provedeno v priméru 43 transakci. Primérna ro¢ni Gtrata u obchodnikG na jednu kartu byla
32 469 K¢.

Rovnéz se kontinualné zvysSuje oblibenost nakupovani u internetovych obchodnikl, kde bylo v roce
2013 kartami Ceské spofitelny nakoupeno za 5,9 mid. K&, coz je v priméru 1 833 K¢ na jednu kartu.

Karetni transakce provedené kartami CS u obchodnikd (issuing) 2009 2010 2011 2012 2013
Objem platebnich transakci provedenych kartamivCS v mid. Ké 75,2 82,4 90,5 98,1 105,0
Pocet platebnich transakci provedenych kartami CS v mil. 84,2 95,9 109,3 121,8 140,0

Ceska spofitelna vyznamné podporuje pouzivani platebnich karet v obchodech. Néastrojem, kterym
banka klienty motivuje, je slevovy program Partner. Program Partner je zdarma a je uréen pro vSechny



maijitele debetnich & kreditnich karet Ceské spofritelny. Klienti pfi nakupu u vybranych obchodnich
partnerd pouziji kartu registrovanou v programu a nasledné obdrzi odménu ve vysi slevy na svuj ucet.
V programu Partner je registrovano témér 300 tisic klientu, ktefi s programem uspofili v roce 2013
bezmala 4 miliony KE&. Aktualni seznam obchodnich partnert véetné nabidky aktualnich odmén
a specialnich akci je k dispozici www.csas.cz/programpartner.

Béhem roku 2013 uskuteénili lidé pres platebni terminaly Ceské spofitelny vice nez 163 miliont
transakci, jejichz celkovy objem presahl 135,3 mld. KE. V meziro€nim srovnani jde o nartst o 14 %
v po¢tu a 0o 8% v objemu transakci. VySe primérné transakce byla 824 K& a v porovnani
s pfedchozim rokem se sniZila o 44 K&, a to hlavné zasluhou stale CastéjSiho vyuZzivani platebnich
karet v&etné bezkontaktnich transakci. V roce 2013 umoznila Ceska spofitelna svym obchodnim
partnerdm pfijimat platebni karty pomoci bezkontaktni technologie, kterou jiz vybavila napfikald
spole¢nosti Penny Market a BILLA, Datart, IKEA, Sportisimo, C&A Moda, PetCenter, Alpine Pro
a Ceska lékarna. Celkovy podet provozoven v siti obchodnikil Ceska spofitelny, které pfijimaji platebni
karty, se zvysil na vice nez 18 600.

Karetni transakce v siti CS (acquiring) 2009 2010 2011 2012 2013
Objem platebnich transakci v siti CS v mid. K& 75,2 87,4 103,1 1249 135,3
Pocet karetnich transakci v siti CS v mil. 70,2 88,6 109,9 143,8 163,2

V Ceské republice si Ceska spofitelna rozsahem své bankomatové (ATM) sité dlouhodobé udrzuje
vedouci pozici na trhu. V pribéhu roku 2013 opét navysila pocet bankomati a platbomatd o 64 na
celkovych 1 530, z toho platbomatd je 114. Ceska spofitelna provozuje vice nez 250 bankomat,
které mohou obsluhovat i nevidomi klienti. Jejich pocet se také neustale rozsifuje. Ceska
sporitelna také rozsifovala sit vkladovych bankomatu, které kromé standardnich sluzeb umoziu;ji
svym klientdim vloZit hotovost nejen na Gget vedeny Ceskou spofitelnou, ale i na Géet vedeny u jiné
banky v Ceské republice. Téchto v souasné dobé provozuje 54 a za rok 2013 jich pfibylo 13.

Od pog&atku roku 2013 si klienti mohou pfi vybéru z bankomatt Ceské spofitelny zvolit nominalni
hodnotu vybiranych bankovek. Bankovky v nominalni hodnoté 200, 1 000 a 2 000 K¢, které
bankomaty Ceské spotitelny nabizely doposud, nové doplnila i hodnota 500 K&. Vybér slozeni
hotovosti je samozfejmé zdarma. Ve vSech platbomatech je od kvétna mozné platit faktury pfes QR
kody.

V roce 2013 bylo v ATM siti Ceské spofitelny provedeno téméF 93 milionti vybéra hotovosti. Objem
vybéru hotovosti dosahl ¢astky 307,5 mid. KE. Primérna ¢astka vybéru €inila 3 312 K&.

; 2009 2010 2011 2012 2013
Objem vybérl v siti bankomat VCS v mid. Ké 305,2 303,6 311,0 310,8 307,5
Pocet vybéra v siti bankomatt CS v mil. 88,8 89,6 91,8 93,2 92,9

Program iBOD

Pro v8echny fanousky sbéru bodil pfipravila Ceska spofitelna vérnostni a bonusovy program iBOD.
Novy multipartnersky bonusovy program byl spustén 1. fijna 2013. V programu iBOD klienti sbiraji
ibody, a to nejen za platby kartou Ceské spofitelny, ale i za vyuzivani dal$ich finanénich sluzeb,
jako jsou pohyby na uétu, spofeni, uvér, a podobné. Ibody klienti sbiraji také za nakupy u desitek
obchodnich partnerti po celé Ceské republice. Nastfadané ibody je mozné vyménit za lakavé
odmeény z katalogu nebo mohou byt darovany na charitu. Program iBOD je zdarma a klienti se mohou
registrovat a aktivovat si sbér ibodi od Ceské spofitelny na www.ibod.cz. Ke konci roku 2013 bylo
v iBODu registrovano 320 tisic &lend, z toho vice nez 250 tisic predstavuji klienti Ceské spofitelny.

ERSTE CORPORATE BANKING

Pod znacCkou Erste Corporate Banking pusobi sluzba, ktera navazuje na korporatni a investicni
bankovnictvi, financni trhy a spravu klientskych aktiv Ceské spofitelny.

Korporatni bankovnictvi v Ceské spotitelné je na takové drovni, aby banka byla co nejblize potfebam
a oCekavanim firemnich klientl ve vSech fazich jejich zivotniho cyklu a mohla jim nabizet feSeni Sita
pfimo na miru. Korporatni bankovnictvi Ceské sporitelny je velmi Gspésné, jeho poradenstvi
a sluzby vykazuji ve vSech narodnich i mezinarodnich srovnanich Spi¢kovou klientskou


http://www.ibod.cz/

spokojenost. Firemni bankovnictvi je v mnoha aspektech nejrychleji rostouci oblasti v Ceské
spofitelné.

Dukazem velké davéry klientti v profesionalitu odborniki Ceské spofitelny je tretinovy trzni podil
v obchodovani na devizovych trzich s ménovym parem EUR/CZK, pozice nejvétsiho obchodnika
s €eskymi statnimi dluhopisy a urokovymi derivaty mezi vSemi primarnimi dealery a zejména
pozice Cislo jedna mezi aranzéry dluhopisového financovani ve stiredni a vychodni Evropé.
Korporatni bankovnictvi Ceské spofitelny je lidrem trhu v oblasti financovani vefejného, neziskového
a municipalitniho sektoru, ve financovani nemovitosti, financovani energetickych projektd véetné
obnovitelnych zdroji nebo ve vyuziti zvyhodnénych finanénich prostfedkd ve spolupraci s Evropskou
investicni bankou, Kreditanstalt fir Wiederaufbau, Evropskym investiénim fondem, ale také
s narodnimi agenturami jako Ceskomoravska zaruéni a rozvojova banka a EGAP.

Banka potvrdila svou pozici mezi vedoucimi aranzéry syndikovanych a klubovych uvért, kdyz
se UCastnila vétSiny téchto transakci na trhu, vcéetné nejvétSich financovani pfi akvizicich
v plynarenstvi nebo telekomunikacich. Jako prvni banka na trhu nabizela produkty na zajisténi cen
elektrické energie, ale také dal$ich energii, kovti a komodit. Ceska sporitelna se také muze pochlubit
vysokou spolehlivosti platebniho styku.

Ceskéa sporitelna zaujima jednu z vedoucich pozic mezi bankami a finanénimi institucemi aktivné
podporujicimi ¢eské tradic¢ni i nové vznikajici exportéry. V roce 2013 banka financovala fadu
exportnich projekti a zaméri ceskych firem na zahrani€nich trzich témér vSech svétovych
kontinenti v objemu prevysujicim 6 mld. Ké. Ceska spofitelna mimo jiné poradensky i finanéné
podpofila Uspésné realizace ¢eskych exportérd pfi modernizaci rafinerie v Srbsku, vystavbé dalniéniho
useku v Azerbajdzanu, ¢&i akvizici tovarny na vyrobu gumarenskych vyrobk(l ve Slovinsku. Banka je
zaroven aktivni i v podpofe mensich a stfednich podniki, které vystupuji jako subdodavatelé
pro ceské exportéry a bez nichz by kvalitni ¢esky export nebylo mozné zrealizovat. Stejné tak je
samoziejmosti nabidka dalSich souvisejicich bankovnich produktl potfebnych ke zdarné realizaci
exportnino zaméru. Nejvétsi aktivita a poptavka pochazi od exportérd vyvazejicich investiéni celky
a technologie na trhy zemi byvalého vychodniho bloku, do oblasti Blizkého vychodu, Stfedni a Jizni
Ameriky, ale i Afriky.

Dobte nastaveny obchodni model potvrzuji etna ocenéni, ktera Ceska spofitelna béhem let ziskala.
od klientl. Stale se zlepSujici hodnoceni klientské spokojenosti a zkuSenosti, ale také jejich vysoka
loajalita jsou potvrzenim, Ze se banka dynamicky pohybuje vpfed po spravné ceste. Klienti dobfe vedi,
Z2e Ceska spofitelna je tu pro né v &asech dobrych i horSich, Ze je jejich dlouhodobym stabilnim
partnerem, ktery jim nabidne to spravné feSeni a vzdy se snazi proaktivné fesit rizika a uskali v jejich
podnikani.

Financovani nemovitosti

Ceska sporitelna opét patiila v roce 2013 mezi nejaktivngjsi banky v oblasti financovani nemovitosti,
realitnich investic a hypote¢nich obchodl a zafadila se na prvni misto v celkovém objemu hypoték
poskytnutych na éeském trhu. Po dlouhych letech poklesu zaznamenal realitni trh v roce 2013
oziveni, zejména v segmentech kancelafi, logistiky a rezidenéniho developmentu, pficemz posledni
jmenovany segment se rozvijel zejména v Praze a Brné.

Celkovy nekonsolidovany ziistatek véech hypoteénich Gvérii poskytnutych Ceskou spofitelnou
vyrazné piekro€il dvou set miliardovou hranici a ke konci roku 2013 ¢inil 213,8 mld. K&, coz
predstavuje meziro¢ni narlst o plnych 10 %. Hypotecni Gvéry rostly ve vSech segmentech, z celkové
sumy predstavuji uvéry podnikateldm, firmam a komunalnim klientdm 58,7 mid. K&. Kvalita portfolia je
trvale velmi dobra.

2009 2010 2011 2012 2013
Nekonsolidované portfolio hypote¢nich uvért celkem v mid. K& 175,9 176,4 186,0 193,8 213,8
v tom: Hypotecni uvéry fyzickym osobam-domacnostem 117,8 117,5 127,6 139,2 155,1
v tom: Hypotecni uvéry podnikateliim a malym firmam 22,4 23,1 24,2 23,7 24,8
v tom: Hypotec¢ni Uvéry stfednim a velkym firmam 35,7 35,8 34,2 30,9 33,9



Financovani nemovitosti v ramci Erste Corporate Banking jiz pIné vyuziva know-how celoskupinového
projektu Erste Group Immorent, a to zejména ve vztahu ke klientdim s plsobnosti v regionu stfedni
a vychodni Evropy. Prioritou financovani zlstavaji projekty vystavby rezidenéniho bydleni a investi¢ni
uveéry na provérené existujici koncepty kancelarskych a retailovych nemovitosti.

Banka udrzovala sv(j podil v realitnich investi¢nich fondech pro institucionalni investory CEE Property
Development Portfolio 2 N.V. a Czech and Slovak Property Fund B.V. V roce 2013 doSlo k navyseni
podilu Ceské spofitelny ve fondu CEE Property Development Portfolio 2 N.V. na 100 %. Oba fondy
jsou zameéfeny zejména na Cesky a slovensky trh a jsou koncipovany jako uzaviené. V roce 2013
doslo k uspésnym prodejam kancelafskych a rezidenénich komplext v Praze a rezidenéniho projektu
v Karlovych Varech a v Bratislavé. Investini cyklus téchto fondd byl pfizpusoben sou¢asné situaci na
nemovitostnim trhu. Banka je dale investorem v uzavieném realitnim fondu Emerging Europe
Properties LP (dfive Discovery Group Fund 3C LP), ktery se nachazi ve druhé poloviné svého
investi€niho cyklu. V prosinci 2013 byl uspésné prodan podil v projektu vystavby kancelafskych budov
Office Center Stodulky.

Stfedné velké firmy

Ve véech regionech Ceské republiky je klientele v segmentu malych a stfedné velkych firem (SME)
s ro¢nim obratem od 30 mil. K& do 1 mld. K€ k dispozici Sestnact obchodnich mist sdruzenych v siti
tfinacti Regionalnich korporatnich center. Tato regionalni centra, ktera jsou v kazdém krajském méste,
zajistuji pro firmy $pickovy servis a komplexni sluzby celé Finanéni skupiny Ceské spofitelny, pod
hlavickou Erste Corporate Banking.

V Regionalnich korporatnich centrech obsluhuje Ceska spotitelna firemni klienty ze v$ech
primyslovych odvétvi. Navic v regionech disponuje specialisty na vefejny a neziskovy sektor
a financovani nemovitosti. Obchodni model je zalozen na specializaci relationship manazert
a finanénich analytikli na jednotliva primyslova odvétvi, tak aby bylo dosazeno lepsiho
porozuméni specifickym podminkam konkrétniho podnikani klient, hlad$iho procesu pfi
realizaci jejich pozadavkl a v neposledni fadé i vy$si efektivity. Tato snaha je klienty velmi dobre
vnimana a hodnocena a i diky tomu do$lo k vyraznému posileni pozice Ceské spofitelny v oblasti
korporatniho bankovnictvi. Dafi se tak naplfiovat strategickou ambici stat se nejlepsi bankou pro
korporatni klientelu v Ceské republice.

V roce 2013 pokragovala Ceskéa spofitelna v programu TOP INOVACE zamé&feném na financovani
inovacnich projektd a rozvojovych aktivit firem. V ramci programu TOP INOVACE bylo posouzeno
186 projektd v celkovém objemu 7,8 mld. Ké. Program pfinasi vyhody ¢eskym firmam, které
investuji do svého rozvoje, konkurenceschopnosti a inovaci, a rovnéz pfispé&je rozvoji celé Ceské
ekonomiky a exportu.

Ceska sporitelna je prvni bankou v Ceské republice, kterd poskytuje finanéni prostiedky v ramci
programu na sdileni rizik (Risk Sharing Instrument) Evropské investi¢ni banky a Evropské komise.
Jedna se o uveéry inovativnim spole¢nostem plsobicim pfedeviim ve vyrobnim nebo energetickém
sektoru. U&elem tohoto programu je podpofit vybrané banky, aby poskytovaly Gvéry ve vysi 25 tis. az
7,5 mil. eur malym a stfednim podnikdm, které se zabyvaji vyzkumem, vyvojem nebo inovacemi,
a které potfebuiji finance pro své investice nebo provozni kapital. Ceska spotitelna timto zptisobem
dale zatraktiviiuje svlj program TOP INOVACE. Hlavni vyhodou takto doplnéného programu je
vysSi dostupnost uvéra diky kvalitnimu zajisténi Evropskym investiénim fondem a jejich

vysi téméf 0,7 mld. KE.

V ramci podpory inovaci, ristu firem a zakladani novych podnikatelskych subjektt Ceska spofitelna
ve spolupraci s Ministerstvem pramyslu a obchodu nabizela v roce 2013 regionalné zaméreny
program INOSTART, uréeny pro financovani provoznich a investi€nich potifeb nové zalozenych
spolecénosti. Program spociva v poskytovani uvéru firmam s kratSi podnikatelskou historii nez 3 roky
v Olomouckém a Moravskoslezském kraji, a to za soucasného zajisténi ve vysi 60 % jistiny uvéru
poskytnutého prostfednictvim Ceskomoravské zaruéni a rozvojové banky. Maximalni vy$e Gvéru je
15 mil. K&.



V produktové oblasti Ceska spofitelna dale pokracovala v nabidce dal$iho ze svych TOP programd,
a to programu TOP EXPORT. Jedna se specificky program poskytovany spoleéné s Ceskou exportni
bankou pro malé a stfedni podniky, ktery ma za cil zpfistupnit financovani subdodavatelim velkych
exportnich firem, zrychlit pfistup k penéznim prostfedkum a zjednodusit schvalovaci proces. V roce
2013 Ceska spofitelna spole¢né s Ceskou exportni bankou pracovala zejména na optimalizaci
podminek programu a zlepSeni jeho dostupnosti pro Zadatele.

Prostfednictvim programu TOP ENERGY nabizi Ceska spofitelna financovani energetickych
projektii spolu s komplexni poradenskou podporou pfi pfipravé projektu, zpracovani zadosti
o dotaci, a podobné&. Ceska spofitelna vyuziva pfi tvorb& know-how o té&chto projektech principti
knowledge managementu. Ziskané poznatky jsou koncentrovany na jednom misté, které je dostupné
vSéem zainteresovanym pracovnikim. V roce 2013 banka dale pokracovala v podpofe investic do
vyroby energie z obnovitelnych zdroju. Financovala vice nez 30 projektt na vystavbu bioplynovych
stanic, vétrnych elektraren a malych vodnich elektraren ve vysi pfesahujici 2,5 mld. K&. V tomto oboru
se Ceska spofitelna Fadi na pfedni misto mezi &eskymi bankami.

Uspésné pokraéuje spoluprace Ceské spofritelny s Evropskou investiéni bankou (EIB), ktera je
zamérena na podporu malych a stfednich firem a na financovani potfeb vefejného a neziskového
sektoru. Konkrétni aktivitou je globalni Gvér a zapojeni Ceské spofitelny do navazujiciho grantového
programu Evropské komise pod nazvem Podpora rozvoje komunalni infrastruktury (Municipal
Infrastructure Facility). V €ervenci 2013 byl ve spolupraci s EIB uveden na trh novy program Zelena
energie zaméfeny na financovani energeticky Uspornych investic. Projekty dosahujici minimalni
Uspory energie ve vysi 20 % jsou prostfednictvim Ceské spofitelny podpofeny grantem z fond(
Evropské unie ve vysi 10 % z poskytnutého uvéru. Do konce roku 2013 Ceska spofitelna uzavrela
globalni uvér v celkové vysi 1 150 mil. a potvrdila tak pozici nejvétsiho partnera EIB v Ceské
republice. Celkem EIB od pocatku programu do konce roku 2013 financovala 809 projektl pro malé
a stfedni podniky a municipality.

Ceska spotitelna, jako jeden z ptednich inovator(i v oblasti Cash Managementu, pokradovala v rozvoji
unikatnich fe$eni. Dobrym piikladem je @FAKTURA 24. Ceska spofitelna jako prvni banka na
¢eském trhu nabidla vystavcim faktur zasilani e-faktur do aplikace SERVIS 24 Internetbanking.
Fakturacni proces je propojen s procesem platebnim na zakladé automaticky vygenerovaného
jednorazového platebniho pfikazu k uhradé. Od pocatku sluzby klienti SERVIS 24 Internetbanking
prijali témér 400 tisic dokladu. PFijimani e-faktur, e-dokumentl, pfedpist pojistného &i predplatného
mohou vyuzivat zékaznici spole¢nosti CEZ, E.ON, RWE, pojistovny Kooperativa, Pojistovny Ceské
spofitelny, SmVak Ostrava, MAFRA (pfedplatné denik( Mlada fronta DNES a Lidové noviny), CEVAK,
Right Power Energy, a také Ceského rozhlasu (platba rozhlasového poplatku).

V roce 2013 se Ceska spofitelna jako ¢&len Pracovni skupiny pro inovativni platby, ktera byla
ustanovena Komisi pro platebni styk Ceské bankovni asociace, podilela na vytvofeni navrhu
bankovniho standardu pro zasilani e-faktur a e-dokumentli koncovym spotfebitelim do aplikaci
elektronického bankovnictvi (Standard elektronické fakturace — standard &. 29). Ceska spofitelna je
stale jedinou bankou, kterd nabizi FeSeni na konsolida¢nim principu a jedinou bankou, ktera nabizi
i moznou vyménu e-faktur mezi firmami. Elektronicka fakturace pfinasi firmam vyhodu bezpeéného
elektronického zasilani faktur a vyznamnou usporu ¢asu a naklada.

Na konci roku 2013 predstavoval celkovy nekonsolidovany objem portfolia Gvérd malym a stfednim
firmam (bez hypotecnich uvérd) 79,4 mid. K¢, coz reprezentuje narlist o 5 % oproti konci roku 2012.

Korporatni klientela

V ramci korporatni klientely obsluhuje Ceska spofitelna tuzemské korporace i velké nadnarodni
korporace. Ceska spofitelna poskytuje korporatnim klientim Siroké spektrum $pi¢kovych
produkti korporatniho bankovnictvi véetné specializovanych produktii a sluzeb z oblasti
investiéniho bankovnictvi. Korporatni klienty, ktefi pGsobi i mimo Ceskou republiku, je Ceska
spofitelna ve spolupraci se skupinou Erste pfipravena obsluhovat a doprovazet do zemi jejich
pusobnosti. Podobné jako v segmentu stfednich firem doSlo v segmentu tuzemskych korporaci ke
zméné obchodniho modelu pod znaCkou Erste Corporate Banking s cilem lepSiho porozuméni
dynamiky jednotlivych prdmyslovych odvétvi.



Po utlumu zpUsobeném hospodariskou krizi pokracoval v roce 2013 trend oziveni, ktery byl patrny jiz
v roce predchozim. VétSina firem se svym obratem vratila na predkrizovou uroven, v nékterych
pripadech ji i predgila. Ceska spofitelna je velmi dobfe pfipravena reagovat na tento vyvoj a firmam
v jejich rozvojovych zamérech pomoci s financovani ¢i poradenstvim.

Rok 2013 byl bohaty na akvizice a Ceska spofitelna byla velmi aktivni v podpofe svych klientd pFi
jejich financovani a rovnéz v poskytovani poradenstvi pfi akvizicich doma i v zahraniéi. Ceska
spofitelna a Erste Group Bank poskytovaly poradenstvi konsorciu Allianz Capital Partners a Borealis
Infrastructure pfi akvizici spoleénosti Net4Gas, vyhradniho ptepravce plynu (TSO) v Ceské republice
prodavaného skupinou RWE. Ceska spofitelna a Erste Group Bank se zaroveri v roli mandatovaného
vedouciho aranzéra podilely na této akvizici financovanim ve vysi 1,39 mid. eur. Ceska spotitelna
radila spole¢nosti Cesky Aeroholding, a.s. pfi prodeji 44% akcii spole¢nosti Ceské aerolinie a.s.
strategickému partnerovi Koren Air. V roli mandatovaného vedouciho aranzéra poskytla Ceska
spofitelna skupiné spoleénosti vedené CGS Holding, a.s. akviziéni Gvér s pojisténim EGAP ve vysi
60 mil. eur na nakup majoritnich podilll ve slovinskych spoleé¢nostech Savatech d.o.0. a Savapro
d.o.o., pfedniho evropského vyrobce technické pryze.

Ceska spoftitelna reagovala i na ozivujici se poptavku velkych firem po financovani jejich
investic a provozu, napfiklad podepsala jako aranzér a véfitel spolu s dalS§imi dvéma bankami
klubovy avér ve vySi 2,0mld. KE se spoleCnosti Plzeriska teplarenska, a.s. za ucCelem
spolufinancovani vystavby spalovny ZEVO Chotikov. A vroli aranzéra, agenta a véfitele poskytla
Ceska spotitelna spolu s dal$imi tfemi bankami klubovy Gvér v celkové vysi 6,5 mid. K& spolegnosti
OTE, a.s. za ucelem profinancovani provoznich potteb.

V roce 2013 Ffada velkych firem vyuZila pfihodné situace na kapitalovych trzich a vstoupila na trh
s emisi korporatnich dluhopist. Ceska spofitelna opét asistovala pfi emisi vétSiny dluhopist ¢eskych
korporaci.

Kromé mirného zvySeni provozniho financovani doSlo v sektoru velkych nadnarodnich korporaci
k oziveni investic, firemnich akvizic a exportniho financovani, coz se promitlo i do uvérové aktivity.
Ceska sporitelna dokazala nekonsolidovany objem portfolia Gvérd v segmentu tuzemskych
a nadnarodnich korporatnich klientd zvysit v meziroénim srovnani o 4 % na 70,9 mid. K¢.

Nekonsolidované udaje bez hypote€nich uvérd,mid. K& 2009 2010 2011 2012 2013
Portfolio uvéra stfednim podnikiim 57,7 58,2 68,7 75,5 79,4
Portfolio uvérd velkym podnikiim 56,1 51,3 62,4 68,2 70,9
Portfolio uvér velkym komunalnim klientdm 12,8 12,5 13,8 13,1 12,2

Sluzby vefejnému a neziskovému sektoru

Ceska spofitelna v roce 2013 dale rozvijela spolupraci s klienty statni spravy a samospravy,
zaloZenou na dlouhodobém partnerstvi. Ceska spotitelna je partnerem velkych mést, kraji a organd
statni spravy, ale také malych obci a jejich pfispévkovych organizaci. Nabidka produktd a sluzeb vzdy
respektuje aktualni potieby klient(. Ceska spofitelna se ispésné zGéastnila vefejnych zakazek na
poskytovani uvérového financovani projektii v oblastech dopravni infrastruktury, vystavby
vodovodli a kanalizaci, méstské hromadné dopravy, nakladani s komunalnim odpadem
a dalSich. Ceska spofitelna byla vedoucim aranzérem primarni emise sméne&ného programu pro
Dopravni podnik hl. m. Prahy v objemu 8,0 mld. K& na financovani tramvajovych souprav Skoda 15T
ForCity. RovnéZz byla aranzérem a koordinatorem akvizi€niho avéru ve vysi 4,1 mid. K&, ktery
konsorcium bank poskytlo spole€nosti Prazska plynarenska Holding (PPH) ovladané Hlavnim méstem
Prahou. Penize maiji slouzit ke koupi podilu Prazské plynarenské, a.s. od energetické skupiny E.ON.
DalSim pfikladem partnerstvi a nabidky kvalitnich produktl a sluzeb je poskytnuti ivérového ramce
Moravskoslezskému kraiji ve vysi 1,2 mid. K& na predfinancovani projektd Moravskoslezského kraje.

Ceska spofitelna patii mezi vedouci banky financujici bytova druzstva a spoleéenstvi vlastniki
jednotek. Ve své nabidce produktl se zaméfuje na komplexni obsluhu klientd, a to zejména v oblasti
financovani rekonstrukci, privatizaci a nové bytové vystavby. PfestoZe dotaéni podpora statu pro
bytové domy byla v roce 2013 vyrazné omezena, zajem klient(i o financovani stale pretrvava. Ceska
spofitelna poskytla nové uvéry v objemu vice nez 5,2 mld. K&, coz pfedstavuje vyrazny mezironi
narast obchodu.



Na jafe roku 2013 byl ve spolupraci s némeckou rozvojovou bankou KfW Bankengruppen
zahajen program Financovani uspor energie v bytovych domech. Projekty, které dosahuji 30%
Uspor energie, jsou prostfednictvim Ceské spofitelny _podpofeny z fondu Evropské unie grantem ve
vysi 10 % z poskytnutého tveru. Tento program je v Ceské republice unikatni a je poskytovan pouze
Ceskou spofitelnou. V roce 2013 prijala Ceska spotritelna vice neZ 90 Zadosti o financovani v objemu
pres 0,4 mld. K&, z toho poskytnuté avéry &ini témér 250 mil. KE.

Rozvoj dlouhodobého partnerstvi s neziskovymi organizacemi se podafilo naplnit i v roce 2013, a to
v oblasti zajistovani finanénich potfeb klientd a prostfednictvim Nadace Ceské spofitelny také
podporou socialniho podnikani. V roce 2013 uspé&Sné pokraCoval pilotni program Financovani
socialniho podnikani a vzdélavaci seminafe Akademie Ceské spofitelny, které v roce 2012 pipravila
Ceska spofitelna spole¢né s Nadaci VIA. Tento vzdélavaci program je uréen pro socidlni podniky
a vSechny neziskoveé organizace se zajmem o socialni podnikani.

Soucasné s nabidkou bankovnich sluzeb a poradenstvi se do spoluprace s neziskovymi organizacemi
aktivné zapojuji i zaméstnanci Ceské spofitelny svoji U&astni na dobrovolnych a charitativnich
aktivitach. Svym dlouhodobym pfistupem si Ceska spofitelna udrzela na &eském finanénim trhu
vyznamneé postaveni banky pro neziskové organizace.

Ceska sporitelna nabizi klientiim vefejného sektoru kromé standardnich bankovnich sluZeb i stale
vice zadanou a rozSifovanou nabidku komplexniho poradenstvi ve spolupraci se svoji dcefinou
spoleénosti GRANTIKA Ceské spotitelny. Jedna se zejména o sluzby v oblasti dotaéniho, finanéniho
a manazerského poradenstvi. Vyznam téchto sluzeb doklada napfiklad 84% uspésnost spoleCnosti
GRANTIKA v ziskavani dotaci z fondU Evropské unie.

Prodej produktti finanénich trhii korporatnim klientim

Mirny optimismus ohledné budouciho vyvoje domaciho a evropského hospodafistvi se v roce 2013
odrazil i na trhu s produkty finanénich trhi uréenych pro korporatni klientelu. Zlepseni situace
ekonomik hlavniho exportniho teritoria ¢eskych firem nastartovalo, pfedevsim ve druhé poloviné
roku, zajem o zajiSténi ménového rizika pro obdobi presahujici 12 mésicti, coz byl po nékolik
poslednich let pro fadu podnikd nejdel$i zajistovaci horizont.

Vedle zvolna rostouci poptavky po ménovém zajisténi rostl také zajem firem o zajiSténi cen
komodit, pfedevSim elektrické energie, pohonnych hmot a pramyslovych kovl. Pfiznivy hospodaisky
vyhled v kombinaci s rekordné nejnizsi drovni urokovych sazeb dale zvysil klientskou poptavku po
zajisténi budoucich urokovych naklada.

Mezi nejvétsi obchodni uspéchy dcefiné spoleCnosti Erste Energy Services, kterd byla zaloZena na
sklonku roku 2012, patfi 40% trzni podil na vykupu elektrické energie z obnovitelnych zdroju.
Spole¢nost rovnéz zacCala uzavirat kontrakty na dodavku elektfiny koncovym zakaznikdm.

Vysoce volatilni prostfedi vSak i nadale kladlo rostouci naroky na zajiStovaci politiku mnoha
korporatnich spole¢nosti. Ceska spofitelna je diky velmi kvalitnimu analytickému a obchodnimu
zazemi schopna poskytovat nejen spolehlivé zobchodovani transakci, ale také analyzu a poradenstvi
v oblasti strukturovani a nagasovani zajistovacich transakci. Dlouhodobé strategie Ceské spofitelny,
ktera se zaméfuje na nabidku Sirokého spektra cenové pfijatelnych, na miru Sitych instrumentd, se
potvrzuje jako spravna a pfinasi i pfes nelehké ekonomické podminky mirné rostouci objemy transakci
a zaroven i spokojenost klientd s poskytovanymi sluzbami.

V oblasti finanéniho poradenstvi Ceskéa spofitelna dale posilila pozici jednoho z nejvétsich finanénich
poradct v Ceské republice. Kromé tradiénich segmentii velkych éeskych a mezinarodnich
korporaci se banka ve zvySené mife zaméfovala na poskytovani finanéniho poradenstvi pro
segment malych a stfednich podnikii (SME). Za timto ucelem se Uspésné integrovalo poskytovani
poradenskych sluzeb v ramci Finanéni skupiny Ceské spotitelny do jednotného poradenského centra
(Advisory Group). Jednotné poradenské centrum je schopné poskytnout veskeré poradenské
sluzby pocinaje poradenstvim pfi Cerpani dotaci z EU, pfes ocefiovani podnikd, finanéni
restrukturalizace, az po poradenstvi v oblasti fuzi a akvizic a IPO, a to vSdem klientskym segmentim
z jednoho mista, na bazi ,,one-stop-shop®. Kvalitu poskytovanych sluzeb potvrdilo ziskani



poradenskych mandatd od vyznamnych Ceskych a mezinarodni klientd a uCast na prestiznich
projektech, napfiklad prodej spole¢nosti CSA &i tranzitniho plynovodu Net4Gas.

Primarni emise cennych papirt

Na trhu primarnich (IPO) a sekundarnich (SPO) emisi akcii Ceska spofitelna potvrdila svoji vedouci
pozici, kdyz se zucastnila vSech novych emisi na prazské burze, coz znamena na navySeni
kapitalu spole¢nosti Central European Media Enterprises Ltd., navySeni kapitalu Erste Group Bank AG
a primarni emisi akcii Stock Spirits Group Plc.

Obchodovani s dluhovymi cennymi papiry a akciovymi instrumenty

Objemy obchodu s akciemi na Burze cennych papirt Praha v roce 2013 poklesly jiz sedmy rok v fadé
na uroven 186 mlid. K&. Pokles nezastavilo ani zavedeni nové obchodni platformy Xetra. O¢ekavané
oziveni ¢eské ekonomiky se zatim nedostavilo a zajem investor( se proto nasméroval do jinych zemi.

Ceska spotitelna potvrdila pozici hrage, jehoZ na regionalnim kapitalovém trhu nelze prehlédnout.
Zakaznici predevsim oceruji spolehlivost, efektivitu a $ifi sluzeb, které jim Ceska spofitelna nabizi.
Vyzdvihuji podporu analytického zazemi, strukturovani a naasovani transakci, schopnost distribuce
institucionalnim klientdm i zakaznikim drobného bankovnictvi, a to v kombinaci se sluzbami
souvisejicimi s obdobim bezprostfedné nasledujicim po uvedeni na trh, a také pfi samotném
obchodovani na sekundarnim trhu. Tyto zku$enosti s obchodovanim prostfednictvim Ceské spofitelny
vytvareji pevnou davéru a dlouhodobé vztahy.

Obchodovani s akciemi bylo zasadné ovlivnéno zvySenym rizikem, které pro investory v roce 2013
predstavovaly takzvané nové vznikajici trhy. Cesky akciovy trh poklesl] méfeno indexem PX
o necelych 5 %, pficemz k tomuto poklesu doslo jiz v prvnim pololeti. Ozdravny proces bankovniho
sektoru v Evropé a nadéje vkladané do oZiveni ekonomiky se promitly do pozitivhiho vyvoje ve druhé
poloviné roku. Podobné tomu bylo i v pfipadé objemu obchodovani. Béhem roku 2013 banka
realizovala obchody s akciemi v celkovém objemu 42,5 mld. Ké a potvrdila prvni misto mezi
bankovnimi obchodniky.

Dluhopisovy trh v Ceské republice zaznamenal opét zvy$enou volatilitu a moznost dobrych investic.
Ceska sporitelna spravné odhadla nakupni pfilezitosti v prvni poloviné roku, z éehoz pak jeji
klienti vyrazné profitovali. Také v roce 2013 byla Ceska spotitelna velice aktivni ve vydavani novych
korporatnich dluhopisti a realizovala korunové emise pro své klienty z finanéniho a korporatniho
sektoru. Korporatni emise se ukazaly byt ve srovnani s korunovymi emisemi €eskych statnich
dluhopisi pro investory vynosnégj$i. Ke konci roku ve spolupraci s Realitni spole¢nosti Ceské
spofitelny vydala Ceska spofitelna prvni strukturovanou emisi v korunach zajisténou nemovitosti
v hodnot& skoro jedné miliardy korun. Ceska spofitelna i nadéle patfi mezi nejvétsi obchodniky
s dluhopisy v Ceské republice.

Financ¢ni instituce

V prib&hu roku 2013 pokragovala Ceska spofitelna v Uspé&$ném prodeji produktil a sluzeb stavajicim
zakaznikim a i diky akvizici nékolika vyznamnych klientd potvrdila svoji pozici vedouci banky
poskytujici finanénim institucim sluzby s pfidanou hodnotou. Banka nadale prohlubovala spolupraci
s pojistovnami a penzijnimi fondy a rozvijela spolupraci s investi¢nimi spoleénostmi a jejich fondy. P¥i
poskytovani sluzeb témto klientim se banka je$té vice soustfeduje na nové platebni metody v oblasti
cash managementu, coZz umoznuje rozSifovat spolupraci o dal3i specializované sluzby jako napfiklad
depozitaf, custody anebo zprostfedkovani vyplat vynostd cennych papirG. V poétu klientd z fad
nebankovnich finanénich instituci navazala banka na rust z roku 2012. VSeobecny sentiment na
finangnich trzich se projevil i zvy$enim objemu primarnich vkladd u Ceské spofitelny v tomto
segmentu.

V oblasti vztahtl k bankam se Ceska spofitelna dale profilovala jako vyznamny poskytovatel
sluzeb transakéniho bankovnictvi. Ceska spofitelna se, v kooperaci s Erste Group, stéle vice stava
souCésti stfedoevropskych platebnich Ffedeni pro vyznamné bankovni instituce. Také v oblasti
clearingovych sluZzeb a vedeni korunovych G&td v segmentu bankovnich klientd uspéla Ceska



spofitelna v nékolika vybérovych fizenich, takze v roce 2013 dale narostl pocet ucti vedenych pro
banky v€etné objemu transakci provadénych pres tyto ucty.

Sprava aktiv pro institucionalni klienty

Ceska sporitelna spravuje prostredky institucionalnich klienta v celkovém objemu dosahujicim
témér 100 mid. Ké. Mezi klienty Ceské spotitelny patii zejména finanéni instituce (penzijni fondy,
Zivotni a neZzivotni pojistovny, zdravotni pojistovny), nadaéni sektor, municipality, velké firmy, bytova
druZstva a odborové organizace. Ceska spofitelna je ve spravé prostiredki externich klientu
lidrem na trhu s podilem presahujicim 60 % (podle Udaju Asociace pro kapitalovy trh). Objem
prostfedkll ve spravé vzrostl v roce 2013 o téméF 9 %. Sprava aktiv pro institucionalni klienty se v roce
2013 také vyznamné rozrostla o produkt zprostfedkovani obchod(l se spoficimi statnimi dluhopisy
s objemem obchodl pfes 4 mid. KE. | v roce 2013, charakterizovaném bezprecedentné nizkou
hladinou urokovych sazeb, sprava aktiv dokazala svym klientdm v praméru zhodnocovat prostfedky
nad drovni definovanych benchmarkl, kdyz vazena nadvykonnost dosahla +0,56 % p.a. Vazena
absolutni vykonnost portfolii pak &inila solidnich +1,61 % p.a.

Depozitar

Ceska sporitelna i nadale zaujima vyraznou pozici v poskytovani sluzeb depozitafe fonddm
kolektivniho investovani, fondim kvalifikovanych investorl a fondiim penzijniho systému. V pribéhu
roku 2013 pfibylo do depozitarské spravy 29 novych fondl a ke konci roku 2013 poskytovala banka
tyto sluzby celkem 102 fonddm. Vyznamny podil na tomto rdstu maiji specialni fondy kvalifikovanych
investor(l. Aktiva spravovana depozitafem dosahla objemu 177,6 mld. K&, coz predstavuje
narist o 10 % ve srovnani s rokem 2012.

Custody

Sluzbu Uschovy a spravy cennych papirt provadi Ceska spofitelna nejen jako depozitaiska banka &i
v ramci obhospodarovani klientskych portfolii, ale také jako samostatnou sluzbu. Klienty banky jsou
prevazneé finanéni instituce, korporace, municipality drzici majetkové ucasti a dalSi subjekty investujici
do cennych papirQ. Jestlize v druhé poloviné roku 2012 pomohly k narlstu objemu aktiv v custody
znacnou mérou rostouci kapitalové trhy, v roce 2013 tento trend pokracoval a byl doplnén Cetnymi
uspéchy pfi ziskavani novych klientd. Celkové tak bylo dosazeno meziro¢niho narustu jak objemu
aktiv, tak i pocCtu klientd a vynosu z této sluzby.

Vyplata vynosii a administrace cennych papira

Ceska spofitelna je nejvyznamnéj$im poskytovatelem sluZeb v oblasti zprostfedkovani vyplat vynosti
z cennych papirQ. V prabéhu roku 2013 bylo zprostfedkovano, véetné odkupu podilovych listd, celkem
911 tisic vyplat, v celkovém objemu 75 mid. K& Ceska spofitelna zprostiedkovala napfiklad
vyplatu rozdéleni &asti emisniho azia spoleénosti Telefénica Czech Republic, a.s. Ceska
spofitelna rovnéz zastava stabilné jiz nékolik let vyznamné misto v oblasti sluzeb vyplatniho
a vypocCetniho agenta ve vztahu k emisim dluhopist. Tuto pozici si v roce 2013 nejen udrzela, ale
i mirné posilila, kdyz jako vyplatni a vypocetni agent ziskala do svého portfolia emise nékolika
vyznamnych spolecnosti.

EU Office Ceské spofitelny

Vyznamna ¢ast prace analytiki a konzultantd z EU Office byla v roce 2013 vénovana rozSifeni
poradenského programu Pruvodce podnikanim v zahrani¢i. Klienti Erste Corporate Banking si
prostfednictvim bankéfl na Regionalnich korporatnich centrech vyzadali pfiblizné 80 country reportd.
Ke konci roku 2013 EU Office pokryvalo 17 evropskych zemi. S kliCovymi klienty probihaji take
individualni konzultace jejich zahrani¢nich podnikatelskych zamért. EU Office rovnéz vytvoril Erste
inovaéni barometr, coz je novy nastroj, ktery mapuje inovaéni schopnost viech 28 élenskych
statd Evropské unie. Cinnost EU Office se také zaméfovala na problematiku spojenou s novym
dotacnim obdobim, velka ¢ast aktivit byla sméfovana na tvorbu novych EU programd.



DISTRIBUCNI KANALY
Pobockova sit’

Ceskéa spofitelna se svymi 653 pobo¢kami predstavuje jednu z nejvétsich bankovnich siti v Ceské
republice s kvalitnim regionalnim pokrytim a snadnou dostupnosti pro vSechny klienty. Pobo¢kova sit’
zUstava v ramci vicekanalového prodejniho modelu stale zakladni vykonnou obchodni slozkou
banky.

Pobogkova sit' poskytuje Sirokou a komplexni nabidku sluzeb a produktt celé Finanéni skupiny Ceské
spofitelny soukromé klientele, malym a stfednim firmam a podnikatelim. Pod znackou Erste Premier
jsou poskytovany nadstandardni sluzby pro movitou klientelu. Specialnim poradenstvim vychazi
banka vstfic municipalitam a nabizi FeSeni firemnich a soukromych finan¢nich potfeb z jedné ruky
klientim z fad svobodnych povolani.

V ramci optimalizace regionalniho pokryti pobockové sité sleduje Ceska sporitelna peélivé
chod svych pobocek, provadi analyzu jejich vyuziti a na zakladé této analyzy upravuje pobockovou
sit tak, aby byly pobo¢ky na jedné strané pfistupné klientlim v ¢ase a misté, kde je opravdu vyuZiji,
a aby zaroven na strané druhé bylo dosazeno maximalni efektivity jejich provozu. V roce 2013 byly
otevieny dvé zcela nové pobodky, jedna ve formatu Erste Premier v Ceskych Budé&jovicich a jedna

Cinnost zahajila i dal$i dvé Erste Premier centra ve Zlin& a v Pardubicich.

Celkem patnact pobocCek bylo pfemisténo do atraktivnéjSich prostor &i mist z hlediska sou€asného
zivotniho stylu klientd. V obchodnich a nakupnich centrech aktualné banka provozuje jiz 35 pobocek.
Ve 28 pobockach zejména supermarketového typu je zaveden vikendovy provoz. Mobilni
pojizdna pobocka zadala v jiznich Cechach pravidelné navstévovat v poradi jiz tvrtou obec. V tfinacti
pobockach byl z provozné ekonomickych dlvodid ukonéen provoz a klienti téchto pobocek byl
pfevedeni se v8emi svymi ucty a dalSimi produkty do obsluhy nejblizSich obchodnich mist nebo do
pobocky podle svého pfani. Modernizaci &i rozsahlejSi rekonstrukci proslo 24 pobocek ve vsech
lokalitach Ceské republiky. Pro efektivni zaji§téni nahradnich prostor po dobu rekonstrukci stfedné
velkych kamennych pobocek vyuziva banka mobilni kontejnerové pobocky. Béhem roku 2013 byly
vyuzity u rekonstrukci napfiklad v Ostravé, Brné, Voticich & Semilech.

Soucasti vétSiny modernizaci a rekonstrukci je budovani bezbariérovych pristupi do pobocek.
mapovani bezbariérovosti pobocek a bankomatlt ve méstech nad 25 tis. obyvatel, zavéry slouzi jako
podklad pro dal$i Upravy pobocek. Diskrétnost v pobockach je podporovana, kromé prvkd vnitfniho
vybaveni a usporadani (napfiklad paravany, koberce, vzdalenost ¢ekaci a poradenské &asti haly),
také hudebni kulisou v ¢ekacich zénach. Instalace hudby, jeji obsahové slozeni i moznost regulace
hlasitosti jsou v pobockach ze strany klient(i i poradct vnimany pozitivné.

Ve spolupraci s Ceskym &ervenym k¥izem pokradoval v roce 2013 ojedinély koncept Pratelska mista.
Jedna se o Skoleni pro pracovniky pobocek v oblasti profesionalniho pfistupu ke zdravotné
postizenym klientdim, k seniorlm a v oblasti prvni pomoci. Soucasti je také certifikace pobocek.
Certifikat Pratelského mista miize ziskat pobocka pIné bezbariérova, ktera ma proskoleny
vSechny pracovniky, jez se mohou dostat do kontaktu s hendikepovanym klientem. Certifikat
v roce 2013 ziskalo prvnich 10 pobocek.

Primé bankovnictvi

PFmé bankovnictvi je nejéastéjsim zpisobem kontaktu klienta s Ceskou spofitelnou. Vice nez 92 %
finanénich transakci v bance je provedeno pres kanaly pfimého bankovnictvi. Celkové se
prostfednictvim pfimého bankovnictvi realizovalo v roce 2013 vice nez 101 milién( financnich
transakci, kterymi bylo pfevedeno 2,6 biliont K&. Pocet transakci se tak zvysil o 7 % a objem o 2 %.



Pocty bezhotovostnich finan¢nich transakci pfimého bankovnictvi (v mil.)

SERVIS 24 65,5 65 %
BUSINESS 24 11,3 11 %
MultiCash 21,6 21 %
Bankomaty a platbomaty 29 3%

SERVIS 24 Internetbanking proSel v roce 2013 vyraznym rozvojem. Klientdm jsou jejich produkty jiz
zobrazovany automaticky. Byl vylepSen distribuéni proces okamzitym pfedanim pfihlaSovacich udajl
na pobocce a uzivatelsky komfort moznosti odblokovani pfistupu pfimo v internetbankingu. Prodej
produktd i obsluha klienta byla podpofena pomoci virtualniho bankéfe. Redesign stranek uvérl
a sporeni byl dokoncéen, banka také umoznila aktivaci platebni karty, zménu karetnich limitd a mnoho
dalSich vylepSeni.

BUSINESS 24 Internetbanking nové umoznuje klientim vyménu uvérové dokumentace, nastavuje
e-mailové notifikace z oblasti platebniho styku, zobrazuje soucty kreditnich a debetnich obratd,
prodluzuje dostupnost datovych vypisi na 12 mésicu a individualnich kurzd od 8 do 17:30 a obsahuje
fadu dalsich dilgich vylep$eni. V prosinci Ceska spofitelna rozsifila sluzbu BUSINESS 24
Databanking, ktera nyni umoznuje podnikatelim a firmam odesilani platebnich prikazG pfimo
z jejich ucetniho systému. Pro SERVIS 24 a pro BUSINESS 24 byla prodlouzena uzavérka
platebniho styku z 20. na 23. hodinu.

V roce 2013 se zvysSil pocet aktivhich uzivateld pFfimého bankovnictvi SERVIS 24
a BUSINESS 24 na 1,59 miliénu, coz predstavuje témér 8% meziroéni nartst. Pfimé bankovnictvi
poskytuje své sluzby také firmam, méstim a obcim ¢i ostatnim pravnickym subjektim. Ke konci roku
2013 banka evidovala témér 3 200 uzivatell sluzby MultiCash a 9 400 klientt sluzby BUSINESS 24.

2009 2010 2011 2012 2013
Pocet aktivnich klientd SERVIS 24 a BUSINESS 24 vtis. 1252 1319 1410 1476 1591
Pozn: klienti vyuzivajici vice kanal( jsou pocitani pouze jednou

Mobilni banku nabizi Ceska spofitelna klientdm jiz druhym rokem, b&hem kterého se zajem o tuto
sluzbu zdvojnasobil. Ke konci roku 2013 mobilni banka eviduje bezmala 100 tisic uzivateld,
Smartbanking 2013 se Mobilni banka Ceské sporitelny stala uzivatelsky nejpfivétivéjsi bankovni
aplikaci v Ceské republice.

Jednim z kanal(, ktery dlouhodobé zaznamenava dynamicky rist, je bezesporu provadéni platebnich
pfikaz(l pfes bankomaty a platbomaty, pocet transakci v lonském roce vzrostl o 14 %, objem dokonce
0 26 %. Kazdy mésic vyuzije tuto sluzbu vice nez sto tisic klientd. Velmi rychle se rozviji také
PLATBA 24, ktera umoznuje placeni internetovych nakupl pfes SERVIS 24 Internetbanking. Pocet
plateb vzrostl za poslednich 12 mésicl o polovinu na 1,4 miliénu.

Vyraznym prinosem kanali pfimého bankovnictvi je prodej produktt a sluzeb. Prodalo se vice
nez 320 tisic produktd. Dafilo se zejména v prodejich kontokorentnich uvérd, kreditnich karet
a spotfebitelskych avér(. Od fijna je také mozné navySovat limit ¢erpani kontokorentnich avérd
a kreditnich karet. Uvéry fyzickym osobam je mozné sjednat a ihned &erpat prostfednictvim
bankomatu.

Vyuzivani kanalt pfimého bankovnictvi obecné vzriista a tento trend bude pokracovat i v pristich
letech. V roce 2013 Ceska spofitelna zaznamenala 164 milion( navétév a kontaktl s klienty, coz
predstavuje 90% podil na celkovych navstévach v bance. Nejvice navstév zaznamenal kanal SERVIS
24 Internetbanking (110 milién(i) a webové stranky Ceské spofitelny (32 miliont navstév).
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konkurenénim prostiedi. Ceska spofitelna vnima kvalifikované, kvalitni, spokojené
a profesionalni zaméstnance motivované k dlouhodobému optimalnimu vykonu jako svoji
konkurenéni vyhodu. Svym zaméstnancim proto nabizi rovné podminky, pratelské pracovni
prostfedi a moznost se dale vzdélavat.

Strategie vzdélavani a rozvoje zaméstnancl v Ceské spofitelné sméruje k vét§imu vyuzivani jejich
potencialu pomoci inovativnich rozvojovych metod. Zakladem rozvoje zaméstnancl je Katalog
interniho vzdélavani, coz je cilené sestaveny vybér vzdélavacich aktivit reflektujici potfeby
zameéstnancu a manazerd banky. Komplexni nabidka obsahuje prezenéni kurzy, e-learningy, materialy
k samostudiu a nastroje pro méfeni dosazeného rozvoje. Vzdélavani je dostupné kazdému
zaméstnanci banky a cilené podporuje princip samoucici se organizace. V priibéhu roku 2013 se
realizovaly pilotni béhy vSech kurzd a na zakladé zpétné vazby od ucastnikl kurz(l jsou provadény
potfebné Upravy. Kurzy jsou standardné dostupné prostfednictvim Ffizené nabidky v aplikaci AMOS.

Kvalifikace zaméstnanci, ktefi s klienty jednaji, ma na spokojenost klientls pfimy vliv. Ceska spofitelna
chce, aby klienti méli jistotu, Ze jeji zaméstnanci napliuji jejich oCekavani. Proto na podzim 2013
pristoupila Ceska sporitelna k certifikaci zaméstnancii na vsech poradenskych pozicich
ve vSech segmentech drobného bankovnictvi (retailu). MySlenka certifikace je sdilena vSemi
bankami v ramci celé Erste Group. Certifikace garantuje, ze dotyény zaméstnanec ma potiebné
znalosti, dovednosti a odpovidajici pristup ke klientovi. K jejimu nabyti opravfiuje Uspésné
absolvovani testll odbornych znalosti, prodejniho trenaZeru a naslechu pro dovednost vedeni
prodejniho rozhovoru a rozhovoru s manazerem pro pristup ke klientim a tymu. Jednou za tfi roky
bude probihat recertifikace. Zavedenim certifikace poradce je zabezpecen kontinualni rozvoj znalosti,
dovednosti a proklientského pfistupu u vSech zaméstnancu v prodejnich pozicich. Certifikace
poradcu poskytuje klientiim jistotu vysokého standardu sluzeb a profesionalniho prodeje.

Moderni trend ve vzdélavani pfedstavuji Business simulace, tato metoda vzdélavani vyuziva nové
formy optimalizace a simulace procesu. Cilem Business simulaci je podpora strategického mysleni
manazeru v oblastech prace s tymem, obchodnich vysledkl a spokojenosti klientd banky.

Modul manazerského rozvoje Cas evoluce je cilené zaméfeny na klientsky pFistup. Vybrani manazefi
sbirali zkuSenosti na zahrani¢nich konferencich a zu¢astnili se Ctyf setkani se zajimavymi osobnostmi
z Ceské podnikatelské sféry. ManaZefi rovnéz absolvovali Evoluéni expedici, aby se inspirovali, jakym
zpusobem funguiji jiné spole¢nosti. Druha polovina roku 2013 se nesla ve znameni Talentového
programu, jehoz cilovou skupinou se stali zaméstnanci, ktefi sice nejsou v manazerské pozici,
ale ve svém oboru plati za velmi zkuSené. Od ledna 2014 se budou ucastnit osobniho rozvoje
usitého pfimo na miru.

Novinkou vroce 2013 se také staly KouCovaci kavarny, setkani zaméstnancd, internich koucl
a zajimavych osobnosti, které se ve svém Zzivoté s kouCovanim setkali a mohou ostatni seznamit se
svymi zazitky.

Nedilnou soucasti adaptacniho procesu kazdého nového zaméstnance banky a zaroven logickym
zavrSenim vzdélavani ve zkudebni dobé se stal Diplom poradce. Novému zaméstnanci poskytuje
ucelenou zpétnou vazbu na miru uspé3nosti vlastni adaptace a zarovehh manazerovi slouZi jako
nastroj vyhodnoceni zkuSebni doby novacka.

Ceska sporitelna je pro vysokoskolaky opét nejatraktivnéj$im zaméstnavatelem v odvétvi
bankovnictvi a pojistovnictvi. Vyplynulo to z prizkumu Ceské studentské unie, ve kterém si
studenti tuzemskych vysokych $kol vybirali firmu, u které by v budoucnosti nejradé&ji pracovali. Ceska
spofitelna tak obhajila vitézstvi z minulého ro¢niku. Rovnéz potésSil neutuchajici zajem studentl
o stéZe a spolupraci na studentskych pracich. Velkému zajmu se tésil i Absolventsky program
Ceské sporitelny, ktery byl v roce 2013 spustén hned ve dvou bézich. Prvni skupina zafazena
v tomto programu Uspé&sné zavrsila cely rok a vSichni Ggastnici dostali nabidku pokragovat v Ceské
spofitelné jako zaméstnanci i nadale.



Primeérny pocet zaméstnancl se v porovnani srokem 2012 snizil o 109 na 10 651. Podil Zzen
predstavuje 74 % vSech zaméstnancu. Primérna délka zaméstnani se zvysila na 10,5 roku
a primeérny vék vzrostl na 39,4 let.

3 2009 2010 2011 2012 2013
Pocet zaméstnanct Finanéni skupiny CS* 10 843 10 744 10 556 10 760 10 651
Pocet zaméstnancl Ceské spofitelny* 10 219 10 163 9485 9 640 9 550

* primérny pfepocteny véetné zaméstnancu jinych spole¢nosti Erste Group (takzvanych expatriot()

Ceska spotitelna ma zaveden dlouhodoby program Diversitas, jehoz cilem je podpora rovnych
prilezitosti a vyvazenosti soukromého a pracovniho Zivota zaméstnancli a zaméstnankyn.
V pribéhu roku v ramci programu probihalo nékolik projektd. Projekt Gender — rovné pfilezitosti je
zameéfen na genderovou rovnost a diky nému mohly Zeny manazerky rozvijet svij potencial formou
vzdélavani, inspirativnich workshopl, networkingovych setkani a zapojenim do mentoringovych
programd.

V ramci projektu Cap byl rozsifen portal pro rodi¢e a uspofadano $est setkani s rodiéi na matefské
nebo rodi¢ovské dovolené, kde méli pfilezitost setkat se se Cleny predstavenstva nebo prodiskutovat
pravni zalezitosti spojené s matefskou nebo rodi€ovskou dovolenou.

V ramci nového projektu Moudra Sova, ktery se zabyva age managementem, se zaméstnanci mohou
zucastnit zajimavych Skoleni, workshopl a konference s cilem vysvétlit téma age managementu
a nastinit, kterym smérem se bude Ceska spofitelna ubirat v nasledujicich letech.

Projekt Transition — bez bariér se zabyva auditem budov Ceské spofitelny z hlediska vhodnosti pro
razné formy té&lesnych postizeni a $kolenim pro handicapované uchazeée o praci v Ceské spofitelng.
V ramci projektu dostali nevidomi stazisté prilezitost pracovat v Ceské spofitelné a néktefi poté
dostali pracovni nabidku.

Kvalita sluzeb

Jednim z kligovych ciltd Ceské spofitelny v oblasti kvality sluzeb pro rok 2013 bylo zlep$ovani kvality
sluzeb ve vSech klientskych segmentech s dlrazem na poskytovani kvalifikovaného a profesionalniho
poradenstvi. Vynikajici vysledky spokojenosti klientli se sluzbou Osobniho bankovnictvi ve
druhém pololeti ukazaly, ze spravné zacileni manazerské pozornosti a aktivit vede ke zlepseni
vnimani sluzeb Ceské spofitelny ze strany jejich klientii. Dafilo se také v dalsi prioritni oblasti,
kterou je proces feSeni stiznosti. Spokojenost klientd se zplUsobem, rychlosti a vysledkem feSeni
stiZnosti se v poslednim &tvrtleti 2013 pohybovala nad 90 %.

Uroven sluzeb, kterou banka poskytuje klientim, je zjistovana v ramci takzvané méfeni klientské
zkusenosti vyjadfenou indexem CEI (Customer Experience Index). Cilem tohoto kvantitativniho
prizkumu je ziskat informace o zkuSenosti retailovych klientd se sluzbami na poboc¢ce bezprostfedné
po jejich navstévé. Zaroven je kazdé pololeti méfena dlouhodoba klientska zkusenost (LT CEl), jejiz
vysledky jsou navazany na cile jednotlivych utvart banky. V méfeni se banka zaméfuje na segmenty
drobného bankovnictvi. Loajalita klientdl se méfi metodou NPS (Net Promoter Score). Metoda NPS
zjistuje ochotu klientll doporugit produkty a sluzby Ceské spofitelny svym pratelim a znamym.
Analyza divodua (ne)doporucéeni nasledné umoznuje ménit produkty a sluzby tak, aby klientiim
Iépe vyhovovaly, Jelikoz je metoda NPS dotazovani rozSifena nejen v bankovnim sektoru, je mozné
vysledky porovnavat s vysledky lokalnich i mezinarodnich spoleénosti.

Podani klienta ve formé stiZznosti, reklamace, namétu, dotazu nebo pochvaly prostfednictvim pobocky,
klientského centra nebo tymu ombudsmanu je projevem nazoru klienta ¢i pozadavku na zménu. Pro
banku je dulezité evidovat kazdé sdélené podani, i ihned vyfeSené, a to tak, aby jasné vyjadfovalo
konkrétni pfani klienta. Zasadni zménou v roce 2013 byl vznik Centra vyfizovani stiznosti, které
je zodpovédné za celkové vyreSeni stiznosti a pomaha zvysit spokojenost klientl s FeSenim jejich
reklamaci. Banka se také zabyva kofenovymi pfiCinami stiznosti, coz jsou nejcastéjSi problémové
oblasti produktl a sluzeb, které klient vnima negativné. Ceska spofitelna se pak snazi nalézt feseni
takto identifikovaného problému.



V Ceské spofitelnd je klientam k dispozici tym ombudsmand, ktefi jsou pfistupni rdznymi
komunikaénimi kanaly. Klienti vyuzivaji linku 956 717 718, emailovou adresu ombudsman@csas.cz,
na zakladé objednani pfichazeji na osobni konzultace, posilaji dopisy a kancelaf ombudsmana muze
byt kontaktovana i pfes Facebook CS. Clenové tymu Fesi problémy klientt nejen v eském, ale také
v anglickém a némeckém jazyce. Ombudsmani se vénuji tém nejkomplikovanéj$im pripadim,
které mohou zasahovat do ¢innosti i vice titvart banky a s nimiz je ¢asto spojeno reputacni riziko.
Také mohou svolavat expertni skupiny slozené z pracovnikud z rdznych utvar( banky k individualnimu
posouzeni kompenzace, kterou klient v souvislosti s podanim narokuje. Primérna doba feSeni
stiznosti v ramci tymu Ombudsmana se zkratila v roce 2013 z 11,2 dnd na 9,4 dny, spokojenost
s feenim stiznosti byla v roce 2013 na drovni 73 %. S Ceskou narodni bankou pracovnici v roce
2013 Fesili 82 ptipadd a s Finanénim arbitrem CR 79.

Hlavnimi oblastmi, na které si klienti v roce 2013 stéZovali ¢i zadali tym ombudsmana o stanovisko,
byly poplatky za bankovni produkty a sluzby, neschvalené uvéry a jejich restrukturalizace a vymahani
dluznych pohledavek.

Rizeni projektu

Ceska sporitelna realizuje vyznamné strategické zmény formou projektl. PFinosy se projevuji na
zvySeni klientské spokojenosti, zvySeni vynosu a provozni efektivity a v omezeni rizik.

Projekty jsou pfipravovany na zakladé predchoziho prizkumu potfeb soucasnych i potencidlnich
klientd banky a na zakladé ocekavaného vyvoje technologii. VétsSina projekti se tedy zabyva
vyvojem novych technologii a produktt pro klienty. Ceska spofitelna se snazi pfinaset svym
zakaznikim nové a spolehlivé inovativni sluzby napfiklad v oblasti internetového a mobilniho
bankovnictvi, v oblasti bezkontaktni technologie plateb nebo realizaci konsolida¢nich aktivit za ucelem
zefektivnéni aplikaéniho portfolia. Ro&né je v Ceské spofitelné realizovano mnoho desitek projekto.

Ceska sporitelna rovnéz spolupracuje v ramci Erste Group Bank na skupinovych projektech. Jejich
souhrnnym cilem je plné vyuziti obchodniho potencidlu stfedoevropskych trhli ve v§ech segmentech,
vyuziti Uspor z rozsahu a nakladovych synergii, koncentrace podplrnych ¢innosti ve skuping,
transparentnost a srovnatelnost méreni vykonnosti. Projekty pokryvaji napfiklad oblasti informacnich
technologii, Fizeni rizik €i obsluzné €innosti.

Ceskéa sporitelna drzi krok s modernimi trendy v oboru projektového fizeni i Fizeni projektového
portfolia. Aktivné pfispiva a pfedava své zkudenosti ostatnim, napfiklad. na odbornych konferencich
nebo seminafich. Velkou pozornost vénuje dalS§imu vzdélavani a osobnimu rozvoji projektovych
manazerl. Vysokou profesni uroven doklada i fakt, ze néktefi projektovi manazefi jsou drziteli
certifikace PMP (Project Management Professional).

K vyznamnym projektim s pfinosem pro klienty drobného bankovnictvi se fadi napriklad
Osobni Géet CS Il. Soudasti nového produktu je spofici Uget Penize stranou. Klienti si k Osobnimu
ustu CS Il mohou dokoupit i novou sluzbu Rodinna nabidka, kterd umozfiuje Géet vyhodné vyuzivat
mezi rodinnymi pfisluSniky. Klientdm v segmentu MSE je mozné v celé pobocCkové siti zakladat
redesignovany Firemni uget CS, Spofici firemni tget CS a Firemni konto CS (MAXI Konto).

Zajimavou novinkou je nastroj pro vypo&et poplatki a slev na novych Osobnich ugtech CS (Osobni
konto CS a Osobni Gget CS II). Pomoci tohoto nastroje dokaze banka rychleji, efektivngji a s nizsimi
naklady vytvaret klientim nové produktové a cenové nabidky. Diky nasazeni nového modulu CPT
(Customer Pricing Tool) mohou klienti vyuzivat rGzné druhy slev na Osobnim uétu CS I
a Osobnim kontu CS. Zaroven si mohou vybrat darek za vérnost.

V roce 2013 byla dokon&ena zména smluvnich a klientskych dokumentt pro retailové klienty. Nyni
jsou vSechny smluvni dokumenty pro klienty jednoduché a srozumitelné. Také vypisy z uctd
a transakci u vSech produktl jsou nyni vyrazné zprehlednéné a graficky upravené. Klientim, ktefi
vyuzivaji sluzeb spravy aktiv, byly zpfehlednény a zkvalitnény reporty o vyvoji a stavu jejich portfolii.

V oblasti platebnich karet doslo k implementaci bezkontaktni technologie na vsechny typy
vydavanych karet, a to navic s pfechodem na novy typ Cipu. Nabidka platebnich prostfedku byla
navic rozsifena i o moderni bezkontaktni nalepky. Inovace se dotkla také platebnich terminalud, které
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jiz vSechny podporuji bezkontaktni platby, a to s podporou posledni verze bezkontaktnich
komunikacénich protokold.

Ceska spotitelna se vyznamnou mérou podilela na vzniku nového koaliéniho bonusového programu
iBOD, ktery jiz od svého startu prostfednictvim vice nez 30 partner(i nabizi odménovani na vice nez
tisici mistech v rozsahlé siti prodejen partnerti iBODu. Ceska spofitelna nabizi svym klientim
v ramci programu skute¢né komplexni odménovani.

Redesign internetového bankovnictvi pro retailovou klientelu pfinesl fadu novinek, napfiklad nové typy
informacnich SMS, odblokovani hesla pfes www.servis24.cz nebo automatické zobrazeni produktu.
Klienti jiz nyni nemuseji zadavat produkty manualné.

V ramci projektt pro korporatni klienty a klienty v oblasti finanéni trhti dokonéila Ceska spofitelna
prace spojené s uvedenim znadky Erste Corporate Banking na trh. Upravou pro$ly aplikace, které
tisknou dokumenty klientiim, finalizovalo se nové logo na platebnich kartach a nova znacka se uvedla
i u dcefinych spole€nosti obsluhujicich korporatni klienty.

Bankéri obsluhujici korporatni klienty pouzivaji dalSi generaci nového uzivatelského rozhrani
(RSM desktop), pomoci kterého mohou zlepsit a zefektivnit vztah se zakazniky. Také internetové
bankovnictvi pro korporatni klientelu doznalo fady novinek v oblasti individualni sménnych kurz(,
informacnich SMS a emailtl nebo novych graft FX operaci.

Projekt EMIR (European Market Infrastructure Regulation, nafizeni o infrastruktufe evropskych trha)
feSi zajisténi souladu banky s novou evropskou legislativou tykajici se obchodovani s mimo
burzovnimi (OTC) derivaty.

Rada projektd byla zaméfena na zefektivnéni procestl. Napfiklad vSechny standardni pobocky banky
byly zapojeny do virtualniho prostfedi, to znamena, Ze pocitatové stanice nahradily terminaly. Tato
zména pfinasi podporu pfistupu k aplikacim z mobilnich zafizeni, redukci odstavek, dosazeni lepsi
servisni Urovné, snizeni nakladd a zaroven zvySeni bezpecénosti dat a aplikaci. V priibéhu roku 2013
byli v8ichni zaméstnanci Ceské sporitelny prevedeni do platformy Google Apps a v této
platformé maji zajistén provoz e-mailu, kalendare ¢i kontaktu.

Dilezita byla rovnéz implementace hlavnich dopadd transformace Penzijniho fondu CS do
informaénich systéma banky, které podporuji prodej produktt CS-Penzijni spoleénosti. Zarover se
upravily aplikace a postupy pouzivané v ramci spravy fondd. Do nové jednotné aplikace byla
zkonsolidovana aplikace pro spravu uvérovych produktl, ktera zefektivnila praci poradcu
i zpracovatelského centra.

Banka aplikovala skupinové feSeni PDS (Performance Development System) pro fizeni vykonu
centraly, pobockové sité i dcefinych spole€nosti. Novy nastroj fizeni vykonu poskytuje nastaveni
a hodnoceni individualnich cili a kompetenci zaméstnancd a rovnéz pfipravu planu jejich rozvoje.
Novy stabilni a uzivatelsky pfivétivy vzdélavaci portal mohou vyuzivat nejen vSichni zaméstnanci, ale
také externi pracovnici a klienti.

Ekonomické a strategické analyzy

Zodpovédnost tymu Ekonomickych a strategickych analyz je rozdélena do tfech oblasti. Za prvé jde
0 oblast strategického planovani a analyz bankovniho sektoru. Tyto analyzy a podklady se staly
integrovanou soudasti pFi pfipravé a kontrole planu Finanéni skupiny Ceské spofitelny. V oblasti
akciovych analyz je analyticky pokryto jedenéact spole€nosti, pfedevdim ze sektoru realit, médii a utilit.
TFeti oblasti jsou makroekonomické analyzy, které vyustuji do prognéz vyvoje ménovych kurzl
a urokovych sazeb. V akciové a makro ¢asti banka nabizi klientdm vedle analyz a prognéz i investi¢ni
strategii.

Analyzy jsou pfistupné vefejnosti na specialnich internetovych strankach www.investicnicentrum.cz.
Rodina pravidelnych analytickych zprav ¢&ita 20 rlznych produktll s denni az C&tvrtletni frekvenci
v eském a anglickém jazyce. Pro vybrany okruh klientd Finanéni skupiny Ceské spofitelny jsou
analytici a stratégové k dispozici k osobnim a telefonickym konzultacim.
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Bezpeénostni politika

Ceska sporitelna vénuje bezpeénostni problematice vyraznou pozornost. VV bance pracuje samostatny
utvar, ktery plni Ukoly v oblasti bezpecnosti informacnich systému a technologii, fyzické bezpecénosti
a Setfeni operacnich rizik se zaméfenim zejména na mozné porusovani bankovniho tajemstvi
a prevenci v této oblasti a fizeni kontinuity podnikani (Business Continuity Management, BCM).
Plsobeni banky je zaméfeno predev§im na prevenci v§ech negativnich jevl ¢i nekorektniho
jednani, které ohrozuji bezpeénost klientli a zaméstnanci nebo majetek spolec¢nosti z Finanéni
skupiny Ceské spofitelny.

Bezpedénostni politika Ceské spofitelny sleduje minimalizaci operaénich a bezpeénostnich rizik.
Eventualni trestna ¢innost klientd nebo zaméstnancu banky je prioritnim hlediskem pfi vyhodnocovani
a spravé varovani v softwarovych aplikacich, pfi posuzovani stanovenych metodickych postupl a pfi
hodnoceni novych rozvojovych projektd v bance.

Pocet pfepadeni pfi nasilné vnéjsi kriminalité se v poslednich letech drzi na nizké urovni. Sou¢asné
dlouhodobé klesa kofist, kterou lupi€¢ svym ¢Cinem ziskava, v poloviné pripadii dokonce neziskali
lupiéi z prepadeni poboéek Ceské spofritelny kofist zadnou. V porovnani s bankovnim sektorem je
Ceska spotitelna vyrazné Usp&sna i ve spolupraci s organy &innymi v trestnim Fizeni pFi objasfiovani
pfipadl loupeznych pfepadeni a kriminality viilbec. Banka je uspésna diky tomu, ze jiz fadu let
investuje velké financni castky do bezpecnostnich technologii a snazi se velmi uUzce
spolupracovat s Policii CR.

V roce 2013 doSlo ze strany utoénikG k vyznamnému narlstu pouziti specifickych bankovnich
trojskych koni a phishingu. Bezpe€nostni monitoring banky se proto zaméfil na rozvoj a zavedeni on-
line monitoringu transakci. V ramci strategickych rozvojovych aktivit banky byla stanovena akceptacni
kritéria pro zajis§téni pozadované Urovné bezpecénosti Google Apps na pfipustné urovni operacénich
rizik. V oblasti spravy uzivatelll banka implementovala dal$i rozSifeni nastroji systému fizeni
pFistupovych prav uzivatelu (Identity and Access Management, 1&M). Diky tomu jsou na jednom misté
informace o uzivatelich a jejich opravnénich v centralné spravovanych aplikacich.

Banka také fesi stiznosti klientd na porusovani bankovniho tajemstvi. Zaroven se prostfednictvim
transakéniho monitoringu zaméfuje na prevenci neopravnénych nahledi zaméstnancu. Na prevenci je
zaméfeno i Skoleni na téma persondlni bezpecnosti ,Manazerska psychologie a personalni
bezpec&nost® a ,Prakticka bezpecnost. Samoziejmosti je sledovani bezpelnosti a ochrany zdravi pfi
praci a pozarni ochrany vyplyvajici z legislativnich povinnosti.

Aktivity v oblasti fizeni kontinuity &innosti byly primarné zaméfeny na testovani schopnosti banky
predchazet a feSit zavazné vypadky dulezitych ¢innosti a procesli. Cilem je zvySovani odolnosti
banky proti moznym dopadim mimoradnych udalosti, systémové prohlubovani znalosti
a spoluprace v ramci banky i zapojeni externich partner. Z tohoto divodu byla velkda pozornost
vénovana také externim vztahim, zejména Fizeni kontinuity €innosti u klicovych dodavatell a rozvoji
spoluprace s organy krizového fizeni. Ceska spofitelna rovnéz priibézné rozviji a zdokonaluje své
schopnosti pro zajisténi poskytovani kliCovych sluzeb a fungovani vyznamnych celkll a systému, a to
v ramci ochrany prvku kritické infrastruktury statu.

Interni audit

Interni audit Ceské spofitelny je nezavisla, objektivné ujistovaci a konzultaéni ginnost zaméfena na
pfidavani hodnoty a zdokonalovani procest v bance. Interni audit pomaha bance dosahovat jejich cild
tim, Ze pfinasi systematicky metodicky pfistup k hodnoceni a zlepSovani u€innosti systému fizeni rizik,
fidicich a kontrolnich procesu a spravy a fizeni banky. Interni audit vykonava ujiStovaci a poradenské
sluzby, identifikuje oblasti pro zdokonaleni procesu a moznosti, jak dosahnout cilt spoleénosti. Interni
audit provadi ve vSech utvarech banky monitorovani procesu a ¢innosti. Podili se na vyhodnocovani
funkénosti a efektivnosti fidiciho a kontrolniho systému banky. Ovéfuje pInéni pfijatych opatfeni
z auditt a kontrol a sleduje napravu nedostatkd. Interni audit poskytoval v roce 2013 vrcholnému
vedeni banky, pfedstavenstvu, dozoréi radé a vyboru pro audit zpravy, informace a ujisténi o stavu
rizik v bance.



