Zprava predstavenstva o podnikatelské c¢innosti
spole€nosti a stavu jejiho majetku
za rok 2016

Ceskéa spotitelna v roce 2016 pokradovala ve svém poslani vést své klienty k finanéni prosperité.
Vyznamnym naplnénim tohoto poslani je spusténi sluzby Moje zdravé finance v celé pobocCkové siti
Ceské sporitelny. Sluzba Moje zdravé finance predstavuje dlouhodobé poradenstvi v oblasti
rodinnych financi s cilem podporovat klienty v jejich finanénich potrebach, pomahat Setrit
jejich penize a zvySovat jejich bohatstvi. Nedilnou soucasti sluzby Moje zdravé finance je
propojeni digitalniho bankovnictvi a poboéek banky tak, aby byla Ceska spofitelna vzdy a
kompletné klientovi k dispozici, 24 hodin denné, 7 dni v tydnu.

Ceskéa sporitelna byla v roce 2016 opét Uspésna v poskytovani hypoteénich Gvért. Objem nové
poskytnutych hypoték dosahl rekordni Grovné&, nikdy ve své historii neposkytla Ceska spofitelna
vice novych hypoteénich tvéri béhem jednoho roku. Celkovy objem portfolia hypotecnich Gvér(
pak v zafi pfekonal hranici 200 mid. K¢.

Prizniva ekonomicka situace a atraktivni_nabidka Ceské sporitelny se promitla i do meziroéniho
narastu portfolia spotfebitelskych uvér(. Ceska spofritelna tim potvrdila pozici jedni¢éky na trhu
spotiebitelskych Gvérui.

V korporatnim bankovnictvi dosahla Ceska spofitelna v ramci programu TOP INOVACE rekordniho
rocniho narustu objemu financovani inovativnich a rozvojovych projekt( korporatnich klientdl. Program
TOP INOVACE spole¢né se zarucni linkou Evropského investi¢niho fondu InnovFin je klicovym
FeSenim pro etablované firmy s inovativnim potencidlem. Specializovana fe$eni Ceské spofitelny
pokryvaji cely Zivotni cyklus firem, pfi¢emz pro fazi zadinajicich podnikatelti nabizi Ceskéa spofitelna
jako jedina banka v CR unikatni program INOSTART.

Ceské sporitelné se v roce 2016 podafilo dosahnout skvélého vysledku v distribuci podilovych
fondi. Ceska spofritelna se stala jednickou v Ceské republice s trznim podilem pfesahujicim jednu
&tvrtinu trhu. Do pozice jednicky na trhu se Ceska spofitelna dostala nejen diky velmi kvalitnim
podilovym fondim, které klientdm nabizi, ale pfedevsim diky skvélé praci bankovnich poradcu.

Konsolidované hospodarské vysledky

Vykaz zisku a ztréaty

Ceska spofritelna prozila uspésny rok 2016, co? se projevilo zejména v dosaZeném objemu
Cistého zisku a ve zretelném naristu Gvérovych obchodll. Rostouci ¢eska ekonomika tézi
z pozitivni divéry domacnosti a firem a z postupného zvySovani realnych mezd, coz se odrazi
ve vyvoji dlouhodobé spotfeby domacnosti, v rlstu pramyslové produkce a objemu novych zakazek.

K 31. prosinci 2016 vykazala Ceska spofitelna podle mezinarodnich standard( pro finanéni
vykaznictvi konsolidovany &isty zisk po mensinovych podilech ve vysi 15,5 mid. K&. Cisty zisk za rok
2015 €inil 14,3 mld. K&. V meziro&nim porovnani se tak zvysil o 8 %. Velikost dosazeného ¢Eistého
zisku predstavuje na c¢eském bankovnim trhu opét Spickovy vysledek.

Ukazatel navratnosti vlastniho kapitalu (ROE)* se s hodnotou 12,9 % téméf nezménil. Za rok 2015
ukazatel ROE ¢inil 13,0 %. Ukazatel vynosnosti aktiv (ROA)** zlstal stabilni na urovni 1,5 %. Zisk
pfed zdanénim a menSinovymi podily (hruby zisk) se meziro&né zvysil 0 5 % na 18,9 mlid. K&.

* Ukazatel ROE se pocita jako pomér cCistého zisku za tcetni obdobi a prumérného mésicniho objemu viastniho kapitalu (120
331 mil. K¢ za rok 2016 a 109 885 mil. K¢ za rok 2015)

** Ukazatel ROA se pocita jako pomér ¢istého zisku za tcetni obdobi a prumérného mésiéniho objemu aktiv (1 032 046 mil. K¢
za rok 2016 a 936 504 mil. K¢ za rok 2015)



Cisty zisk a provozni zisk (mld. K&)

2012 2013 2014 2015 2016
Cisty zisk 16,6 15,6 15,1 14,3 15,5
Provozni zisk 25,3 22,9 22,9 21,2 20,1
Pomér nakladu k vynosum (%) 41,9 45,0 44,3 46,8 47,5

Pozitivni vliv na narast konsolidovaného éistého zisku ma zejména rostouci objem klientskych
uvéra, zlepSujici se kvalita avérového portfolia a pokles administrativnich naklada. K narlstu
zisku pfispél také jednorazovy vynos z prodeje akcii spoleCnosti Visa Europe v objemu 1,4 mid. K&
pfed zdanénim.

Celkové provozni vynosy zahrnujici Cisty urokovy vynos, Cisty vynos z poplatkCi a provizi, vynosy
z dividend, Cisty zisk z obchodnich operaci, zisk nebo ztratu z ucasti zauctovanych ekvivalenéni
metodou a vynosy z pronajmu se snizily o0 4 % na 38,2 mid. K¢&. Na snizeni provoznich vynost se
nejvice podili pokles cCistého vynosu z poplatkii a provizi a snizovani vynos( z pronajmu
nemovitosti.

Provozni naklady se skladaji z nakladd na zaméstnance, ostatnich spravnich naklad(i a odpisu
majetku. Ceské spofitelné se diky strategickému fizeni nakladd daFi snizovat spravni naklady.
Nejvétsi vliv vS8ak mél pokles pfispévku do Fondu pojisténi vkladl vzhledem ke zméné zplsobu
vypoétu daného CNB. Provozni néklady se tak ve srovnani s rokem 2015 sniZily o 2 %
na 18,1 mld. K¢&.

Provozni zisk jako rozdil provoznich vynosu a naklad(i se v meziro€nim srovnani snizil o 5 % a dosahl
vySe 20,1 mld. K&. Vzhledem k vyvoji provoznich vynosu a nakladl se ukazatel poméru provoznich
nakladl k provoznim vynosim (Cost/Income Ratio) lehce zvysil ze 46,8 % na 47,5 %.

Nejvétsi podil na provoznich vynosech ma tradi¢né Cisty urokovy vynos, ktery predstavuje piné dvé
tfetiny provoznich vynosl. Sou€asna prizniva ekonomicka situace domacnosti a firem a jejich
optimisticky vyhled do blizké budoucnosti se promitl do silného ristu avéra. Cisty objem
klientskych uvérd se v mezironim srovnani zvysil o 8 %. AvSak trvale nizké urokové sazby v celé
Evropé prechazejici az do zapornych hodnot a tlak konkurence zplsobuji dal$i pokles urokovych
marzi. Uvérdm a dluhopisim nesoucim vy$$i Grokovy vynos postupné kondi splatnost a jsou
nahrazovany aktualnimi Gvéry a dluhopisy, jejichZ urogeni je niz&i. Cista Urokova marZe vztazena
k drogenym aktivdm se v meziro&nim porovnani snizila ze 3,31 % na 3,12 %. Ceské spofitelné se
vSak dari selektivnim pfecenénim a zménami ve struktufe bilance snizovat Urokové naklady
z vkladu.

Ze vSech vySe uvedenych duvodu se Cisty arokovy vynos v porovnani s rokem 2015 sniZil pouze
0 1 % na 25,5 mid. K&.

Skladba provoznich vynosu (mld. K¢)

2012 2013 2014 2015 2016
Cisty Grokovy vynos 29,0 27,3 26,7 25,9 25,5
Cisty vynos z poplatk(l a provizi 11,8 11,3 11,3 10,3 9,3
Cisty zisk z obchodnich operaci 2,2 2,2 2,3 2,8 29
Ostatni 0,7 0,8 0,8 0,8 0,5

Cisty vynos z poplatkd a provizi zaznamenal v meziro&nim srovnani snizeni 0 9,2 % na 9,3 mid. K&.
K vyznamnym vliviim na klesajici vynosy z poplatkii patfi regulace EU v oblasti provizi
z karetnich transakci, prestoZe se objemy nakupl za zboZi a sluzby placené kartami Ceské
spofitelny v meziro€nim srovnani zvysily o 12 %.

Pokles poplatku je také zplsoben snizovanim pfijmd z poskytovanych finan¢nich sluzeb s tim, jak
klienti vyuzivaji levnéjsi formy obsluhy. Na strané druhé se zvysil pfijem z poplatkd z investi¢nich
produktl, pfedevs§im za spravu aktiv, a to diky rostoucim objemdm aktiv pod spravou.

Cisty zisk z obchodnich operaci a aktiv ocefiovanych realnou hodnotou se v mezirodnim
porovnani zvySil o 1,1 % na 2,9 mld. K&. Ceska spofitelna navySila zejména zisk z cizoménovych
operaci, z obchodovani s cennymi papiry a z aktiv ocefiovanych realnou hodnotou.



Vynosy z prondmu investic do nemovitosti a z ostatniho operativnhiho pronajmu se v porovnani
s rokem 2015 snizily v souladu s o€ekavanim o tfetinu na 0,5 mlid. K&. Pokles je zplsoben postupnym
odprodejem portfolia investi¢nich nemovitosti.

Celkovy podil neurokovych vynosu na provoznich vynosech predstavuje 33 %, za rok 2015 Cinil 35 %.

Struktura provoznich vynost (mld. Ké)

Cisty Grokovy vynos 25,5 67%
Cisté pFijmy z poplatk( a provizi 9,3 24%
Cisty zisk z obchodnich operaci 29 7%
Ostatni 0,5 2%

V meziroénim porovnani se celkové provozni naklady snizily o 2 % na 18,1 mid. K& VSeobecné
spravni naklady (provozni naklady) zahrnuji naklady na zaméstnance, ostatni spravni naklady véetné
pFispévku do Fondu pojisténi vkladl a odpisy majetku.

Naklady na zaméstnance, které predstavuji vice nez polovinu provoznich nakladt, v meziro¢nim
porovnani vzrostly o 4 % na 9,2 mld. K&. Na narastu se podili pfedevs§im narlst variabilnich odmén a
vytvofeni restrukturalizacni rezervy na zefektivnéni a reorganizaci ¢innosti centraly banky.

Ostatni spravni naklady poklesly o 10 % na 6,8 mid. K&, coz bylo zplsobené zejména snizenim
pfispévku do Fondu pojisténi vklad(. Diky uspésSnému strategickému Fizeni nakladi se Ceské
sporitelné podafrilo snizit vydaje na kancelaiské a obchodni prostory, spotfebu materialu nebo
na reklamu a marketing. Pokracujici Usporna opatfeni kompenzovala narlst spojeny zejména
se zvysujicimi se naklady v oblasti regulace a vyvojem novych digitalnich aplikaci a projektu.

Dlouhodoby pokles zaznamendavaji odpisy hmotného a nehmotného majetku. V porovnani s rokem
2015 se snizily 0 2 % na 2,1 mld. K& diky nizS§im odpisim nemovitosti, kancelafského vybaveni a
hardwaru.

Struktura provoznich nakladd (mid. K¢)

Néklady na zaméstnance 9,2 50%
Ostatni spravni naklady 6,8 38%
Odpisy majetku 2,1 12%

Cisty zisk z finanénich aktiv a zavazki nevykazanych v realné hodnoté do zisku nebo ztraty dosahl
vySe 1,4 mld. K¢ a zahrnuje vySe zminény jednorazovy vynos z prodeje akcii spoleénosti Visa
Europe ve vysi 1,4 mld. K& pfed zdané&nim drzenych v portfoliu realizovatelnych finannich aktiv.

Cista ztrata ze znehodnoceni finanénich aktiv nevykazanych v realné hodnoté do zisku nebo ztraty
(tj. saldo tvorby opravnych poloZek na rozvahova Uvérova rizika) dosahla urovné 1,9 mid. K¢&, coz
odpovida mezironimu zlepSeni o 28 %. Kvalita uvérového portfolia byla pozitivné ovlivnhéna
rapidnim rdstem objem0O v nejméné rizikovych segmentech, klesajici mirou selhani splaceni
u soukromych osob a uspéSnymi restrukturalizacemi a vymahanim odepsanych pohledavek
zejména v korporatni oblasti.

Podil kryti rizikovych Gvérd opravnymi polozkami se v meziroénim porovnani zvysil a predstavuje
83 %, celkové kryti rizikovych uvért véetné zajisténi se zvysilo na 116 %. V roce 2015 tyto
hodnoty Cinily 73 % respektive 105 %.

Na ostatnim provoznim vysledku se podili fada faktorii véetné jednorazovych, jako napfiklad
znehodnoceni hmotného majetku, prodej acquiringu (€ast kartovych obchodd zabyvajici se akceptaci
platebnich karet), tvorba a rozpusténi rezerv na podrozvahova uvérova rizika a na ostatni rizika apod.

Soucasti ostatniho provozniho vysledku je také ro€ni povinny pfispévek do Rezoluéniho fondu
(jednotny fond pro FeSeni bankovnich krizi), ktery je soucasti Garan¢niho systému finanéniho trhu.
Celkovy prispévek do Garanéniho systému finanéniho trhu, véetné pfispévku do Fondu pojisténi
vkladud za rok 2016, €inil 0,6 mid. K¢.

Vykaz o finan€ni pozici



Konsolidovana bilanéni suma poprvé v historii prekrocila k 31. prosinci 2016 biliénovou hranici.
Ve srovnani s rokem 2015 to predstavuje navySeni o 11 %. V meziro€nim srovnani doslo ke zméné
struktury aktiv, zvysil se objem poskytnutych Gvérd klienttim, vklad( uloZzenych u Ceské narodni banky
a objem finan¢nich aktiv drzenych do splatnosti. Poklesl objem mezibankovnich Gvéra. Na pasivni
strané bilance se zvysily klientské a mezibankovni vklady.

2012 2013 2014 2015 2016
Bilanéni suma (mld. K¢) 920,4 968,7 902,6 959,6 1 066,5

Aktiva

Nejvyznamnéjsi polozkou aktivnich obchodd, ktera generuje nejvétsi ¢ast provoznich vynosu, jsou
klientské uvérové obchody. Celkovy éisty objem uvért a jinych pohledavek za klienty se za rok
2016 zvysil o 8 % na 577,5 mld. K¢, coZ v absolutnim vyjadfeni pfedstavuje narist o 44,9 mid. K&.

Uvérové obchody se za rok 2016 Uspésné vyvijely napfi¢ raznymi klientskymi segmenty a
produkty. Rostly hypote€ni uvéry, spotfebitelské uvéry, korporatni Uvéry, leasingové uvéry i uvéry
na financovani komerénich nemovitosti. Podil Cistych klientskych uvért v poméru ke klientskym
vkladim se snizil ze 74,6 % na 73,2 %.

2012 2013 2014 2015 2016
Podil cistych klientskych uGvéra ke klientskym 66,8% 67,3% 73,5% 74,6% 73,2%
vkladiim

Objem ¢istych Gvérd poskytnutych domacnostem dosahl vySe 330,6 mid. K& coz znamena, ze
ve srovnani s predchozim obdobim ¢inil jejich celkovy nardst vyraznych 9 %, tj. 27,2 mid. K&. Nejvétsi
zasluhu na rastu udvérd domacnostem maji jednoznaéné hypoteéni uvéry. Poptavka
po hypoteénich Gvérech se v roce 2016 jesté zvysila a cely hypotedni trh v Ceské republice
zaznamenal rekordni rok.

Rostouci realné piijmy domacnosti, nejnizsi urokové sazby v historii a aktivni Gvérova politika Ceské
spofitelny spole¢né vyustily v rekordni objem nové poskytnutych hypote¢nich Gvérl v objemu
57,0 mld. K&, coz predstavuje narist o 15 %. Diky novym hypotékam prekroéilo v zafi 2016 hrubé
portfolio hypote¢nich uvérd hranici 200 mid. Ké. Meziroéni narast Cinil 12 %, v absolutnim
vyjadfeni to pfedstavuje navyseni o0 22,8 mld. K¢ na 209,6 mlid. K&.

Zvy$ena spotfeba domacnosti se promita do narlstu poptavky po spotfebitelskych uvérech. Hruby
objem spotrebitelskych tvért dosahl po pfedchozich letech bodu obratu a v meziroénim srovnani
se jiz zvysil. Zatim jen o 1 % na celkovych 64,5 mld. K¢, ale trend je postupné rostouci.

ZvySena poptavka po Uvérech, obzvlasté v oblasti rekonstrukci bytd a nemovitosti, se odrazila i
ve zméné trendu Uvéru Stavebni spofitelny CS poskytnutych domacnostem. V porovnani s rokem
2015 se v Cisté hodnoté lehce zvysily 0 1 % na 35,3 mid. K&.

; 2012 2013 2014 2015 2016
Cisté uvéry a jiné pohledavky za klienty celkem 4709 4892 500,0 5325 5775

(mld. K&)

Cisté konsolidované Gvéry firmam a korporatnim klientiim zaznamenaly v porovnani s rokem 2015
vyrazny narist o 9 % na 227,7 mid. K& Na zvySeni se nejvice podilely uvéry poskytnuté
na financovani komerénich nemovitosti a avéry velkym korporatnim klientim. Dafilo se obéma
leasingovym dcefinym spole¢nostem Ceské spofitelny sAutoleasingu a Erste Leasingu a také
Factoringu CS.

Kvalita uvérového portfolia se v roce 2016 opét znatelné zlepSila. Pomér klientskych
pohledavek, u nichz doSlo k selhani dluznika, k celkovému objemu klientskych pohledavek se
meziro¢né vyrazné snizil ze 4,1 % na 3,2 %.

Polozka pokladni hotovost a hotovost u centraini banky se opét znatelné zvysila. Oproti roku 2015
0 56 % na 173,1 mld. K¢&. Z toho vklady u CNB predstavuji 146,7 mid. K¢. Divodem pro umistovani



prebyteéné likvidity u CNB vétSinou v podobé jednodennich terminovanych vkladil je zptsoben
omezenou moznosti alternativnich investi€nich pfilezitosti na Ceském trhu.

Uvéry a jiné pohledavky za bankami se v meziro&nim porovnani sniZily o vice neZ tfetinu a dosahly
tak vyse 22,3 mld. K¢.

Celkovy objem portfolii finan€nich aktiv ocefiovanych realnou hodnotou, realizovatelnych cennych
papird a cennych papirll drzenych do splatnosti se v porovnani s rokem 2015 zvysil o 7 %
na 257,2 mid. K&. Zvysil se zejména objem finanénich aktiv drzenych do splatnosti, pfedevsim
statnich dluhopisd a finan¢nich aktiv ocefiovanych realnou hodnotou. V ramci finan¢nich aktiv
ocefiovanych realnou hodnotou vyrazné vzrostl objem Gvérd v reverznim repu, predevsim viigi CNB.

Zastoupeni dluhopis@ v portfoliich vySe zmin&nych finanénich aktiv pfedstavuje plnych 97 %. Ceska
sporitelna preferuje nakup dluhopisii emitovanych statnimi institucemi, jejich celkovy podil
predstavuje 87 %. Zastoupeni akcii a podilovych listd pfedstavuje pouhé 1,4 mid. K& a avérl, zejména
v reverznim repu, 7,3 mid. K&.

Objem investic do nemovitosti se v souvislosti s jejich postupnym zamérnym odprodejem snizuje,
v porovnani s rokem 2015 poklesl 0 52 % a dosahl hodnoty 2,4 mid. K&.

Celkovy objem hmotného a nehmotného majetku se proti pfedchozimu obdobi snizil o 9 %
na 14,7 mid. K& Naopak hodnota nehmotného majetku se zvysila o0 8 % na 4,3 mid. K¢, zejména
v kategorii software a IT licence, v souvislosti s vyvojem novych digitalnich aplikaci.

Struktura aktiv (mld. K¢)

Cisté pohledavky za klienty 577,5 54%

Portfolia finanénich aktiv 257,2 24%

Pohledavky za bankami a CNB 1954 18%

Hmotny a nehmotny majetek 14,7 2%

Ostatni polozky aktiv 21,7 2%
Pasiva

Tradiéné nejvyznamnéj$im zdrojem finanénich prostfedki Ceské spofitelny jsou klientské (primarni)
vklady, které stabilné tvofi 74 % vSech pasiv. To &ini Ceskou spofitelnu do znaéné miry nezavislou
na mezibankovnich zdrojich. Vklady klientd vcéetné vkladld v realné hodnoté dosahly objemu
788,9 mid. K&, coz znamena, Ze v pribéhu roku 2016 se jejich objem vyrazné zvysil o 11 %,
v absolutni ¢astce to pfedstavuje 75,0 mid. K&. Vysoky objem vkladl klientd rovnéz prispiva k silné
likvidni pozici Ceské spofitelny.

Dlouhodoby rist objemu vklad ob&ant potvrzuje jejich stabilni divéru v Ceskou spofitelnu. Vklady
domacnosti vzrostly o 9 % a celkové dosahly vyse 579,9 mld. Ké&. Vzhledem k nizkym urokovym
sazbam vyrazné pfevazuji vklady na pozadani, které predstavuiji 83 %.

ZvysSuje se objem vkladli na osobnich uétech, ve srovnani s rokem 2015 0 13 % na 298,6 mid. K&.
Stale popularni je rovnéz Sporeni CS, jeho? zUstatek se vice neZ zdvojnasobil. V ramci spoficich
vkladU pfevazuje stavebni spofeni a vkladni knizky s vypovédni IhGtou. Zatimco stavebni spofeni se
snizuje, v meziroCnim porovnani o 7 % na 69,7 mid. K&, vkladni knizky mirné& rostou, o 1 %
na 60,0 mld. K¢&.

Depozita korporatnich klientd zaznamenala béhem roku 2015 znatelny narlst o 15 %
na 151,7 mld. K&, zvySily se zUstatky na béznych Uctech, a také kratkodobé terminované vklady. |
zavazky vici vefejnému sektoru se zvysily, a to 0 13 % na 57,4 mld. K&, z toho 1,4 mid. K& predstavu;ji
pfijaté Uvéry v ramci repo operaci. Korporatni klienti i vefejny sektor ukladaji u Ceské spofritelny
svoji prebyteénou likviditu.

2012 2013 2014 2015 2016
Vklady klientt (mld. K¢) 704,5 726,6 680,4 713,8 788,9

Celkovy objem emitovanych dluhovych cennych papirli se v porovnani s rokem 201z snizil 0 41 %
na 9,2 mld. K&. Pokles byl zpGsoben postupnym dosazenim splatnosti fady emisi hypote¢nich
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zastavnich listll a dluhopisu.

Vlastni kapital, ktery nélezi akcionardm banky, zahrnujici upsany zakladni kapitél, dodatecny
kapital AT1, kapitalové fondy, ocenovaci rozdily ze zajiSténi penéznich tokl a z realizovatelnych
finanénich aktiv, kurzové rozdily a pfedevSim nerozdéleny zisk, dosahl drovné 121,6 mid. Kg¢.
V porovnani s pfedchozim obdobim tak vlastni kapital lehce vzrostl o 1 %. Vlastni kapital nalezejici
akcionarim banky predstavuje 11 % v$ech zdroju.

Kapitalova priméfenost Tier 1+2 za regulatorni (CRR) konsolidovany celek Ceské spofitelny
doséhla k 31. prosinci 2016 vySe 20,1 %. Za rok 2015 €inil tento udaj 21,3 %. Celkovy objem kapitalu
pro vypocet kapitalové pfiméfenosti dosahoval 101,9 mid. K& a celkova expozice vU&i riziku
507,1 mid. K&. Za rok 2015 tyto hodnoty Cinily 99,9 mid. K& a 468,3 mid. K¢.

Struktura pasiv (mld. K¢)

Vklady klient( 788,9 74%
Zéavazky k bankam 114,3 11%
Emitované dluhopisy 9,2 1%
Ostatni polozky pasiv 32,5 3%
Vlastni kapital nalezejici ostatnim akcionafim banky 121,6 11%

Podnikatelska ¢innost

Drobne (retailové) bankovnictvi
Ceska spofitelna je nejvétsi a nejvyznamnéjsi retailovou bankou na Ceském trhu. Sluzeb retailového
bankovnictvi v Ceské spofitelné a jejich dcefinych spoleénostech vyuziva 4,7 miliona zakazniku.

Od listopadu 2016 nabizi Ceska spofritelna ve véech svych poboékach jedineénou sluzbu Moje
zdravé finance (MZF).

Moje zdravé finance

Pfinos sluzby Moje zdravé finance pro klienty je pfesvédCivy. Dobré rady a nastroje pro zdravé
hospodareni pomahaji klientiim Iépe Fidit jejich finanéni potfeby, Setfit jejich penize a zvySovat
jejich bohatstvi. Klienti uSetfi na svych vydajich a poradci jim pak nabizeji nejvhodnéjsi feSeni jejich
aktualnich potfeb. Radi jim, co délat s uSetfenymi penézi a jak zodpovédné investovat. Jejich rodinny
rozpoCet je tim padem v lepSi kondici a navic jsou lépe pfipraveni na necekané udalosti.
S poradenstvim a pééi poradcil se tak klientiim zvys$uje Zivotni troven, a to je hlavni cil Ceské
spofitelny. Se zfetelnym odkazem na zakladatele Ceské spofitelny tak Moje zdravé finance naplriuji
poslani Ceské spofitelny vést klienty k finanéni prosperité.

V ramci sluzby Moje zdravé finance ziskava klient dva uéty se vSemi nastroji denniho
bankovnictvi a neomezenym mnozstvim transakci. Prvni U€et je navazany na sluzbu MZF, druhy
ucet maze klient dat komukoliv. K auétim navic klient ziska kartu Visa Classic se specialni designem
sluzby MZF. Pokud klient vyuZziva sluzbu MZF a zaroven ma i Spofeni CS, miize si u n&j v aplikaci
MZF (pfipadné v internetovém bankovnictvi SERVIS 24) zalozit az 9 spoficich obalek. Dalsi vyhodou
je, ze aktivni klient mize sluzbu MZF, po spInéni jednoduchych podminek, vyuzivat zdarma. Samotné
sjednani sluzby MZF je velice snadné, staci 5 minut a jeden podpis.

Dulezitou soucasti sluzby MZF je unikatni webova aplikace MZF. S aplikaci MZF klient ziskava
celkovy prehled o svych financich, coz mu umoznuje pfedejit zbyte€nym vydajum a uspofit penize
navic. Aplikace MZF ma celou fadu funkcionalit v maximalné jednoduché formé zobrazeni a se vSim
na jednom misté.

Aplikace Moje zdravé finance ukazuje klientim vSechny vydaje, o kterych mé banka elektronicky
zaznam. Vydaje jsou automaticky setfidéné podle druhu (napf. vydaje na bydleni, jidlo, obleceni,
dopravu apod.). Na zakladé demografickych ukazatell jako je rodinny stav, bydlisté i vySe pfijmu,
ukazuje aplikace, jak hospodaifi jini klienti ve stejné Zivotni situaci.

Soucasti sluzby Moje zdravé finance jsou také uzite¢né nefinanéni sluzby. Klient MZF ziskava
ve srovnani s hlavnimi dodavateli energii vyhodnéjsi ceny elektfiny a plynu, ¢imz muze
podstatné snizit své pravidelné mésiéni vydaje. Nefinanéni sluzby prodavaji vyhradné specialisté



nefinanénich sluzeb z dcefiné spole¢nosti CS do domu.

Jednim z uspéSnych novych produktd spojenych se sluzbou MZF jsou Penize na klik, coz je
v podstaté jednoduchy uvér pro opakované pljéovani menSich ¢astek. Klient si uréi, jak velkou
€astku je schopen mésiéné splacet a podle toho mu banka nastavi vysi rezervy. Splatka by méla
byt v takové vysi, aby nezatizila rozpocCet klienta a zaroven aby splaceni bylo rychlé.

Digitalizace pobockové sité pfinesla biometrii, digitalné se dnes muze klient podepsat v kazdé
poboéce Ceské spofitelny. Poradci na pobogkach jsou vybaveni moderni technikou, maiji k dispozici
ipady, notebooky i chytré telefony. Navic je samozfejmé na vSech pobockach volné dostupné
Wi-Fi pfipojeni k internetu. Poradci tak mohou ihned nazorné predvést nebo poradit s jakoukoliv
digitalni aplikaci, a pokud ma klient problém nebo konkrétni dotaz tak jej okamzité vyresit.

Sluzba Moje zdravé finance se samoziejmé dale vyviji a je na zakladé reakci klientd i bankovnich
poradcU postupné vylepSovana. Nasazeni MZF do vSech pobocek vyrazné akcelerovalo pocet
klientd. Do konce roku 2016 si sluzbu aktivovalo vice nez 160 tisic klientu.

Erste Premier a Erste Private Banking

Znacka Erste Premier pfinasi v Ceské spofitelné sluzbu nadstandardniho bankovnictvi. Sluzba je
uréena klientm s vyS$Simi pfijmy &i vySSim majetkem, ktefi oCekavaji individudlni pfistup,
Spickovou profesionalitu a exkluzivni sluzby s dlrazem na naro¢nost, prestiz, jedineCnost a
dlslednou diskrétnost.

V ramci sluzby Erste Premier jsou klienti v pé¢i Premier bankéf, coz jsou profesionalni poradci a
kvalifikovani odbornici ve v§ech oblastech bankovnich produktl a sluzeb. Aktivné fesi individualni
klientské potfeby. Zajistuji komplexni finanéni planovani, investiéni i Uvérové poradenstvi a FeSi
zajisténi.

Klicem k vyuzivani sluzeb Erste Premier je osobni ucet Premier, ktery byl vytvofen jako vyjimecny
produkt splfiujici veSkeré potfeby a poZadavky klientd. Je tvofen komplexni $kalou bankovnich
produktd a sluzeb, od vedeni a spravy Uc¢tu, komfortniho elektronického bankovnictvi, uzivani
prestiznich platebnich karet Premier ¢&i pfistupu ke kontokorentu s nadstandardné vysokym limitem.
Béhem roku 2016 se zvysil objem zUstatkt na osobnich uétech Premier o 57 % na 20,0 mid. K&.

K dalSim oblibenym Premier produktim patfi napf. spofeni Premier, karta Visa Infinite, ktera je
nadstandardnich sluzeb. Z uvérovych sluzeb klienti Premier vyuZivaji pfedevSim hypotéku
Premier s nejlepSi dostupnou urokovou sazbou.

Sluzby Erste Premier nabizi Ceska spofitelna v exkluzivnim prostiedi tfinacti Premier center napfi¢
Ceskou republikou s jednotnym modernim vzhledem. V roce 2016 pribyla dvé nova Premier centra
v Usti nad Labem a v Jihlavé. Ve v&ech centrech jsou k dispozici diskrétni jednaci mistnosti s vysokou
urovni soukromi. Klienti Erste Premier mohou vyuzivat konferenéni mistnosti v jakémkoli
Premier centru v Cesku. Pfidanou hodnotou sluzby Erste Premier je Premier Benefit Club, v ramci
néhoz se mohou klienti za¢astnit raznych spoleenskych akci.

Vrcholem nabidky bankovnictvi soukromym klientim je Erste Private Banking. Pod touto znackou
poskytuje Ceska spofitelna sluzby privatniho bankovnictvi pro nejbohatsi klientelu
se zaméfenim na finanéni investovani. Erste Private Banking poskytuje komplexni servis zaloZzeny
na profesionalité, divére a naprosté diskrétnosti.

K dalsim vyhodam sluzby Erste Private Banking patfi investicni poradenstvi, nadstandardni
zhodnocovani finanénich prostredkd v dasledku aktivni spravy Ceské spofitelny na kapitalovych
trzich, individualné fizena portfolia, moznost investovat do nejlepSich svétovych podilovych fondu
mnoha spravcu nebo investi¢ni feSeni pfimo na miru za pouziti nejvhodnéjSich dostupnych
instrumentd. Klienti Erste Private Banking rovnéz vyuzivaji kvalitni ekonomické a strategické analyzy
z makroekonomického tymu nebo EU Office Ceské spofitelny. Klienti Erste Private Banking maji
rovnéz automaticky narok na vyuzivani produkt Erste Premier, ke kterym ziskavaji vyhody navic.

Financovani bydleni ob¢anu



Rok 2016 byl v oblasti hypote¢nich uvérli absolutnim historickym vrcholem. K tomu, aby bylo
dosazeno rekordniho roku, pfispéla fada faktord. PfedevSim Urokové miry hypotecnich uvért opét
zaznamenaly rekordné nizké urovné. Na vysoké poptavce po hypoteCnich uvérech se vyznamné
podilela pfizniva ekonomicka situace Ceskych domacnosti a jejich rostouci realné pfijmy. Vzhledem
k nizkym urokovym sazbam mél na vysokou poptavku svUj vliv také nedostatek jinych vhodnych
investiCnich pfilezitosti.

Vyznamny uspéch slavila nabidka dlouhych fixaci na 8 a 10 let s vyhodnymi sazbami, které
klientim zajistily neménné splatky na vice let dopfedu. Rast hypoték s delsi fixaci se zvysil z jednotek
na desitky procent.

V priib&hu roku pfipravila Ceska spofitelna rizné benefity spojené s hypoteénimi uvéry, napriklad
akéni sazby nebo odhad nemovitosti ¢i dal$i doplikové sluzby zdarma. Od srpna 2016 maji klienti
Ceské sporitelny mozZnost refinancovat hypotéku z jiné banky online. VypInéni Zadosti trva
15 minut a po celou dobu procesu je jim k dispozici online hypotecni specialista. Refinancovani je
bez poplatku za vyfizeni, klient navic nemusi dokladat ocenéni nemovitosti.

Béhem celého roku 2016 uzaviela Ceska spofitelna vice nez 28 tisic novych hypoteénich tvéri
v celkovém objemu 57,0 mld. KE. To znamena meziro¢ni nardst nové uzavienych hypoték o 15 %.
Primérna vysSe hypotéky opét vzrostla, v roce 2016 piekrocila hranici 2,0 mil. K&.

Ze vsech vyse uvedenych diuvodii a jist¢ i mnoha dalsich byla Hypotéka Ceské spofitelny
vyhodnocena jako nejlepSi hypotéka roku 2016 na ¢eském trhu.

Objem hrubého portfolia hypote¢nich Gvérd domacnostem prekrocil v zafi 2016 hranici 200 mid. K¢.
Na konci roku 2016 dosahl 209,6 mld. K&, v meziroénim srovnani to predstavuje narist o 12 %. To
v absolutnim vyjadfeni reprezentuje narlst o 22,8 mid. K¢&.

Portfolio hypoteénich uvéri (mld. K&, hruba hodnota) 2012 2013 2014 2015 2016
Portfpllo hypote¢nich uvéra fyzickym osobam - 1392 1551 1672 1868 2096
domécnostem 3

Portfolio uvért Stavebni spofitelny CS 39,5 37,6 36,4 35,4 36,0

Dal$im vyznamnym poskytovatelem uvérd na financovani bydleni je Stavebni spofitelna Ceské
spofitelny. Cely trh financovéani bydleni zaznamenal vysokou poptavku nejen po nakupu nemovitosti,
ale také zvySeny zajem klientd o renovace &i rekonstrukce svych nemovitosti. Zejména v tomto
segmentu trhu ma Stavebni spofitelna CS své nezastupitelné misto. Renovace &i rekonstrukce
nemovitosti se staly tahounem narustu obchodt Stavebni spofitelny CS. Uspé&sné pokragovala i
spoluprace s bytovymi druzstvy a spolecenstvimi vlastnikl jednotek formou financovani investi¢nich
akci spojenych s bydlenim jejich ¢lenu.

V porovnani s rokem 2015 se celkové hrubé portfolio Uvért Stavebni spofitelny CS zvysilo 0 2 %
na 36,0 mld. K&. Znaénou zasluhu ma tomto vyborném vysledku ma Uvér od Bufinky, ktery ziskal
Zlatou korunu za rok 2016.

Financovani potireb soukromych osob

Diky rostoucim realnym pfijmum domacnosti se také zvySuje jejich spotfeba, a to se odrazi i na trhu
spotebitelskych Gvérd. Poskytovani spotfebitelskych uvéri ma v Ceské spotitelné vysokou prioritu a
proto jako lidr na trhu spotfebitelskych Gvéra prichazi Ceska spofitelna kazdy rok s atraktivni
nabidkou. Ani rok 2016 nebyl vyjimkou. Ceska spofitelna pfisla s inovativnimi produkty
vyuzivajicimi nové technologie, které byly velmi uspésné.

V dubnu predstavila Ceska spofitelna unikatni online Pujéku bez papiru aneb penize na Gétu do
15 minut. Kromé bleskové rychlosti ma tato PUjcka dalSi 4 ,bez“. Je bez papiru, je bez poplatku
za vyfizeni, je bez poplatku za mimofadnou splatku ¢i pfed€asné doplaceni a je bez nutnosti pojisténi.
Jde o prvni pljcku na trhu, kterda se da vyfidit od zac¢atku do konce jednodus$e online. Primarné je
uréena pro zajemce, ktefi nemaji u Ceské sporitelny Udet, ale mohou ji pochopitelné vyuzit i klienti
Ceské sporitelny.

Ze je Pujéka bez papiru skuteén& unikatni potvrzuje ocenéni od mezinarodni spoleénosti Finalta



za nejlepsi online uvér v Evropé.

V &ervnu nabidla Ceska spofitelna klientdm Penize na klik, coZ je jednoduchy Gvér pro opakované
pujéovani mensich c¢astek. Penize na klik jsou zodpovédnou protivahou ne vzdy vyhodnych
mikropujéek na éeském trhu. Podle zkusenosti Ceské spofitelny si fada lidi neodklada penize
stranou jako rezervu na neoCekavané vydaje. KdyZ pak pfijde nenadala situace, feSi neCekany vydaj
pod tlakem a nevyhodné. V Ceské spofitelné jim proto radi, at si alespori n&jakou drobnou &astku
mési¢né odkladaji a vytvori si vlastni dostupnou finanéni rezervu. Pokud ji viak jes$té nemaiji, tak jim
Ceska sporitelna nabizi okamzité feseni v podobé jednoduchého Gvéru Penize na klik.

V srpnu Ceska spofitelna vyrazné vylep$ila podminky svého Uvéru. Banka k nové sjednanym
Uvéram odpousti az 15 poslednich splatek. Touto nabidkou odméniuje ty, ktefi uvér pravidelné
splaceji. Ceska spotitelna tak reagovala na zpétnou vazbu od klient(i, pro které je pravé odpusténi
splatek nejlakavéjSim benefitem u pljéek. Vedle Balicku flexibility, ktery je k pljckam zdarma a
obsahuje napfiklad zvySeni nebo snizeni mési¢ni splatky az o 50 %, z nich délaji jedny z nejvice
atraktivnich Gvérud na trhu.

Celkova vyse nové poskytnutych aveéra (véetné novych uvérl splacenych v prubéhu roku) za rok 2016
dosahla 33,5 mld. K& v poctu témérF 170 tisic, zejména diky silnym prodejim ve druhé poloviné roku.
Objem noveé poskytnutych uvérl tak zaznamenal znatelny meziro¢ni nartst o 20 %.

Rok 2016 byl tak uspésSny, ze ve vyvoji spotiebitelského financovani nastal bod obratu. Poprvé
od roku 2009 se celkové portfolio spotiebitelskych uvért v€etné kreditnich karet, americkych hypoték
a kontokorentnich avérd zvysilo a dosahlo urovné 64,5 mid. KE. Narlst v meziroénim porovnani &inil
sice jen 1 %, ale zmé&na trendu je jiz patrna.

2012 2013 2014 2015 2016
Celkovy objem portfolia spotiebitelskych tvéru 72,5 60,7 66.2 63.8 64,5

(mld. K&, hruba hodnota)

Ucty

Se sluzbou Moje zdravé finance také pfichazi zbrusu novy uc€et, ktery pro klienty pfedstavuje
nejvyhodnéjsi nabidku, kdy vedle poradenstvi, aplikace MZF, Zdravé karty a nefinancnich sluzeb
dostane moznost mit ucty hned dva. Pfi spinéni urc€itych podminek je u€et veden zdarma. Zalozeni
Ustu je extrémné rychlé, stadi pouhych 5 minut. Uéet je komplexnim platebnim uétem
pro soukromé uéely, ktery spliiuje pozadavky klientd v jakékoliv vékové kategorii. Udet
pouzivaji déti, mladi, studenti, rodiny i seniofi.

2012 2013 2014 2015 2016
Pocet osobnich uctu (tis.) 2295 2380 2534 2713 2671

Investiéni produkty

Zakladnim vychodiskem pfi tvorbé investi¢nich produktld pro retailové klienty je orientace
na naplfiovani klientskych potfeb, pozadavki a oéekavani. Ceska sporitelna klade velky diraz
na srozumitelnost, jednoduchost a transparentnost investiénich feseni, a to pfi zachovani co
nejvyssi pravdépodobnosti dosaZeni atraktivniho vynosu.

Vyvoj na finanénich trzich byl v prab&hu roku 2016 riiznorody a volatilni. Uvod roku byl poznamenan
prudkou akciovou korekci diky obavam ze zpomaleni &inské ekonomiky, v poloviné roku pfislo
prekvapivé rozhodnuti Britanie opustit Evropskou unii a zavér roku pfinesl neCekané zvoleni Donalda
Trumpa americkym prezidentem. Za cely rok americké akcie rostly, kdyZz optimizmus investor byl
podpofen akceleraci o¢ekavani rustu budoucich ziskG firem. Naopak evropsky akciovy trh mirné
poklesl, coz odpovida zaostavani evropskych spole¢nosti ohledné ocekavani rustu jejich zisku.
Kli¢ovou roli pro vyvoj na finanénich trzich v§ak nadale hraly centraini banky, kdyz Evropska centralni
banka potvrdila pokraCovani v kvantitativnim uvolfiovani. Americka centralni banka v prosinci 2016
opét po roce zvysila svou zakladni urokovou sazbu a avizovala, Zze v roce 2017 bude zvySovat sazby
mnohem rychleji.

vvvvvv

investoram, a proto se jejich zajmu tésily i pfimé investice do akcii. Celkovy obrat akciovych obchodu



prostfednictvim takto zadanych pokynt za rok 2016 dosahl témér 2,0 mid. K&.

Velmi Uspé&sné si také vedly Investiéni certifikaty z nabidky Ceské spofitelny. Zajmu klientt se tési
predevSim Bonusové certifikaty, Indexové certifikaty a tzv. Turbo long a Turbo short. V roce
2016 zobchodovali klienti certifikaty o celkovém objemu téméF 260 mil. KE. Klienti se rovnéz zajimali
o prodej fyzického zlata, v roce 2016 nakoupili prostfednictvim Ceské spofitelny investiéni zlaté slitky
v hodnoté vice nez 155 mil. K&.

napomohly velmi slusnym prodejim podilovych fondu. V téchto trznich podminkach Ceska spofitelna
dosahla skvélého vysledku v prodeji otevienych podilovych fond v Ceské republice a stala se
jedniékou na trhu s podilem pFesahujicim 25% (zdroj AKAT CR). Do pozice lidra trhu se Ceska
spofitelna dostala nejen diky velmi kvalitnim podilovym fondim, které klientim nabizi, ale pfedevsim
diky skvélé praci poradct. Ceska spofitelna je distributorem zejména podilovych fondt spole&nosti
Erste Asset Management, pobocka CR a Reico investiéni spoleénost Ceské spofritelny.

Vice nez tfetina investori investuje prostrednictvim Ceské spofitelny pravidelné. Pramérna
velikosti pravidelné mésic¢ni investice se opét zvySila a dosahla urovné 3 128 K¢.

zaméfeny na trhy stfedni a vychodni Evropy, ktery vzrostl o 15,26 %. Nejvétsi pfiliv novych
finanénich prostiredkdl zaznamenal dlouhodobé uspésny fond Top Stocks, do kterého pfitekly
2,0 mld. K&.

Obchodné i vykonnostné se dafilo také smiSenym fonddm. Nejmladsi smiSeny fond pro retailové
investory Optimum, ktery mé v portfoliu zastoupenou i realitni sloZku, pfilakal vice jak 4,9 mld. K&
novych prostfedkd a vykazal rast ve vysi 0,96 %. NejvétSi smiSeny fond Konzervativni mix, ktery
spravuje majetek za vice nez 19,0 mld. K&, zhodnotil v roce 2016 o 1,58 %. Dobrou vykonnost
zaznamenaly i fondy Zivotniho cyklu, CS fond Zivotniho cyklu 2020 (+1,68 %) a také CS fond Zivotniho
cyklu 2030 (+3,34 %).

Celkovy objem majetku retailovych fondl spravovanych ¢eskou pobockou Erste Asset Management
na konci roku 2016 cinil vice jak 94,3 mid. K&, coz predstavuje navyseni o 10 %. Narust objemu
majetku byl zplsoben pozitivnim vyvojem na trzich a pokracujicim zajmem investorQ, ktefi hledali
vySSi vynosy ndkupem smiSenych fondu.

Objem majetku ve fondech spravovanych Erste Asset Management, pobocka CR a Reico
investicni spoleénost Ceské sporitelny (mld. K¢)

} 2012 2013 2014 2015 2016
EAMCR 50,3 55,0 68,1 85,4 94,3
Reico ISCS 4,9 6,0 6.5 8,2 131

Ceska sporitelna ve spolupraci s dcefinou spoleénosti Reico investiéni spole¢nost Ceské spofitelny
nabizi drobnym klienttm moZnost investovat do komerénich nemovitosti prostfednictvim CS
nemovitostniho fondu, ktery je otevienym podilovym fondem. €S nemovitostni fond je nejvétsim
nemovitostnim fondem pro drobné klienty v Ceské republice. Rok 2016 byl pro CS nemovitostni
fond vysoce UspéSnym. Objem vlastniho kapitalu fondu se v porovnani s rokem 2015 zvysil
o vyraznych 60 % na 13,1 mid. K¢.

Celkovy pocet nemovitosti ve fondu se na konci roku 2016 zvysil na 10 komerénich budov, z toho 8
v Ceskeé republice a 2 na Slovensku.

Spofici produkty
Nejvice vyhledavanou a zaroven stabilné rostouci dlouhodobou formou spofeni je dopliikové
penzijni spofeni a penzijni pripojisténi poskytované CS - penzijni spole¢nosti.

Dopliikové penzijni spofeni (DPS) je uréené novym klientim. Vyrazny narust objemu prostfedku

pokracoval ve vSech spravovanych fondech. Soucet zlstatkii vSech fondi DPS se zvysil
v meziro€nim porovnani o 71 % a dosahl tak vysSe 6,0 mld. K&. Konzervativni u€astnicky fond je
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vibec nejvétSim fondem na trhu DPS, za rok 2016 objem prostfedkd klientd vzrostl o 62 %
na 4,4 mld. K& CS - penzijni spoleénost udrzela na trhu DPS pozici lidra, jeji podil ptedstavuje 30 %.
PFestoZe je penzijni pfipojisténi v Transformovaném fondu CSPS uzavfeno pro vstup novych klient( a
pocet UCastnik(l se pomalu snizuje, tak objem finanénich prostredka klientd v Transformovaném
fondu CSPS zaznamenal opét vysoky meziroéni narust, a to o 7 % na 64,4 mid. Ké.

Celkem si u CS - penzijni spolenosti spofi na penzi 923 tisic unikatnich G&astnikd s celkovym
objemem prostfedkud ve vysi 71,0 mld. K&, coz predstavuje meziro¢ni nartst o 10 %.

Ceska spofitelna — penzijni spoleénost umozfiuje klientdm sjednani smlouvy k dopliikovému
penzijnimu spofeni i po internetu prostfednictvim nové aplikace, diky které mohou klienti své smlouvy
uzavirat nejen na pocitadi, ale i z mobilniho telefonu nebo tabletu.

Objem majetku spravovaného CS - penzijni spoleénosti (mld. Ké&):

2012 2013 2014 2015 2016
42,5 50,7 57,7 64,4 71,0

Stavebni spofeni u Stavebni spofitelny Ceské spofitelny je i nadale nejvyznamnéj$im spoficim
produktem podle objemu vliozenych prostiedkd. Naspofena ¢astka ke konci roku 2016 ¢inila
69,7 mld. K&, coz v meziro€nim srovnani predstavuje pokles o 7 %. DlUvodem poklesu vkladu je
predevsim ukoncovani stavebniho spofeni po skonéeni Sestiletého cyklu.

Ke klasickym a zaroven stale oblibenym bankovnim vkladovym produktim patfi vkladni knizky. Objem
penéznich prostfedkd na nich uloZzenych se v pribéhu roku 2016 zvysil o 1 % na 60,0 mid. K&. Dal$im
oblibenym produktem je Sporeni CS, které je uréené na pravidelné i nepravidelné spofeni a klienti
maji penize na svém uétu neustale k dispozici. Celkova nasporena ¢astka Sporeni CS a dalsich
spoficich produktd dosahuje 77,9 mid. KE. Klienti v prostredi nizkych urokovych sazeb davaji
pfednost vkladim na pozadani, terminované vklady nebo vklady s vypovédni Ihlitou zaznamenavaji
pokles.

Uspory domacnosti (mld. K¢&)

Osobni ucty 298.6 51%
Vklady stavebniho spofeni 69,7 12%
Spofici vklady v€etné vkladnich kniZek 137,9 24%
Terminované vklady 4.3 1%
Bézné ucty 67,0 12%
Prémiové vklady 2,0 0%
Ostatni vklady 0,3 0%

Malé firmy a podnikatelé (MSE)

Struktura klient(l, ktefi spadaji do segmentu malych firem a podnikatell (MSE), je velice rliznoroda.
Jde nejen o Zivnostniky, podnikatele, svobodna povolani a mensi firmy, ale také o mensi spolecenstvi
vlastnik( bytovych jednotek, bytova druzstva, neziskovky a podobné.

Ceska sporitelna nabizi klientim MSE profesionalni sluzby s pfidanou hodnotou se zaméfenim
na dlouhodobé aktivni budovani vztahu mezi bankou a klientem. Spolupracuje s nimi cely jejich
podnikatelsky Zivot. Od zacatku podnikani pomaha jejich rozvoji a pomaha resit jejich potfeby i
problémy. A to v8e na zakladé partnerskych vztaht, které Ceska spofitelna vnima jako rozhodujici
pro spole¢ny Uspéchy banky i jejich klientd.

Vzhledem k rozmanitosti segmentu MSE je jejich obsluha rozdilna podle toho, do jaké skupiny patfi a
co je pro kterou skupinu vyhodné. Zivnostnikiim a drobnym podnikateliim se &im déal vice vénuji
ve spolupraci s poradci v pobockach specializovani poradci pro podnikatele. Firmy a vyznamné
podnikatele obsluhuji firemni bankéfi za podpory juniornich firemnich bankéfi. Kazdy firemni bankér
ma jiz své portfolio klientd a naopak kazdy klient ma svého firemniho bankére. Pracuji s klienty
dlouhodobé, coZ se projevuje v tom, Ze jsou vzajemnymi partnery.

Banka je partnerem soutéze Rozjezdy roku a novackiim v podnikani nabizi komfort specialistt

pro za€inajici podnikatele, se kterymi mohou své obchodni plany zdarma konzultovat a fesit svoje
podnikatelské zaméry. V roce 2016 probéhla fada regionalnich akci zaméfrenych na start up.
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V pilotnim provozu jiz mohou klienti MSE vyuZzivat sluzby Busy banking pro nezajisténé uvéry. Busy
banking umoziuje uzavfit s klientem smluvni vztah na zékladé jeho telefonického nebo mailového
pozadavku s on-line podpisem v internetovém bankovnictvi SERVIS 24.

K novinkam roku 2016 patfi také platebni karta s multiménovou funkci. Klienti, ktefi maji ke svému
korunovému Uc¢tu vydanou debetni platebni kartu a zarover maji jeden nebo vice béznych uctl
vedenych v cizi méné&, mohou platebni kartu pouzit pro cizoménové transakce, které se zaudtuji
na pfislusné cizoménové bézné ucty. Platby klientli v cizi méné tak neprochazeji ménovou
konverzi na ¢eské koruny.

Pocet podnikatelskych kont a firemnich Uéth prekracuje 95 tisic. Celkovy zlstatek se v meziro¢nim
porovnani zvysil o 10 % na 33,5 mid. K&. Firemni UCet nevyuzivaji pouze podnikatelé, ale také
pravnické osoby a neziskovy sektor.

Celkovy objem portfolia Gvéra v segmentu malych firem a podnikatelim k 31. prosinci 2016
€inil 51,8 mld. Ké&. V porovnani s rokem 2015 pfevedla Ceska spofitelna komunalni avéry malym
méstim a obcim z portfolia MSE do portfolia komunalnich klientd.

Struktura portfolia ivért malym firmam a podnikateliim (mid. K¢, hruba hodnota)

Hypotecni Gvéry 28,3 54%
Uvéry Stavebni spofitelny CS 5,0 10%
Leasingové uveéry 0,3 1%
Ostatni uvéry 18,2 35%

Kartovy program

Ke konci roku 2016 &inil celkovy podet aktivnich platebnich karet Ceské spofitelny 2,9 milionu, z toho
0,2 milionu kreditnich. Diky sluzb& Moje zdravé finance neni platebni karta pouze platebnim
nastrojem, protoze aplikace MZF dokaze klientim prehledné ukazat za co, kdy a kde svoji kartou
plati. Celkovy objem plateb provedenych kartami Ceské spofitelny u obchodnikil vzrostl
v meziro¢nim porovnani o vyraznych 12 % na 139,3 mld. K¢. Primérna utrata Cinila 636 K¢.

Pocet aktivnich karet (tis.) 2012 2013 2014 2015 2016
Pocet aktivnich karet 3178 3234 3144 3119 2946
z toho: pocet kreditnich karet 348 319 290 269 210

V zaii predstavila Ceska spofitelna vyjimeénou transparentni kreditni kartu s naprosto
unikatnim vypocétem uroku, kterda zménila zazité zvyklosti. Transparentni karta je uZivatelsky
pfizniva. Bezuroné obdobi se vztahuje i na vybéry z bankomatu, uUroky a ceny jsou jednoduse
pfehledné. U v8ech parametrd do$lo k Upravam a zlevnéni. Navic je vzhledové velmi originalni. Urok
je misto procentni urokové sazby poditan pevnou d¢&astkou 10 K& za kazdych celych
nesplacenych 500 K& k datu splatnosti. Klienti tak vzdy dopfedu védi, kolik penéz je karta bude
stat, pokud nevyuziji beziroéné obdobi az 55 dnl. Navic z kazdé platby kartou na internetu nebo
v zahrani€i karta vraci 1 % zpét. Za pouhé 4 mésice v zavéru roku si transparentni kreditni kartu
poftidilo 75 tisic klientd.

Ve étvrtém roéniku vyroénich cen Visa Awards ziskala Ceska spofitelna titul Nejlepsi acquirer
za rok 2016 za nejlepSi akceptaci platebnich karet a také titul NejlepSi propozice 2016. Ocenéni
udéluje spoleénost Visa, ktera v hodnoceni vyzdvihla pozici lidra Ceské spofitelny v oblasti
bezkontaktniho placeni, produktovou nabidku v ramci sluzby Moje zdravé finance a ocenila také
realizaci projektt bezkontaktniho placeni v méstské dopravé.

Karetni transakce provedené kartami €S u 2012 2013 2014 2015 2016
obchodnikt (issuing)

Objem platebnich transakci provedenych

kartami CS v mid. K& 98,1 105,0 114,7 124,2 139,3
PocCet platebnich transakci provedenych 1218 1400 166.1 1905 218.9

kartami CS v mil.

Z celkového poétu 218,9 milionu provedenych transakci kartami Ceské spofitelny u obchodnikil bylo
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183,8 milionu bezkontaktnich, tj. ttmér 84 %.

Rozsahem své bankomatové sité si Ceska sporitelna dlouhodobé udrzuje vedouci pozici
na c¢eském trhu. Na konci roku 2016 provozovala celkem 1 642 bankomatl, vkladomatl a
platbomatud. V prabéhu roku 2016 banka instalovala zejména nové platbomaty, kterych provozuje uz
212 a dudlni bankomaty. Za cely rok 2016 provedli drzitelé karet v bankomatech Ceské spofitelny
87,3 milionu vybérd hotovosti v objemu 314,3 mid. K&. Primérna ¢astka vybéru ¢inila 3 599 K&.

Vybéry hotovosti v siti bankonv1atl°1 Cs 2012 2013 2014 2015 2016
Objem vybéra v siti bankomatt CS v mld. K& 310,8 307,5 306,7 306,2 314,3
Pocet vybérl v siti bankomatt CS v mil. 93,2 92,9 91,2 88,6 87,3

VSechny bankomaty jsou vybaveny €ipovou technologii ¢teni karet a sou€asné spliuji maximalni
bezpecnostni pozadavky pro minimalizaci rizik nelegalniho kopirovani platebnich karet
(skimmingu). Ceska spotitelna opét rozsifila sit vkladovych a dudlnich bankomatt, které umozhiuji
klientim vloZit hotovost na udet nebo vkladni knizku u Ceské spotitelny, ale také na Uéty vedené
u jinych bank v Ceské republice. Vkladovych bankomatd, ve kterych klienti provedli 1,4 milionu vkladd
v objemu 16,8 mld. K¢, je v provozu 149.

2012 2013 2014 2015 2016
Pocet bankomatt, vkladomata a platbomatu 1466 1530 1561 1589 1642

Od &ervna 2016 mohou drzitelé karet UnionPay vybirat penize z bankomatové sité Ceské spotitelny.
UnionPay je bankovni asociace obsluhujici nejvétsi skupinu drzitel( karet na svété a ma silnou pozici i
v asijskych zemich a vyznamné roste v Rusku.

Na zacatku Cervna 2016 spolecnosti Global Payments, pfedni svétovy poskytovatel sluzeb v oblasti
technologii pro zpracovani plateb se sidlem v USA, a CaixaBank, nejvétsi Spanélska banka dle trzniho
podilu, spole€¢né s Erste Group dokoncily vznik spole€ného podniku Global Payments s. r. 0. Dle
podminek dohody Global Payments a CaixaBank drzi majoritni podil 51 % a na Erste Group pfipada
zbyvajicich 49 %. Nova spoleénost poskytuje platebni sluzby obchodnikim v Ceské republice,
Rumunsku a na Slovensku. Partnerstvi CaixaBank a Erste Group s Global Payments do téchto zemi
pfivadi dva silné mezinarodni partnery, coz pfinese vysoky standard sluzeb pro obchodniky a klienty,
celou fadu vyhod a pfistup k hlavnim inovacim a technologiim.

Sociélni bankovnictvi

Socialni ekonomika je v Ceské republice na vzestupu a Ceskéa spofitelna vnima jeji budouci rozvoj
optimisticky. Program socialniho bankovnictvi Ceské spofritelny se od zafi 2015, a& je stale
ve svych zacatcich, rozviji rychleji, nez se puvodné predpokladalo. V pribéhu roku 2016
zafinancoval 74 projektd neziskovych organizaci a podnikatel(l se socialnim pfesahem v celkové vysi
209 mil. K¢&. Ve ¢tvrtiné pfipad( Slo dokonce o nové klienty banky.

Ceska spofitelna podporuje socialné orientované ziskové a neziskové organizace, aby mohly rist,
rozvijet se a nasobit svij pozitivni dopad na spole¢nost. Proto jim prostfednictvim programu socialniho
bankovnictvi nabizi rozvojové a akceleraéni programy, mentoring a koucink, aby si organizace
v bezpecném prostiedi otestovaly, jak je Zivotaschopny a finanéné udrZitelny jejich obchodni zamér.
To jim poskytuje zejména akcelerdtor Impact First (www.impactfirst.cz). Studenti pak mohou své
zamery, jak feSit spoleCenské problémy podnikatelskou cestou, pfihlasit do soutéZze Social Impact
Award (www.socialimpactaward.cz). Oba akceleratory banka realizuje spolu se spole¢nosti Impact
HUB.

Neziskové organizace jsou vedeny k finanéni stabilité ve fundraisingové akademii FRIN (www.frin.cz),
kterou banka realizuje spolu s Ceskym centrem fundraisingu (fundraising je shromazdovani finan&nich
¢i jinych prostfedkd na obecné prospésSnou ¢innost). Pravé akceleratory se ukazuji jako nejvétsi
pridana hodnota a jsou tim jedineénym, co Ceska spofitelna maze cilové skupiné nabidnout.
Béhem roku 2016 se nékterého ze tfi akceleratord zuc¢astnilo na 40 organizaci.

Erste Corporate Banking

Erste Corporate Banking (ECB) plsobi v ramci Ceské spofitelny jako moderni banka
pro firemni zakazniky ve vSech fazich jejich zivotniho cyklu. ECB nabizi nadstandardni sluzby a
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feSeni jak pro stfedni a velké firmy, municipality a vefejny sektor, tak i pro nadnarodni korporace nebo
finanéni instituce. Na pevnych zékladech buduje Erste Corporate Banking silné a dlouhodobé
partnerstvi.

Erste Corporate Banking pfinasi klientdm ucelena feSeni jejich potfeb: od investi¢niho,
akvizicniho a projektového financovani pfes podporu exportnich aktivit, poradenstvi pfi fuzich a
akvizicich az po uvedeni na dluhopisové &i akciové kapitalové trhy nebo nakup a prodej elektfiny,
zajistovani cen energii, kovl a jinych komodit. Vétsim podnikiim a korporacim ECB pfipravuje unikatni
feSeni na miru ve vSech produktovych skupinach. Pro malé a stiredni podniky (SME) je ECB
k dispozici ve tfinacti regionalnich korporatnich centrech Ceské spotitelny, banka ma
pro segment SME vytvofeny specializované programy a feseni pro primyslové sektory a korporatni
situace od nakupu firem po rozvoj exportu ¢i inovaci. Diky elektronickému bankovnictvi a produktiim
corporate cash managementu je banka firemnim klientdm k dispozici online. Erste Corporate
Banking ma takeé vlastni webovy portél na adrese www.erstecorporatebanking.cz.

Pfidanou hodnotou sluzeb Erste Corporate Banking jsou tymy sektorovych specialistii, ktefi
se vénuji specifickym produktovym fesSenim. Banka disponuje odborniky na fizeni dotaci, finan¢ni
poradenstvi nebo obnovitelné zdroje. Klientim je napomocna pfi analyze a navrhu komplexni
zajisStovaci a restrukturalizacni strategie na financnich trzich v oblasti energii, komodit, urokovych
sazeb a devizovych kurz{l i v doposud exotickych ménach.

Erste Corporate Banking Ceské spofitelny je lidrem trhu v oblasti financovani vefejného,
neziskového a municipalniho sektoru, financovani energetickych projektt véetné obnovitelnych
zdrojli, exportniho financovani nebo ve vyuziti zvyhodnénych finanénich prostredki
ve spolupraci s Evropskou investi¢ni bankou (EIB), Kreditanstalt fir Wiederaufbau (KfW), Evropskym
investiénim fondem (EIF), ale také s narodnimi agenturami jako Ceskomoravska zaruéni a rozvojova
banka (CMZRB) a Exportni garanéni a pojistovaci spoleénost (EGAP).

Banka udrZuje a upeviiuje svoji pozici mezi vedoucimi aranzéry syndikovanych a klubovych fedeni,
kdyz se ucastnila vétSiny vyznamnych transakci na ¢eském trhu, mnohdy pak v zasadni roli aranzéra
nebo spoluaranzéra. Ceska sporitelna rovnéz dlouhodobé potvrzuje svoji schopnost navrhovat feseni
financovani formou kombinace emise dluhopist a bankovniho Uvéru. Nadale pokracuje mnohaleta
spoluprace s vybranymi pfedstaviteli svéta private equity, coz spolu s unikatni produktovou propozici a
expertni znalosti koncentrovanou v rozsahlém tymu odbornik(-specialistl je zasadnim faktorem pro¢
Ceska spofitelna patfi k absolutni $piéce v oblasti akviziéniho financovani respektive dluhové
rekapitalizace firem.

Financovani nemovitosti
Ceska sporitelna tradiéné patfi mezi nejaktivngjsi banky v oblasti financovani nemovitosti, realitnich
investic a hypoteénich obchod.

V roce 2016 pokracoval realitni trh rezidenénich i komerénich nemovitosti ve vyrazném oziveni
a Ceska sporitelna byla prostfednictvim svych sluzeb pfitomna ve vét$iné vyznamnych
transakci. Nekonsolidovany z(istatek v8ech nemovitostnich uvérl poskytnutych Ceskou spofitelnou
ke konci roku 2016 ¢inil 278,3 mid. K& v hrubé hodnoté, coz predstavuje mezirocni narlist o 10 %.
Hypote€ni uvéry rostly ve vSech segmentech, pficemz z celkové sumy pFedstavuji uvéry
podnikatel(im, firmam a komunalnim klientim 68,8 mld. K¢&. Kvalita portfolia je trvale velmi dobra, a to
jak z pohledu ratingu &i vyvazené struktury portfolia, tak s ohledem na kvalitu financovanych aktiv.

O tom, Ze tym realitnich obchod( ma za sebou Uspésny rok, svédéi i vitézstvi v kategorii Banka roku,
které Ceska spofitelna zaznamenala v ramci ClJ Awards Czech Republic. Prestizni ocenéni ziskala
Ceska sporitelna v Sestnactileté historii soutéZe teprve podruhé. ClJ Awards jsou ocenéni
udé&lovana mezinarodnim realitnim magazinem CIJ Journal. O vitézstvi Ceské spofitelny rozhodly
hlasy 500 realitnich expertd a klientd. Hodnotili jak Uc¢ast banky na nejvyznamnéjsich transakcich, tak i
pfistup ¢lend tymu realitnich obchodu vaéi klientdim.

Portfolio hypoteénich uvérd (mld. Ké, hruba

2012 2013 2014 2015 2016
hodnota za samotnou banku)
Hypotecni uvéry celkem 193,8 213,8 228,2 252,0 278,3
v tom: hypote€ni uvéry hypote¢ni uvéry fyzickym 139 2 155 1 1672 186 8 2096

osobam - doméacnostem
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;/imt]c;r:q: hypote€ni uvéry podnikatelim a malym 237 24.8 26,0 26,8 28.3

v tom: hypotecni uvéry stfednim a velkym firmam 30,9 33,9 35,0 38,4 40,5

Stredné velké firmy (SME)
Segment malych a stfedné velkych firem s ro¢nim obratem od 60 mil. KE do 2 mid. K& obsluhuje

v ramci Ceské republiky patnact pracovist Regionalnich korporatnich center. Regionalni centra
pusobi pod znackou Erste Corporate Banking. Centra zajiStuji firmam Spickovy bankovni servis a
poskytuji komplexni sluzby celé Finanéni skupiny Ceské spofitelny. Jsou dislokovana ve vsech
krajskych méstech, pfi€¢emz v Praze jsou k dispozici &tyfi pracovisté.

V segmentu malych a stfednich firem koncentrovala banka svoji pozornost na vyrazné urychleni
schvalovacich a zpracovacich procesu. Cilem je radikalni zména, kdy budou korporatni bankéfi
schopni zpracovat klientské potfeby zejména v oblasti financovani v fadu dnu. K vyraznému
zjednodusSeni dochazi i z pohledu rozsahu podklad(i, poZadovanych od klientl. V rdmci Regionalnich
korporatnich center doslo v tymu bankéra ke specializaci, kdy se skupina SE bankéfl nadale
soustfedi na specifické potfeby klientely sektoru malych firem, stejné tak tym ME bankéfd svoji
profilaci Iépe odpovida narokim firem stfedni velikosti. Specializace ruku v ruce s dislednou
segmentaci vedla k napfimeni a zjednodu$eni procesl. DalSim pozitivem je pfiblizeni zakaznikovi,
které by se mélo do budoucna odrazit zejména v rychlejSi reakci na klientské potfeby, lepSim servisu a
tim i v rdstu spokojenosti klientd.

V ramci dalSi podpory inovaci, rustu firem a zakladani novych podnikatelskych subjektl posiloval
Erste Corporate Banking ve spolupraci s Ministerstvem pramyslu a obchodu svij program INOSTART.
Program je uréeny pro financovani provoznich a investicnich potfeb nové zalozenych
spole€énosti a kombinuje zvyhodnéné financovani a poradenstvi v oblasti zalozeni firmy, tvorby
podnikatelského planu, pravni oblasti a podobn&. Za dobu trvani poskytla Ceska spofitelna
v programu INOSTART financovani v objemu 0,3 mid. K&.

Korporatni klientela

V ramci korporatni klientely Erste Corporate Banking obsluhuje tuzemské korporace i velké
nadnarodni korporace. ECB poskytuje korporatnim klientdm Siroké spektrum Spi¢kovych produktl
korporatniho bankovnictvi véetné specializovanych produktll a sluzeb z oblasti investi¢niho
bankovnictvi. Korporatni klienty, ktefi pGsobi i mimo Ceskou republiku, je Ceska spofitelna
ve spolupraci se skupinou Erste Group Bank pfipravena obsluhovat a doprovazet do zemi jejich
pusobnosti.

V roce 2016 objem uvérovych obchodl v segmentu korporatnich klientl vyrazné vzrostl, ¢imz potvrdil
dobrou kondici ¢eské ekonomiky a optimistickou naladu ¢eskych firem. Kromé nartstu provozniho
financovani doslo k ozZiveni investic, firemnich akvizic a exportniho financovani, coz se promitlo
i do zvySené uvérové aktivity. Ceska spofitelna je velmi dobFe pFipravena reagovat na tento vyvoj a
firmam v jejich rozvojovych zamérech pomaha s financovanim &i poradenstvim.

Velmi pozitivné se vyvijel objem exportu ¢eskych firem a s nim také rostla poptavka po exportnim
financovani. Ceska spofitelna poskytla financovani spoleénosti SKODA ELECTRIC, a. s., formou
odkupu pohledavek za vyznamnym zakaznikem. Jedna se o pohledavky za jiz tfeti dodavku 25 kusu
trolejpustd v ramci pétiletého exportniho kontraktu o dodavce 125 kusu trolejbusu, pficemz prvni a
druha dodavka byla také financovana Ceskou spofitelnou. Transakce byla pojisténa EGAP.

Rok 2016 byl opét bohaty na akvizice a Ceska spofitelna prostfednictvim své znaéky Erste Corporate
Banking pusobila velmi aktivné v podpofe svych klientd pfi jejich financovani a rovnéz pfi poskytovani
poradenstvi pfi akvizicich doma i v zahrani¢i. Ceska spofitelna se podilela ¢astkou 30 mil. USD
na seniornim, zajisténém financovani spoleé¢nosti Avast Software pfi akvizici spole¢nosti AVG
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Technologies a refinancovani vSech dluhil obou spole¢nosti v celkovém objemu 1,685 mlid. USD.
Avast Software je Ceska firma se sidlem v Praze, ktera vyviji anti malware a jina internetova
bezpecnostni feSeni. Avast ma nejvétsi podil na svétovém trhu s online bezpecnostnimi aplikacemi.
Produkty Avast chrani vice nez 400 milionta PC a mobilnich uzivatelt na celém svété.

Ceska sporitelna se rovnéz Uspés$né podilela na spolufinancovani spoleénosti Mora
Moravia, s. r. 0., jako spoluaranzér nového klubového terminovaného Uvéru ve vysi 15 mil. EUR
na spolufinancovani investice nové linky na vyrobu samostatné stojicich sporaki, a také na provoznim
avéru ve vysi 250 mil. K& uréeném k financovani vdeobecnych firemnich potfeb. Podil Ceské
spofitelny &inil 7,5 mil. EUR respektive 125 mil. K¢.

Ceska sporitelna poskytla Gvér v celkové vysi 230 mil. EUR na financovani vSeobecnych
korporatnich potieb spoleénosti Hyundai Motor Manufacturing Czech, s. r. o., ¢lena Hyundai
Motor Group, svétoveého lidra mezi vyrobci automobild.

V roce 2016 Ceska sporitelna spoluptsobila v roli aranzéra a pavodniho véfitele u nového
terminového a revolvingového uvéru pro €leny skupiny WITTE GROUP v objemu 125 mil. EUR.
Nové klubové uvéry budou vyuzity k refinancovani stavajicich klubovych a bilateralnich zavazk( a
financovani vSeobecnych korporatnich potfeb a budouci expanze skupiny. WITTE GROUP je globalni
dodavatel automobilového pramyslu zabyvajici se vyvojem a vyrobou zamkovych, zamykacich a
bezpecnostnich systému.

V roce 2016 fada velkych firem vyuzila pfihodné situace na kapitalovych trzich a vstoupila na trh
s emisi korporatnich dluhopist. Ceska spofitelna opét asistovala pfi emisi vétsiny dluhopist
éeskych korporaci, napiiklad spoleénosti CEPS. Rovnéz pusobila jako jediny aranzér korunové
emise polské skupiny MCI Capital a v roli vedouciho spolumanaZera a aktivniho bookrunnera (spravce
knihy poptavky) pfi emisi prvniho dluhopisu spoleénosti Ceska zbrojovka v objemu 1,5 mld. K&. Ceska
zbrojovka je jednim z nejvétSich svétovych producentl ruénich palnych zbrani. Své vyrobky nabizi
statnim ozbrojenym slozkam a pro civilni pouziti v 90 zemich svéta.

V navaznosti na dlouhodobé vztahy s Ceskymi drahami, poskytovala Ceska spofitelna narodnimu
dopravci sluzby vyhradniho ratingového poradce. Poradenska role Ceské sporitelny byla pro
Ceské drahy klicova k dosaZeni zvySeni dlouhodobého ratingu z Baa3 na Baa2 se stabilnim
vyhledem, coZ pomohlo spole¢nosti Uspé&sné refinancovat starsi dluh za niz8i naklady.

Uvéry poskytnuté korporatnim klientdm (mld. K&, hruba
hodnota za samotnou banku)*

Portfolio uvéra velkym podnikiam 94,0 41%
Portfolio uvérd malym a stfednim podnikiim 73,9 32%
Portfolio korporatnich hypoték 40,5 18%
Portfolio Gvért komunalnim klientim 21.8 9%

* v porovnani s rokem 2015 doslo k pifesuntim mezi jednotlivymi portfolii

Ceska spofitelna, jako jeden z prednich inovatort v oblasti cash managementu, pokragovala v rozvoji
unikatnich feSeni. Dobrym pfikladem je @FAKTURA 24. Na konci roku 2016 mélo ve svém
internetovém bankovnictvi sluzbu elektronické fakturace @FAKTURA 24 aktivovano pres
400 tisic koncovych klientt u 712 tisic smluvnich U¢tl na elektfinu, vodu, plyn, pojisténi, spofeni a
nové i na mistni poplatky za psa ¢&i za odpad.

Korporatni klienti odeslali do elektronického bankovnictvi prostfednictvim sluzby @FAKTURA 24
v roce 2016 témér 800 tisic transakci. Pfijimani e-faktur, e-dokumentu, predpist pojistného Ci vyzev
k platb& mohli ke konci roku 2016 vyuzivat zakaznici spole¢nosti CEZ, E.ON, innogy, Kooperativa,
Pojistovna Ceské spofitelny, SmVak Ostrava, CEVAK, AXA penzijni spoleénost, Ceskéa
spofitelna — penzijni spoleénost, Stavebni spofitelna Ceské spotitelny a nové také klienti Ceské
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podnikatelské pojistovny a mésta Tabor. Ceska spofitelna je stale jedinou bankou, ktera nabizi
feSeni na konsolidaénim principu a vyménu e-faktur mezi firmami. Elektronicka fakturace pfinasi
firmam vyhodu bezpeéného elektronického zasilani faktur a vyznamnou Usporu ¢asu a nakladd.

V roce 2016 se vyrazné dafilo i sluzbé PLATBA 24, coz je online platba z prostfedi klientova
internetového bankovnictvi. Nové mohou klienti Ceské spofitelny vyuzit PLATBU 24 pfi nakupech
v e-shopech, které vyuZivaji platebni branu poskytovatele Global Payments, coz je
nejpouzivanéjsi platebni brana v Ceské republice. Zaplatit pomoci sluzby PLATBA 24 Ize jiz ve 2 600
internetovych obchodech. PLATBU 24 vyuzilo v pribéhu roku 2016 alespon jednou 457 tisic
koncovych klientd. V roce 2016 provedli klienti prostfednictvim této sluzby 2,77 milionu transakci
v celkovém objemu 3,6 mld. KE. Pocet plateb meziroéné vzrostl o 31 %, jejich objem pak dokonce
0 36 %.

Sluzby vefejnému a neziskovému sektoru

Ceska sporitelna diky dlouhodobému partnerstvi s klienty z fad statnich organizaci, vefejné spravy,
mistnich samosprav, pfispévkovych a neziskovych organizaci potvrzuje, Ze je lidrem v bankovnich
a finanénich sluzbach pro klienty verejného a neziskového sektoru.

V roce 2016 Ceska sporitelna financovala celou fadu vyznamnych projekt. V ramci financovani
koncernu Prazska plynarenska byla vedoucim manazerem emise dluhopisti ve vysi 2,7 mid. K¢
a aranzérem refinancovani ¢élenti koncernu v celkové vysi 6,3 mid. K& V ramci sménecného
programu poskytla financovani ve vysi 1,67 mld. K¢ statutarnimu méstu Liberec. Financovanim
dodavek novych tramvaji Skoda 15T ForCity ve vysi 4,6 mld. K& se vyznamné podilela na obnové
prazské dopravni infrastruktury, Dopravnimu podniku Praha pomohla fixovat cenu pro nékup
30 miliond litrG nafty na rok 2016 a zajistit ménovy kurz v objemu 32 mil. EUR.

V roce 2016 Usp&sné pokradoval inovativni projekt Ceské spotitelny Chytré mésto, ktery klientim
z fad meést a obci pomaha pripravovat a financovat chytra feSeni, ktera usnadnuji a zprijemnuji
vétSinu aspektl Zivota ve mésté pro jeho obyvatele, navstévniky i podnikatele. Podafilo se tak
nastartovat vice nez 30 chytrych projektt v oblastech mistni samospravy, zdravotnictvi, dopravy,
energii a odpadového hospodarstvi.

Nedilnou soudasti poradenskych sluzeb v ramci Finanéni skupiny Ceské spofitelny je dcefina
spole€nost Erste Grantika Advisory, kterdA pomaha klientim z fad verejného sektoru zejména
s pripravou a fizenim verejnych zakazek, zajiStovani dotacniho a manazerského poradenstvi a
uplatiiovani osvédéenych manazZerskych nastroji pro zajisténi principl vykonného a efektivniho
ufadu.

Prodej produktt finanénich trha korporatnim klientiim

Ceskéa spofitelna poskytuje sluzby v oblasti finanénich trhii mezinarodnim a lokalnim korporacim a
podnikim ze segmentu malych a stfednich firem. Banka disponuje kvalitnim analytickym a obchodnim
zazemim a infrastrukturou, umoznujici poskytovat klientim spolehlivé zobchodovani jejich objednavek
a navic pfidat analyzu a poradenstvi v oblasti strukturovani a na¢asovani zajiStovacich transakci.
Dlouhodoba strategie Ceské spofitelny zaméfena na nabidku Sirokého spektra na miru Sitych
finan¢nich instrumentd potvrzuje, Ze je spravnym a ocenovanym obchodnim modelem, ktery prinasi
pfes nelehké trzni podminky rostouci objemy transakci a zaroven spokojenost klienti
s poskytovanymi sluzbami.

V roce 2016 byl kurz eské koruny nadale pod intervenénim rezimem CNB. Pravé tato skutednost,
spolu s nejistotou ohledné terminu ukonéeni intervence, zasadnim zpusobem ovlivnila chovani
firemnich klient v oblasti fizeni ménovych rizik. Ze strany klientl tak napfi¢ vSéemi segmenty opét
vzrostla poptavka po zajist'ovacich instrumentech s datem vypofadani delSim nez 18 mésicu.
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Obchodovani s dluhovymi cennymi papiry a akciovymi instrumenty

V roce 2016 patfila Ceska spofitelna opét mezi nejvétsi obchodniky s dluhopisy a akciemi
na lokalnim trhu a nadale pokracovala ve stoupajicim trendu upeviovani pozice lidra
pro institucionalni klienty. Vedouci pozici banky mezi obchodniky s akciemi a dluhopisy podporuje
zejména dlouhodoba dlvéra klientd. Toto renomé spole¢né s vysokou rozmanitosti a kvalitou sluzeb
vede nové vznikajici subjekty mezi spravci aktiv k navazani obchodnich vztaht pravé s Ceskou
spofitelnou.

Hlavnim faktorem ovliviiujicim obchodovani s dluhopisy byla pokradujici intervence CNB na &eské
koruné, tlak vynost predevSim na kratSim konci vynosové kfivky do zapornych hodnot a pokracovani
kvantitativniho uvolfovani ze strany Evropské Centraini Banky (ECB) v podobé nakupu vladnich a
korporatnich bondl. Vynosy béhem léta 2016 dosahly historickych minim na stfednich a delSich
periodach. Kratké vladni dluhopisy byly pod neustalym nakupnim tlakem hlavné ze strany
statni dluhopis se obchodoval za zaporny vynos -1,2 %. Ceska spofitelna byla opét jednim
z nejaktivnéjSich obchodnikd s korunovymi dluhopisy na primarnim trhu a udrZela si svoji
dlouhodobou vedouci pozici primarniho dealera se statnimi dluhopisy Ceské republiky.

Finanéni instituce

Ceska spofitelna pokradovala v Uspé&sném prodeji produktll a sluzeb stavajicim klientim a diky
nékolika vyznamnym akvizicim potvrdila svoji trzni pozici vedouci banky, ktera finanénim institucim
poskytuje sluzby s pfidanou hodnotou. Ceska spofitelna nadéle rozvijela a prohlubovala spolupréci
s pojistovnami, penzijnimi fondy, investiénimi spole¢nostmi a ziskala vedouci postaveni
na rostoucim trhu nebankovnich platebnich instituci. Pfi poskytovani sluzeb segmentu finan¢nich
instituci se vice zaméfila na nové platebni metody v oblasti cash managementu, produktd finanénich
trhi a specializované sluzby, jako napfiklad depozitaf, custody a zprostfedkovani vyplat vynosu
z cennych papira.

V oblasti korespondenéniho bankovnictvi dosahla Ceska spofitelna v roce 2016 vyznamného narlistu
objemd zobchodovanych transakci a poctu bankovnich klientd vyuzivajicich produkty zamérené
na poskytovani platebnich FeSeni v eskych korunach a zahraniénich ménach. Ceska spofitelna
velmi intenzivné spolupracuje s ostatnimi ¢leny skupiny Erste Group Bank a prostfednictvim spole¢né
platformy nabizi klientim komplexni platebni feSeni v celém stfredoevropském regionu.

Sprava aktiv pro institucionalni klienty

Aktudlni objem prostfedkd ve Spravé aktiv pro institucionalni klienty pfesahuje 115 mid. K¢&.
Z hlediska objemu spravovanych aktiv prislusi nejvétsi podil jednozna¢né sektoru finanénich
instituci, tj. penzijnim fondim, Zivotnim a nezivotnim pojistovnam. Vyznamnym krokem bylo dalSi
zvySeni podilu investic z fad cirkevnich subjektd, jakoz i rozSifeni portfolia klientd o dalSi vyznamné
méstské Casti. Mezi klienty spravy aktiv nadale patfi desitky nadaci, dale bytova druzstva, odborové
organizace a firemni subjekty.

Hlavnim tahounem zhodnoceni byla v roce 2016 Urokova sloZzka. Taktické investice na poli
korporatnich dluhopisli byly jednoznaénym vitézem. Obecné Ize Fici, Ze Urokové nastroje (vyjma
penéz) nadale dodavaly pozitivni trzni zhodnoceni, kdyZz vynosové kfivky nadale klesaly na nova
minima, at jiz z dGvodu nizké inflace, nebo spekulaci vyvolanych ménovym zavazkem CNB. Akciova
komponenta se vyvijela diferencované. Vy3&i zhodnoceni dodavaly akcie rozvijejicich se ekonomik
nad akciemi vyspélych ekonomik. Podil realitnich investic, tolik typicky pro portfolia klientd
pod spravou, opét dodal pozitivni vynos v urovni nad 2 %. Celkové vice nez 90 % spravovanych
portfolii zakon ilo kalendafni rok 2016 s kladnym zhodnocenim. Pfes 80 % spravovanych portfolii
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také prekonalo nastavené trzni benchmarky.

Depozitar

Rok 2016 byl pro Ceskou spofitelnu jako depozitafe fondil ve znameni doznivajici konsolidace
v segmentu fondl kvalifikovanych investord. Spolu s ukonéenim ¢&innosti fondd druhého pilife
penzijniho systému to mélo za nasledek, ze pocet klientl depozitafe vzrostl pouze o 2 fondy, coz
predstavuje narlst o 2 %. Navzdory tomu vS§ak majetek fondli pod depozitairskou kontrolou vzrosti
o 14 % na 253,8 mid. K¢.

Custody

Ceska spofitelna poskytuje &innosti v oblasti ischovy a spravy investiénich nastrojl jako depozitafska
banka fondu, dale v ramci obhospodafovani klientskych portfolii, a také jako samostatnou sluzbu.
Banka se zaméfuje predevSim na segment financnich instituci, ale mezi klienty Ize nalézt fadu
korporaci a subjekttl z vefejného sektoru, pro které Ceska spofitelna pfipravuje fedeni situaci
spojenych s cennymi papiry tuzemskymi ¢i zahrani¢nimi, v listinné €i zaknihované podobé. Rok 2016
znamenal opétovny narlst celkového objemu aktiv v porovnani s pfedchozim rokem, pfi€emz nejvice
k tomuto rlistu pfispély investice zahrani¢nich klientl do tuzemskych instrumenta.

EU Office/Knowledge Centre Ceské sporitelny

Cinnost EU Office/Knowledge Centre se Usp&Snym rozsifenim a sledovanim trendi v jednotlivych
odvétvich napojila na mnoho utvard Ceské spofitelny, kterym dodava analyzy potfebné k jejich
ginnosti. Tyto materidly vyuZivaji také klienti Ceské spofitelny. Centrum v prabéhu roku 2016
vypracovalo pét desitek odvétvovych analyz, z €ehoz 14 studii bylo velkych, pokryvajicich celé
odvétvi, napfiklad Vyhled &eského stavebnictvi, Farmaceuticky primysl v CR, Automobilovy pramysl
v CR, Pobytova zafizeni pro seniory nebo Technické sluzby v CR. Sirokou &tenafskou zakladnu si
ziskava mésicnik Trendovnik o déni, trendech a novinkach v perspektivnich odvétvich.

Mési¢nik EU aktualit byl rozSifen o novou rubriku Brusel Inside, ve které &len Evropského
hospodafského a socialniho vyboru Petr Zahradnik popisuje a komentuje déni v Evropské unii. Dal&i
rubrika EU Serial pfedstavuje mozZnosti smé&fovani evropskych dotaci, informace o vyzvach a pfiklady
uspésSnych zadateld u Erste Grantika Advisory, ktera se na dané rubrice spolupodili. Pocet
sledovanych zemi u poradenského programu Prlivodce podnikanim v zahrani¢i se rozSifil na 25 zemi
véetng& nové sledovanych zemi jako je iran, Trinidad a Tobago, Ghana, Indonésie, Angola, &
Kazachstéan.

EU Office/Knowledge Centre Ceské spofitelny aktivné vystupuje na Investiénim webu, spolupofada
konference (napfiklad Pramysl 4.0, Financovani inovaci v Ceské republice, Zavislost eské ekonomiky
na automobilovém primyslu, Co dal s ménovou politikou) nebo spolupracuje s vysokymi $kolami jako
UJEP, Newton College, VSE & VSB. Vypracované materidly jsou volné dostupné na webovych
strankach Ceské spofritelny.

Distribu€ni kanaly

Pobockova sit’

Ceska spofitelna se svymi 561 poboékami predstavuje jednu z nejvétSsich bankovnich siti
v Ceské republice s kvalitnim regionalnim pokrytim a snadnou dostupnosti pro vSechny klienty.
Pobockova sit stale zlistava v ramci vicekanalového prodejniho modelu stabilni vykonnou obchodni
a poradenskou slozkou banky. Poboékovou sit' dopliuje nejrozsahlejsi sit' bankomatd,
vkladomatti a platbomatlii na ¢eském trhu v celkovém poétu 1 642. Nedilnou soucasti
vicekanalového prodejniho modelu je propojeni fyzickych poradcu s kvalitnim, rychlym, bezpeénym a
inovativnim digitalnim bankovnictvim. Dlouhodobou strategii Ceské spofitelny je zachovani
nejlepsi dostupnosti pro klienty v realném i digitalnim svété.
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V ramci optimalizace regionalniho pokryti pobo¢kové sité Ceska spofitelna peélivé sleduje chod
poboclek, provadi analyzu jejich vyuziti a na zakladé této analyzy upravuje pobocCkovou sit tak, aby
byly pobocky pristupné klientim v ¢ase a misté, kde je opravdu vyuziji a zaroven, aby bylo
dosazeno maximalni efektivity provozu.

V souvislosti se sluzbou Moje zdravé finance prochazi pobockova sit rozsadhlou zménou. Méni se
nejen rozmisténi pobocek, ale vytvafenim vhodného a ucelného prostfedi pro poradenstvi se méni i
jejich vzhled a vyuziti. Ceska spofitelna postupné obméni celou pobockovou sit, tak aby
odpovidala nejmodernéjsim trendiim v poskytovani bankovnich sluzeb.

Nové pobocky podporuji sluzbu Moje zdravé finance hned nékolika zplsoby, které usnadnuji
aktivity manazera poboCky a poradcu pfi jednani s klientem. Poradci nemaji své pevné misto,
nesedi a necekaji, az za nimi klienti pfijdou, ale sami je aktivné oslovuji. Diky diskrétnim jednacim
mistnostem nabizeji klientovi prostor pro pohodiné a ni¢im nerusené poradenské schlizky.

JiZ nyni je celd pobocCkova sit’ vybavena bezplatnym WiFi pfipojenim k internetu pod nazvem ,Vase
Sporitelna Free®. Sit je samoziejmé zabezpedena a klienti ji béhem navstévy pobocky mohou vyuzivat
zdarma po neomezenou dobu. V 69 poboc€kach uz je také k dispozici novy prodejni a poradensky
kanal ve formé videokonference. Je urlen napfiklad na prodej nefinanCnich sluzeb Cd&i
na poradenstvi ohledné hypotéky.

Digitalni banka

Digitalni bankovnictvi je drunym pilifem dlouhodobé strategie zachovat co nejvyssi dostupnost
sluzeb pro klienty kombinaci fyzické pritomnosti a digitalni banky. Jiz dnes je digitalni
bankovnictvi zdaleka nejCastéjSim zplsobem kontaktu klienta s bankou. Cilem digitalni banky je
klientim pfinaSet sluzby na vysoké technologické urovni, které budou jednoduché, snadno
ovladatelné a pfistupné 24 hodin a 7 dni v tydnu.

V prab&hu roku 2016 piedstavila Ceskéa spofitelna celou fadu vychytanych aplikaci. V dubnu to byla
mobilni aplikace FRIENDS 24, ktera pfinasi unikatni zpisob placeni drobnych ¢astek mezi lidmi
na principu peer-to-peer platby. Aplikace FRIENDS 24 je jedine¢na tim, Ze klient nepotrebuje znat
Cislo ucétu. Staéi mobil a libovolny kontakt jako napf. telefon, e-mail, Facebook nebo tfeba
WhatsApp. Placeni znamym se da zvladnout za 10 vtefin, kdykoliv a kdekoliv a pfijemce dokonce
nemusi mit Géet v Ceské spofiteln& ani chytry mobil. Aplikace je zdarma ke staZeni v oficialnich
obchodech App Store a Google Play.

Ve stejnou dobu predstavila Ceskéa spofitelna dal$i novinku, kterou je online Pljcka bez papiru aneb
penize na UCtu do 15 minut. Jde o prvni puljcku na trhu, ktera se da vyfidit od zac¢atku do konce
jednoduse online, a to od 20 do 200 tisic K&. Primarné je uréena pro zajemce, ktefi nemaji u Ceské
spofitelny Gcet, ale mohou ji pochopiteln& vyuzit i klienti Ceské spofitelny.

Od poloviny roku se ve v$ech pobotkach Ceské spotitelny vyuZiva biometricky podpis klientské
dokumentace. Pfi biometrickém podepisovani pouzivaji klienti misto papirového dokladu
specialni zafizeni, takzvany signpad ¢i tablet. Tato elektronicka destiCka snima kromé tvaru podpisu
jesté celou fadu dalSich jedineénych charakteristik podpisu, napf. rychlost, tlak a jeho priibéh v ¢ase.
Biometrické podepisovani je ¢asové rychlejsi, administrativné méné naro¢né a vyznamné také
Setfi zivotni prostiedi.

Odborna porota na konferenci digitalniho marketingu Webtop100, kde se kazdoroéné vyhlasu;ji

nejlepsi internetové stranky na &eském trhu, ocenila Ceskou spofitelnu v sekci microsite. Ceska
spofitelna se umistila na druhém a tfetim misté s weby ,Velkd banka, velké moznosti* a ,Pljcka
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bez papiru“.

Pateri digitalni banky je internetové bankovnictvi SERVIS 24 a pro podnikatele BUSINESS 24.
Na konci roku 2016 dosahl pocet aktivovanych uzivateld pfimého bankovnictvi SERVIS 24 a
BUSINESS 24 drovné 1,74 miliénu, coz pfedstavuje navySeni o 5 %.

2012 2013 2014 2015 2016
Pocet aktivnich klientd SERVIS24 a 1476 1591 1629 1661 1739
BUSINESS 24 (tis.)
Poznamka: Klienti vyuzivajici vice kanalu jsou pocitani pouze jednou

V anketé Mobilni aplikace roku 2016 uspél SERVIS 24 Mobilni banka. V kategorii Klientsky servis se
umistila na druhém misté a mezi bankovnimi aplikacemi byla nejlepSi. Kvalitu aplikace hodnotila
Siroka vefejnost, tedy pfimo jeji uZivatelé. SERVIS 24 Mobilni banku vyuziva témér 250 tisic
klientd.

Ceska spotitelna jako prvni na geském trhu rozsifila své internetové bankovnictvi BUSINESS 24
o mobilni aplikaci pro korporéatni a firemni klienty. BUSINESS 24 Mobilni banka umozniuje
pohodiné a bezpeéné ovladani firemnich uétd. V Eervnu se v internetovém bankovnictvi BUSINESS
24 podafilo diky implementaci nového modulu korporatniho systému pro zadavani a zpracovani
bankovnich zaruk vyrazné zlepsit moznosti online zobrazeni detailt zaruk.

Uz v roce 2015 spustila Ceska spofitelna jako prvni banka bezbariérové webové stranky
www.bankabezbarier.cz. Ceska spofitelna poskytuje klientim s handicapem celou Fadu
specialnich sluzeb. Diky tomuto webu jsou veskeré informace pro handicapované na jednom misté a
Ize se v nich snadno orientovat. Pfi pfipravé webu banka spolupracovala s Kontem Bariéry,
(POV). Webové stranky jsou rozdéleny podle konkrétniho handicapu. Jsou zde sekce vénované
télesné, sluchové a zrakové handicapovanym. Cely web je uzplsoben pro ¢&tecky, informace
pro neslysici jsou pfetlumocéeny do znakove feéi.

Neobchodni €innosti

Lidé

v silné konkurenénim prostredi. Ceska spofritelna vniméa kvalifikované, kvalitni, spokojené a
profesiondlni zaméstnance vnitiné motivované k dlouhodobému optimalnimu vykonu jako svoji
konkurenéni vyhodu. Svym zaméstnanciim nabizi rovné podminky, pratelské pracovni prostredi
a moznost se dale vzdélavat. Za timto ucelem kazdy rok uskute€iuje celou fadu iniciativ na podporu
integrace osobniho a pracovniho Zivota a rovnych pfilezitosti, s cilem posilit podminky k trvalému a
spokojenému partnerstvi mezi zaméstnanci a Ceskou spofitelnou coby zaméstnavatelem.

V ramci uceleného programu Diversitas a jeho diléich projekti se vice nez sto zZen zapojilo
do nejriznéjsich rozvojovych program@ a iniciativ na podporu jejich kariérniho rozvoje. Ceska
sporitelna se stala klicovym partnerem dulezitych lokalnich udalosti na podporu diversity v top
managementu jako napfiklad Festival vSem Zenam, celosvétova konference FCEM pofadana
Asociaci manaZzerek a podnikatelek, Firma roku rovné pfilezitosti, Equilibrium Alumni Conference a
dal$i. Prikladem diversity je i pfedstavenstvo Ceské spofitelny, kde od Unora 2016 plisobi
se zodpovédnosti za retailové bankovnictvi Daniela PeSkova.

V oblasti podpory lidi se zdravotnim handicapem banka jiz Sestym rokem v fadé realizovala rozvojovy
program s nazvem Pét state¢nych. Uéastnici se zdravotnim handicapem z fad $iroké verejnosti
méli moznost posilit své dovednosti napfiklad na poli prezentacnich dovednosti, IT dovednosti nebo
ve finanéni gramotnosti, a nasledn& absolvovat odbornou sta?. Ceska spofitelna rozsitila moznost
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udileni ergonomickych pomicek nejen zaméstnanciim se zdravotnim postizenim, ale i zaméstnancim
s vaznymi zdravotnimi potizemi, ktefi nejsou klasifikovani jako osoby se zdravotni invaliditou.

V oblasti podpory navratnosti rodi¢l zpét do zaméstnani byl rozSifen pocet partnerskych zafizeni
poskytujicich péé&i o predskolni déti v Praze i v regionech. Inovaci prosel portal pro rodice
na mateiské a rodiGovské dovolené, na interni socialni siti je pro rodi€e zalozena specialni
diskusni komunita, rodi¢e maji také rozSifenou moznost e-learningového vzdélavani. Banka pro né
usporadala pét setkani v Praze i v regionech.

V oblasti mezigeneraéniho dialogu Ceska spofitelna Usp&$né realizovala novy rodnik reverse
mentoringu propojujici zaméstnance pod 30 let a nad 50 let, ktefi se diky nému vzdjemné obohacuji.
V oblasti integrace osobniho a profesniho zZivota se stale vice vyuziva flexibilnich forem préce.
Zcela novou formou inspirativniho setkani byl zahdjen dialog na téma souvisejici s LGBT
problematikou (osoby s menSinovou sexualni & genderovou identitou) v kariéfe i ve vztahu
ke klientim s nazvem Rainbow Talks.

Ceskéa spofitelna se soustfedi na hledani a oslovovani novych talenti. Jednou z forem byla velka
komunikaéni kampan, ktera prezentuje znaéku Ceské spofitelny jako zaméstnavatele v nové
podobé. Pod heslem ,Velka banka, velké moZnosti* sdileli zaméstnanci své pfibéhy, a to zejména
v online prostfedi. Kampari byla velmi Uspésna, podafilo se vyrazné zvysit pocet navstévnikd a novych
uzivateld na novém naborovém webu velkemoznosti.cz. Ten zaznamenal i dalSi Uspéch, ziskal
2. misto v prestizni soutézi WebTop100 v kategorii Microsite. Rozvojovy program MUj potencial nadale
pokracoval a rozsifil se o dalSi lokality. Banka pfipravila vice nez 30 naborovych akci, mezi které
patfily zejména pracovni veletrhy na vysokych $kolach, Dny s Ceskou spofitelnou & workshopy
pro studenty, které byly zaméfeny na hledani pracovnich pfilezitosti a vytvareni profesniho profilu.

Rozvoj zaméstnancu v Ceské spofitelné predstavuje dlouhodoby a uceleny vzdélavaci systém,
ktery vede lidi ke zvySovani kompetenci s cilem podpof¥it jejich kariérni rist. Zakladem rozvoje
zameéstnancu jsou adaptacni programy a na né navazujici odborné a talentové programy.

Primérny pocet zaméstnancil konsolidovaného celku se snizil o 2 % na 10 371. Za samotnou
Ceskou spofitelnu &inil prdmérny poget zaméstnancti 9 346. Podil Zen predstavuje 73 % vSech
zaméstnancd. Na zkraceny uUvazek pracuje 8 % zaméstnancl. Banka uspésné integrovala
146 zaméstnanctl po navratu z rodicovské dovolené. Primérna délka zaméstnani mirné vzrostla
na 10,2 roku a prdmérny vék se zvysil na 40,2 let. Zaméstnanci star$i padesati let pfedstavuji 18 %
populace Ceské spotitelny.

Pramérny pocet zaméstnanct 2012 2013 2014 2015 2016
Poget zaméstnanc(i Finan&ni skupiny CS * 10 760 10 651 10471 10 536 10371
Poget zaméstnanct Ceské spofitelny * 9 640 9 550 9 405 9 492 9 346

* Primérny prepocteny véetné zaméstnancu jinych spolecnosti Erste Group (tzv. expatriotd)

Kvalita sluzeb

Ceska spofitelna byla prvnim komerénim subjektem, ktery nabidl klienttm mozZnost obratit se
na kancelar tymu ombudsmana, jehoz poslanim je hajit zajmy klientd a hledat spravedliva feSeni
pfipadnych omyld nebo nedorozuméni. Vzhledem k odezvé klientdl, napfiklad v podobé citatu:
,ve chvili, kdy jsme se skoro dotkli dna, jste nas dokazali svym odhodlanim pomoct vytahnout
nad hladinu“, Ceska spofitelna véfi, ze se ji dlouhodobé dafi jeji poslani napliiovat.

Uz 15 let feSi tym ombudsmana eskalované stiZznosti, kdy ma klient pocit, Ze vysledek, ktery obdrzel
na poboc&ce, klientském centru nebo v jiné &asti banky, neni dostateény. Zabyva se také Zadostmi

hlub&i expertizu. S feSenim stiZnosti pfimo souvisi vyhodnocovani jejich zakladnich pficin, na jejichz
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odstrafiovani se nasledné pracuje napfi¢ bankou, s cilem kontinualné zlepSovat zkuSenost klientl
s produkty a sluzbami Ceské spofitelny.

Ekonomické a strategické analyzy

Zodpovédnost tymu Ekonomickych a strategickych analyz Ceské spofitelny je rozdélena do tfech
oblasti. Za prvé jde o oblast strategického planovani a analyz bankovniho sektoru. Druhou oblasti je
akciova analyza, v rdmci které jsou pokryty vybrané obchodovatelné spolecnosti z Ceské republiky a
regionu stfedni a vychodni Evropy, a také strategicka analyza vyvoje akcii na hlavnich trzich. Treti
oblasti jsou makroekonomické analyzy, které vyustuji do prognéz vyvoje ménovych kurzd a drokovych
sazeb. V akciové a makroekonomické &asti Ceska spofitelna nabizi klientiim vedle analyz a prognéz i
investi¢ni strategii.

Analyzy jsou zvefejfiované na specialnich internetovych strankach www.investicnicentrum.cz. Rodina
pravidelnych analytickych zprav ¢ita nyni 20 rliznych produktu s denni az Ctvrtletni frekvenci v Ceském
a anglickém jazyce. Analytici a stratégové jsou k dispozici ke konzultacim pro vybrany okruh
klientd Finanéni skupiny Ceské spofitelny.
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