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1. Zprava nezavislého auditora

Akcionarim spolecnosti Telefénica Czech Republic, a.s.,:

Ové¢tili jsme konsolidovanou ucetni zaveérku spolecnosti Telefonica Czech Republic, a.s.
(dale jen ,,Skupina®), k 31. prosinci 2011 uvedenou na stranach 83-147, ke které jsme
17. tinora 2012 vydali vyrok ve znéni uvedeném na stranach 86-87. Ov¢fili jsme také
nekonsolidovanou tcetni zavérku spolecnosti Telefonica Czech Republic, a.s. (déle jen
»Spolecnost™), k 31. prosinci 2011 uvedenou na stranach 148-209, ke které jsme

17. tinora 2012 vydali vyrok ve znéni uvedeném na stranadch 151-152 (dale jen ,,ucetni
zaveérky®).

Ove¢tili jsme téZ soulad vyrocni zpravy s vyse uvedenou ucetni zavérkou. Za spravnost
vyro¢ni zpravy je zodpovédny statutarni organ. Nasim ukolem je vydat na zaklad¢
provedeného ovéreni stanovisko o souladu vyro¢ni zpravy s ucetni zaverkou.

Ovéfeni jsme provedli v souladu s Mezinarodnimi auditorskymi standardy a souvisejicimi
aplika¢nimi dolozkami Komory auditorti Ceské republiky. Tyto standardy vyzaduji, aby
auditor naplanoval a provedl ovéfeni tak, aby ziskal pfiméfenou jistotu, ze informace
obsazené ve vyrocni zprave, které popisuji skutecnosti, jez jsou téz pfedmétem zobrazeni

Vv ucetni zavérce, jsou ve vSech vyznamnych souvislostech v souladu s piislusnou ucetni
zavérkou. Ugetni informace obsazené ve vyroéni zpravé na stranach 6-82 a 210-215 jsme
sesouhlasili s informacemi uvedenymi v ucetni zavérce k 31. prosinci 2011. Jiné nez ucetni
informace ziskané z ucetni zavérky a z G€etnich knih spole¢nosti jsme neovétovali. Jsme
presvédceni, ze provedené ovétreni poskytuje priméteny podklad pro vyjadieni vyroku
auditora.

Podle naseho ndzoru jsou Gcetni informace uvedené ve vyro¢ni zpravé ve vSech vyznamnych
souvislostech v souladu s vySe uvedenymi t¢etnimi zavérkami.

Provéftili jsme dale vécnou spravnost udaji uvedenych ve zpraveé o vztazich mezi
propojenymi osobami spolec¢nosti Telefonica Czech Republic, a.s., k 31. prosinci 2011
uvedené ve vyrocni zprave na stranach 217-225. Za sestaveni a vécnou spravnost této zpravy
0 vztazich je zodpoveédny statutirni organ spolec¢nosti Telefonica Czech Republic, a.s. Nasim
ukolem je vydat na zakladé€ provedené provérky stanovisko k této zpraveé o vztazich.

Provérku jsme provedli v souladu s Mezinarodnim standardem pro provérky a souvisejicim
auditorskym standardem ¢&. 56 Komory auditorti Ceské republiky. Tyto standardy vyzaduji,
abychom planovali a provedli provérku s cilem ziskat stfedni miru jistoty, Ze zprava o
vztazich neobsahuje vyznamné nespravnosti. Provérka je omezena piedevsim na dotazovani
pracovnikl spolecnosti a na analytické postupy a vybérovym zplsobem provedené provéieni
vécné spravnosti tdajii. Proto provérka poskytuje nizsi stupen jistoty nez audit. Audit zpravy
o vztazich jsme neprovad¢li, a proto nevyjadiujeme vyrok auditora.

Na zakladé nasi provérky jsme nezjistili Zadné vyznamné vécné nespravnosti udaji
uvedenych ve zprave o vztazich mezi propojenymi osobami spole¢nosti Telefonica Czech
Republic, a.s., k 31. prosinci 2011.
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2.Rozhovor s piredsedou piredstavenstva Luisem Antoniem Malvidem

Jaky byl pro vasi firmu rok 2011?

Rok 2011 byl velmi ndro¢ny, ale pro nasi firmu uspé$ny. Podafilo se ndm dosahnout hned n¢kolika
vyznamnych milnikii. Mezi ty nejvyznamnéjsi bych zaradil to, ze jsme v prib¢hu roku ziskali vice
nez 50 % trzni podil v pfirtstku smluvnich zékazniki mobilnich sluzeb a témét 50 % podil

v piirustku zakazniku fixniho vysokorychlostniho internetu. Kromé toho jsme vyrazné piekrocili
vlastni plan v pokryvani republiky signdlem mobilni sité tfeti generace. Zatimco na konci roku 2010
pokryval nas 3G signal 43 % obyvatelstva, k Silvestru lofiského roku to bylo uz 73 %. V rychlém
roz§itovani signalu hodlame pokracovat i v roce 2012. Za uspéch povazuji i prestizni oceni nadaci
Via Bona za 17 let nepfetrzité spoluprace s Linkou bezpeci a zahajeni socialniho programu pro
mladé talenty Think Big v Ceské republice.

Investice do mobilnich siti a rychlych datovych pienosi jsou povazovany za klicové,
vzhledem k tomu, Ze mira penetrace chytrych telefonti a mobilnich datovych sluZeb

obecné v Ceské republice zaostiva za zapadnimi zemémi. Jak usp&ny byl rok 2011

V této oblasti?

Spolu s rozsifenim pokryti 3G sité jsme se soustiedili na propagaci vyhod chytrych telefond.

V Cervnu jsme ve spolupraci se silnymi partnery spustili kampan Uz vim pro¢, kde jsme nasim
zakaznikim ukazovali vyhody, které jim pouzivani chytrych telefonti a mobilniho internetu mohou
ptinést. Diky tomu vzrostla penetrace chytrych telefonii mezi naSimi zakazniky do konce roku

na témet 20 % a zvysili jsme vyznamné prodej sluzeb internetu v mobilu.

Rok 2011 ¢eské ekonomice nepral tak, jak by si podnikatelé prali. Jak jste se
vyporadali s obtiZnymi podminkami?

Uplynuly rok byl sloZity pro vSechna odvétvi, nicméné v telekomunikacich byla situace obzvlasté
naro¢na. Finan¢ni vysledky skupiny Telefonica Czech Republic byly ovlivnény pokracujici
vysokou konkurenci zejména v korporatnim segmentu a segmentu malych a stiednich firem

a snizenim mobilnich terminacnich poplatkl. Pfesto jsme dokéazali dostat svym planim a dosahnout
velmi solidnich finan¢nich vysledkti. Udrzujeme si vysokou ziskovost.

Takze jste spokojeny?

VZzdy muze byt Iépe, ale na velmi konkurenénim trhu jsme uspéli a dosahli klicovych tspéchti.
To povazuji pii penetraci SIM karet dosahujici 140 % za velmi dobry vysledek.

Kolik jste ziskali novych zakaznika?

V mobilnich sluzbach jsme ziskali ptes 100 tisic novych klienti, pfi¢emz v roce 2010 to bylo jen
pét tisic. Ke konci roku jsme tak méli 4,9 milionu zékazniki, coZ je zhruba o dvé procenta vice, nez
v pfedchozim roce. Dafilo se i v segmentu pevného internetu xDSL, kde jsme 1 pies tvrdou
konkurenci ze strany kabelovych televizi a lokéalnich poskytovatelit WiFi ptipojeni ziskali 66 tisic
novych klientli, coZ je vice neZ osmiprocentni mezirocni nariist. Vyznamny podil na tom mélo

I uspesné zavedeni a rozvoj technologie VDSL, ktera zakaznikim mize az zdvojnasobit jejich
rychlost pfipojeni k internetu. Skute¢nost, Ze do konce roku 2011 vyuzilo nabidku pofidit si tuto
sluzbu jiz vice nez 100 tisic, vétSinou stavajicich, zakaznikl, ndm pomohla zmirnit tlak na celkovy
prumérny vynos a snizit miru jejich odchodu. To povazuji v prostfedi vysoce konkuren¢niho trhu
za velmi dilezité.

Telefonica Czech Republic, a.s. 6



Kdyz hovorite o pevnych linkach, nejde zminit jejich dlouhodoby ubytek spojeny
S tim, jak je lidé odhlaSuji a nahrazuji mobilnimi telefony. Jak se vam v roce 2011
na tomto poli darilo?

Vysledky segmentu pevnych linek zaznamenaly solidni vysledek. Oproti predeslému roku se nam
podaftilo vyrazné zpomalit tempo ubytku — zatimco v roce 2010 ubylo pies sto tisic ptipojek, v roce
2011 to bylo necelych devadesat tisic. Ke konci roku tak pevné linky mélo v Ceské republice
necelych 1,6 milionu zdkaznikl. Za snizenim miry odchodu stoji kromé zkvalitiiovani ptipojeni
xDSL také stale popularnéjsi nabidka O,TV. Jako velmi efektivni se ukézala nabidka potizeni
02TV k pevnému O, internetu za zvyhodnénou cenu. Lidé, ktefi zvyhodnéné nabidky vyuzili,
usetiili kazdy mésic nékolik set korun.

V pritbéhu roku jsme vidéli mohutnou kampain zamérenou na telekomunikaéni sluzby
podnikatele. Znamena to novou orientaci vasi firmy?

Firemni klientela byla vzdy u spole¢nosti Telefénica Czech Republic v poptedi zajmu, nebot’ zadny
jiny operator nedokdze nabidnout takovou §ifi sluzeb jako my, nicméné v pritbéhu loniska doslo

Vv podnikovém segmentu k n¢kolika zadsadnim zméndm. Piedev§im jsme v poloviné roku uvedli

na trh znacku O, Exclusive, kterd nabizi podnikateliim komplexni konvergované sluzby pevného

a mobilniho volani a internetového ptipojeni. V ramci zkvalitiiovani péce o podnikovou klientelu
jsme také z vyc¢lenénych infolinek odstranili automatické samoobsluzné systémy (IVR) tak, aby

se podnikatelé, ktefi nemaji ¢asu nazbyt, vzdy dovolali pfimo operatorovi. A do tfetice: vyznamné
jsme rozsifili portfolio ICT sluzeb.

Uspéch skupiny Telefénica Czech Republic je ¢aste¢né ovlivnén i dceFinou spole¢nosti
Telefonica Slovakia. Jak hodnotite jeji vykonnost v roce 2011?

Vysledky spolecnosti v roce 2011 pozitivné pfispély ke zlepSeni finan¢ni vykonnosti celé skupiny.
V pribéhu Etvrtého Ctvrtleti vzrostl celkovy pocet zakaznikli na Slovensku, zejména diky silnému
rastu uzivatellh smluvnich sluzeb, o 85,1 tisic, coZ byl nejvétsi Ctvrtletni piiriistek v roce 2011.

Na konci roku 2011 tak jejich pocet dosahl vyse 1,164 milionu, coz pfedstavuje bezmala tietinovy
mezirocni narist. Podil smluvnich zédkaznikl se v roce 2011 zvySoval a za cely rok dosahl hodnoty
necelych 43 %. Nas podil na slovenském mobilnim trhu vzrostl na témét 20 %.

O roce 2012 se v telekomunikacich mluvi jako o prelomovém. Jaké nejvyznamnéjsi
udalosti vy osobné ¢ekate?

Nejzasadn&jsim milnikem bude jisté aukce kmito¢tt pro mobilni sité ¢tvrté generace (LTE). Tato
technologie totiz umozni mnohem efektivnéjsi vystavbu infrastruktury, kterd miiZze nabidnout
mnohonéasobné rychlejsi mobilni internet nez soucasné sit¢ 3G, a to s mnohem lep$im pokrytim
venkova. V LTE vidime velkou pfilezitost jak posunout oblast mobilnich komunikaci o velky kus
doptedu a umoznit tak naptiklad ceskym podnikiim dosahnout mnohem lepsi
konkurenceschopnosti. V LTE vidime naprosto klicovou technologii budoucnosti, kterd mize
ovlivnit ekonomiku celé zemé&. Zda se to ale povede, zaleZi do velké miry také na podminkach,
které Cesky telekomunikaéni uiad, regulator trhu, pro aukce stanovi. Aukce kmitoétil miize pomoci
v pokryti celé Ceské republiky signalem rychlého mobilniho internetu, ale pfi nevhodném nastaveni
podminek miize také cely telekomunikaéni trh zbrzdit.

Jste pripraveni zacit budovat sit’ LTE jiZ v roce 2012?

Pokud probéhne aukce férové a podminky nam to umozni, tak ano. O licence mame zajem a jsme
ptipraveni do novych technologii investovat. Jen v roce 2011 skupina Telefonica Czech Republic
investovala 5,6 miliardy korun a pro rok 2012 jsme pfipraveni miru investic jesté zvysit.

Telefonica Czech Republic, a.s. 7



Co ovlivni hospodareni v roce 2012?

Ocekavame, Ze vynosy z fixnich a mobilnich sluzeb vysokorychlostniho internetu spole¢né
rostoucimi vynosy na Slovensku budou hlavnimi oblastmi zlepsSeni vykonnosti vynosti v roce 2012
oproti roku 2011. Zaroven ovSem hospodareni negativné ovlivni dalsi o¢ekavané snizeni mobilnich
propojovacich poplatkl a vysokéa konkurence. Budeme nadéle klast diiraz na efektivni vynakladani
provoznich nakladii v provozni oblasti (zjednoduSeni a zefektivnéni organizacéni struktury

a procest, konsolidace a optimalizace call center) s cilem udrzet nejlepsi provozni marzi. Svoje
investice budeme nadale smétovat do zlepseni svych siti vysokorychlostniho internetu a zvySeni
kapacity siti s cilem dosahnout budouciho rastu.

Telefonica Czech Republic, a.s.



3. Vybrané finan¢ni a provozni ukazatele

Financni vysledky byly zpracovany z auditovanych konsolidovanych finan¢nich vykazi ptipravenych
V souladu s Mezinarodnimi standardy ucetniho vykaznictvi.
Vsechny udaje jsou — neni-li zminéno jinak — uvedeny v milionech K¢ a vztahuji se k 31. prosinci.

2011 2010

Finan¢ni ukazatele
Vynosy 52 388 55 562
OIBDA — hospodaisky vysledek pted zahrnutim finan¢nich nakladu, dani, 21790 27 380
odpisii a amortizace®
Provozni zisk 10 139 15524
Zisk pred zdanénim 10 008 15318
Cisty zisk 8 684 12 280
Aktiva celkem 88 892 92792
Pozemky, budovy a zafizeni 51525 56 651
Vlastni kapital 69 097 73176
Finan¢ni zavazky 3061 3024
Vydaje na investice 5856 5664
Provozni ukazatele (na konci obdobi)
Pevné linky (v tisicich) 1582 1669
xDSL ptipojky (v tisicich) 872 806
Placena televize - O, TV (v tisicich) 136 129
Podet aktivnich mobilnich zékazniki v Ceské republice (v tisicich) 4942 4839
- ztoho smluvni zékaznici 3049 2 864

zakaznici predplacenych sluzeb 1893 1975
Pocet aktivnich mobilnich zékaznikli na Slovensku (v tisicich) 1164 880
Pocet zaméstnanct skupiny (na konci roku) 6890 7522
Pomérové ukazatele (v %)
OIBDA marze (OIBDA/Vynosy) 41,6 49,1
Pomér ¢istého zisku k vynosim 16,6 22,0
Pomér vydajti na investice k vynosiim 11,2 10,2
ROA (pomér Cistého zisku k celkovym aktiviim) 9,8 13,2
ROE (pomér ¢istého zisku k vlastnimu kapitalu) 12,6 16,8
Hruba zadluzenost (pomér finan¢nich zavazkl k vlastnimu kapitalu) 44 41
Makroekonomické ukazatele”
Pocet obyvatel (v milionech) 10,5 10,5
Vyvoj hrubého domaciho produktu (v %) 1,7 2,2
Primérna meziro¢ni mira inflace (v %) 1,9 15
Mira registrované nezameéstnanosti (na konci obdobi, v %) 8,6 9,6
Sménny kurz K&/USD — pramér 17,7 19,1
Sménny kurz K&/USD — na konci obdobi 19,9 18,8
Sménny kurz K&/EUR — primér 24,6 25,3
Sménny kurz K¢/EUR — na konci obdobi 25,8 25,1

Véetné zrueni ztraty ze snizeni hodnoty aktiv/sniZeni hodnoty aktiv (+/-). V roce 2010 zat¢tovala skupina zruSeni ztraty
ze snizeni hodnoty majetku fixniho segmentu ve vysi 4 344 mil. K¢ a snizeni hodnoty aktiv ve vysi 18 mil. K¢, zatimco
Vv roce 2011 zatctovala snizeni hodnoty aktiv ve vysi 21 mil. K¢

Zdroj: Cesky statisticky ufad, Ministerstvo prace a socialnich véci CR, Ceska narodni banka.

Ve stalych cenéch roku 1995, ptedbézny odhad.
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4. Kalendar vyznamnych udalosti roku 2011

Leden

Spole¢nost Telefonica CR predstavila novy design webovych stranek www.02.cz. S novou podobou
internetovych stranek zavedla také mobilni elektronické vyactovani.

Unor

Telefoénica CR oznamila své auditované konsolidované financ¢ni vysledky za rok 2010, piipravené
Vv souladu s Mezinarodnimi standardy ti¢etniho vykaznictvi. Konsolidované vynosy z podnikéani
dosahly vyse 55,6 mld. K¢, Cisty zisk stoupl na 12,3 mld. K¢.

Vladimir Dlouhy byl kooptovan do funkce ¢lena dozor¢i rady, kde nahradil Jaimeho Smithe
Basterru, ktery na svou funkci rezignoval.

Spolecnosti Telefonica CR a T-Mobile Czech Republic, a. s., podepsaly smlouvu o sdileni 3G sité.
Dohoda se tykala dosud nepokrytych oblasti. Spolecny postup znamenal urychleni vystavby
a zaroven vyrazné rozsiteni 3G pokryti obou operatort.

Telefonica CR pievzala vice nez 11 000 rezidentnich ADSL zékaznik® spoleénosti VOLNY, a. s.

Spolec¢nost Telefonica CR se nove pripojila k celoevropskému dlouhodobému socidlnimu programu
skupiny Telefonica s nazvem Think Big. Ten poméha mladym lidem realizovat jejich napady
a projekty na podporu komunit, v nichz ziji.

Brezen
Telefonica CR uspéla s projektem Automatizace procesu vyjadieni pro stavebniky, ktery byl

vyhlagen Ceskou asociaci manazerti useki informaénich technologii IT projektem roku 2010.

Zamestnanci spolecnosti piispéli ¢astkou 394 265 K¢ v ramci sbirky na pomoc obétem zemétieseni
a naslednych ni¢ivych vin tsunami v Japonsku. Telefonica CR tuto ¢astku navysila o 100 %
na konec¢nou sumu 788 350 K¢, kterou pfedala humanitarni organizaci ADRA.

Telefonica CR pfipravila na portalu www.chcidoo2.cz internetovou prezentaci pod nazvem Méama
a tata ve snaze usnadnit svym zamé&stnancim navrat do prace po matefské a rodi€ovské dovolené.

Duben

Podle prizkumu spolecnosti Ipsos Tambor poskytovala Telefonica CR nejlepsi mobilni datové
sluzby 1 nejkvalitnéjsi pokryti mobilnim internetem, a stala se tak nejsilnéjSim operatorem na poli
mobilniho internetu.

Telefonica CR zavedla novou technologii VDSL, a pfinesla tak aZ trojndsobné navyseni rychlosti
internetu na doma.

Spole¢nost Telefonica CR spustila novou kampan ,,Martin a Lucie* pro podnikatele a malé firmy,
zaméfenou na vyhody nabidky produktl a zlepSeni zakaznické péce.

Telefonica Slovakia ptipravila novy tarif O Filip, kterym umoZziiuje neomezené a bezplatné volani
v ramci sité O, Slovensko.

Telefonica Czech Republic, a.s. 10
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Probéhla fadna valnd hromada akcionait spolecnosti Telefonica CR. Akcionafi spolecnosti schvalili
mimo jiné navrh pfedstavenstva na vyplatu dividendy ve vysi 40 K¢ pted zdanénim na akcii.
Vladimir Dlouhy byl zvolen do funkce nahradniho ¢lena vyboru pro audit a také byla potvrzena
jeho kooptace do dozor¢i rady.

Kvéten

Spolec¢nost Telefonica v Ceské republice zménila své obchodni jméno na Telefonica Czech
Republic, a. s. (z pivodniho Telefonica O2 Czech Republic, a. s.). Stejné tak i Telefonica
02 Slovakia, s.r.o0., na Slovensku zménila své obchodni jméno na Telefonica Slovakia, s.r.o.
Na pozici feditelky divize Korporatni komunikace nastoupila Dana Dvotékova.

Telefonica CR vytvotila specidlni tym, ktery poskytuje zdkaznikiim O, podporu na socidlnich sitich.
Na oficialnim facebookovém a twitterovém profilu spole¢nosti a na YouTube kanale O, v sekci

O, Guru nabizi vS§em zékaznikiim odbornou pomoc, rady a odpovédi na jakékoli dotazy.

Cerven

Telefonica CR snizila svou uhlikovou stopu o 5 tisic tun CO; a zrecyklovala 269 tun elektrozatizeni.
Spole¢nost predstavila kampan ,,Uz vim pro¢®, kterd vysvétlovala zdkazniktim, jak mohou maximalné
vyuzivat potencial internetu v mobilu.

Cervenec

Ctirad Lolek byl jmenovan novym feditelem divize Lidskych zdroju.

Telefonica CR, Komer¢ni banka, Citibank Europe, Globus CR, VISA Europe v hypermarketu
Globus v prazskych Cakovicich zah4jily pilotni projekt bezkontaktnich mobilnich plateb s redlnymi
uZzivateli.

Ceska vefejnost jiz podruhé potvrdila, Ze nejlep$im poskytovatelem mobilnich datovych sluzeb
a nejkvalitnéjSiho pokryti je spolecnost Telefonica CR. Vyplynulo to z druhé viny prazkumu
provedeného spolecnosti Ipsos.

Srpen

Zamgestnanci spolecnosti prispéli ¢astkou 280 000 K¢ do sbirky na pomoc lidem ze Somaélska, kteti
v disledku dlouhodobého sucha, nemoZznosti zajiSténi vody a zakladni potravy prchali ze svych
domovi. Telefonica CR castku o 100 % navysila a vytézek pfedala humanitarni organizaci
spolegnosti Clovék v tisni.

Zakaznici predplacenych O; karet ziskali moZnost dobiti kreditu také v pobockach

Ceské posty. Spolecnost Telefonica CR tak nabizi nejrozsahlejsi dobijeci sit’ v CR, ktera &ita pies
30 000 mist.

Telefonica CR rozsitila moznosti portalu Moje O, a spustila pro své rezidentni zékazniky webovou
samoobsluhu.

Uzivatelé vysokorychlostniho internetu na doma mohou nové vyuzit funkci automatického nastaveni
domaci WiFi sité. Celd rodina tak miize byt on-line soucasné a vse se obejde bez sitovych kabelt.

Telefonica CR a Telefonica Germany podepsaly smlouvy spolecného projektu na zajiSténi fizeni
pevnych a mobilnich siti, s platnosti do konce roku 2015.

Telefonica Czech Republic, a.s. 11



r~rs

Z.ar1

Spolecnost Telefonica CR oslavila pétileté vyroc¢i znacky O na ¢eském trhu.

Prvnich 100 tymia mladych lidi z 276 piihlaSenych ziskalo podporu v 1. kole programu Think Big,
ktery v kvétnu vyhlasila Nadace O, ve spolupraci s Nadaci rozvoje obcanské spolecnosti. Projekty
byly podpoteny celkovou castkou 5,3 milionu K¢.

Telefonica CR prevzala v rezidenci velvyslance Spojenych stati americkych prestizni Cenu Via
Bona za vSestrannou finan¢ni, materialni i odbornou pomoc Sdruzeni Linka bezpeci. Telefonica CR

je generalnim partnerem Linky bezpeci jiz 17 let.

Rijen

Nové webové stranky spolecnosti obsadily prvni misto v oborovém Zebticku Telekomunikace
soutéze WebTop100. Web www.o2.cz ziskal také druhé misto v hlavnim zebticku celé soutéze.

Telefonica CR pftipravila ve spolupraci s Unii pro NeslySici vzdélavaci program zaméteny
na problematiku komunikace déti a mladeze se sluchovym postizenim.

Témér 600 zaméstnancl spolecnosti se zicastnilo Mezinarodniho dne dobrovolnictvi. Pomahali
Vv 18 vetejné prosp&Snych organizacich po celé Ceské republice. Skupina Telefonica vyhlasuje
Mezinarodni den dobrovolnictvi kazdoro¢né ve vSech zemich, kde ptisobi.

Listopad

Reklamni kampaii ,,Chytra sit’ od O, ziskala zlatou Effie 2011. Stala se tak nejefektivné;jsi
reklamou roku 2011 v kategorii Ostatni sluzby.

Novym feditelem Divize rezidentnich zakaznikti spole¢nosti Telefonica Czech Republic se stal Luis
Aldo Martin. Nahradil tak Tonyho Hanwaye, ktery se stal generalnim feditelem spole¢nosti
Telefonica Ireland.

Novym generdlnim feditelem spole¢nosti Telefonica Slovakia se stal Ramiro Lafarga Brollo.

Prosinec

Telefonica CR oficialné spustila podporu zabezpeceného systému doménovych jmen — DNSSEC —
ve své siti. Vyrazné tim zvysila bezpecnost a ochranu svych zékazniku pfi jejich pohybu na
internetu.

Spolecnost Telefonica CR vyrazné rozsitfila pokryti signdlem 3G, ktery se stal dostupny pro témet
71 % populace.

V ramci vano¢ni nabidky nabidla Telefonica CR Zakazniktim ptedplacenych sluzeb volani do vSech
siti za 3,50 K¢ za minutu a zasilani sms za 1,50 K¢. Tarifni zdkaznici ziskali k volani dvojnasobek
volnych jednotek (minuty, sms) do vSech siti.

Telefonica CR, VISA Europe, Komeréni banka, Citibank Europe a Globus CR vyhodnotily ptilroéni
pilotni projekt bezkontaktnich mobilnich plateb. Zavér projektu jednoznacné potvrdil, Ze ¢esti

zédkaznici i obchodnici jsou na novy zptsob placeni pfipraveni.

Komise soutéZze A Greener Festival Awards se opét rozhodla vyzdvihnout ¢esky Open Air Festival
v celosvétovém méftitku.
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5. O skupiné Telefonica

Telefonica je jednim z pfednich svétovych integrovanych telekomunikaénich operatorti — nabizi
feSeni v oblasti komunikaci, informaci a zdbavy. Piisobi na trzich 25 zemi v Evrop¢, Africe

a Latinské Americe. Ke konci prosince 2011 registrovala Telefonica celkem 307 mil. zdkazniku.
Rozvojova strategie skupiny se zaméfuje na trhy, na nichZ ma Telefonica silnou pozici — Spanélsko,
Evropa a Latinskd Amerika.

Skupina je Sestou nejvétsi telekomunikacni spolecnosti na svété méfeno trzni kapitalizaci, prvni
integrovany operator v Evrop¢ a zaujima desaté misto na indexu Eurostoxx 50 nejvétsich
evropskych spolecnosti (udaje z tinora 2011).

Telefonica je 100% soukroma spolecnost s vice nez 1,5 mil. pfimych akcionati. Jeji akcie
se obchoduji na kontinualnim trhu S§pané€lské burzy a na burzach v Londyné&, Tokiu, New Yorku,
Limé, Buenos Aires a v Sdo Paulu.

Telefoénica ma ve srovnani s ostatnimi telekomunikacnimi spolecnostmi velmi Siroké mezinarodni
aktivity — vice nez 72 % svych obchodnich aktivit ma mimo sviij domaci trh a samoziejmé je velmi
silna ve Spanélsky a portugalsky mluvicich zemich.

V Latinské Americe méla Telefonica ke konci roku 2011 vice nez 200 mil. zakaznikd, coz ji fadilo
na pfedni misto mezi operatory v Brazilii, Argenting€, Chile a Peru. Skupina ma takeé silné
zastoupeni v Kolumbii, Kostarice, Ekvadoru, El Salvadoru, Guatemale, Mexiku, Nikaragui,
Panamé, Portoriku, Uruguayi a Venezuele. V Evropé skupina vlastni spole¢nosti ve Spanélsku,
Velké Britanii, Irsku, Némecku, Ceské republice a na Slovensku. Evropskou zakaznickou zakladnu
skupiny tvofilo ke konci roku 2011 celkem 105 mil. zékaznikd.

Telefonica v Cislech

. 307 mil. zakaznikt* (105 mil. v Evrop¢; 200 mil. v Latinské Americe).

. Aktivity ve 25 zemich svéta (6 zemi Evropy'; 14 zemi Latinské Amerikyz; prostfednictvim
strategickych alianci je skupina aktivni jesté ve ttech dalSich zemichs).

. 291 000 zaméstnanct* (39 % v Evrop¢; 70 % v Latinské Americe; 1 % v ostatnich zemich).

«  Vynosy: EUR 62 837 mil. (2011).
«  OIBDA: EUR 20 210 mil. (2011).
«  Cisty zisk: EUR 5 403 mil. (2011).

. Nejvetsi svetovy integrovany telekomunikacni operator méteno poctem zékaznik.
. Nejvétsi evropsky integrovany operator méteno trzni kapitalizaci.

. V indexu Dow Jones Sustainability.

. Mezi 100 nejvétsimi spolecnostmi svéta méteno trzni kapitalizaci.

. Mezi 75 nejvétsimi spole€nostmi svéta meéfeno vynosy (Fortune Global 500).

1 Véetné Maroka

2 Véetné USA a Portorika

3 Ctina, Italie, Portugalsko

* Udaje z prosince 2011
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Telefonica — nejvétsi telekomunikacni spole¢nost v Latinské Americe

Argentina
Pocet zakaznik 23,0 mil.
Trzni pozice na trhu pevnych linek 1.
Trzni pozice na trhu mobilnich sluzeb 2.
Brazilie
Pocet zakaznik 87,2 mil.
Trzni pozice na trhu pevnych linek 2.
Trzni pozice na trhu mobilnich sluzeb 1.
Sti‘edni Amerika
Pocet zakaznik 8,1 mil.
Trzni pozice na trhu pevnych linek -
Trzni pozice na trhu mobilnich sluzeb 3.
Kolumbie
Pocet zakazniki 13,8 mil.
Trzni pozice na trhu pevnych linek 2.
Trzni pozice na trhu mobilnich sluzeb 2.
Chile
Pocet zakazniki 12,7 mil.
Trzni pozice na trhu pevnych linek 1.
Trzni pozice na trhu mobilnich sluzeb 1.
Ekvador
Pocet zakaznikt 4,5 mil.
Trzni pozice na trhu pevnych linek
Trzni pozice na trhu mobilnich sluzeb 2.

Telefonica Czech Republic, a.s.
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Mexiko

Poget zakaznikt 20,5 mil.
Trzni pozice na trhu pevnych linek -
Trzni pozice na trhu mobilnich sluzeb 2.
Peru
Pocet zakaznikt 18,8 mil.
Trzni pozice na trhu pevnych linek 1.
Trzni pozice na trhu mobilnich sluzeb 1.
Uruguay
Pocet zakaznikl 1,8 mil.
Trzni pozice na trhu pevnych linek -
Trzni pozice na trhu mobilnich sluzeb 2.
Venezuela
Pocet zakaznikl 10,4 mil.
Trzni pozice na trhu pevnych linek -
Trzni pozice na trhu mobilnich sluzeb 2.
Pocet zakazniku celkem 201 mil.
* Udaje z prosince 2011

Pozn.: Stfedni Amerika zahrnuje Guatemalu, Panamu, El Salvador, Nikaraguu a Kostariku. Pocet zakaznikti zahrnuje i zdkazniky
uzkopasmovych sluzeb spolecnosti Terra Brasil a Terra Colombia a zakazniky Sirokopasmovych sluzeb spolecnosti Terra
Brasil, Telefonica de Argentina, Terra Guatemala a Terra México.

Telefénica — silny hra¢ na evropském trhu

o
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Spanélsko

Poget zakaznikt 47,1 mil.
Trzni pozice na trhu pevnych linek 1.
Trzni pozice na trhu mobilnich sluzeb 1.
Velka Britanie
Pocet zakazniku 23,0 mil.
Trzni pozice na trhu pevnych linek
Trzni pozice na trhu mobilnich sluzeb 2.
Némecko
Pocet zakazniku 24,5 mil.
Trzni pozice na trhu pevnych linek 4.
Trzni pozice na trhu mobilnich sluzeb 4.
Irsko

Pocet zakaznikd 1,6 mil.
Trzni pozice na trhu pevnych linek
Trzni pozice na trhu mobilnich sluzeb 2.

Ceska republika
Poget zakaznikt 7,8 mil.
Trzni pozice na trhu pevnych linek 1
Trzni pozice na trhu mobilnich sluzeb 2.

Slovensko

Poget zakaznikt 1,2 mil.
Trzni pozice na trhu pevnych linek -
Trzni pozice na trhu mobilnich sluzeb 3.
Pocet zakazniku celkem 105 mil.
* Udaje z prosince 2011

Spoleénost Telefonica byla zalozena v roce 1924 ve Spanélsku a postupem &asu se rozrostla

do globalnich rozméri. Telefonica ma regionalni a integrovany model fizeni. Struktura spole¢nosti
vychdzi z jeji orientace na zdkaznika a snazi se maximalné realizovat potencial Sirokého zabéru

a strategickych alianci v rdmci odvétvi.

Jednotlivé spolecnosti skupiny v 25 zemich se d€li na dvé zakladni geografické zony — Evropa

a Latinskd Amerika — a globalni obchodni jednotku Telefonica Digital.

Corporate Centre

Centrala skupiny, tzv. Corporate Centre, zodpovida za globalni a organizac¢ni strategii, korporatni
politiku, spravu a fizeni spole¢nych skupinovych aktivit a koordinaci ¢innosti obchodnich divizi.
Telefonica Europe

Aktivity skupiny v Némecku, na Slovensku, ve Spanélsku, Irsku,Velké Britanii

a Ceske republice.

Telefonica Latinoamérica

Aktivity skupiny v Argentiné, Brazilii, Chile, Kolumbii, Kostarice, Ekvadoru, El Salvadoru,
Guatemale, Mexiku, Nikaragui, Panamé¢, Peru, Uruguayi a ve Venezuele.
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Telefonica Digital

Telefonica Digital je globalni obchodni divizi skupiny Telefonica. Jejim poslanim je vyuzivat
potencialu digitalniho svéta k dalSimu rtstu skupiny. K napliovani tohoto poslani vyuziva vyzkumu
a vyvoje, rizikového kapitalu, globalnich partnerstvi a digitalnich sluzeb jako je cloud computing,
mobilni reklama, M2M a eHealth. Telefonica Digital je 100% vlastnikem spole¢nosti Jajah, Terra,
Tuenti a giffgaff. Sidli v Londyné&; regionalni centraly ma v Silicon Valley, Sao Paolu, Madridu,
Barceloné a Tel Avivu.

Aliance a majetkové ucasti

Prostednictvim svych podiltt v China Unicom a Telecom Italia ma Telefonica aktivity v Cing
a Italii.

DalSi spolecnosti

Atento poskytuje prosttednictvim své sit¢ zakaznickych call center sluzby v oblasti fizeni vztahi
se zdkazniky. Provozuje své platformy ve Spanélsku, Argentin€, Brazilii, Sttedni Americe, Chile,
Kolumbii, USA, Maroku, Mexiku, Peru, Portoriku, Ceské republice, Uruguayi a ve Venezuele.

Integrovany a decentralizovany model spravy a rizeni

Cilem skupiny Telefonica je ve vSech svych aktivitach na vSech Grovnich — globalni, regionalni

i lokalni — vytvafet maximalni pfidanou hodnotu. Organiza¢ni struktura spolecnosti je orientovana
na zékaznika a inovaci jako hlavni faktory ve tvorb¢ vynosu a transformaci na l1épe fungujici
spole¢nost.

Lokalni

Spanélsko, Argentina, Brazilie, Chile, Kolumbie, Ekvador, El Salvador, Guatemala, Mexiko,
Nikaragua, Panama, Peru, Uruguay, Venezuela, Némecko, Irsko, Velk4 Britanie, Ceska republika,
Slovensko

- Model zékaznické spokojenosti

- Model jednoho obchodniho mista

- Model integrované produkce

Regionalni
Telefonica Europe, Telefonica Latinoamérica, Telefonica Espafia
- Podpora, sprava a fizeni, synergie

Globalni

Telefonica

- Novy model aktivniho fizeni skupiny
- Inovace

- Transformace
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Struktura skupiny

Hlavni spolecnosti skupiny Telefonica v ¢lenéni podle regionalnich obchodnich jednotek:

Telefonica Espaiia

Telefonica de Espana 100,0
Telefonica Moviles Espaia 100,0
Telyco 100,0
Telefonica Telecomunic, Publicas 100,0
T, Soluciones de Informatica y

Comunicaciones de Espafia 100,0
Acens Technologies 100,0
Iberbanda 100,0
Tuenti 91,4

Telefonica Latinoamérica

Telefonica Moviles Pera 100,0
Telefonica de Argentina 100,0
Telefonica Moviles Argentina 100,0
Telefonica Moviles Chile 100,0
Telefonica Moviles México 100,0
Telefonica Moviles Guatemala 100,0
Telefonica Venezolana 100,0
Telefonica Moviles Colombia 100,0
Otecel 100,0
Telefonica Moviles Panama 100,0
Telefénica Moviles Uruguay 100,0
Telefonia Celular Nicaragua 100,0
Telefonica Costa Rica 100,0
Telefonica Moviles El Salvador 99,2

Telefonica del Peru 98,3

Telefonica Chile 97,9

Telefonica Brasil ¥ 73,9

1) Veetn& 100% spole¢nosti Vivo

Telefonica Europe

Telefonica United Kingdom 100,0
Telefonica Germany 100,0
Telefonica Ireland 100,0
Be 100,0
T, Intern, Wholesale Serv, (TIWS) 100,0
Jajah 100,0
Telefonica Czech Republic @) 69,4

Tesco Mobile 50,0

1) Véetné 100% spolecnosti Telefonica Slovakia
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Dals§i majetkové ucasti

Atento Group 100 %
Telefénica de Contenidos (Spanélsko) 100 %
Telco SpA (Italie) * 46,2 %
DTS, Distribuidora de Television Digital 22,0%
Hispasat 13,2 %
Portugal Telecom 2 2,0 %
China Unicom (Hongkong) Limited (Cina) 9,6 %
ZON Multimedia ® 5,3 %
BBVA 1,0%
Amper 5,8%
1 Prostiednictvim Telco vlastni Telefonica nepfimy podil ve spolecnosti Telecom Italia, ktery ¢ini pfiblizné 10,36 %

kmenovych akcii (s hlasovacimi pravy). Bez zohlednéni tzv. spoficich akcii (azioni di risparmio), na néz se nevazou
hlasovaci prava, by nepfimy podil spolecnosti Telefénica ve spolecnosti Telecom Italia €inil 7,15 %.

Realny podil skupiny Telefonica, podil skupiny Telefoénica by bez zohlednéni mensinovych podilt €inil pfiblizné 10 %.
3 Realny podil skupiny Telefonica, podil skupiny Telefonica by bez zohlednéni mensinovych podila ¢inil 5,46 %.

N
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6. Zprava predstavenstva o podnikatelské ¢innosti
6.1. Skupina Telefonica Czech Republic

6.1.1. Prehled skupiny a hlavni zmény v roce 2011

Skupinu Telefonica Czech Republic (skupina Telefonica CR) tvoti spole¢nost Telefonica Czech
Republic, a.s., (Telefonica CR, spole¢nost) a nékolik dalsich dcefinych spolecnosti. Pfevazna ¢ast
sluzeb skupiny byla v roce 2011 poskytovana na uzemi Ceské republiky. Prostfednictvim 100 %
vlastnéné dcefiné spolecnosti Telefonica Slovakia, s.r.0., (Telefonica Slovakia) poskytuje skupina
od roku 2007 své mobilni sluzby zdkaznikiim na Slovensku.

V priibéhu prvniho pololeti roku 2011 doslo ke zmén¢ obchodniho jména nékterych spolecnosti ve
skupiné Telefonica CR. S G¢innosti od 10. kvétna 2011 bylo zménéno obchodni jméno spolecnosti
Telefonica O2 Slovakia, s.r.0., na Telefonica Slovakia, s.r.o. Dale, s u¢innosti od 16. kvétna 2011,
se obchodni nazev spole¢nosti Telefonica O2 Czech Republic, a.s., zménil na Telefonica Czech
Republic, a.s. Obchodni jméno ostatnich spolecnosti ve skupiné ztistalo nezménéno. Tyto zmény
souvisely se sjednocenim obchodnich jmen spolecnosti ve vSech evropskych statech skupiny
Telefonica, S.A. Telefonica tak bude kromé Ceské republiky a Slovenska fungovat jako jednotna
firemni znacka ve Velké Britanii, Némecku a Irsku. Pro zdkazniky bude spole¢nost Telefonica CR
nadale vystupovat pod znackou Os.

V cervnu 2011 schvalilo ptedstavenstvo spolecnosti Telefonica CR projekt premény dcefiné
spole¢nosti Telefonica O2 Business Solutions, spol. s r.o. formou rozdéleni odstépenim. V rameci
tohoto projektu doslo k vyclenéni ¢asti podniku rozdélované spolecnosti do nove zalozené dcetiné
spolecnosti Internethome, s.r.0., jejimZ pfedmétem podnikéni je poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci. Pravni t€inky této pfemény vcetné vyclenéni Casti podniku nastaly dne 1. fijna 2011,
kdy byla spole¢nost Internethome, s.r.0., zapsdna do obchodniho rejstiiku. Rozd¢élovana spole¢nost
Telefonica O2 Business Solutions, spol. s r.0., jejiz hlavni ¢innosti nadale ztstava poskytovani
sluZeb informacnich a komunikac¢nich technologii, touto pfeménou nezanikla.

Dne 1. ledna 2012 zaloZila Telefonica CR dcefinou spolecnost Informacni linky, a.s., jejiZ vznik byl
k tomuto datu zapsan do obchodniho rejstiiku. Dcefina spole¢nost byla vytvorena formou vkladu
¢asti podniku — organizacni jednotky Informacni a asisten¢ni sluzby, ktera poskytuje zdkaznikiim
informacni sluzby na telefonnich ¢islech 1180, 1181 a 1188. Timto vy¢€lenénim doSlo k pfevodu
vSech slozek uvedené ¢asti podniku (v€etné zaméstnancil) do dcefiné spolecnosti.

Telefonica CR je nejvétsim integrovanym telekomunikaénim operatorem v Ceské republice, ktery
poskytuje komplexni nabidku hlasovych, datovych a internetovych sluzeb v oblasti pevnych linek

a mobilnich sluzeb. Od zati 2006 nabizi také digitalni televizi (O, TV) a v roce 2007 vyznamné
rozsifila své aktivity v oblasti IT a ICT sluzeb (komplexnich zakaznickych feSeni komunikace).
Provozovateliim a poskytovatelim vetejnych i nevetejnych siti a sluzeb umoziiuje vyuzivat sitovou
infrastrukturu.

Prodej maloobchodnich sluzeb v Ceské republice byl orientovan na dva zékladni zakaznické
segmenty, firemni a rezidentni. Firemni segment zahrnoval zédkazniky z fad stfednich a velkych
firem, vetejné spravy a statni instituce. Spolecnost také poskytovala velkoobchodni sluzby ostatnim
provozovatellim vefejnych telekomunikacnich siti a poskytovatelim vetejnych telekomunikaénich
sluzeb v Ceské republice i v zahraniéi.
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K 31. prosinci 2011 byly soucésti skupiny Telefonica CR nasledujici dcefiné a pfidruzené

spole¢nosti:
Dcefiné spole¢nosti
Obchodni firma Sidlo Oblast podnikani IC Zikladni kapital | Podil
spole¢nosti
na
zakladnim
kapitalu
v %
Telefonica O2 Business | Praha 4-Michle, Za Datové sluzby a 45797111 10 000 000 K¢& 100 %
Solutions, spol. s r.o. Brumlovkou 266/2, konzultace v oblasti
PSC 140 00 telekomunikaci,
poskytovani sluzeb
IT/ICT
CZECH TELECOM c/o Vienna CityTax Vetejné poskytovani FN 229578s 35000 EUR 100 %
Austria GmbH Steuerberater GmbH, | pronajmu okruht
Wagramer St, Sien, prostiednictvim pevné
PSC 1220 Rakousko | telekomunikaéni sité
CZECH TELECOM Kennedyallee 974, Pronajem telekomunika- HRB 51503 25000 EUR 100 %
Germany GmbH Frankfurt am Main, ¢nich okruhti
PSC 60596 Némecko
Telefonica Slovakia, Einsteinova 24 Provoz vetejné 35848863 | 240 000 000 EUR 100 %
S.I.0. Bratislava telekomunikad¢ni sité;
PSC: 85101 poskytovani vefejné
Slovensko telekomunikacni sluzby
pronajmu telekomunika-
¢nich okruhi
Internethome, s.r.o. Praha 4-Michle, Za Sluzby pfistupu 24161357 200 000 K¢ 100 %
Brumlovkou 266/2, k internetu na
PSC 140 00 technologii WiFi
PridruZené spolecnosti
AUGUSTUS spol. sr.0. | Praha 10-Vinohrady, | Poradenska 49356160 166 000 K¢ 39,76 %
Na Zajezdu 1935/5, a zprostiedkovatelska
PSC 101 00 ¢innost v netelekomu-
nikaéni oblasti
Prvni certifikaéni Praha 9-Liben, Poskytovani 26439395 20 000 000 K¢ 23,25 %
autorita, a.s. Podvinny mlyn certifikacnich sluzeb
2178/6, V oblasti elektronického
PSC 190 00 podpisu
MOPET CZ as. Praha 4-Nusle, Sluzby placeni v 24759023 104 000 000 K¢ 14,29 %

Hvézdova 1716/2b,
PSC 140 78

realném Case
prostfednictvim mobilu

Restrukturaliza¢ni program

Podobné¢ jako v predchézejicich letech pokracovala spole¢nost také v roce 2011 ve svém usili dale
zlepsit svoji provozni efektivitu. V rdmci toho realizovala dalsi fazi restrukturalizacniho programu.
Restrukturalizacni projekty se zamétily mimo jiné na konsolidaci a optimalizaci call center.
Vysledkem bylo sniZzeni poctu zaméstnanci skupiny v roce 2011 o0 631 na 6 890. V této souvislosti
zauctovala spolecnost v roce 2011 naklady na restrukturalizaci ve vysi 174 mil. K¢.
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Celkovy pocet zaméstnanct skupiny Telefonica CR dle zemépisného ¢lenéni byl nasledujici:

k 31. prosinci

2011 2010

Telefénica Czech Republic, a.s. 6 340 6 936
Telefonica O2 Business Solutions, spol. s r.0. 154 178
Zaméstnanci v Ceské republice 6 494 7114
Telefonica Slovakia, s.r.0. 396 408
Zameéstnanci na Slovensku 396 408
Zaméstnanci skupiny celkem 6 890 7522

6.1.2. Telefonica Slovakia

K 31. prosinci 2011 evidovala Telefonica Slovakia celkem 1 164 tisic zdkaznikt, z toho 498 tisic
zédkaznikt smluvnich sluzeb. Meziro¢né tak celkovy pocet zdkaznikl vzrostl 0 32,2 %. Od spusténi
bezplatné pienositelnosti ¢isla v listopadu 2007 do 31. prosince 2011 si zdkaznici do sité
spole¢nosti Telefonica Slovakia pienesli vice nez 387 tisic telefonnich ¢isel.

I vroce 2011 pokracovala spolecnost v nabidce spésnych tarifit O, Fér a O, Moja Firma ur¢ené¢ho
pro zivnostniky a malé a stfedni firmy. Zac¢atkem dubna spustila nabidku nového programu pro
rezidentni zakazniky O, Filip ve tfech cenovych hladinach.

V pribéhu celého roku 2011 Telefonica Slovakia intenzivné pracovala na pokryvani izemi vlastni
3G siti. Komercni nabidku novych datovych balickl spustila zacatkem druhé poloviny roku, kdy
pokryti dosahovalo zhruba 30 % populace Slovenska. Na konci roku 2011 pokryvala jiz tietinu
populace. V prosinci pak spole¢nost oznamila sviij zdmér rozsifit pokryti 3G siti az na 50 %

na podzim 2012.

V ramci zlepSovani péce o zédkazniky spustila Telefonica Slovakia na podzim 2011 pod ndzvem
O, Super z6na novy program na podporu loajality, ktery zahrnoval benefity z oblasti gastronomie,
cestovani, zdbavy, vybaveni domacnosti nebo péci o telo. Kromée Super zony piinesla spolecnost
na Slovensko i tspé$ny koncept vyuzivany v dalsich spole¢nostech skupiny Telefonica, O, Guru.
V ramci tohoto konceptu specialn€ vySkoleni zaméstnanci pomahaji zakazniktim, jak spravné
vyuzivat nové technologie. Na Slovensku byl tento projekt odstartovan v poloving ¢ervence 2011.

Na konci prosince 2011 pokryvala Telefonica Slovakia vlastni siti jiz 94,9 % populace Slovenska.
Toto pokryti ji umozZnilo realizovat 90 % volani ve vlastni siti. Zbylych 10 % se realizovalo
V rezimu narodniho roamingu.

Na zakladé€ priizkumu nezavislé agentury Ipsos Tambor a spole¢nosti Telefonica Slovakia dosahla
spolecnost opét nejvyssi urovné spokojenosti zakaznikl mezi vSemi slovenskymi mobilnimi
operatory a dlouhodob¢ si udrzuje nejvyssi hodnoty indexu zakaznické spokojenosti ve skupiné
Telefonica.

6.1.3. Rizeni rizik

Rizeni rizik pfedstavuje jeden ze zakladnich manaZerskych nastrojii efektivniho systému fizeni
spolec¢nosti, jehoz cilem je podpora pii napliovani vize a strategie spolecnosti. Uplatiiovany model
fizeni rizik zGstava jednotny pro vSechny spolecnosti skupiny Telefénica. Odpovida nejlepsi
mezinarodni praxi v oblasti fizeni a spravy spolec¢nosti a je v souladu s ramcem COSO II
(Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission). Spolupréce s ostatnimi
spolecnostmi skupiny Telefonica umoznuje dalsi rozvoj systému fizeni rizik jako nedilného nastroje
vnitini kontroly.
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Rizika jsou identifikovéna na zakladé hodnoceni odpovédnych trovni fizeni, podnétt jednotky
Interni audit a fizeni rizik i dalSich organizac¢nich slozek spole¢nosti. Rizika jsou hodnocena

Z hlediska mozného finan¢niho dopadu a pravdépodobnosti vzniku. V piipad€, ze hodnota rizika
prevysuje urcitou troven a riziko je povazovano za vyznamné, je uvedeno v registru rizik
spole¢nosti.

Utvar Rizenf rizik byl i v roce 2011 zodpovédny za metodologii a systém Fizeni rizik na urovni celé
spolecnosti. Vrcholové organy spole¢nosti, predstavenstvo a dozor¢i rada, respektive vybor

pro audit, byly kazdy mésic informovany o vyznamnych rizicich spolecnosti a o zptisobu jejich
fizeni.

Utvar Rizeni rizik svymi aktivitami pokryval rovnéZ rizika ve spole¢nosti Telefonica Slovakia
a nakladal s nimi podle spole¢né metodologie skupiny Telefonica.

Spolec¢nost pti svém podnikdni maze ¢elit nasledujicim typtim rizik:

Obchodni (trzni) rizika

Mozné ztraty plynouci z trzni nejistoty, zmén na trhu a v ekonomice, snahy vlady a statnich organta
generovat dal$i uspory, pisobeni na velmi konkurenénim trhu v siln€ regulovaném odvétvi
(rozhodnuti regula¢nich organti v¢. Evropské komise) a zmén pravniho prostiedi.

Finan¢ni rizika

Mozné ztraty vznikajici kvili neptiznivému vyvoji hodnoty finan¢nich instrumentd, napt. zmény
meénovych kurzi nebo trokovych sazeb.

Kreditni rizika

Riziko ztrat v souvislosti s neplnénim platebnich a dodacich povinnosti obsazenych ve smlouvach
S obchodnimi partnery, napt. pohleddvky za zdkazniky nebo obchodnimi zéstupci.

Provozni rizika

Rizika moznych ztrat vznikajici z udélosti zplisobenych nedostatky v procesech, lidskym selhanim,
selhanim technologii nebo informacnich systémi nebo udalostmi zptisobenymi vnéjSimi faktory,
téZ rizika souvisejici s moznymi selhanimi dodavateld ¢i ztraty souvisejici s probihajicimi soudnimi
spory vedenymi proti Spole€nosti.

Vyse uvedena rizika jsou pravidelné monitorovana a fizena zptisobem odpovidajicim charakteru
rizika.

6.2. Telekomunikaéni trh v Ceské republice

V prvnim pololeti roku 2011 zaznamenal telekomunikaéni trh pokles. Diivodem byly obtizné
ekonomické podminky na trhu véetné silné konkurence a dal$i snizeni mobilnich terminacnich
poplatkii. Ve druhém pololeti se situace mirné zlepsila, zejména diky stabilizaci spotieby
rezidentnich zakaznikli v mobilnim segmentu.

I v tomto ndro¢ném prostiedi se spolecnosti Telefonica CR podatilo udrZet solidni nérast poctu
zékazniki, a to pfedevsim v oblastech mobilnich sluzeb a vysokorychlostniho internetu.

Pocet zédkaznikii mobilnich sluzeb vzrostl v prabéhu roku 2011 o 103 tisic na 4 942 tisic. Vzhledem

k rozdilné metodice vykazovani mobilnich zakaznikt spole¢nostmi T-Mobile Czech Republic a.s.
(déle jen T-Mobile) a Vodafone Czech Republic a.s. (dale jen Vodafone) neni mozné srovnatelné
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porovnani. Nicméné v oblasti poctu zakaznik smluvnich sluzeb posilila Telefonica CR vyznamné
svoji trzni pozici. Celkovy pocet jejich zdkazniki v této oblasti se zvysil o 186 tisic, coz predstavuje
49,5% podil na celkovém poctu ptirtstka zakaznikii smluvnich sluzeb na ¢eském mobilnim trhu

v roce 2011. Na konci roku jeji trzni podil dosahl 39,4 %, meziroéné€ o 0,5 procentniho bodu vice.

Vsichni mobilni operatoii sméfovali své investice do zlepseni svych siti vysokorychlostniho
internetu a zvyseni kapacity siti s cilem dosahnout budouciho ristu.

V priib&hu prvniho pololeti pokradovala modernizace a rozsifovani pokryti izemi CR signalem 3G.
V unoru spolecnosti Telefonica CR a T-Mobile podepsaly smlouvu o sdileni sité tfeti generace

ve venkovskych oblastech. Spole¢na infrastruktura by méla do budoucna zahrnovat necelych 1 000
vysilact, kdy kazdy operator vybuduje polovinu z nich. Telefonica CR pokryje oblasti ve vychodni
¢asti CR, T-Mobile bude mit na starosti vystavbu v zapadni ¢asti CR.

V ramci sdileni 3G sité s T-Mobile sjednotila Telefonica CR metodiku vypoctu pokryti populace.
Na konci prosince pokryvala svou 3G siti 73 % populace.

Spole¢nost také pokracovala v postupném rozsifovani optickych siti a aktivnich investicich do WiFi
siti s cilem posilit svoji pozici na trhu.

V roce 2011 zacali na ¢eském trhu ptisobit dva novi virtualni operatoii. Operator OpenCall, ktery
vyuzival CDMA sit’ U:fon provozovany spolec¢nosti MobilKom a.s. (dale jen MobilKom), nabizel
bezdratovou pevnou linku a mobilni volani na principu pfedplacené karty. Druhy z nich,
Mujoperator, poskytuje své sluzby rovnéz v siti U:fon.

6.2.1. Trendy na trhu fixnich sluzeb

Na trhu fixnich sluZeb doslo v pribéhu roku 2011 k n€kolika zmé&nam ve vlastnickych vztazich
spolecnosti.

Utad pro ochranu hospodaiské soutéze v lednu povolil prodej spole¢nosti Ceské Radiokomunikace,
a.s., fondim vedenym australskou skupinou Macquarie. Prodavajicim byla spole¢nost Falcon
Group, ktera kromé toho vlastni témét 40% podil ve spolec¢nosti T-Mobile.

V Unoru oznamila zménu svého vlastnika spolecnost MobilKom, provozujici mobilni sit’ U:fon:
100% podil koupila od skupiny Penta spole¢nost Divenno Holdings, ktera je matetskou firmou
spolecnosti Dial Telecom, a.s.

V unoru pievzala spole¢nost UPC Ceska republika, a.s., (déle jen UPC) firmu Sloane Park Property
Trust, a.s. To UPC umoznilo propojit pateini optické sité obou spolecnosti. V této souvislosti
vznikla nova jednotka UPC Business, ktera se zaméfovala vyhradné na firemni klientelu. V bieznu
spole¢nost UPC oteviela v Praze prvni datové centrum.

Na pocatku Gervna se spolecnost Ceské Radiokomunikace (CRa) slou¢ila se spoleénosti Morava
Czech Communication Holdings, ktera do té¢ doby vlastnila témét 100 % akcii CRa.

V oblasti nabidky fixnich sluzeb doslo ke zméné u spole¢nosti VOLNY, a.s., ktera se v ramci své
dlouhodobé strategie rozhodla ukoncit poskytovani sluzeb pfipojeni k internetu technologii ADSL,
které nejsou poskytovany na vlastni infrastruktufe, v segmentu rezidentnich zdkaznikl. Zhruba

11 tisic nefiremnich zékazniki pievzala spolecnost Telefonica CR. Prevod zakaznikl zapocal

V polovin¢ biezna 2011, parametry 1 cena pfipojeni zustaly zachovany.
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Telefonica CR pokracovala ve zlepSovani nabidky svych sluzeb pevného vysokorychlostniho
internetu prostfednictvim rozsifeni pokryti VDSL technologie a zvySenim rychlosti stavajicich
zéakaznikd.

Telefonica CR zavedla na zac¢atku kvétna novou technologii VDSL (Very High Speed DSL), ktera
zékaznikiim pfinesla az dvojndsobné navyseni rychlosti internetu na doma. Stavajicim zakaznikim
spole¢nost zrychlila internetové pfipojeni bez navyseni ceny. Uvedena technologie je dostupna pro
ptiblizné 45 % domécnosti, které se nachdzeji ve vzdalenosti do 1,3 km od tstfedny. Spolu s novou
technologii doSlo 1 ke zméné¢ stavajiciho portfolia tarifii pevného ptipojeni, zdkaznici mohli rovnéz
vyuzit mimotadné ak¢ni nabidky, nabizejici nové tarify za zvyhodnéné ceny. Atraktivnost této
technologie dokazuje fakt, ze si sluzbu do konce roku 2011 poftidilo vice nez 100 tisic stavajicich

i novych zakaznikda.

6.2.2. Trendy na trhu mobilnich sluzeb

Béhem roku 2011 doslo k fad¢ vyznamnych udalosti, které ovlivnily cely telekomunikaéni trh.
Na mobilnim trhu pfevazné dominovaly novinky z oblasti datovych sluzeb. Nize uvadime

vvvvvv

Spolecnost Telefonica CR od biezna 2011 sniZila ceny zakladni nabidky za pfenos dat v zahranici
u vSech zon, pricemz nejveétsi snizeni probéhlo u zony EU, kde cena klesla z 240 K¢/MB

na 24 K&/MB, tj. o cca 90 %. K vyznamnému sniZeni ceny doslo také u roamingovych datovych
balicku.

Spolec¢nost Telefonica CR dale upeviiovala pozici jedni¢ky v pokryti ¢eského tizemi 3G siti.
Dalsich 126 lokalit spolecnost ptipojila v prubéhu cervna 2011. Vyhody, které nabizi
vysokorychlostni datové ptenosy pomoci mobilniho internetového ptipojeni, byly na konci roku
2011 dostupné lidem v celkem 1 699 méstech a obcich, coZ predstavuje pokryti 73 % obyvatelstva
Ceské republiky.

Povédomi o pokryti izemi 3G siti podporovala spolecnost kampani ,,Chytra sit*‘. Kampan
ptedstavovala vefejnosti vSechny vyhody internetu v mobilu a mobilniho internetu.

Z priizkumu spole¢nosti Ipsos Tambor vyslo, Ze nejlepsi mobilni datové sluzby a nejkvalitnéjsi
pokryti mobilnim internetem poskytuje Telefonica CR. Sami dotazovani potvrdili, Ze v porovnani
s konkurenci je Telefonica CR nejsilngj$im operatorem na poli mobilniho internetu.

6.2.3. Regulace

V regulaénim prostiedi trhu elektronickych komunikaci v Ceské republice prob&hla b&hem roku

2011 tada zmén, z nichz nejvyznamnéjsi byly:

1)  legislativni zmény,

2)  zmény v oblasti analyz trhti a produktové regulace,

3) zmény v oblasti poskytovani univerzalni sluzby, statni politiky a podpory v oblasti
vysokorychlostniho pfistupu k internetu.

V oblasti legislativniho prostiedi, které upravuje oblast elektronickych komunikaci, patii mezi

nejvyznamnéjsi zmeény:

- vyhlaseni zékona €. 468/2011 Sb., kterym se méni zakon €. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich a o0 zmén¢ nékterych souvisejicich zakoni (zdkon o elektronickych
komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpist, a nékteré dalsi zdkony,

- vydani nalezu Ustavniho soudu ¢. PLUS 24/11 ze dne 20. 12. 2011, kterym se rusi ustanoveni
§ 88a zdkona €. 141/1961 Sb., o trestnim fizeni soudnim (trestni fad), ve znéni pozdéjsich
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ptedpisi, uplynutim dne 30. zati 2012, ktery se tyka ptistupu organt ¢innych v trestnim fizeni

k udajim o telekomunika¢nim provozu,

- vyhlageni nalezu Ustavniho soudu &. P1. US 24/10, kterym se rusi ustanoveni § 97 odst. 3 a 4
zékona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich
zékont (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozd¢jsich predpisti, a vyhlasSka
¢. 485/2005 Sb., o rozsahu provoznich a lokaliza¢nich tidajti, dobé¢ jejich uchovavani a formé
a zpusobu jejich predavani orgdniim opravnénym k jejich vyuzivani,

- vydani natizeni vlady ¢. 156/2011 Sb., kterym se méni nafizeni vlady ¢. 154/2005 Sb.,
ve znéni pozdéjsich predpist,

- vydani vyhlasky ¢. 53/2011 Sb., kterou se méni vyhlaska ¢. 117/2007 Sb., o ¢islovacich
plénech siti a sluzeb elektronickych komunikaci, ve znéni pozd¢&jsich predpist,

- vydani vyhlasky ¢. 22/2011 Sb., o zpisobu stanoveni pokryti signalem zemského
rozhlasového vysilani Siteného ve vybranych kmitoctovych pasmech,

- pokrac¢ovani implementace revize nového regula¢niho ramce elektronickych komunikaci
do ¢eského pravniho fadu, tj.:

0 smérnice Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 2009/136/ES, kterou se méni smérnice
2002/22/ES o univerzalni sluzbé a pravech uzivateli tykajicich se siti a sluzeb
elektronickych komunikaci, smérnice 2002/58/ES o zpracovani osobnich udaji
a ochran¢ soukromi v odvétvi elektronickych komunikaci a natizeni (ES) €. 2006/2004
o spolupraci mezi vnitrostatnimi organy piislusSnymi pro vymahani dodrzovani zakont
na ochranu zajmil spotiebitele,

0 smérnice Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 2009/140/ES, kterou se méni smérnice
2002/21/ES o spole¢ném piedpisovém ramci pro sité a sluzby elektronickych
komunikaci, smérnice 2002/19/ES o piistupu k sitim elektronickych komunikaci
a pfifazenym zafizenim a o jejich vzdjemném propojeni a smérnice 2002/20/ES
0 opravnéni pro sité a sluzby elektronickych komunikaci,

0 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 1211/2009 o ztizeni SdruZeni
evropskych regula¢nich organti v oblasti elektronickych komunikaci (BEREC) a Utadu.

Telefonica CR se podilela na ptipraveé vysSe uvedenych ostatnich legislativnich norem v ramci
pfislusnych pfipominkovych fizeni ¢i vetejnych konzultaci, a to bud’ pfimo, v ramci asociaci
telekomunika¢nich operatort, ¢i prostfednictvim matefské spolecnosti Telefonica.

Analyzy relevantnich trha a produktova regulace

Telefonica CR pokraCovala v plnéni povinnosti, ktere ji byly ulozeny na zakladé analyz
relevantnich trhi, které Cesky telekomunikacéni ufad (déale jen CTU) provedl v pfedchozich
obdobich.

V lednu 2011 CTU vydal rozhodnuti o vybéru spoleénosti Ernst & Young, s.r.0., jakozto
zhotovitele ,,Metodiky LRIC, véetn¢ modelu, pro sluzbu ukonceni volani ve verejnych pevnych
sitich®. Vystupy tohoto modelu by mély byt CTU pouZity ke stanoveni maximélnich cen za sluzbu
ukonceni volani (terminace) ve vefejnych pevnych sitich na ptelomu roku 2012 a 2013.

V lednu 2011 CTU déle vydal rozhodnuti o vybéru Vysoké skoly ekonomické v Praze, institutu
ocenlovani majetku, jakoZto zhotovitele zakazky malého rozsahu na vypocet ukazatele hodnoty
WACC pro tcely regulace v sektoru elektronickych komunikaci. Telefonica pfedpoklada, Ze tato
aktualizovana hodnota WACC bude nasledné od pocatku ptistiho roku pouZivana pro stanoveni
regulovanych cen.
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V tinoru 2011 CTU zah4jil tieti kolo analyzy relevantniho trhu &. 5 — velkoobchodni Sirokopasmovy
pristup v sitich elektronickych komunikaci. Telefonica CR ptfedpoklada, ze tato analyza bude
vydana formou opatieni obecné povahy do konce tohoto roku.

V dubnu 2011 CTU na zékladé vysledku analyzy relevantniho trhu &. 6 — velkoobchodni koncové
segmenty pronajatych okruht bez ohledu na technologii pouzitou k zajisténi pronajaté nebo
vyhrazené kapacity vydal rozhodnuti, kterymi doslo ke zmén¢ regulacnich opatieni uplatiovanych
vuci spolecnosti Telefonica CR na tomto trhu; na zaklad¢ téchto rozhodnuti jiz neni u této
velkoobchodni sluzby dale uplatiovana cenova regulace, nicméné ulozena regulacni opatieni

se nov¢ vztahuji 1 na pronajaté okruhy zaloZené na technologii Ethernet.

Od 1. cervence 2011 doslo ke snizeni regulované velkoobchodni ceny za ukonceni volani
V mobilnich sitich na 1,08 K¢/min.

Regulace mezinarodniho roamingu

V souladu s platnou roamingovou regulaci doslo od 1. ¢ervence 2011 k dal§imu snizeni
regulovanych cen mezinarodniho roamingu.

Maloobchodni ceny za ptichozi volani se od 1. Cervence 2011 snizily na 11 eurocentdl za minutu,
cena za odchozi volani poklesla na 35 eurocentii za minutu. Cena za odeslani SMS zustala beze
zmény na 11 eurocentech. Ceny vyjadiené v Ceskych korunéach byly upraveny dle platného
sménného kurzu.

Dne 6. cervence 2011 Evropska komise zvefejnila névrh, jakym zptisobem si ptredstavuje I11. fazi
regulace mobilniho roamingu. Dle tohoto navrhu by méla byt regulace roamingu uplatiiovana

i po 31. ervenci 2012 (kdy skon¢i platnost tzv. II. faize roamingové regulace). Navrh predpoklada,
ze dojde k dalSimu rozsifeni regulacnich opatfeni v oblasti mezinarodniho roamingu; dosud
uplatiiovana regulacni opatfeni (regulace cen) maji byt od 1. 7. 2014 rozsifena o moznost zakaznikt
zvolit si pro poskytovani roamingovych sluzeb jiného poskytovatele, nezZ je poskytovatel, ktery jim
poskytuje narodni mobilni sluzby. Tento navrh musi byt jesté schvalen Evropskym parlamentem

a Radou ministri EU.

UloZeni povinnosti spojenych s poskytovanim univerzalni sluzby

V ramci ulozené povinnosti ze strany CTU poskytovat univerzalni sluzbu zajistovala spoleénost

Vv pritbéhu celého roku 2011 tyto dil¢i sluzby:

(@) sluzby vefejnych telefonnich automatu,

(b) pfistup zdravotné postizenych osob k vefejné dostupné telefonni sluzbé rovnocenny
S piistupem, ktery vyuzivaji ostatni koncovi uzivatelé, zeyjména prostednictvim specialné
vybavenych telekomunikacnich koncovych zatizeni,

(c) zvlastni cenové plany, které se 1isi od cenovych plant poskytovanych za normalnich
obchodnich podminek pro zdravotné postizené osoby.

U sluzeb uvedenych pod pism. a) doslo v souladu s rozhodnutim CTU z roku 2009 k redukci poétu
VTA zatazenych do univerzalni sluzby v roce 2011 a povinnost provozovat v ramci univerzalni
sluzby vefejné telefonni automaty se tyka obci do 4 999 obyvatel. CTU provedl piezkum sluzeb
uvedenych pod pism. a) a rozhodl o zachovani jejich poskytovani v rezimu univerzalni sluzby

v obcich do 4 999 obyvatel do konce roku 2013 a v ptipad¢ obci do 1 999 obyvatel do konce roku
2014. Zaroveint CTU v priib&hu podzimu 2011 zahajil proces vybéru poskytovatele VTA zafazenych
do univerzalni sluzby. Tento proces bude dokoncen v prvni poloviné roku 2012.
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V ptipadé sluzeb uvedenych pod pism. ¢) byla rozhodnutim Ceského telekomunikaéniho titadu
uloZena spolecnosti Telefonica CR povinnost poskytovat zvlastni ceny v ramci univerzalni sluzby
po dobu tfi let ode dne 2. ¢ervence 2011.

Financovani univerzalni sluzby

Telefonica CR piedlozila Zadost o thradu ztraty z poskytovani univerzalni sluzby (véetné ztraty

Z poskytovani zvlastnich cenovych planti pro zdravotn¢ a télesn¢ postizené osoby) za rok 2010.
Ze strany CTU nésledné probihal proces ovéfovani vyse pozadované ztraty a dodanych podkladi.
K thradg ze strany CTU doslo v prosinci 2011.

CTU vydal pravomocné rozhodnuti o vysi ztraty z poskytovani univerzalni sluzby za rok 2009
1 0 vysi ztraty z poskytovani univerzalni sluzby (vcetné ztraty z poskytovani zvlastnich cenovych
plant pro zdravotné a télesné postizené osoby) za rok 2010.

Statni politika a podpora v oblasti vysokorychlostniho pristupu k internetu

Vlada Ceské republiky schvalila v lednu 2011 ,,Statni politiku v elektronickych komunikacich —
Digitalni Cesko®. Strategie se zabyva rozvojem ICT s dirazem na odstranéni rozdilti v dostupnosti
vysokorychlostniho internetu mezi mésty a venkovem a nastavuje tyto cile:

1. Zajistit do roku 2013 dostupnost sluzby pfistupu k vysokorychlostnimu internetu ve vsech
obydlenych lokalitich CR s minimalni pfenosovou rychlosti (download) alespoii 2 Mbit/s
a ve meéstech alespon 10 Mbit/s.

2. Zajistit do roku 2015 dostupnost sluzby pftistupu k vysokorychlostnimu internetu
ve venkovskych sidlech pfenosovou rychlosti, ktera bude alespon na trovni 50 % primérné
rychlosti dosahované ve méstech. Pfitom 30 % domécnosti a firem ve méstech by mélo mit
dostupnost k piipojkdm s ptfenosovou rychlosti alespon 30 Mbit/s.

V z&ii 2011 Ministerstvo pramyslu a obchodu v ramci napliiovani cili Digitdlniho Ceska zvefejnilo
navrh rozvojovych kritérii pro planovanou aukci kmitoct v pasmu tzv. digitalni dividendy.

V zai1 2011 zvefejnil CTU zékladni principy chystané kmitoétové aukce v pasmu 800 MHz,
1800 MHz a 2,6 GHz.

Diky dotacim ze strukturalnich fondt EU pokracovala podpora projektti na rozvoj ICT v institucich
vetejné spravy, kde podpora sméfovala zejména do podpory krajskych siti propojujicich instituce
vefejné spravy, 1 v podnikatelském sektoru.

Evropska komise v dubnu 2011 zahgjila vetejnou konzultaci k pokyniim Spolecenstvi k pouziti
pravidel vefejné podpory ve vztahu k rychlému zavadéni broadbandovych siti.

Telefonica CR je ¢lenem vyznamnych oborovych asociaci, které svoji ¢innosti podporuji rozvoj
trhu elektronickych komunikaci v CR. Jedn4 se o ICTU (SdruZeni pro Informaéni Technologie
a Telekomunikace), APMS (Asociaci provozovatelit mobilnich siti), CAT (Cesk4 asociace
telekomunikaci) a CAEK (Ceska asociace elektronickych komunikaci o. s).

Také je Elenem dalSich sdruZeni, ktera jsou vyznamna pro jeji ¢innosti. Jedna se o HK CR
(Hospodatskou komoru CR), SDT (Sdruzeni pro dopravni telematiku) a dalsi.

Vlada CR zahajila p¥ipravy znéni opera¢nich programi strukturalnich fondéi EU pro obdobi let

2014 az 2020. S ohledem na cile EU vyjadfené v dokumentu Digitalni agenda 2020 Ize ocekavat
zacileni dotaci i na oblast ICT.
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Telefonica CR zaslala ptipominky k navrhu rozvojovych kritérii i k zdkladnim principtim
piipravované kmito¢tové aukce, a to jak samostatné za spolecnost, tak i v ramci svého Clenstvi
ve vyse uvedenych asociacich.

Spolec¢nost dlouhodobé sleduje moznosti, které jejim zakazniklim nabizeji strukturalni fondy,
a tomu prizptisobuje nabidku svych produktl a sluzeb tak, aby splinovaly podminky dotaci.

Zvysena pozornost byla vénovana zejména vyzve €. 08 z Integrovaného opera¢niho programu
na Rozvoj sluzeb eGovernmentu v krajich. Telefonica CR se proto uspesné zapojila do verejnych
zakazek financovanych ze strukturalnich fondu.

6.3. Rezidentni segment

V roce 2011 Telefonica CR piipravila prvni vzdélavaci kampan zaméfenou na uzivani internetu

Vv mobilu. V ramci této kampané byly predstavovany nejriznéjsi aplikace dostupné pro chytré
telefony a jejich vyhody pro bézného uzivatele. Kampan byla spusténa ve spolupraci se spolecnosti
Google a prispéla k vyraznému vylepSeni vysledkti v oblasti uzivani mobilniho internetu.

Stejné jako v minulych letech i v roce 2011 byl mezi zdkazniky predplacenych sluzeb vitany
vérnostni program Odmeéna za dobiti. Oblibenost programu dokazuje i fakt, ze se do n¢j zapojili
dalsi partneti (napft. spolec¢nost Seat nebo GE Money Bank).

Dulezitou udalosti bylo rovnéz hodnoceni zdkaznické spokojenosti (tzv. CSI Leadership) v oblasti
ptedplacenych sluzeb, které probéhlo ve ctvrtém ctvrtleti roku 2011. Tento vyzkum byl realizovan
poprvé v historii spolecnosti.

V roce 2011 Telefonica CR zaznamenala fadu uspéchti také v oblasti online aktivit. Kompletné
redesignovany web www.02.cz zvitézil v prestizni soutézi Web Top 100. Rovnéz byla zavedena
internetova samoobsluha Moje O, diky které zdkaznici ovladaji nastaveni svych sluzeb, ziskavaji
piehled o vytctovani, kontroluji své platby a pfimo mohou uhradit vystavené faktury.

Online aktivity spolecnosti se ov§em netykaly pouze samotného webu www.O2.cz. Telefénica CR
byla v roce 2011 velmi aktivni na socialnich sitich jako je Twitter, Facebook nebo YouTube. Mezi
nejzajimavejsi projekty se zatadil O, Guru, diky kterému zékaznici ziskéavaji potfebnou podporu
na socidlnich sitich, nebo odborné videonavody. V3e zastteSuje specialni webovy portal
www.O2guru.cz.

Spusten byl také specialni portal s aplikacemi pro chytré telefony. Portal je ptipraven pro webové
i mobilni prostiedi. Aplikace jsou ke stazeni pro platformy iOS, Android a Windows Phone.

Online aktivity zahrnovaly testovani novych prodejnich moZznosti v rdmci online prodejni sité.
Z tohoto diivodu byl v roce 2011 spustén affiliate program. Majitelé internetovych stranek
propagujici produkty a sluzby O, tak mohli ziskat za jejich prodej odpovidajici finanéni odménu.

V roce 2011 bylo na zaklad¢ fransizového programu otevieno 30 novych prodejnich mist. Ve vice
neZ padesati prodejnach Telefonica CR zakazniklim nabidla pomoc datového specialisty
zaméfeného na datové sluzby a chytré telefony. Makety nejpouzivanéjsich typt chytrych telefonti
nahradily skutecné telefony, které si zdkaznici mohli vyzkouset.

Mobilni internet a ptedplacené hlasové karty bylo mozné ziskat také v neptimych prodejnich sitich

0>, jako je ALZA.cz, CZC.cz, eD’system Czech, I0OOMEGA distribution, Billa a fada dalSich.
Probéhla rovnéz akvizice novych poskytovatelt pfimého dobijeni pfedplacenych sluzeb — Ceska
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posta, Fortuna nebo Unipay. V neposledni fadé doslo k vyznamnému posileni kapacit na strané
distributorského prodeje v oblasti akvizic hlasovych a datovych pausalnich sluzeb.

V oblasti call center byla vyznamna konsolidace ¢asti pecujici o rezidentni zakazniky. Nova
organizacni struktura a konsolidace pfinesla v roce 2011 zna¢nou finan¢ni usporu, nizsi fluktuaci

V nov¢ posilenych lokalitach, schopnym pracovnikiim moznost kariérniho riistu a moznost prechodu
mezi jednotlivymi odd¢lenimi.

6.3.1. Internet

Pocatkem roku Telefonica CR zvyhodnila uctovani mobilnich dat. Za prvni hodinu pfipojeni tak
uzivatel zaplatil 15 K¢, za cely den surfovani maximalné 30 K¢ (FUP 30 MB/den). Tim vysla
spole¢nost vstiic zejména zakazniklim, kteti na mobilu surfuji jen obcas.

V oblasti pevného pfipojeni k internetu bylo hlavni udalosti spusténi technologie VDSL umoznujici
rychlejsi datovy pienos. Zavedeni a rozvoj technologie VDSL pfineslo zdkazniklim

az zdvojnasobeni rychlosti pfipojeni k internetu, a proto byla v tspé€sné komunika¢ni kampani
spojena s postavou bézce. Zakaznici si mohli ovéfit dostupnost a moznou rychlost svého pevného
internetového pfipojeni na www.zrychlujeme.cz. Po vyplnéni kratkého dotazniku pro né€ byla
ptipravena soutéz o zajimavé ceny. Kromé vécnych cen byly také pfipraveny slevy u partnert

O Extra dle vlastniho vybéru.

V roce 2011 spole¢nost Telefonica CR pokracovala v razantnim roz§ifovani pokryti izemi 3G
signalem a dale upeviiovala pozici jednicky v pokryti ¢eského izemi 3G siti.

Vyhody, které nabizi vysokorychlostni datové pfenosy pomoci mobilniho internetového piipojeni,
zéakaznikim vysvétlovala kampan ,,Chytra sit’ od O, Ta se stala nejefektivnéjsi reklamou roku
2011 v kategorii Ostatni sluzby a ziskala zlatou Effie 2011.

6.3.2. Pevné linky a IPTV

Podobné¢ jako v predchazejicich Ctvrtletich zaznamenala spolecnost v segmentu pevnych linek
ve ctvrtém Ctvrtleti 2011 opét solidni vysledky v oblasti nariistu zdkaznikl vysokorychlostniho
internetu a zpomaleni poklesu pevnych linek.

Telefonica CR v unoru predstavila vyhodné tarify a balicky pro volani z pevné linky do vSech
mobilnich siti v CR i na pevné linky do zahranic¢i. Tyto nové tarify a balicky O, Volani Mobil
a Oz Volani Zahrani¢i mohou zékaznici kombinovat podle toho, kam volaji nejcastéji.

Od cervence do konce roku byla spolecnosti Telefonica CR poskytovana akvizi¢ni nabidka

k internetovym tarifim. Novi zékaznici z fad fyzickych i pravnickych osob, ktefi si ve zminéném
terminu objednali sluzbu Internet Optimal nebo Internet Aktiv se zdvazkem na 12 mésicti, mohli

po dobu smluvniho zavazku ziskat cenové zvyhodnéné sluzby Internet Optimal nebo Internet Aktiv.
Od 13. mésice vyuzivani sluzby plati standardni ceny (tzn. 750 K¢ za Internet Optimal a 850 K¢

za Internet Aktiv).

V obdobi od 1. zafi 2011 do 31. fijna 2011 pfisla Telefonica CR se specialni akvizi¢ni nabidkou

I pro zakazniky, ktefi si nové zfidili zaroven sluzbu Internet Optimal a digitalni televizi O, TV Flexi
se zavazkem na 12 mé&sicll. Za sluzbu Internet Optimal zdkaznici tak mohli zaplatit prvnich

12 mésici 400 K¢ mésicné, za sluzbu O, TV Flexi pak 250 K¢ mésicné. Od 13. mésice plati
standardni ceny.
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Pocet zakaznikl sluzby Oz TV vzrostl v pribéhu roku 2011 o 5 % na 136 tisic, kdyz ve ctvrtém
ctvrtleti se jejich pocet zvysil o 5 tisic, a to diky uspesné vanocni kampani, v jejimz ramcei si mohli
zakaznici tuto sluzbu pofidit ve vyhodném balicku spolu s vysokorychlostnim internetem.

6.3.3. Mobilni sluzby

Spolec¢nost Telefonica CR nabidla pro zdkazniky s ptedplacenou kartou od cervence 2011 volani
a posilani SMS a MMS zprav na jedno O, ¢islo zdarma.

V zéii 2011 byla spusténa nova sluzba pro rodiny a pratele O, Nejblizsi, ktera propagovala moznost
volani na vybranou skupinu ¢isel zdarma nebo za exkluzivni podminky. Na této nabidce bylo
jedinecné, ze mezi vybranymi Cisly mohla byt i slovenska telefonni Cisla.

Od 1. listopadu Telefonica CR nabidla nové zvyhodnéni pro piedplacenou O; Kartu, a to jak pro
nove, tak stavajici zakazniky. Podminkou bylo mési¢ni dobiti karty minimalni ¢astkou 200 K¢&, poté
bylo mozné volat do vSech siti za 3,50 K¢ za minutu a odesilat SMS za 1,50 K¢. Koupit si novou
kartu s timto zvyhodnénim nebo nastavit si nové ceny na stavajici karté bylo mozné do 31. prosince
2011. Pausalnim zakazniklim pak Telefonica CR nabidla moZnost ziskat kazdy mésic dvojndsobek
volnych jednotek (minuty volani, SMS), a to v pfipadé, Ze si prodlouzi zdvazek nebo piejdou

na vyssi tarif. Novi zdkaznici méli tyto vyhody nastaveny automaticky.

V listopadu 2011 rovnéz Telefonica CR spustila novinku v dobijeni ptedplacenych O, karet.
Zakaznici si pomoci svych platebnich karet mohli nejen jednorazovée dobit online, ale také

si nastavit automatické dobijeni nebo kredit zajistit pfes SMS. Majitel platebni karty mohl navic
spravovat dobijeni pro libovolny pocet O, karet, takze toto feseni bylo idealni naptiklad pro rodiny.
Do konce roku 2011 navic ziskali zakaznici pii kazdém dobiti pies novy kanal bonus 10 %

Z dobijené ¢astky. Pii prvnim dobiti po registraci do systému ziskali 20 % dobijeného kreditu navic.

Mezi dal$i zasadni kampané pattila vyhodna vanoc¢ni nabidka v oblasti mobilniho hlasu. Zakaznici
ptedplacenych sluZzeb mohli vyuzit nabidku volani do vSech siti za 3,50 K¢ za minutu a zasildni
SMS za 1,50 K¢. Tarifni zakaznici ziskali k volani dvojnasobek volnych jednotek (minuty, SMS)
do vSech siti.

6.4. Podnikatelé a firmy

V segmentu malych a stfednich firem byl v roce 2011 zaveden novy obsluzny model zalozeny
na diferencované péci podle velikosti zdkaznika.

RovnéZ vznikl novy prodejni kanal se zaméfenim na péci a retenci, diky kterému se podaftilo
zastavit odliv zdkaznikl ke konkurenci. Zakaznik se nyni spoji ptimo s operatorem, ve vybranych
prodejnach byla zfizena specialni prodejni mista s vySkolenymi specialisty pro firemni klientelu.

Tyto zmény jsou dle vysledkl prizkumd, které spolecnost pravidelné provadi, pozitivn€ vnimany
a vedly ke zvySeni zakaznické spokojenosti s péci.

6.4.1. Internet

V roce 2011 byla spusténa technologie VDSL umoziujici rychlejsi datovy prenos (Very High
Speed DSL). Kampaii s motivem bé&zce probihala pouze na lokélni trovni (tzn. v GEO lokalitach),
diky ¢emuz je mozné 1épe cilit na potencidlni zdkazniky a komunikovat nabizené produkty. GEO
lokality pro segment malych a stfednich firem jsou odlisné pro field force kanaly, zatimco pro
prodejny a fransizy jsou stejné jako v rezidentnim segmentu.
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6.4.2. Pevné linky

V oblasti pevnych linek probihaly stejné aktivity jako v segmentu rezidentnich zakaznika. Tradi¢ni
fixni linky HTS a ISDN nebyly komunikaci pfili§ podporovany. Pouze internetova telefonie

(tzv. VoIP) byla spole¢né s technologii VDSL v ramci balicku Neomezena linka a xDSL
komunikovana za zvyhodnénou cenu. V prosinci 2011 byla spusténa testovaci pilotni kampan

na samoinstalacni bali¢ek pro variantu sluzby O, Neomezena linka bez virtualni ustfedny.

6.4.3. Mobilni sluzby

V pribehu celého roku 2011 probihala kampan k tarifni fadé O, Podnikani, ve které se objevila
dvojice postav Lucka a Martin. Lucka jako zastupce Telefonica CR a Martin jako podnikatel
vyuzivajici sluzby spolec¢nosti. Kampan byla Gspé$na a pocet zakaznikt této tarifni fady stoupl
Vv pribéhu roku dvojnasobné — na vice nez 20 000.

Vétsinu nabidek rezidentniho segmentu mohli vyuzit i zdkaznici spadajici do malych a stfednich
firem, at’ uz to byly zvyhodnéné chytré telefony v kombinaci s internetem v mobilu, nebo vanocni
kampan 2x vice volnych minut. Ob¢ vyse zminéné tarifni vyhody byly platné nejen pro tarify z fady
O, Neon, ale i pro tarify O, Podnikani.

6.5. Korporace a veiejna sprava

6.5.1. Telekomunikaéni sluzby

Aby spolecnost Telefonica CR své podnikani, ale i podnikani svych zakaznikli neustdle posouvala
doptedu, zménila radikalné pohled na zptsob poskytovani telekomunika¢nich sluzeb. Vyznamny
zéakaznik ziskal komplexni feSeni telekomunikac¢nich sluzeb a vyhody, které mu mohl nabidnout
pouze jeden operator zastfeSujici vSechny jeho poZadavky.

Telefonica CR nepovazuje diivéru zakaznika za samoziejmost, a proto se ji rozhodla rozvijet
pomoci nového programu Oz Exclusive, ktery nabizi tu nejlepsi péci, pravidelny audit vyuzivanych
sluZzeb v ramci garan¢ni schlizky a fadu dalSich vyhod, které zefektivni jejich kazdodenni potieby.
Také diky tomu se v roce 2011 podafilo ziskat fadu exkluzivnich korporatnich zakazniki:

Spolecnost Accenture uzaviela s Telefonica CR kontrakt pokryvajici vS§echny TELCO sluzby
a zapojila se do konceptu O, Exklusive.

Akvizici mobilnich sluzeb se Cesky Rozhlas stal exkluzivnim zikaznikem, kterému Telefonica CR
nyni dodava témét vSechny telekomunikacni sluzby. Sjednany kontrakt na mobilni sluzby

je na dobu 4 let. Vyznamnou vyhodou pro spolecnost Telefonica CR byla dlouhodobé zkuSenost
klienta s péci a rozvojem pii poskytovani datovych a hlasovych sluzeb.

CSA a.s. vypsaly v &ervnu 2011 vyb&rové fizeni na dodavku Kontaktniho centra pro §iroké
spektrum uchazect souc¢asného trhu ICT. Telefonica CR spole¢né s dodavatelem Atlantis Software
a.s. ve velké konkurenci uspéla a zakazku ziskala. V dubnu 2012 bude Kontaktni centrum iCC
ptedano do ostrého provozu.

Pted 2 lety se spolecnosti Telefonica CR podatilo pievzit WAN pfipojeni pro kamenné pobocky
Fortuny od spole¢nosti GTS. V roce 2011 se podobny uspéch podatilo zopakovat. Ziskana zakazka
pro Telefonica CR znamena az 3 000 novych piipojek POS béhem nasledujicich 2 let, nezavislé
centralni ptipojky MPLS, internetovou konektivitu a dv€ nezavislé lokality pro databaze a aplikacni
servery.
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Telefonica CR se stala po dobu 5 let primarnim poskytovatelem datové konektivity v noveé
vybudovaném datovém centru spole¢nosti Synot ICT. Tato spoluprace vytvari znacny potencial
pro prodej dalSich sluzeb O v regionu. Kromé toho se podafilo rozsitit portfolio sluzeb o uspésnou
akvizici 3 000 datovych a hlasovych SIM karet. Holding Synot se tak stal jednim z exkluzivnich
zéakaznika, kteti 100% spoléhaji na sluzby od spolecnosti Telefonica CR.

V roce 2011 byla podepsana smlouva na WAN pro holding Moravia Steel. Akvizici od GTS bude
spolecnost Telefonica dodavat fixni datové sluzby a internet na dobu 24 mésict.

V roce 2011 se spolecnosti Telefonica CR podaftilo ziskat fadu vyznamnych zakaznikl nejen
zZ korporatni, ale také ze statni spravy. Mezi dilezité zdkazniky patii naptiklad Lesy CR, se kterymi
byla podepsana smlouva na telekomunikacni sluzby véetné IP telefonie a rekonstrukci LAN.

Vyznamnym klientem spolecnosti se stal rovnéz SZIF (Statni zeméd¢€lsky intervencéni fond),
se kterym byl uzavien kontrakt na poskytovani provozu a technické podpory. Telefénica CR

cvwr

az 100 miliona K¢&.

Mezi zakazniky O, se zaradila také Armada CR, které bude spole¢nost Telefonica dodavat

po dobu 48 mésicti mobilni a fixni hlasové sluzby. Stejné sluzby, a navic i monitoring IT
infrastruktury bude spole¢nost dodéavat statnimu podniku DIAMO. Statni podnik Povodi Ohre
a Palivovy kombinat Usti pak bude vyuzivat sluzbu O, Car Control.

Podatilo se rovnéz ziskat zdkazniky ze statni spravy na regionalni Grovni. Vybudovani komunikaéni
infrastruktury Karlovarského a Plzeniského kraje bylo svéfeno pravé spole¢nosti Telefonica CR.

6.5.2. ICT

V prvni poloving roku 2011 doslo ke zméné organizaéni struktury v ramci divize Firemnich
zakaznikl spole¢nosti smérem k vétSimu zaméteni na prodej ICT feSeni nad telekomunika¢nimi
sluZzbami.

V Cervnu 2011 byla na urovni executive commitee schvalena strategie pro oblast [CT na obdobi
nasledujicich tii let. Hlavnimi oblastmi této strategie je zaméteni na vertikaly ,,machine2machine®,
cloud computing a security/networking vyvijené globaln¢€ na urovni celé skupiny Telefonica.

Od zafi 2011 byl prvnim dostupnym produktem z této kategorie O, Cloud. Technologie O, Cloud
nabizi korporatnim zakaznikim virtudlni datova centra, tj. serverovy vykon, diskova pole,
zélohovani a obnovu dat. Sluzba disponuje interaktivnim rozhranim pro ovladani a spravu.
Zakaznikim piinasi vyhody v podobé¢ flexibilniho navySovani nebo sniZovani vykonu a kapacity

na mésicni bazi a kompletni garanci funk¢énosti. Zakaznici rovnéZ ocenuji niz8i naklady v porovnani
S pofizenim vlastni infrastruktury.

6.6. Narodni a mezinarodni sluzby velkoprodeje

6.6.1. Propojovani siti

V pribehu roku 2011 pokracovala konsolidace trhu elektronickych komunikaci, a to formou fuzi
spole¢nosti, prodejem jednotlivych sluzeb nebo celych zakaznickych bazi, a to jak v oblasti
mobilnich tak i fixnich sluzeb.

V propojeni nasi pevné site s ostatnimi operatory doslo ke zménam v navaznosti na akvizice a fuze
na naSem trhu elektronickych komunikaci. Ke konci roku 2011 byla nase pevna sit’ propojena
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s 15 provozovateli pevnych siti vefejnych elektronickych komunikaci a 3 provozovateli mobilnich
siti elektronickych komunikaci.

Ve sluzbach Zpiistupnéni metalickych vedeni stale pokracuje trend vyznamného poctu objednavek,
ale zaroven dochazi k ruseni nékterych existujicich sluzeb, pro které pravdépodobné skoncily akéni
nabidky naSich odbérateld. Proto pocty aktivnich Zptistupnénych vedeni rostou pouze mirng.

V pribehu roku 2011 stale rostl podil zakaznik, ktefi vyuzivali sluzeb jinych operatorti s vyuzitim
nasi velkoobchodni sluzby predprodeje telefonni linky (WLR). Naopak pocty klientt, kteti
vyuzivaji sluzby CS/CPS stale klesaji, tento pokles se ale zpomaluje. Naopak celkovy provoz

u sluzeb CS/CPS se snizuje jen mirné, protoze nadale uzivaji téchto sluzeb spise korporatni
zékaznici s nami propojenych operator.

V roce 2011 se nam podatfilo splnit pldnované obchodni cile a to i1 pies silny vliv klesajicich
regulovanych cen za propojeni (pfedevsim mobilni terminace) a pres stupiiujici se finan¢ni krizi
v Evropé, jejiz pfimym disledkem je celkova hospodaiska stagnace a recese.

Mezinarodni sluzby velkoprodeje

Mezinarodni data a Internet

Rostouci pozadavky na mezinarodni ptenosové kapacity znamenaly pro nase mezinarodni partnery
také zvysené pozadavky na objem nadmi poskytovanych pienosovych kapacit. Doslo rovnéz
k nartstu mezinarodni IP konektivity nasi spole¢nosti a k nardstu sluzeb na bazi Ethernetu.

Mezindrodni hlasové sluZby

V oblasti mezinarodnich hlasovych sluzeb pro jiné operatory jsme implementovali do nasi sité
novou platformu pro mezinarodni propojeni NGN. Diivodem byly rostouci naroky na kapacitu jako
dasledek zvySovani objemt vzdjemné poskytovanych sluzeb a pokracujici expanze naSich
obchodnich aktivit pfedev§im v regionu vychodni Evropy, Ruska, Stfedniho a Blizkého Vychodu.
Nova technologie ndm umozni nasledovat soucasny trend propojovani na VolP.

V obchodni oblasti jsme doséhli stanovenych cild pro r. 2011. Rozsifili jsme pocet nasich ptimych
propojeni na nové mobilni a fixni operatory.

Ve srovnani s rokem 2010 doSlo k nartistu provozu hlasovych tranzitnich sluzeb o 16%

na rekordnich téméf 2,025 mld. minut. Podafilo se udrZet vysokou troven kvality nabizenych
hlasovych sluzeb. V oblasti mezindrodnich sluZeb pokrac¢ujeme v rozsifovani spoluprace v ramci
skupiny Telefonica s mezinarodnim operatorem TIWS (Telefonica International Wholesale
Services).

Tuzemské sluzby velkoprodeje

Rok 2011 byl rokem stabilizace telekomunika¢niho trhu. Telekomunika¢ni operatoti pokracovali
stejné€ jako v roce minulém ve zvySené kontrole svych nakladi a v realizaci fady uspornych
opatteni. Tato opatieni se tykala zejména nakladi na provoz siti, coz se projevovalo v tlaku na
snizovani velkoobchodnich cen datovych sluzeb. Zaroven probihala intenzivni vystavba mobilnich
3G siti. Na této vystavbé se nas velkoprodej aktivné podilel, coz se projevilo rostouci poptavkou

po pateinich datovych sluzbach a meziro¢nim nariistem vynost z téchto sluzeb. Zaroven pokracoval
I projekt sdileni 3G siti se spolecnosti T-Mobile.

Vsichni mobilni operatoii v CR také pokracovali ve strategii své pfemény z &isté mobilnich
operatori na komplexni telekomunikaéni operatory poskytujici Sirsi portfolio sluzeb, véetné fixnich.
Z tohoto diivodu pokracovala silna poptavka po velkoobchodni sluzbé ADSL, kde doslo
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k meziro¢nimu naristu ptipojek o 25% na celkovych 89 000 ptipojek ke konci roku 2011. K tomuto
narastu piispélo 1 rozsifeni portfolia sluzeb o technologickou variantu VDSL, ktera umoznila
poskytovani sluzeb s vyssi pfenosovou kapacitou.

Rovnéz pokracoval zvySeny z4jem o naSe datové sluzby na bazi Ethernetu. Nase spole¢nost
reagovala rozsifenim pokryti a zménami v produktovém portfoliu smérem k vysSim pfenosovym
kapacitam 1Gbit/s a vice.

6.7. Platebni sluzby

Telefonica CR na zéklad¢ zékona ¢. 284/2009 Sb., o platebnim styku, poskytuje svym zakaznikim
platebni sluzby jiz od 1. listopadu 2009. Pomoci téchto sluzeb mohou zékaznici zadat piikaz

k prevodu penéznich prostiedku a zaplatit prostiednictvim mobilniho telefonu nebo pevné linky
cenu za zbozi nebo sluzby poskytované tfetimi osobami. Zakaznik si mtze zvolit z n¢kolika
platebnich zptusobi. Nejrozsitenéjsim z nich je platba pomoci kratkych textovych zprav zpoplatnéna
vys$S§im tarifem (tzv. Premium SMS), které v prabchu roku 2011 vyuzilo v priiméru 435 tisic
zéakaznikd mésicné. Druhou nejcastéjsi platebni metodou byla platba pomoci volani zpoplatnéného
vys§im tarifem (tzv. Audiotex), kde primérné mésicni platby na zdkaznika dosahly 913 K¢, coz
predstavuje meziro¢ni nardst o 21,1 %. V nasi siti bylo v souhrnu za tyto dvé nejuzivanéjsi metody
zaplaceno zbozi a sluzby ve vysi 806 mil. K¢.

Také v roce 2011 Telefonica CR ve spolupraci s ostatnimi mobilnimi operatory v rdmci Asociace
provozovatelit mobilnich siti podporovala znacku ,,Plat’ mobilem* (www.platmobilem.cz).

Ta propaguje platebni metodu umoznujici zadat piikaz k provedeni platebni transakce a zaplatit
castku v rozsahu 20 az 1 500 K¢ prostiednictvim mobilniho telefonu v prostfedi mobilniho
internetu. Tuto sluzbu nabizi Telefonica CR pod nazvem m-platba.

Telefonica CR spolu s nékterymi &eskymi bankami (Ceska spofitelna, a.s., GE Money Bank, a.s.,
Raiffeisenbank, a.s., a UniCredit Bank Czech Republic, a.s.), s mobilnim operatorem Vodafone
Czech Republic, a.s., a se spolecnosti A-communications (Malta) Limited zaloZila v fijnu 2010
spolecnost MOPET CZ, a.s, ktera byla zapsdna do obchodniho rejstiiku 3. listopadu 2010. Cilem
této spolecnosti je uvést na tuzemsky trh novou platebni metodu prosttednictvim mobilniho
telefonu, kterd bude alternativou zejména vii¢i hotovostnim platbdm za zboZi a sluzby.

Zpozdéni komeréniho spusténi nové platebni metody prostfednictvim mobilniho telefonu pod
znackou Mobito (projekt Mopet) kviili vyméné dodavatele transakcni platformy (srpen 2011) bylo
zkraceno diky intenzivnimu usili vSech zacastnénych partnert. K pilotnimu uvedeni sluZzby na trh
by mélo dojit v pribéhu prvniho pololeti roku 2012.

Stejné jako v minulych letech 1 v roce 2011 Telefonica CR pokracovala v pilotnim provozu sluzeb
na bazi bezkontaktni technologie (NFC: Near Field Communication) podporované mobilnimi
telefony. Ve spolupraci s Komercni bankou, Citibank, obchodnim fetézcem Globus, spolecnosti
Visa Europe a dodavateli NFC technologie (spolecnosti G&D a Oberthur) byla v ¢ervenci 2011
zkusebné spusténa bezkontaktni platebni karta Visa v mobilni aplikaci O, Wallet. V listopadu byl
tento pilot roz§ifen o jiz bézici projekt plzeniské dopravni karty v mobilu. V roce 2012 oba pilotni
provozy plynule piejdou do komeréniho spusténi bezkontaktnich sluZzeb v mobilnich telefonech.
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6.8. Komentované finan¢ni vysledky

V této Casti jsou prezentovany a komentovany konsolidované finan¢ni vysledky skupiny Telefonica
CR, zpracované v souladu s Mezinarodnimi standardy ucetniho vykaznictvi (IFRS).

Konsolidované finanéni vysledky

Vynosy, naklady a OIBDA

Celkov¢ konsolidované vynosy dosahly v roce 2011 vySe 52,4 mld. K¢, meziro¢né€ o 5,7 % méné.
V druhé poloving roku doslo ke zlepSeni ve vyvoji vynost zejména diky stabilizaci ve vyvoji
spotieby rezidentnich zdkaznik mobilnich sluzeb a silnému narastu vynosii z ICT sluzeb

a obchodnich feSeni. Naproti tomu byly finan¢ni vysledky v roce 2011 ovlivnény pokracujici
vysokou konkurenci zejména v korporatnim segmentu a segmentu malych a stfednich firem

a regulatornimi opatfenimi (snizenim mobilnich terminac¢nich poplatkli a niz§imi cenami za
roaming). Vynosy z netelekomunikacénich sluzeb dosahly v roce 2011 vySe 487 mil. K¢ oproti 242
mil. K¢ v roce 2010. Za timto nartistem stoji zejména vyssi zisky z prodeje dlouhodobého majetku.
Celkov¢ konsolidované provozni ndklady poklesly v roce 2011 o 5,1 %, na 31,1 mld. K¢&, a to diky
pokracujicimu usili skupiny o efektivitu v této oblasti.

Provozni zisk pied odpisy OIBDA dosahl v roce 2011 vyse 21,8 mld. K¢, 0 20,4 % méné

ve srovnani s rokem 2010. Meziro¢ni srovnani provozniho zisku OIBDA bylo vyznamné ovlivnéno
zauctovanim zruSeni ztraty ze snizeni hodnoty aktiv (4 344 mil. K¢) ve tietim ¢tvrtleti roku 2010.
Bez této polozky by celkovy provozni zisk OIBDA v roce 2011 poklesl meziro¢né o 5,4 %. PIné
srovnatelny zisk OIBDA* poklesl v roce 2011 mezirocné o 5,1 %, na 22,9 mld. K¢, zatimco plné
srovnatelna OIBDA marze® doséhla v roce 2011 vyse 43,7%, meziro¢né o 0,3 procentniho bodu
vice. Za timto vysledkem stoji pozitivni vliv aktivit zaméfenych na efektivni vynakladani
provoznich nakladd a kladny provozni zisk OIBDA na Slovensku, ktery nadale roste. Provozni zisk
OIBDA upraveny pro ucely odhadu® poklesl meziro¢né o 5,0 %, v ramci cilového rozmezi

-1 % az -5 %, na 22,9 mld. K¢.

Provozni Zisk, zisk pied zdanénim a Cisty zisk

Konsolidovany provozni zisk a konsolidovany zisk pfed zdanénim poklesly v roce 2011 meziro¢né
shodné o 34,7 %, na 10,1 mld. K¢, respektive na 10,0 mld. K¢&, zejména diky vyse uvedenému
zruseni ztraty ze sniZzeni hodnoty majetku v roce 2010. Konsolidovany ¢isty zisk doséhl v roce 2011
vyse 8,7 mld. K¢, mezirocné o 29,3 % méne, diky kombinaci vySe uvedeného zruSeni ztraty

ze snizeni hodnoty majetku v roce 2010 a vykézani odlozené dan¢ na Slovensku v roce 2011

(709 mil. K¢). Bez zapocitani vlivu zruSeni ztraty ze sniZzeni hodnoty majetku na provozni zisk
OIBDA, odpisy hmotného a nehmotného majetku a dan z ptijmu v roce 2010 i 2011 a bez
zapocitani vlivu odlozené dan¢ na Slovensku v roce 2011 by ¢isty zisk poklesl 0 5,7 %,

na 8,5 mld. K¢&. Divodem byl pokles provozniho zisku OIBDA, ktery nebyl pln€¢ kompenzovan
niz§imi odpisy, finanénimi naklady a niz8i dani.

OIBDA bez zahrnuti poplatki za licence a fizeni (2010: 1 057 mil. K¢, 2011: 1 080 mil. K¢) a zruSeni ztraty ze snizeni
hodnoty aktiv v roce 2010 ve vysi 4 344 mil. K¢).

Pln¢ srovnatelna OIBDA/ Vynosy

6 Pro ucely odhadu pro rok 2011 OIBDA nezahrnuje poplatky za licence a fizeni (2010: 1 057 mil. K&, 2011: 1 080 mil. K¢&)
a zruSeni ztraty ze snizeni hodnoty aktiv v roce 2010 ve vysi 4 344 mil. K¢). Odhad pro rok 2011 nepfedpoklada zmény

v konsolida¢nim celku, zahrnuje potencialni kapitalové zisky z prodeje majetku nesouvisejiciho s hlavni ¢innosti

a predpoklada konstantni kurz roku 2010.
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Penize a zadluZenost

Celkova vyse konsolidovanych finan¢nich zavazka (kratkodobych a dlouhodobych)

k 31. prosinci 2011 dosahla vyse 3,1 mld. K¢, coz je témér stejné jako na konci roku 2010. Objem
penéz a penéznich ekvivalentl na konci roku 2011 dosahl vyse 7,0 mld. K¢ ve srovnani

s 4,8 mld. K¢ o rok dfive. Vysledkem je ukazatel Cisté zadluZenosti’ ve vysi minus 5,6 % a hrubé
zadluZenosti® na arovni 4,4 % na konci roku 2011 ve srovnani s minus 2,4 % a 4,1 % na konci roku
2010.

Vydaje na investice

Celkové konsolidované vydaje na investice (kromé ptirtstki z akvizic WiFi) dosahly v roce 2011
vyse 5,6 mld. K&, mezirocné€ o 0,7 % méng, v souladu s celoro¢nim cilem spole¢nosti (zhruba

5,7 mld. K¢). Skupina nadale smétovala své investice do zvySeni kapacity, kvality a dalSiho
rozSifovani své 3G sité, veetn¢ dosud nepokrytych oblasti na zékladé smlouvy se spole¢nosti
T-Mobile. Na konci roku 2011 tak byla 3G sit’ dostupna jiz v 1 699 méstech po celé Ceské
republice, coz predstavuje zhruba 73 % obyvatelstva. Rovnéz se soustfedila na investice

do zkvalitnéni své fixni sit€ vysokorychlostniho internetu prostiednictvim rozvoje technologie
VDSL. Telefonica CR véfi, Ze tyto investice ji pomohou posilit pozici na vysoce konkurencnim trhu
fixniho vysokorychlostniho piistupu k internetu v Ceské republice a zvysit zakaznickou
spokojenost. Vyznamna €ast investic smétfovala rovnéz do zdokonaleni systému spolecnosti

pro fizeni vztahi se zakazniky, které pomohou spolecnosti ke zlepSeni v této oblasti, zjednoduseni
a zefektivnéni procesii a celkove vyssi provozni efektivité. Na Slovensku sméfovaly investice
zejména do dalsiho rozvoje vlastni sit€ v souvislosti se spusténim sluzeb na bazi 3G. Na konci roku
2011 dosahlo pokryti signalem 3G zhruba 35 % populace na Slovensku.

PenéZni toky

Vyse volnych hotovostnich toki’ poklesla v roce 2011 mezirocné o 8,6 % na 15,0 mld. K¢.

To je vysledek kombinace 5,6% sniZeni hotovostnich toktli z provozni ¢innosti, coZ odpovida
poklesu provozniho zisku OIBDA a 3,8% meziro¢niho narastu ¢istych penéznich prostredkt
pouzitych v investi¢ni ¢innosti z divodu vysSich plateb za ndkup pozemkd, budov a movitych véci,
které byly ¢aste¢n¢ kompenzovany vySsimi ptijmy z prodeje nevyuZzivanych dlouhodobych aktiv.

Pi'ehled konsolidovanych vynosi

Celkove konsolidované vynosy poklesly v roce 2011 mezirocné€ o 5,7 %, na 52,4 mld. K¢, zejména
z divodu dalsiho poklesu mobilnich terminaénich poplatki, nizsich cen za roaming a byly
ovlivnény pokracujici vysokou konkurenci zejména v korporatnim segmentu a segmentu malych

a stfednich firem.

Vynosy z hlasovych sluzeb (hovorné, vynosy z propojeni a ostatni velkoobchodni sluzby) dosahly
v roce 2011 celkové vySe 18,2 mld. K¢, o 12,6 % méné nez v roce 2010. Samotné vynosy

Z hovorného poklesly o 12,0 % na 10,5 mld. K¢ kvili niz§imu hlasovému provozu generovaného

V pevnych sitich, vétSimu po¢tu minut zahrnutych v mési¢nich mobilnich pausalnich poplatcich

a konkuren¢nimu tlaku na minutovou cenu voldni. Vynosy z propojeni a ostatnich velkoobchodnich
sluZeb dosahly v roce 2011 vySe 7,7 mld. K&, o 13,3 % meziro€né méné, zejména diky sniZeni
mobilnich termina¢nich poplatki, niz§imu pfichozimu mobilnimu hlasovému provozu a niz$im
vynostim z tranzitnich sluzeb.

Celkovy mobilni hlasovy provoz™ v Ceské republice vzrostl v roce 2011 meziroéné o 1,9 %

na 8 956 milion minut. Tento nartist souvisel s vy$§im poctem zakaznikd smluvnich sluzeb
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Dlouhodobé¢ a kratkodobé finanéni zavazky minus penize a penézni ekvivalenty vii¢i vlastnimu kapitalu.
Dlouhodobé a kratkodobé finan¢ni zavazky vici vlastnimu kapitalu.

Cisté pen&zni prostiedky z provozni ¢innosti plus &isté pendzni prostiedky pouzité v investi¢ni &innosti.
Odchozi a pfichozi, véetné zahrani¢niho roamingového provozu, ale bez pfichoziho roamingového provozu
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a vanoc¢ni kampani pro tento zakaznicky segment, kterd jim nabizela dvojnasobny pocet minut
Vv ramci vSech tarifi. Hlasovy provoz generovany v pevné siti poklesl v roce 2011 mezirocné
0 13,4 % na 1 507 miliond minut. Tento vyvoj byl nadale ovlivnén poklesem poctu pevnych
telefonnich (hlasovych) linek a nahrazovanim fixniho hlasového provozu provozem mobilnim.

Vynosy z pausalnich poplatkl se v roce 2011 snizily meziro¢né o 4,9 % na 12,9 mld. K¢&, zejména
diky niz§imu poctu pevnych hlasovych linek. Ten nebyl pln¢ kompenzovan nartistem zakaznika
smluvnich sluzeb v Ceské republice i na Slovensku.

Celkovy pocet mobilnich zakazniktl v Ceské republice dosahl k 31. prosinci 2011 vyse 4 942 tisic,
mezirocné o 2,1 % vice. Za cely rok 2011 se jejich pocet zvysil o 103,1 tisice ve srovnani

s 5,0 tisice v roce 2010 (bez zahrnuti jednorazového snizeni o neaktivni zékazniky smluvnich
sluzeb ve druhém ctvrtleti 2010). Pocet zékaznikli smluvnich sluzeb vzrostl meziro¢né o 6,5 %

na 3 049 tisic na konci roku 2011. V pribéhu roku 2011 se jejich pocet zvysil o 185,7 tisice,

coz bylo o 15,9 % vice ve srovnani s rokem 2010 (bez zahrnuti jednorazového snizeni o 111 tisic
neaktivnich zakaznikli ve druhém ctvrtleti 2010). Tento vysledek souvisi s pokracujicim pfechodem
zakaznikl z predplacenych sluzeb na tarifni, nartistem zakazniki mobilniho internetu, rostouci
penetraci chytrych telefonil a niz$i mirou odchodu zdkaznikl (churn). Na konci roku 2011 tak podil
smluvnich zakaznikl na celkovém poctu zakaznikl ptedstavoval 61,7 %, coz piedstavuje nejvyssi
podil v historii a meziro¢ni narist o 2,5 procentnich bodii. Pocet zakaznikii predplacenych sluzeb
dosahl ke konci roku 2011 vyse 1 892 tisic, meziro¢né o 4,2 % ménég. Za cely rok 2011 poklesl
jejich pocet o 82,6 tisice, coz predstavuje zlepSeni oproti 155,2 tisice v roce 2010. Navic, ve ¢tvrtém
ctvrtleti se jejich pocet zvysil o 5,5 tisice, coz je prvni Ctvrtletni nartist od tietiho Ctvrtleti roku 2009.
K tomuto vysledku pomohla Gspé$na vanocni kampani a niz8i mira odchodu zdkaznikd.

V roce 2011 dosahla celkova priméméa mési¢ni mira odchodu mobilnich zékaznik® (churn) v Ceské
republice vyse 1,85 %, coz predstavuje meziro¢ni sniZzeni o 0,5 procentniho bodu. Tento pokles

je vysledkem niz8i praimérné mési¢ni miry odchodu zakaznikd smluvnich sluzeb, ktera v roce 2011
dosahla 1,09 % a ve ¢tvrtém ctvrtleti historicky nejnizsi urovné 0,99 %, o 0,3 procentniho bodu
mezirocné méng. Ke zlepseni doslo i u primérné mési¢ni miry odchodu zdkaznikl ptedplacenych
sluzeb. Ta v roce 2011 doséhla 3,03 %, meziro¢né o 0,4 procentniho bodu mén¢, diky zaméteni
spolecnosti na ziskavani zdkazniki s vyssi kvalitou a tspéchu vérnostniho programu, ve kterém
jsou zdkaznici odménovani pii pravidelném dobiti kreditu.

V roce 2011 dosahl primérny mésicni vynos na zakaznika ARPUM vyse 423,7 K&, mezironé

0 9,6 % mén¢, zejména kviili snizeni mobilnich termina¢nich poplatkii. Bez vlivu sniZeni mobilnich
terminacnich poplatkli by pokles dosahl 5,7 %. Hlavnim diivodem tohoto poklesu je pokles
hlasového ARPU kvili pretrvavajicim konkuren¢nim tlakiim. ARPU zékaznikd smluvnich sluZeb
dosahl v roce 2011 vySe 577,9 K¢, mezirocné o 12,4 % méné (bez vlivu snizeni mobilnich
terminacnich poplatkl by pokles dosahl 8,9 %). ARPU zakaznikl pfedplacenych sluzeb klesl v roce
2011 meziro¢né 0 9,6 % na 186,2 K&. Primérny vynos z datovych sluzeb poklesl v roce 2011
mezirocné€ o 2,4 % na 117,2 K¢. Za timto poklesem staly zejména nizsi ceny datového roamingu

a veétsi pocet SMS/MMS zahrnutych v mési¢nim pausalu. Nicméné bez téchto dvou faktort (datovy
roaming, SMS a MMS) by primérny datovy ARPU v roce 2011 meziro¢né vzrostl o 2,4 % diky
pokracujicimu nartstu poctu zakaznikli mobilniho internetu.

Celkovy pocet pevnych linek klesl k 31. prosinci 2011 mezirocné€ o 5,2 % na 1 582 tisic. Za cely
rok 2011 se tak jejich pocet snizil o 87,3 tisice, coz je 0 13,9 % méné neZ v roce 2010, kdy doslo
k poklesu o 101,4 tisice. Za timto zlepSenim stoji zpomaleni tempa poklesu tradi¢nich hlasovych
linek (meziro¢né€ o 22,4 %) a narlst poctu zakaznikii vyuzivajicich sluzby vysokorychlostniho
internetu bez hlasového pausélu (tzv. naked xDSL) o 45,0 %.

u Véetné vynosi ze segmentu pevnych linek
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V pribehu roku 2011 vzrostl celkovy pocet zakaznikli na Slovensku, zejména diky silnému ristu
zéakaznikl smluvnich sluzeb, o 283,7 tisice. Na konci roku 2011 tak jejich pocet dosahl vyse

1 164 tisic, coz predstavuje mezirocni nartist 0 32,2 %. Pocet smluvnich zdkaznikil se meziro¢né
zvysil 0 48,9 % na 498 tisic. Pocet zdkaznikd predplacenych sluzeb se v pritbéhu roku 2011 zvysil
0 22,0 % na 666 tisic. Diky tomu se déle zlepSila zakaznicka struktura a na konci roku 2011 doséhl
podil smluvnich zékazniki na celkovém poctu zakazniki vyse 42,8 %, coz predstavuje mezirocni
narust o 4,8 procentniho bodu.

Celkove vynosy z datovych sluzeb zlstaly v roce 2011 na stejné trovni jako v roce 2010 a dosahly
vyse 11,5 mld. K&. Z toho vynosy z pronajatych okruhi a fixnich datovych sluzeb poklesly

09,5 % na 2,8 mld. K¢, zejména kvli poklesu vynosii z pronajatych okruht, které nebyly plné
vykompenzovany nartustem vynosu z datovych sluzeb na bazi IP. Vynosy z internetu vzrostly

0 2,8 % na 5,5 mld. K¢, diky nartstu poc¢tu zdkazniki xDSL a pfechodu stavajicich zakaznikt

na sluzby VDSL. Vynosy z mobilnich datovych sluzeb se zvysily 0 9,7 % na 2,6 mld. K¢&. Za timto
nartistem stoji zejména uspéSna marketingova kampan zamétena na podporu prodeje chytrych
telefontl, ktera vedla ke zrychleni nartistu jejich penetrace na témét 20 % na konci roku 2011

a nartstu zakazniki sluzeb internetu v mobilu. K nartstu vynost pozitivné piispél i rist zakaznikt
mobilniho vysokorychlostniho internetu a vyssi vynosy na Slovensku v souvislosti se spusténim
sluZeb na bazi technologie 3G.

Pocet piipojek xDSL dosahl na konci roku 2011 vyse 872 tisic, mezirocné o 8,1 % vice. V pribéhu
roku 2011 se jejich pocet zvysil o 65,6 tisice. K 31. prosinci 2011 vyuzivalo sluzbu
vysokorychlostniho internetu zaloZenou na technologii VDSL, kterou spole¢nost uvedla na trh

v kvétnu, jiz 103,2 tisice zédkaznikl, coz predstavuje 12 % celkového poctu zdkaznikd xDSL sluzeb
a zhruba Y4 celkové zakaznické baze, ktera je v dosahu technologie VDSL. Pocet zdkaznikl sluzby
O3 TV vzrostl v priabéhu roku 2011 o0 5,0 % na 136 tisic, kdyz ve ctvrtém cCtvrtleti se jejich pocet
zvysil o 5,0 tisice, diky Uspé€$né vanocni kampani, v rdmci niZ si mohli zdkaznici tuto sluzbu poftidit
ve vyhodném bali¢ku spolu s vysokorychlostnim internetem.

Ostatni konsolidované vynosy vzrostly v roce 2011 dohromady o 1,1 % na 9,8 mld. K¢&. Z toho
vynosy z SMS, MMS, PRMS a vynosy za sluzby obsahu vzrostly o 0,9 % na 4,8 mld. K¢, zejména
diky nartistu vynost na Slovensku, zatimco tyto vynosy v Ceské republice klesly kviili vétsimu
po¢tu SMS a MMS zahrnutych v mési¢nich pausalnich poplatcich. Vynosy z prodeje zboZi,
piislusenstvi a aktivacnich poplatkii dosahly v roce 2011 vyse 1,7 mld. K¢, coz je 0 13,2 %
meziro¢né vice, diky vy$$im vynostim z prodeje mobilnich telefont a zatizeni pro ptistup

k internetu. Vynosy z ICT a obchodnich feseni dosahly vyse 2,4 mld. K¢, coz predstavuje solidni
uroven v prostiedi napjatych vydajii vladnich instituci, které jsou hlavnimi zédkazniky v této oblasti.

Prehled konsolidovanych provoznich nakladi

Ptes vyssi ndklady spojené s narlistem komerc¢nich aktivit poklesly konsolidované provozni naklady
skupiny Telefonica CR v roce 2011 o 5,1 % na 31,1 mld. K¢&. Za timto poklesem stdla zejména
pokracujici diisledna finanéni disciplina s cilem maximalné kompenzovat pokles vynost, pozitivni
vliv poklesu mobilnich termina¢nich poplatkii a nizsi naklady na odstupné.

Konsolidované propojovaci a roamingové naklady poklesly v roce 2011 meziro¢né o 9,6 %

na 9,2 mld. K¢, v souladu s poklesem vynosii z propojeni, zejména diky sniZzeni mobilnich
propojovacich poplatkl a niz§im cendm za roaming. Naklady na prodané zbozi doséhly v roce 2011
vyse 2,2 mld. K¢, coz predstavuje meziro¢ni nartst o 13,0 %, v souladu s vyssimi vynosy z prodeje
zbozi a prislusenstvi. Ostatni pfimé naklady na prodej vzrostly dohromady o 7,9 % na 3,4 mld. K¢.
Z toho naklady na telekomunikac¢ni sluzby, sluzby obsahu a ostatni ptimé naklady poklesly

0 33,3 % na 665 mil. K¢, zatimco naklady na subdodéavky se zvysily 0 20,5 % na 1 mld. K¢, kvali
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vys$im subdodavkam pro ICT projekty. Naklady na provize vzrostly o 30,7 % na 1,7 mld. K¢
z divodu vyssich komercnich aktivit.

Osobni néklady véetné odchodného dosahly v roce 2011 vyse 6,2 mld. K¢, o 12,6 % méné oproti
roku 2010. Bez zahrnuti naklad na odchodné (174 mil. K¢ v roce 2011 a 458 mil. K¢ v roce 2010)
by naklady na zaméstnance poklesly meziroéné o0 9,2 % diky pozitivnimu vlivu restrukturaliza¢niho
programu realizovaného v letech 2010 a 2011. Poc¢et zaméstnanct skupiny poklesl v pribéhu roku
2011 0 8,4 % ak 31. prosinci 2011 dosahl vyse 6 890. Ve ctvrtém ctvrtleti roku 2011 ptispél

k poklesu poc¢tu zaméstnancti skupiny outsourcingu IT sluzeb do ¢eské pobocky spole¢nosti
Telefénica Global Technology, ktera bude poskytovat IT sluzby provoznim jednotkdam v Ceské
republice, na Slovensku a v Némecku.

Ostatni provozni naklady véetné aktivace dlouhodobého majetku dosahly v roce 2011 vyse

10,1 mld. K¢, o 3,1 % meziro¢né¢ méné. K tomuto poklesu nejvyznamnéji pfispély nizsi naklady

na marketing a call centra, které se snizily 0 9,0 % na 1,6 mld. K¢ diky vyssi efektivité v téchto
oblastech. K vyznamnému poklesu doslo i u nakladi na vymahani pohledavek a inkaso pohledavek
a snizeni hodnoty pohledéavek, které poklesly dohromady o 13,3 % na 831 mil. K¢. Z ostatnich
kategorii stoji za zminku pokles nékladii na prondjem a provoz nemovitosti a dopravnich prostiedkli
(-4,4 % na 2,1 mld. K¢) diky zamé&feni na efektivnéjsi vyuziti budov a optimalizaci vozového parku.
K uspofte doslo i v ndkladech na poradenstvi, profesionalnich poplatcich a ostatnich externich
sluzbach, které poklesly o 12,2 % na 735 mil. K¢&. Na druhé strané doslo k meziro¢nimu narastu
nakladl na opravy a udrZovani siti a vypocetni techniky o 6,0 % na 2,7 mld. K¢ kviili outsourcingu
aktivit souvisejicich s provozem siti. Nicmén¢ tento narast byl vice nez kompenzovan usporou
souvisejicich osobnich ndkladt. Vyssi ndklady zaznamenala skupina i u dodavek energii, které

v roce 2011 dosahly 1,1 mld. K¢, o 5,0 % meziro¢né vice, zejména diky nartistu cen energii.

Vyhled pro rok 2012

V roce 2012 se bude skupina Telefonica CR nadale soustiedit na dalsi zvySovani spokojenosti
svych zakaznik prostfednictvim nabidky novych hodnotnych sluzeb a produkti, které uspokoji
jejich potieby. Prostfednictvim pokracujicich investic do systémt hodla spole¢nost zjednodusit

a zefektivnit své procesy tykajici se vztahil se zdkazniky. To povede ke sniZeni poctu reklamaci

a stiznosti a naslednému zvySeni zdkaznické zkuSenosti. V souladu se svoji strategii jesté vice
posilit svou pozici na trhu se bude skupina zamétovat na realizaci aktivit v oblasti fizeni zdkaznické
hodnoty ve vSech segmentech. Skupina véfi, Ze ji tyto kroky pomohou Iépe fidit primérny vynos

na zékazniky a miru jejich odchodu, coZ pomuze sniZit tlaky ve vysoce konkuren¢nim prostiedi.

Kromé toho bude pokracovat ve zlepSovani nabidky svych sluzeb pevného vysokorychlostniho
internetu prostfednictvim rozsifeni pokryti VDSL technologie a zvySenim rychlosti pro stavajici
zakazniky. Bude také pokracovat v postupném rozsifovani optickych siti s cilem posilit sviyj trzni
podil. V oblasti mobilniho vysokorychlostniho internetu je jejim cilem dal$i zvySeni pokryti jeji 3G
sité a zvySeni kapacity a kvality mobilni sité v€etné transportni sité. Diky tomu bude moci vyuzit
prilezitosti dal§iho nartstu uzivatelli chytrych telefonti a mobilniho internetu. Navic bude pozorné
sledovat a analyzovat podminky pfipravované aukce na volné kmitocty, v ramci které bude usilovat
o ziskani LTE licence, aby mohla zacit s rozvojem 4G sité. Spolecnost véfi, ze tento krok ji pomuze
udrZet konkurenceschopnost na mobilnim trhu rychlého internetu. V oblasti ICT sluzeb se bude
Telefonica CR soustfedit na nabidku standardnich sluzeb a feSeni s cilem sniZit zavislost

na jednorazovych projektech. To ji pomiiZze udrzet vynosy do budoucna.

Telefonica Slovakia bude pokraovat ve své nabidce hodnotnych a jednoduchych sluzeb s cilem

oslovit zadkazniky s vy$si hodnotou. To ji pomtze udrZet solidni narast zdkaznikl. Zaroven
se zam¢fi na dalsi zlepSeni své finan¢ni vykonnosti prostiednictvim tisporného provozu.

Telefonica Czech Republic, a.s. 40



Skupina oc¢ekava, ze vynosy z fixnich a mobilnich sluzeb vysokorychlostniho internetu spole¢né
S rostoucimi vynosy na Slovensku budou hlavnimi oblastmi zlepSeni vykonnosti vynost v roce
2012 oproti roku 2011. Zaroven dalsi o¢ekavané snizeni mobilnich propojovacich poplatkli

a vysoka konkurence negativné ovlivni vysi vynost v roce 2012. Skupina Telefonica CR bude

nadale klast diraz na efektivni vynakladani provoznich néklada v provozni oblasti (zjednoduseni

a zefektivnéni organizacéni struktury a procesti, konsolidace a optimalizace call center) s cilem
udrzet nejlepsi provozni marzi. Svoje investice bude nadale smétovat do zlepSeni svych siti
vysokorychlostniho internetu a zvyseni kapacity siti s cilem dosdhnout budouciho riistu.

Na zéklad¢ vyse uvedeného je vyhled skupiny Telefonica CR na rok 2012 nasledujici:

Skute¢nost roku 2011 Vyhled na rok 2012
Vynosy z podnikani mezirocni pokles 0 5,7 % lepsi trend oproti roku 2011
OIBDA marze™ 43,7 % mirny mezirocni pokles
Investice™ 5,6 mld. K¢& az do vyse 6,2 mld. K&
(prostor pro fizeni vyse investic v zavislosti na
vyvoji trzeb)
12 OIBDA nezahrnuje poplatek za pouzivani znac¢ky a manazerské poplatky. Cil pro rok 2012 nepiedpoklada zmeény

v konsolida¢nim celku, zahrnuje potencialni kapitalové zisky z prodeje majetku nesouvisejiciho s hlavni ¢innosti
a predpoklada konstantni kurz roku 2011.

13

Bez zahrnuti akvizice ¢asti podnikt
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7.SpolecCenska odpovédnost (CSR)
7.1. Uved

Telefonica CR vnima spolec¢enskou odpovédnost jako zpusob fizeni svého podnikani v souladu
se zajmovymi skupinami. Teprve bude — li firma pozitivné ovliviiovat ekonomicky, technologicky
a spolecensky pokrok prostiednictvim svych aktivit, bude sama GspéSnou spolecnosti.

Reéeno jinymi slovy — zpiisob, jakym je dosahovano ekonomicko-finanénich vysledki, je stejné
dualezity jako samotné vysledky. Strategie trvalé udrzitelnosti, kterou Telefonica CR piijala,

se nyni implementuje napfi¢ v§emi aktivitami prostiednictvim fizeni rizik podnikéni, vyhledavani
prilezitosti, které mohou znasobit pozitivni dopady nasich sluzeb na spolecnost, a proaktivniho
zapojovani zainteresovanych stran a partnert.

V roce 2011 se Telefonica CR umistila mezi péti nejlépe hodnocenymi telekomunikacnimi
spole¢nostmi z hlediska spoleenské odpovédnosti na indexu Dow Jones Sustainability Index
(DJSI). Tento index je nejdilezitéjsim méfitkem investic do spolecenské odpovédnosti v ramci
telekomunika¢niho odvétvi, ktery hodnoti jak operatory pevnych, tak i mobilnich siti.

Aktivity a vysledky Telefonica CR v oblasti trvalé udrzitelnosti prochézeji nezavislym posouzenim
firmou Ernst & Young v ramci kazdoro¢niho auditu; jsou také monitorovany po interni linii
Vyborem pro spravni zaleZitosti spolecnosti Telefonica.

V oblasti spolecenské odpovédnosti dosahla Telefonica CR v roce 2011 fady Gspéchi : spusténi
socialniho programu Think Big, ktery podporuje mladé lidi v jejich usili zlepsit kvalitu zivota

Vv jejich komunité; uspéchy strategie zapojeni zameéstnancl; vyssi energeticka u€innost; feseni
vyzev, kterym spole¢nost ¢eli v souvislosti s piilezitostmi digitalniho svéta; zlepSeni v oblasti
etického chovani vSech zaméstnancti a k Zivotnimu prostfedi Setrnéjs$i dodavatelsky fetézec.

Vice informaci ke konkrétnim okruhim se dozvite v nasledujicich kapitolach:

7.2. [Etické zasady podnikani

Firemni kultura a reputace ptedstavuji jednu z priorit skupiny Telefonica. V ¢ervnu 2011 bylo
zvetejnéno aktualizované znéni Zasad podnikani (Business Principles), které odrazeji soucasné
priority skupiny Telefonica. Jedna se o soubor 42 zakladnich zasad, jejichZ dodrZzovani povazuje
Telefonica CR za néstroj, jak si udrzet a ziskdvat divéru zadkaznikd, akcionari, ale i zaméstnanctl,
smluvnich partnert a celé vefejnosti. Mezi kliCové zasady patii striktni odmitnuti korupce

v jakékoli formé, respekt k pravu, ochrana informaci a osobnich udajt.

I'vroce 2011 spolecnost Telefonica CR pokracovala v §ifeni povédomi o téchto principech mezi
svymi zamé&stnanci, a to prostfednictvim elektronického kurzu. Tento kurz byl nové plné integrovan
do standardniho Skoliciho portalu, coz zvysilo uzivatelské pohodli pro zaméstnance. Zaméstnanci

si znalost zasad obnovuji v ramci kurzu kazdé 3 roky, k 31. prosinci 2011 mélo tedy platny
certifikat o absolvovani kurzt 85 % vSech zaméstnancu.

Povinnosti zaméstnancti je nahlasit neetické chovani, jehoZ se mohou stat svédky, pficemz
spolecnost zarucuje zachovani anonymity oznamovatele. Telefonica CR v pribéhu roku 2011 opét
zamé&stnancim piipomnéla, Ze mohou vyuzit nastroje divérné pomoci. Zameéstnanci mohou
podezieni na neetické chovani nahlasit nékolika moZnymi zpiisoby. Vybrat si mohou mezi
elektronickou aplikaci, zaslanim elektronické zpravy, dopisu, telefonicky ptislusné povérené osobé
(compliance officer) nebo osobni navstévou. Zameéstnanci také maji k dispozici odborné poradce
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Z oblasti lidskych zdrojti, bezpecnosti a pravnich zalezitosti. NahlaSené podnéty Setii Gtvar
Bezpec¢nost nebo ttvar Interni audit ve spolupraci s compliance officerem. Mimo to jsou k dispozici
také nastroje vyssi instance, umoziujici predani zpravy do kancelare etickych zésad podnikani
mateiské spolecnosti Telefonica nebo prostiednictvim nastroju ztizenych na trovni evropské divize
— spole¢nosti Telefénica Europe. NahlaSeni moznych nesrovnalosti v oblastech ucetnictvi,

Vv systémech vnitini kontroly finan¢nich zalezitosti a v ucetnim auditu spolecnosti nebo jeji skupiny
Jje mozné prostiednictvim tzv. whistleblowing kanalu, ktery je sméfovan ptimo do matefské
spolecnosti Telefonica. Aktivity v oblasti etiky maji plnou podporu spravnich organt

a managementu, sleduje je vybor pro etiku a spolecenskou odpovédnost a jeho prosttednictvim
dozoréi rada. Uginnost nastrojt diivérné pomoci (véetnd realizace naslednych $etfeni) je pravidelnd
monitorovana vyborem pro etiku a spole¢enskou odpovédnost. Stav dodrzovani etickych zasad
podnikani ve spolecnosti Telefonica CR pravidelné hodnoti organizacni jednotka Interniho auditu
spole¢nosti.

Zasady podnikani jsou jakozto zakladni dokument spolecnosti soucasti pracovniho fadu

a je vyzadovano jeho dodrzovéani zaméstnanci. Brozuru Zasady podnikani obdrzi kazdy
zaméstnanec pii nastupu do spolecnosti v rdmci uvodniho $koleni, kde je Zasaddm i hodnotdm
znaCky O vénovana zvlastni sekce. Text Zasad je ke staZeni na podnikovém intranetu i webovych
strankach spolecnosti.

Firemni Zasady podnikani deklaruji, ze Telefonica CR je smérem dovnitt spole¢nosti i vii€i svym
zékaznikiim divéryhodnym partnerem.

7.3. Pusobeni na trhu a chovani K zakaznikim

Zakaznicka zkuSenost

Zakaznicka zkuSenost byla 1 v roce 2011 pro spolec¢nost Telefonica CR prioritou a nadale ziistava
zasadnim pilifem strategie Bravo!.

Spole¢nost nadale kladla diiraz na dodrzovani ¢tyt zavazki vici zakazniktim:

1.  Rozdil je v naSich lidech — snazime se presvédcCit nase zékazniky tim, Ze pozitivné
pfistupujeme k feSeni jejich potieb.

2.  Nejlepsi zkuSenost s internetem — poskytujeme kompletni, dostupnou a seridzni nabidku

internetu na doma, na cestach, v praci i z mobilniho telefonu.

Byt zakaznikem O; je vZdy vyhodnéjsi — vSechny nase nabidky maji skute¢nou hodnotu.

4.  Stavime na dvéte — nabizime spolehlivé sluzby a zkuSenost s tim, Ze Oz plni své sliby
a dodava péci, kterou si zakaznik zaslouZi.

w

Tyto zadvazky jsou dilezitym kritériem pro spousténi novych a Gpravy stavajicich produktii a sluzeb.
Jejich naplnovani a celkovou troven zédkaznické zkuSenosti Telefonica CR peclivé monitoruje.

Pro zékazniky fixnich sluzeb byla spusténa nova technologie VDSL, kterd umozinuje vyssi rychlost
internetu na doma. Komunika¢ni kampan ptinesla velky zajem stavajicich zadkaznik, kteti doposud
pouzivali technologii ADSL. Velka ¢ast aktivit spolecnosti byla soustiedéna na vzdélavani v oblasti
vyuZiti mobilniho internetu, bezpe€ného pouzivani komunikacnich technologii a ptimou

a srozumitelnou komunikaci.

V roce 2011 byl zahéjen projekt O, Guru, jehoZ prostrednictvim Telefonica CR poskytuje péci

zékaznikiim na socidlnich sitich. Byla nato¢ena série videi, kde O, Guru naptiklad radji,
jak si poradit s danou sluzbou ¢i nastavenim chytrého telefonu.
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Segment malych a stiednich firem proSel resegmentaci zékaznik, jejich obsluha byla zkvalitnéna.
Byl zruSen hlasovy automat v call-centrech, zakaznici se nyni dovolaji pfimo operatorovi. Tato
zmeéna se pozitivné projevila v hodnoceni zakaznické péce.

V ramci BRAVO projektu POTR Telefonica CR v roce 2011 zaznamenala n¢kolik zdsadnich
uspéchu.

V divizi Firemnich zékazniki bylo dokonc¢eno nastaveni procesu proaktivniho informovani
zakaznikl 1 u mobilnich pozadavku o jejich vyfizeni a zpozdéni. Tato zména piinesla snizeni poctu
dotazii zdkaznika na stav jeho pozadavku. Dale byl spustén novy proces zavedeni Ramcové dohody
v jeden den véetné optimalizace tarifii zdkaznikovi, ktery snizil chybovost v zaddvani udajt

pii vkladani individuélni nabidky zédkaznika. Podafilo se nastavit automatické vkladani novych ¢isel
do VPN skupiny zakaznika. Ten je proaktivné informovany o vysi prodatované ¢astky v ptipadé,

Ze nema zapojeny zadny datovy balicek.

V segmentu malych a stfednich firem byly koncem roku 2011 znovu obnoveny nékteré

z planovanych aktivit, které budou mit v rdmci projektd POTRa velkou prioritu i pro rok 2012.
Jednou z nich je systém oprav chybné zadanych objednéavek z diivodu lidského selhani,

coz zna¢nou meérou prispéje ke snizeni reklamaci.

V divizi Rezidentnich zakazniki se v oblasti call center Telefonica CR soustiedila na kvalitu
prodeje. Byly zavedeny povinné standardy pro prodejni hovor a tzv. Sales summary, coz je shrnuti
objednavky, kterd je zasilana zdkaznikovi e-mailem. Cilem bylo postupné snizovani poc¢tu
reklamaci v této kategorii 0 35 %. V roce 2011 doslo k Gipravam procesu ruseni sluzeb. Zjednodusil
se vypocet vypovédni doby a zdkaznik je o terminu zruseni informovan jiz pfi prvnim kontaktu.

Diky nové zavedenému systému Smart promo management, tj. informovanosti zakaznika
0 skonceni promo nabidky formou SMS a vét do faktur, se podafilo podchytit celkem 80 % vSech
promoakci. Pocet reklamaci v této kategorii klesl o 75 %.

V ramci této divize byl také upraven proces feSeni reklamaci, ktery zrychlil uznéni, popf. zamitnuti
reklamce zaméstnanciim v call centrech a prodejnach a soucasné€ nastavil jasna pravidla pro feSeni
reklamace upominek za pozdni platbu.

V prodejnach mohli rezidentni zdkaznici noveé vyuzit Sumarizaci, tzv. Shrnuti objednavky, ktera
usnadiiuje orientaci v objednanych produktech, napomaha kontrole prodejci pfimo v prodejné

a vede ke sniZeni poctu reklamaci i opakovanych hovori na call centra. Byl vytvofen informacni
letak pro prodejny s cilem nastavit spravné ocekavani zdkaznika. Telefonica CR také velmi kladla
daraz na dodrzovani Etického kodexu prodejce.

Produkty a sluzby pro lidi se specifickymi potifebami

Stejné jako v minulych letech i v roce 2011 se spole¢nost zamétila na pomoc a podporu 0sob
se specifickymi potfebami, predevsim seniort a osob se zdravotnim postizenim, a snazila se jim
usnadnit komunikaci.

Do svého portfolia Telefonica CR zatadila nékolik modelti mobilnich telefonti uréenych ptimo

pro seniory ¢i osoby, které maji potiZe s ovladanim béznych tlacitek. Nabidka pfistroji pro sluchové
postizené byla samoziejmosti. Nabizela také ptistroje, které si poradi s pfevodem textu a hlasu,

a jsou tak Iépe vyuzitelné pro zdkazniky se zrakovym handicapem.

Ivroce 2011 Telefonica CR nabizela mobilni telefon Aligator A400 a SIM kartu s kreditem
100 K¢. Ke kazdé takové sad€ navic zakaznik obdrzel darek — pirucku Skolicka internetu pro
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seniory. Pausalni nabidka umoznovala nakup telefonu za symbolickou 1 K¢ k tarifu O, Neon
Senior.

Sluzba Hovor pro neslySici

Také v roce 2011 spolecnost pokracovala s provozem sluzby Hovor pro neslysici. Celkem vyftidili
pracovnici této linky v roce 2011 na 15 000 pozadavk.

V prvnim poloviné€ roku 2011 prob&hla medialni kampan, jez méla za cil ptiblizit tuto sluzbu cilové
skuping.

V fijnu roku 2011 Telefonica CR ve spolupraci s Unii neslySicich Brno usporadala tzv.
Doubledecker tour. Londynsky dvoupatrovy autobus objel 14 ¢eskych mést. Operatofii linky Hovor
pro neslysici méli tak moznost oslovit na 20 Skol a instituci pro neslysici, ohluchlé ¢i nedoslychavé.

Bé&hem posledniho ¢tvrtleti roku 2011 se zakaznické zakladna linky zvysila o 40 %.

Poskytované slevy

Telefonica CR 1 v roce 2011 poskytovala osobam s I. stupném zavislosti slevu ve vysi statniho
ptispévku a slevu O, pro ZTP na pevné lince. Ta byla poskytnuta celkem 48 836 zakaznikim.

Konference INSPO 2011 a soutéz ,,Internet, mobilni telefon a mij handicap*

Spolecnost byla v roce 2011 jiz tradi¢né generalnim partnerem 11. ro¢niku konference INSPO —
Internet a informacni systémy pro osoby se specifickymi potiebami, ktera se specializuje na vyuziti
internetu a informacnich technologii ve prospéch lidi se zdravotnim postizenim a je jedina svého
druhu v CR. Zastupci spoleénosti Telefonica CR zde prezentovali sluzbu Hovor pro neslysici

a systém tisniové péce pro osoby se zdravotnim postizenim a seniory a predvedli ucastnikiim
moznosti jejich vyuziti. Vedle finan¢ni podpory poskytla spole¢nost také hodnotné dary

pro vSechny vystupujici a vyherce literarni soutéZe ,,Internet a miij handicap®, jejiz vitézové byli
vyhlaSovani pravé na konferenci INSPO. Vyherci si tak odnesli nejen chytré telefony, ale také

na dva roky pfipojeni k internetu zdarma.

Bezpecné s internetem

Pomdahame chranit déti ve svété komunikacnich technologii

Jednou z priorit spolecnosti Telefonica CR coby poskytovatele telekomunikaénich sluzeb je snaha
vSemi dostupnymi prostiedky pomoci eliminovat mozna rizika, ktera s sebou svét moderni
technologie pfindsi. Ochrana déti a bezpecné prostiedi pro déti ve svété informacénich

a komunikacnich technologii platily stale jako klicové cile ve vztahu k zadkaznikiim spole¢nosti.

V ramci ochrany déti byla realizovana fada konkrétnich kroku.

Spolec¢nost se 1 v roce 2011 drzela své politiky ,,Marketing ve vztahu k détem* shrnujici zasady
respektované v ramci marketingovych aktivit spole¢nosti, kterou v minulych letech pfijala

a podridila ji své aktivity. Telefonica CR pokracovala v blokovani internetovych stranek Siticich
obsah se sexualn¢ zneuzivanymi détmi. V siti O, byly blokovany vSechny stranky, které byly

v ramci vSech zemi EU nelegélni.

Podpora akci zaméienych na ochranu déti
V tnoru 2011 se jiz tradicné spole¢nost zapojila do oslav v ramci mezinarodniho dne bezpecného

wew
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Telefonica CR 1 v roce 2011 podpotila odbornou konferenci poradanou v sidle Senatu v Praze
— a to zejména ve vztahu k détem — Prevence internetové kriminality a déti, technologie, edukace,
legislativa.

Spolec¢nost usporadala po této konferenci diskusni obéd, kde se u jednoho stolu sesli zastupci
obchodni, politické 1 medialni sféry, aby spolecné prodiskutovali své zavazky praveé v oblasti
digitalnich technologii. Hostitelem byl generalni feditel Telefonica CR Luis Antonio Malvido.
Vystupy z této expertni skupiny byly zapracovany do strategie spolecnosti v oblasti ,,Digital
Confidence* pro nésledujici roky.

Na konci roku 2011 se uskutecnil jiz devaty rocnik mezinarodni konference zamétené na plisobeni
internetu na spolecnost s ndizvem Cyberspace, kterou potadala Pravnicka fakulta Masarykovy
univerzity ve spolupraci s Fakultou socialnich studii MU. Telefoénica CR byla hlavnim partnerem
této akce.

Spole¢nost obdrzela prestizni cenu nadace Via Bona za 17 let spoluprace s Linkou bezpeci.

7.4. Péce o zaméstnance a pracovni prostiredi

Dlouhodobym cilem, spolecnosti je byt vyhleddvanym zaméstnavatelem a vytvofit ,,misto,

kde je radost pracovat®. V loniském byl definovén tzv. slib mezi firmou a zaméstnanci, ktery pfesné
charakterizuje, ¢eho chce firma v jednotlivych oblastech dosahnout a jak ke splnéni pfispéji také
sami zamé&stnanci. N&které z oblasti jsou jiz uspéSné€ naplilovany, na nékterych ¢astech bude firma
pracovat v prubéhu nésledujicich let v rdmci svych pracovnich planii.

pocet zaméstnanci k 31.12.2011

celkovy pocet zaméstnancti 6494
7 toho Zeny 36,98%
7 toho muzi 63,02%
7 toho zaméstnanci se zdravotnim znevyhodnénim ¢i

postizenim 0,86%
Nézev organizacni jednotky Fyzicky pocet k 31.12.2011
Divize Velkoobchod 179
Divize Korporatni zadkaznici 988
Divize Rezidentni zakaznici 1,849
Divize Provoz 2,270
Vnéjsi vztahy 20
Lidské zdroje 76
Podpiirné jednotky 295
Divize Finance 324
Pravni a regulatorni zélezitosti 40
Interni audit a fizeni rizik 14
Divize Marketing 197
Kancelaf generalniho feditele 33
DHL 55
Telefonica Business Solutions 154
Celkem 6,494
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Zapojeni zaméstnanci

Priizkum Reflect

Zajem zamestnancu spolecnosti o prizkum spokojenosti a motivovanosti se mezirocn¢ udrzel

na velmi vysoké urovni 83 %. Celkovy Reflect index meziro¢n¢ vzrostl o 3 procentni body

a zaznamenal tak prvni rist od roku 2008. Tento vysledek povazovalo vedeni spole¢nosti

za vyborny, zejména vzhledem ke skute¢nosti, ze v prubehu roku doslo k fadé vyznamnych zmén.
Rust byl zaznamenéan také v dil¢ich oblastech, napt. index Top management se meziro¢né zvysil

0 6 procentnich bodl. Indexy Mllj manazer, M4 prace a rozvoj a Atmosféra stale patii

Kk nejsilngjSim strankam spole¢nosti. Nejvétsi prileZitosti pro zlepSeni zistava piedevsim v efektivité
tymu top manazerd, diveéryhodnosti a dostupnosti.

PiibliZovani se k zakaznikiim

V roce 2011 spolecnost pokracovala v programu ,,Jeden den se zdkaznikem®, jehoz cilem bylo
zprostifedkovat manazerim pfimy kontakt se zdkaznikem a diky tomu zlepSovat védomi o potfebach
naSich zédkaznikl. Programu se zucastnilo 318 manazeri, ktefi stravili jeden pracovni den

Vv prodejné, v call-centru, v back office, ¢i vyrazili za zdkaznikem po boku obchodnika nebo
technika.

ZlepSovani interni spoluprdce

Pro spolecnost Telefonica CR je dulezité, aby jednotlivé interni tymy spolecné efektivné
komunikovaly. Telefonica Tym je néstroj, ktery formou kratkého strukturovaného dotazniku
poskytuje vedoucim jednotlivych tymi zpétnou vazbu a prilezitost ke zlepSeni vzajemné
spolupréce. Po Gispé$ném pilotu, ktery v lofiském roce probéhl v n¢kolika divizich, byl tento

v

program v roce 2011 rozsifen do celé firmy.

Globalni ocenéni Bravo Awards

V ramci Telefénica globalni strategie Bravo byly zavedeny tzv. Bravo Awards. Ve spole¢nosti byli
ocenovani nejlepsi zaméstnanci v ramci cen Bravo. VSichni zaméstnanci méli moznost nominovat
sebe nebo své kolegy za aktivity, které pomahaji spolecnosti Telefonica CR drZet se na Spicce
telekomunikac¢niho trhu.

Programy podporujici rovnovahu pracovniho a osobniho Zivota

Telefonica CR si uvédomuje, Ze moznost prace z domova piinasi vyhody vSem stranam —
zaméstnancim, firmé i jejim zdkaznikiim. Proto se kazdy zaméstnanec, u kterého to dovolovala
povaha jeho prace, mohl dohodnout se svym nadiizenym na vykonu prace z domova. K dispozici
maji zaméstnanecky mobilni telefon a pfipojeni k internetu. Spole¢nost také zaméstnanciim

po dohodé¢ s nadfizenym umoznovala praci na ¢astecny vazek. Rodice déti v pfedSkolnim véku
mohli navic vyuzit benefit z tzv. cafeterie, kterym je ptispévek na uhradu nékladd, jez platili

za sv¢ dité v matetské Skole.

Na zacatku roku 2011 byl spustény webovy portdl Mama & Tata, ur€eny zaméstnanctim — rodicim
spolecnosti. Projekt je zaméfeny zejména na rodice, kteti se maji do spole¢nosti vracet v horizontu
6 — 8 mésicl. V ramci projektu byly usporadany dva dvoudenni workshopy zamétené

jak na aktualni déni ve spolecnosti a jejich soucasné uplatnéni, tak i na vyvazeny zivotni styl.
Spusténi portalu i workshopy vzbudili u zaméstnancti — rodicti velmi pozitivni ohlas.

V druhé poloviné roku Telefonica CR podala zZadost o ¢erpani z EU fondii na realizaci mateiského

centra v sidle spole¢nosti. Grant z EU se podaftilo ziskat, a proto se v roce 2012 bude spolecnost
soustfedit na realizaci matei'ského centra.
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Vzdélavani a rozvoj

Adaptace novych zaméstnanci

Stejné jako v minulych letech 1 v roce 2011 vSichni novi zaméstnanci spole¢nosti absolvovali
seminaf ,, Welcome Day*, kde se dozvédéli maximum praktickych informaci dulezitych
pro orientaci ve spole¢nosti.

Zakladni manaZerské kompetence

Vzdélavaci program ,,Rizeni lidi pomahal nové jmenovanym vedoucim pracovnikiim s adaptaci
na jejich roli supervizora nebo liniového manazera. Umoznoval ucastniktim nahlédnout do zakladi
prace vedouciho, ptipadné se zdokonalit v sou¢asnych manazerskych dovednostech. Tento
pétidenni vycvik rozlozeny do dvou mésicti absolvovalo v roce 2011 celkem 72 zaméstnanct.

Leadership

Rozvojem leadershipu v oblasti stfedniho a vys$siho managementu se zabyva dlouhodoby program
,Leading to Excellence®. V roce 2011 jej absolvovalo 84 zaméstnancii. Jeho nadstavbou ,,Feedback
— the Pathway to Success v roce 2011 uspés$né proslo 34 manazert. Pro rozvoj top managementu
jsou ur¢eny programy Universitas Telefonica.

Motivace a odménovani

Plan zaméstnaneckych akcii

I v roce 2011 mohli zaméstnanci dobrovolné nakupovat akcie spolecnosti Telefonica, S.A. Tuto
moznost vyuzilo vice nez 2 000 zaméstnanci. Investovat mohli v pribéhu dvanécti po sobé
jdoucich mésicti az 1 200 euro. Pokud bude zaméstnanec vlastnit tyto akcie alesponl dalSich

12 mésicii od konce dvanactimési¢niho ndkupniho obdobi, spole¢nost mu vénuje jednu volnou
dodatecnou akcii za kazdou zakoupenou, s ohledem na pravidla programu.

Zaméstnanecké vyhody a motivacni programy

Telefonica CR nabizi svym zaméstnanclim Sirokou nabidku vyhod. Zaméstnanci maji moznost
volby napt. mezi finan¢nimi produkty, sluzbami a produkty spole¢nosti anebo benefity
podporujicimi zdravi, vzdélavani a rovnovahu pracovniho a osobniho Zivota. Zdravotné
znevyhodnéni zaméstnanci dostali navic poukézku na rehabilita¢ni dovolenou ve vysi 10 tisic korun
ro¢né. Kromé toho se pravidelné pro zaméstnance uskutecituji rizné soutéze, napiiklad

pfi spousténi marketingovych kampani, majici za cil zvysit zapojeni zaméstnanct do firemniho
déni.

Podnik podporujici zdravi

V roce 2011 probehl jiz sedmy ro¢nik soutéze o titul Podnik podporujici zdravi. Soutéz organizuje
Statni zdravotni ustav v Praze pod zastitou Ministerstva zdravotnictvi CR. Ziskany titul je udélovan
na dobu tfi let a Telefonica CR jej ziskala jiz potteti, tentokrat nejvyssi ocenéni III. stupné,

coz je 1. misto. VSechny ocenéné podniky se vyznacuji vysokou trovni péce o zdravi zaméstnancti
a zamétenim na preventivni aktivity v oblasti podpory zdravi.

7.5. Péce o zivotni prostiredi

Politika ochrany Zivotniho prostiedi

Vztah spolecnosti Telefonica CR k minimalizaci jejiho vlivu na zivotni prostfedi byl v roce 2011
definovéan dlouhodobou strategii a aktualizovanou Politikou ochrany Zivotniho prostfedi.

Ta se dlouhodobé& zaméfuje na eliminaci, resp. minimalizaci moznych ohrozeni ¢i dopadil
ptipadného poskozeni zivotniho prostiedi jako celku nebo jeho ¢asti, s ohledem na oblast
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pusobnosti spolecnosti a v souladu s urovni védeckotechnického poznéni. Zékladni principy péce
spole¢nosti 0 Zivotni prostiedi byly soucasti koordinovaného piistupu celé skupiny Telefonica
a ptispé€ly k naplnéni jak skupinovych, tak lokalnich cilt, ale i zdkonnych a jinych pozadavkd.

Program zelena firma

Trvalym zvySovanim environmentalnich pozadavkl kladenych na dodavatele pfispiva spolecnost
K hlubsimu prosazeni myslenek péée o Zivotni prostiedi i ve svém okoli. Sama také v roce 2011
pokracovala v aktivnim zapojovani svych zaméstnanct prosttednictvim programu Zelena firma

a navazala na ptedeslé obdobi, kdy odevzdala vice nez 269 tun vyslouzilych elektrozatizenti,

coz ji vyneslo prvenstvi v ramci tohoto projektu.

SniZovani negativnich dopadi

Nadale se datilo drzet trend snizovani negativnich dopadil na Zivotni prostfedi. Bylo dosazeno
uspory pohonnych hmot na sluzebnich cestach o 18,1 % oproti roku 2010, mezirocné poklesla také
spotteba plynu o 23,84 % a elektrické energie bylo spotiebovano o 2 % méné. Mnozstvi odpadu
podobného komunélnimu produkovaného spolecnosti Telefonica bylo v roce 2011 redukovano

0 3,5 % oproti roku 2010. Podafilo se zvysit mnozstvi tfidéné¢ho odpadu, zejména pramyslovych
obalt ve skladech. V roce 2011 také doSlo k vyznamnému posunu v odstrafiovani regulovaného
chladiva R22 z klimatiza¢nich jednotek, bylo vyménéno 56 jednotek nad 10 kW a 228 jednotek

do 10 kW.

Certifikace

Aktivity spolecnosti v oblasti péce o zivotni prostiedi podléhaly pravidelnému ovérovani, a to jak
Vv internich oblastech, tak u ¢innosti dodavatelti. Dosahovana tiroveii je pravidelné oceiiovana
certifikaci podle mezinarodniho standardu ISO 14001, kterou spolec¢nost ziskala jako prvni
telekomunika&ni operator v Ceské republice.

Podpora akci zamérenych na ochranu Zivotniho prostiedi

Eko koncept Open Air Festivalu

Jiz druhym rokem se spole¢nost Telefonica CR, jako generalni partner Open Air Festivalu

v Panenském Tynci, starala i o jeho ekokoncept. Eko Think Big zona festivalu se tak starala nejen
o0 recyklaci a fizeni tklidovych jednotek, ale také o osvétu. V jednom Think Big stanti si pak mohli
hudebni fanousci vyzkouset, jakou praci da vyrobit takovou elekttinu. Pomoci vlastnich nohou

si mohli jizdou na kole zkusit nabit mobilni telefon.

Diky témto aktivitdm spolecnost Telefonica CR a potfadatelska agentura i v roce 2011 obhdjily
S timto konceptem v rdmci mezinarodniho Zebticku ekologickych festivalli Greener Festival
Awards pricku ,,Commended* (tedy doporucenych festivalil).

7.6. Podpora verejné prospéSnych aktivit

Podpora vetejné prospeSnych aktivit a filantropie byla i v roce 2011 nedilnou souc¢ésti konceptu
CSR. Telefonica CR usilovala o to, aby jeji technologie pomahaly zlepSovat lidem kvalitu Zivota.
Hlavnim néstrojem pro transparentni a systémové firemni darcovstvi byla jiz desatym rokem
Nadace O;.

Spolecnost se v roce 2011 ucastnila osmého ro¢niku akce TOP filantrop, ceny Fora darci

za spole¢ensky odpovédné chovani. Dostala se do Zebticku deseti nej§tédiejsich firem v Ceské
republice, v kvantitativni kategorii TOP 10 filantrop 2011 se podle objemu investovanych
prostiedkll umistila na ¢tvrtém misté. V ramci uvedené akce byl vyhlasen dalsi rocnik ceny
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ODPOVEDNY LEADER 2011 — cena spole&nosti Telefénica Czech Republic za osobni piinos
k rozvoji odpovédnosti a CSR.

Celkova vyse finan¢nich prostiedkt, vécnych dara a telekomunikacnich sluzeb, které Telefonica
CR v roce 2011 poskytla na vefejné prospésné projekty, prekrocila ¢astku 52 miliont K¢.

Program Think Big

V roce 2011 zahajila Nadace O, novy socialni program Think Big, ktery nahradil dosavadni
program Regiondlnich grantt.

Cilem dlouhodobého programu je podpora neformalnich skupin mladych lidi pti realizaci jejich
napadi a projektl, kterymi chtéji néco zmeénit, zlepsit nebo vytvoftit ve svém okoli.

V prvni vyzve programu Think Big bylo z doslych 276 zadosti vybrano 100 projektt, mezi které
spole¢nost rozdélila ptes 5,3 milionu korun. Tymy mladych tak ziskaly finan¢ni podporu ve vysi
10-90 tisic korun, vikendové vzdélani, telekomunikacni balicek od spole¢nosti a podporu mentora
z fad zaméstnancii Telefonica CR.

Zadosti o podporu jsou hodnoceny deviti regionalnimi komisemi. Kazda byla slozena ze dvou
zaméstnancl spole¢nosti, jednoho odbornika na neziskové organizace a volny ¢as mladych,
zastupce médii a jednoho zastupce mladych, ktery ma jiz zkuSenosti s realizaci podobnych projekta.

Podpotené projekty byly zvefejnény na internetovych strankach www.O2thinkbig.cz.

Linka bezpe¢i 116 111

Nadace O, byla jiz 17 let generalnim partnerem jediné celostatni bezplatné anonymni linky diavéry
pro déti, které se ocitly v tizivych Zivotnich situacich. V roce 2011 se Nadace O; stala jiz potieti
hlavnim partnerem benefi¢niho koncertu Linky bezpe¢i. Divaci pfimého pienosu zaslali Lince
bezpeci darcovské SMS v celkové vysi piesahujici 450 656 K¢&. Celkovy vytézek koncertu €inil pres
7,5 milionu korun a nejvétSim darcem se stala spolecnost Telefonica CR, ktera darovala
prostiednictvim Nadace O, ¢astku ve vysi 3,5 milionu K¢.

Linka senioru

Nadace O; i nadale pokracovala v podpofe Linky seniorti, provozované organizaci Elpida o.p.s.
Seniofi se mohli na telefonnim cisle 800 200 007 svéfit pracovnikiim linky divéry se svymi
problémy i radostmi a dostalo se jim rady a pomoci z oblasti mediciny, prava, psychologie

a systému socialni podpory. Linka seniorti fesila v roce 2011 témét 4 300 zavaznych hovort

z celkového poctu 28 tisic kontakti. Diky finan¢ni podporfe Nadace O, zistalo volani na linku
bezplatné.

Minimalizace Sikany

Také v roce 2011 byla Nadace O; partnerem programu Minimalizace Sikany. Ve spolupraci

S hlavnim realizatorem programu, sdruzenim Aisis, prob&hla celostatni soutéz ., MISi déti tikaji
STOP kybersikané*“. Do soutéze se zapojilo ¢trnact skol. Hodnotici komise oceniovala
bezprostifednost a pfirozenost a neotfelé myslenky, které déti dokazaly ztvarnit. Tymy Zakd musely
téma predstavit v radiovém spotu, televiznim spotu a plakatu. V roce 2011 vyhrali hlavni cenu
zastupci 28. zakladni Skoly Plzen.
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Dobrovolnické programy pro zaméstnance

Mezi hlavni cile Telefonica CR v oblasti spoleCenské odpovédnosti patii vytvaieni prilezitosti
pro zameéstnance k aktivnimu zapojeni do vetejné prospésnych ¢innosti a podpory projektt
Nadace O; s cilem rozvijeni firemniho dobrovolnictvi.

V roce 2011 se vetejné prospésnych ¢innosti zucastnilo 2 374 zaméstnancti. Telefonica CR
tak doséhla nejvyssiho zapojeni zaméstnancti ze skupiny Telefoénica Europe.

Do uspésnych financnich sbirek v roce 2011 piispélo 1 530 zaméstnanct, ktefi darovali celkem
1 367 288 K¢. Nejvice financnich prostfedkti poskytli na pomoc lidem zasazenych Zivelnimi
katastrofami. Obyvatelim Japonska darovali 394 265 K¢ na pomoc pii odstraiiovani Skod

po nic¢ivych vinach Tsunami. Obyvateliim Somalska zasazenych hladomorem darovali ¢astku
ve vysi 352 898 K¢. Obé tyto ¢astky spolecnost Telefonica CR zdvojnasobila a prostfednictvim
Nadace O, ptedala humanitarnim organizacim Adra a Clovék v tisni.

Diky své solidarité také zaméstnanci usnadnili zivot 16 lidem. Ptispévkem ve vysi 494 000 K¢
Jim umoznili nakoupit nezbytné zdravotnické pomucky. Dale podpotili Linku bezpeci, Linku
seniort a pomohli také détem v Latinské Americe.

Zaméstnanci spolecnosti se pravidelné ticastnili dobrovolnickych akci a vénovali jim svij ¢as,
své schopnosti a dovednosti.

Telefonica CR nadale podporovala teambuildingy pro dobrou véc, béhem nichz manazefi s celymi
svymi tymy pracovali v neziskovych organizacich. V roce 2011 vénovalo timto zpiisobem

933 zaméstnanct (16 tymil) téméef 7 500 hodin prace neziskovym organizacim. Sviij volny Cas
darovalo 132 zaméstnanct. Nejvice z celkového poctu 4 755 hodin volného €asu stravili
zaméstnanci jako mentofi Think Big, ktefi jsou podporou tymt mladych lidi.

Nadace O, také ocenila ty zaméstnance spolecnosti, kteti byli ve svém volném case aktivnimi
dobrovolniky. V roce 2011 diky této sluzbé vetejnosti ziskalo 18 zaméstnancti ¢astku 400 000 K¢
pro vefejné prospesné organizace, kterym pravidelné a dlouhodobé pomahaji.

Na velikono€nich a vanocnich trzich, které Nadace O, potadala ve 12 budovach po celé Ceské
republice, nabizely zaméstnanciim chranéné dilny produkty vyrobené lidmi se zdravotnim
znevyhodnénim. Sedesat dilen v roce 2011 ziskalo diky zamé&stnanctim spoleénosti timto zptisobem
pies 450 000 K¢.

Mezinarodni dobrovolnicky projekt Proniiio

Dobrovolné aktivity 6 zamé&stnanci spole¢nosti presahly i v roce 2011 hranice Ceské republiky.
Zapojili se do mezinarodniho dobrovolnického programu Proniiio, ktery Telefonica CR realizovala
v zemich Latinské Ameriky.

Celkem 30 dobrovolnikii ze vSech zemi, kde skupina Telefonica plisobila, pomahalo v Ekvadoru,
Brazilii, Guatemale, Argentin€ a Kolumbii. Zde méli za tikol co nejsmysluplnéjsim zpiisobem
vyplnit ¢as déti, které po Skole bud’ kon¢i na ulici, nebo musi pracovat. Na tuto pomoc zaméstnanci
cerpali svou dovolenou a kazdy takto vénoval ptes 252 hodin svého volného ¢asu.

Daruj krev s Nadaci O,

Take v roce 2011 pokracoval projekt Daruj krev s Nadaci Oz, jehoz cilem bylo podpofit dobrovolné
darcovstvi krve v Ceské republice. Do projektu se v prubéhu roku zapojilo 156 zaméstnanct
a odebrano bylo vice nez 70 litrd krve. Odbéry pravidelné probihaly pfimo v budovach spole¢nosti.

Telefonica Czech Republic, a.s. 51



8. Sprava a rizeni spoleCnosti

8.1. Sprava a rizeni skupiny Telefonica Czech Republic

Z hlediska organiza¢niho zaclenéni patii Telefonica CR do evropské divize skupiny Telefonica
(Telefonica Europe), ktera zahrnuje vSechny spole¢nosti uzivajici obchodni znac¢ku O, bez ohledu
na vlastnické vazby v ramci skupiny Telefonica. Ve vlastnické struktuie spolecnosti nenastaly

V uplynulém obdobi zadné vyznamné zmény, hlavnim akcionafem je spolecnost Telefonica, S.A.,
s nezménénym podilem 69,41 % akcii.

Vlastnicka prava spole¢nosti Telefonica CR v dcefinych spolecnostech vykonéava piedstavenstvo.
Personalni zmény ve statutarnich a dozorc¢ich organech dcefinych spolecnosti a ve spolecnostech,
v nichz mé Telefonica CR majetkovou c¢ast (na mistech obsazovanych zastupcem spolecnosti),
schvaluje piedstavenstvo spolecnosti a v souladu s platnymi stanovami podléhaji pfedchozimu
souhlasu dozor¢i rady spolecnosti, ktera pii rozhodovani v této zalezitosti bere v ivahu stanovisko
svého vyboru pro jmenovani a odméiovani.

8.2. Dceriné a pridruzené spolecnosti a dalsi majetkové tcasti
(stav k 31. lednu 2012)

V roce 2011 doslo ve struktufe a poc¢tu spole¢nosti, patficich do skupiny Telefonica Czech
Republic, k nékterym zménam oproti stavu popsanému ve Vyro¢ni zpraveé za rok 2010
a v Pololetni zpraveé 2011. Piehled uskuteénénych zmén za uplynulé obdobi:

- u dcefiné spolec¢nosti Telefonica O2 Slovakia, s. r. 0., doslo v souvislosti s novym nazvem
matetské spolecnosti k pfejmenovani — spolecnost zménila obchodni firmu na Telefonica
Slovakia, s. r. 0., s u¢innosti od 10. kvétna 2011;

- v Cervnu 2011 byl predstavenstvem schvalen zamér premény dcefiné spolecnosti Telefonica
02 Business Solutions, spol. s r. 0., formou rozdéleni odstépenim, na jehoz zaklad¢ doslo
k vy€lenéni ¢asti podniku rozdélované spolecnosti do nové zalozené dcefiné spolec¢nosti
Internethome, s. r. 0.;

- nove zalozena dcefind spolecnost Internethome, s. r. 0., s pfedmétem podnikani poskytovani
sluzeb elektronickych komunikaci byla zapsana do obchodniho rejstiiku k 1. fijnu 2011;

- 16. prosince 2011 bylo rozhodnutim predstavenstva schvéleno zaloZeni nové dcefiné
spolecnosti Informacni linky, a.s., ktera byla vytvotfena formou vkladu ¢asti podniku —
organiza¢ni jednotky Informacni a asistencni sluzby poskytujici informacni sluzby
na telefonnich ¢islech 1180, 1181 a 1188; vznik spolecnosti byl k 1. lednu 2012 zapsan
rejstiikovym soudem do obchodniho rejstiiku.
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Obchodni jméno Zakladni kapital | Podil spolecnosti Telefonica CR
Telefonica Slovakia, s.r.o. 240000 000 EUR 100 %
Telefonica O2 Business Solutions, spol. s r.o. 10000000 K¢ 100 %
CZECH TELECOM Austria GmbH 35000 EUR 100 %
CZECH TELECOM Germany GmbH 25000 EUR 100 %
Prvni certifika¢ni autorita, a.s. 20000000 K¢ 23,25 %
AUGUSTUS, spol. sr.0.* 166 000 K¢ 39,76 %
MOPET CZ a.s. 104000000 K¢ 14 %
Internethome, s.r.o. 200000 K¢ 100 %
Informacni linky, a.s 150000000 K¢ 100 %
Tesco Mobile Slovakia, s. r. 0.** 5000 EUR 50 %

* Telefonica CR tuto spolec¢nost neovlada.
*%x

Vlastnéno prostiednictvim decefiné spolecnosti Telefonica Slovakia, s.r.o.

8.3. Organiza¢ni struktura spole¢nosti Telefonica CR

V roce 2011 nedoslo v organizacni struktuie spole¢nosti k Zadnym zasadnim zménam oproti stavu
popsanému ve Vyrocni zprave za rok 2010 a v Pololetni zpraveé 2011.

Telefonica Czech Republic, a.s.

53



Schéma vykonné makrostruktury spole¢nosti Telefénica Czech Republic (stav k 31. lednu 2012)

Zakladni organizacni struktura spole¢nosti

VALNA HROMADA

Telefénica Czech Republic, a.s.

v

v

Vybor pro audit
Telefonica Czech Republic, a.s.
predseda vyboru pro audit

DOZORCi RADA

Telefénica Czech Repubilic, a.s.

pfedseda dozor¢i rady

A

Vybory dozoréi rady

v

Predstavenstvo

Telefénica Czech Republic, a.s.

predseda predstavenstva

!

Teleféonica Czech Republic, a.s.

generalni feditel

v
v v v v v v v
divize Rezidentnich divize Firemnich divize divize divize divize Podptlirné divize
zakaznikua zakaznikt Marketing Provoz Velkoprodej sluzby Finance
feditel, divize feditel, divize feditel, divize feditel, divize feditel, divize feditel, divize feditel, divize
Rezidentnich zakaznik( Firemnich zakaznika Marketing Provoz Velkoprodej Podpurné sluzby Finance
v v v v v v
Divize pravni, regulatorni divize Lidské Zakaznicka Strategie a trzni Korporatni Interni audit
a verejné zalezitosti zdroje zkuSenost zpravodajstvi komunikace a fizeni rizik
feditel, divize Pravni, feditel, divize Lidske feditel, Zakaznicka feditel, Strategie feditel, Korporatni feditel,
regulatorni a vefejné zdroje zkuSenost a trzni zpravodajstvi komunikace Interni audit a fizeni
zalezZitosti,
tajemnik spole¢nosti
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8.4. Spravni organy spole¢nosti
(stav k 31. lednu 2012)

Valna hromada

Valna hromada je nejvyssim organem spolecnosti a rozhoduje o zasadnich hospodaiskych,
organizacnich a provoznich zalezitostech. Valnou hromadu svoldva minimaln¢ jedenkrat rocné
predstavenstvo spolecnosti tak, aby se konala nejpozdéji do Sesti mésicti od posledniho dne
ucetniho obdobi. Svolava se pisemnou pozvankou zaslanou v§em akcionaiiim nejpozdéji 30 dnt
pfede dnem jejiho konani. Valna hromada je schopna se usnaset, jsou-li pfitomni akcionafi majici
akcie nebo je nahrazujici cenné papiry s jmenovitou hodnotou ptesahujici polovinu zakladniho
kapitéalu spole¢nosti. Hlasuje se hlasovacimi listky, na kterych se pfitomni akcionati podepisi. Valna
hromada rozhoduje nadpoloviéni vétSinou hlast ptitomnych akcionait, o zméné stanov rozhoduje
alesponl dvoutfetinovou vétsSinou hlast ptitomnych akcionait.

Do vylu¢né ptisobnosti valné hromady nalezi:

- schvalovani jednaciho fadu valné hromady,

- rozhodnuti o0 zménach stanov, nejde-li o zménu, ke které doslo na zaklad¢ jinych pravnich
skutecnosti,

- rozhodnuti o zvyseni zakladniho kapitalu nebo o povéteni predstavenstva podle § 210
obchodniho zakoniku (tj. aby ptedstavenstvo rozhodlo o zvyseni zakladniho kapitalu)
¢1 0 moznosti zapocteni penézité pohledavky viici spole¢nosti proti pohledavce na splaceni
emisniho kurzu akeii,

- rozhodnuti o snizeni zakladniho kapitalu,

- rozhodnuti o vydani dluhopist, u kterych rozhodnuti valné hromady vyzaduje obchodni
zakonik,

- rozhodnuti o zruseni spole¢nosti s likvidaci, jmenovani a odvolani likvidatora, v€etné urcent
vyse jeho odmény, schvaleni navrhu na rozdéleni likvidacniho ztstatku,

- rozhodnuti o pfemén¢ spolecnosti, pokud ze zdkona nevyplyva, Ze takovato rozhodnuti
je opravnéno uéinit piedstavenstvo,

- rozhodnuti o0 zméné¢ druhu akcii a 0 zméné prav spojenych s jednotlivymi druhy akeii,

- rozhodnuti o zméné podoby a formy akeii,

- volba a odvolani ¢lent dozor¢i rady, s vyjimkou ¢lent dozor¢i rady volenych zaméstnanci
podle ustanoveni § 200 obchodniho zakoniku,

- schvaleni fadné a mimotadné ucetni zaveérky a konsolidované ti¢etni zavérky a v zdkonem
stanovenych pfipadech 1 mezitimni ucetni zavérky, rozhodnuti o rozdé€leni zisku, ptipadné
jinych vlastnich zdroji, nebo o Ghrad¢ ztraty, stanoveni vySe a splatnosti tantiém, stanoveni
vyse a splatnosti dividend, jakoZ i schvaleni zasad pro pouziti nerozdélené¢ho zisku,

- rozhodnuti o zvySeni rezervniho fondu,

- projednani zpravy predstavenstva o podnikatelské ¢innosti spolecnosti a o stavu jejiho
majetku, jako soucasti vyrocni zpravy podle zdkona €. 563/1991 Sb., o ucetnictvi, ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen ,,zakon ¢. 563/1991 Sb.*),

- schvalovani smluv uvedenych v § 67a obchodniho zdkoniku,

- rozhodnuti o vytvofeni a zasadach pouziti dalSich fonda vytvarenych ze zisku,

- rozhodnuti o schvaleni pravidel odménovani ¢lenti predstavenstva, dozor¢i rady a vyboru
pro audit a stanoveni odmén ¢lent predstavenstva, ¢lenii dozor¢i rady a ¢leni vyboru
pro audit a splatnosti téchto odmén,

- rozhodnuti o schvaleni ovladaci smlouvy, smlouvy o pievodu zisku a smlouvy o tichém
spoleCenstvi a jejich zmén, pokud spolecnost takové smlouvy uzavte,

- rozhodnuti o schvaleni smluv o vykonu funkce ¢lenli dozor¢i rady a pravidel pro poskytovani
nenarokovych plnéni ¢lenim dozor¢i rady spolecnosti,
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- rozhodnuti o uréeni auditora k provedeni povinného auditu nebo ovéteni dalSich dokumentd,
pokud takovéto ur€eni vyzaduji pravni predpisy,

- volba a odvolani ¢lent vyboru pro audit,

- rozhodnuti o schvéleni smluv o vykonu funkce ¢lenii vyboru pro audit a pravidel
pro poskytovani nenarokovych plnéni ¢lentim vyboru pro audit,

- rozhodnuti o schvaleni finan¢ni asistence, pokud takové schvaleni vyzaduji pravni pfedpisy.

Vybor pro audit

Vybor pro audit ma pét ¢lent a je samostatnym organem spole¢nosti. Clenové vyboru pro audit jsou
voleni a odvolavani valnou hromadou spolecnosti a jeho ¢leny mohou byt ¢lenové dozoréi rady
nebo tieti osoby. Funk¢éni obdobi ¢lenti vyboru pro audit je pétileté, pfiCemz opétovna volba ¢lena
je mozna. Valna hromada miiZze zvolit také ndhradni ¢leny vyboru pro audit az do celkového poctu
5, a to s ur¢enim jejich poradi. Vybor pro audit se schazi dle potieby, zpravidla jednou za Ctvrtleti,
nejméné vsak Ctyfikrat v kalendainim roce. Vybor pro audit je usnasenischopny, je-li na jeho
zasedani pfitomna nadpoloviéni vétSina vSech ¢lend vyboru.

Vyboru pro audit piislusi zejména:

- sledovat postup sestavovani ucetni zavérky a konsolidované ucetni zavéerky,

- hodnotit u¢innost vnitini kontroly spole¢nosti, vnitiniho auditu a systému fizeni rizik,

- sledovat proces povinného auditu ucetni zavérky a konsolidované ucetni zavérky,

- posuzovat nezavislost statutdrniho auditora a auditorské spolecnosti a poskytovani
dopliikovych sluzeb spole¢nosti,

- doporucovat auditora,

- pfijimat a s auditorem projednavat informace, prohlaseni a sdéleni podle pravnich predpist.

Dozor¢i rada

Dozor¢i rada je kontrolnim organem spolec¢nosti, sklada se z patnacti ¢lent a dohlizi na vykon
plusobnosti predstavenstva a uskuteciovani podnikatelské ¢innosti spolecnosti. Dozor¢i rada zaseda
podle potieby, zpravidla jednou za Ctvrtleti, nejméné vSak ctytikrat v kalendarnim roce. Dvé tietiny
¢lenti dozor¢i rady voli a odvolava valna hromada, jednu tfetinu ¢lent dozoréi rady voli

a odvolavaji zaméstnanci spolecnosti. Funkéni obdobi ¢lenti dozor¢i rady je pétileté. Dozorci rada
je usnasenischopna, je-1i na jejim zasedani pfitomna nadpoloviéni vétSina vSech Clend.

Dozor¢i radé pfislusi zejména:

- pfezkoumavat fadnou, mimofadnou a konsolidovanou, poptipadé¢ i mezitimni Gcetni zdvérku
a navrh na rozdéleni zisku, ptipadné jinych vlastnich zdrojti, nebo thradu ztraty a predkladat
své vyjadieni valné hromadé,

- volit a odvolavat ¢leny predstavenstva,

- schvalovat smlouvy o vykonu funkce ¢lenii predstavenstva v souladu s ustanovenim
§ 194 odst. 1 obchodniho zakoniku,

- rozhodovat o schvéleni pravidel pro poskytovani nenarokovych plnéni ¢leniim piedstavenstva
spole¢nosti v souladu s ustanovenim § 194 odst. 1 obchodniho zakoniku,

- svolat mimofadnou valnou hromadu, vyZaduji-li si to zajmy spole¢nosti, a na valné hromadé
navrhnout potiebna opatieni,

- predkladat valné hromadé¢ a predstavenstvu své vyjadreni, doporuceni, navrhy a vysledky
své kontrolni ¢innosti,

- pfezkoumavat vykon plisobnosti predstavenstva na zaddost akcionafi, ktefi maji akcie, jejichz
souhrnnd jmenovitd hodnota dosahuje alespoii 3 % zakladniho kapitalu, v zalezitostech
ur¢enych v zadosti,

- na zadost akcionart, kteti maji akcie, jejichz souhrnné jmenovitd hodnota dosahuje alespon
3 % zakladniho kapitalu, uplatiovat pravo na nahradu skody, které ma spole¢nost viici
¢lenovi predstavenstva,
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- rozhodovat o zalezitostech tykajicich se odmén a dal$ich plnéni pro ¢leny predstavenstva,
pokud to vyplyva z pravnich piedpisti, stanov spole¢nosti, smlouvy o vykonu funkce
jednotlivych ¢lent predstavenstva nebo z pravidel schvalenych valnou hromadou,

- rozhodovat o zalezitostech tykajicich se odmén a dalSich pInéni pro ¢leny dozor¢i rady nebo
¢leny vyboru pro audit, pokud to vyplyva z pravnich ptedpist, stanov spole¢nosti, smlouvy
0 vykonu funkce nebo z pravidel schvalenych valnou hromadou,

- pfezkoumavat zpravu predstavenstva podle ustanoveni § 66a odst. 9 obchodniho zdkoniku,
0 piezkoumani této zpravy informovat valnou hromadu a seznamit valnou hromadu se svym
stanoviskem.

Dozor¢i rada udéluje predstavenstvu predchozi souhlas v zalezitostech tykajicich se vydani akcii
nebo jinych dluhovych cennych papira; vnitroskupinovych smluv o spolupraci; realizace investic
nebo dispozic majetkovych ucasti v jinych spole¢nostech prevysujici ¢tvrtinu vlastniho kapitélu;
vice nez deseti procent zaméstnanct spole¢nosti; premén spolecnosti; personalnich zmén

v organech dcefinych spole¢nosti; uzavirani smluv o prevodu podniku; dispozice s majetkem
ptesahujicim ¢tvrtinu vlastniho kapitalu a ustanoveni tajemnika spole¢nosti.

Nedilnou soucasti spravy spolecnosti jsou vybory dozor¢i rady, které zfizuje dozor¢i rada v rdmci
svych kompetenci jako své poradni a iniciativni organy. Dozor¢i rada vzdy zfizuje vybor pro
jmenovéni a odménovani. Clenové vyborii jsou voleni a odvolavani dozoréi radou a jejich funkéni
obdobi trva dva a pil roku. Vybory dozor¢i rady mohou byt sloZzeny pouze z ¢lenti dozor¢i rady.

Predstavenstvo

Predstavenstvo ma sedm c¢lentl a je statutdrnim organem, jenz fidi ¢innost spole¢nosti a jedna jejim
jménem. Pfedstavenstvo rozhoduje o vSech zalezitostech spolecnosti, které nejsou pravnimi
predpisy nebo stanovami vyhrazeny do pisobnosti valné hromady nebo dozor¢i rady spole¢nosti.
Predstavenstvo zaseda zpravidla jednou za kalendaini mésic, nejméné vSak dvanactkrat

v kalendainim roce. Cleny predstavenstva voli a odvolava dozoréi rada spole¢nosti. Funkéni obdobi
¢lenli predstavenstva je pétileté. Pfedstavenstvo je usnasenischopné, je-li na jeho zasedani pfitomna
nadpolovicni vétsina vSech ¢lent.

Ptedstavenstvu piislusi zejména:

- zabezpeCovat fizeni podnikatelské ¢innosti a zajiStovat provozni zaleZitosti spolecnosti,

- schvalovat jednaci fad ptredstavenstva,

- vykondvat zaméstnavatelska prava,

- svolavat valnou hromadu,

- zajiStovat zpracovani a pfedkladat valné hromad¢ k projednani zaleZitosti, nalezejici do jeji
pusobnosti,

- provadét v souladu se zdkonem a stanovami usneseni valné hromady,

- zabezpecovat fadné vedeni ucetnictvi a dokladll spolecnosti ve smyslu platnych pravnich
predpisu,

- piedkladat dozorci radé k prezkoumani fddnou, mimotadnou, popiipad€ i mezitimni tcetni
zavérku, a to vzdy v konsolidované i nekonsolidované form¢, navrh na rozdéleni zisku,
piipadné jinych vlastnich zdroji, nebo thradu ztraty a zpravu predstavenstva podle
ustanoveni § 66a odst. 9 obchodniho zakoniku,

- rozhodovat o uzavirani smluv o zalozeni obchodnich spolec¢nosti a druzstev a smluv
o sdruZeni nebo o zaloZeni zajmovych sdruzeni a 0 kapitalovych vkladech do obchodnich
spole¢nosti a druZstev, o nabyvani, zastaveni a zcizovani Ucasti v jinych obchodnich
spole¢nostech nebo druzstvech, a to i se sidlem mimo tizemi Ceské republiky,

- pouzivat, podle zasad stanovenych valnou hromadou, nerozdéleny zisk,

- rozhodovat, podle z4sad stanovenych valnou hromadou, o pouziti prostiedki fonda
spolecnosti,
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- sestavovat zpravu predstavenstva o podnikatelské ¢innosti spolec¢nosti a 0 stavu jejiho
majetku podle ustanoveni § 192 odst. 2 obchodniho zadkoniku a vyro¢ni zpravu podle
ustanoveni § 21 zakona ¢. 563/1991 Sb., ustanoveni § 118 zakona ¢. 256/2004 Sb., véetné
zpravy predstavenstva podle ustanoveni § 66a odst. 9 obchodniho zakoniku, pololetni zpravu
podle ustanoveni § 119 zékona ¢. 256/2004 Sb., mezitimni zpravu nebo rovnocenné ¢tvrtletni
informace podle ustanoveni § 119a zakona ¢. 256/2004 Sb. a souhrnnou vysvétlujici zpravu
podle ustanoveni § 118 odst. 8 zdkona ¢. 256/2004 Sb.,

- stanovit obchodni politiku,

- stanovit zasady pro kolektivni smlouvu,

- rozhodovat o pouziti rezervniho fondu,

- udélovat a odnimat prokuru,

- Vv souladu s obchodnim zakonikem organizovat volby, pfipadné¢ odvolavani ¢lenit dozorc¢i rady
zameéstnanci a schvalovat pro tyto volby nebo odvolani volebni tad,

- stanovit pravidla pro tvorbu a uziti socialniho fondu na zakladé kolektivniho vyjednavani,

- uzavirat s auditorem smlouvu o povinném auditu, piipadné o poskytovani dalsich sluzeb,

- projednévat s auditorem zpravu o auditu.

8.5. Predstavenstvo spole¢nosti
(stav k 31. lednu 2012)

Luis Antonio Malvido (*1964)

piredseda

Vystudoval priimyslové inzenyrstvi na Technologickém institutu v Buenos Aires. Pro spole¢nost
Telefonica zacal pracovat v 80. letech pfi privatizaci jako ¢len tymu pro zhodnoceni cilové
spolecnosti. Poté ve spolec¢nosti Telefonica zastaval riizné pozice v oblasti zakaznickych sluzeb,
prodeje, rozvoje obchodu a strategického planovani. V ¢ervnu 1998 byl jmenovan viceprezidentem
a vykonnym feditelem spolec¢nosti Telefonica Mdviles Argentina, Unifon, kde byl odpoveédny

za rozjezd spole€nosti, jeji slouceni s jinym regionalnim operatorem a vybudovani celonarodniho
mobilniho operatora. Od ledna 2005 plisobil ve funkci prezidenta a vykonného feditele Telefonica
Venezuela, Movistar. Pozdé&ji se stal pfedsedou regionalniho vyboru pro kvalitu v Latinské
Americe. Od ledna 2008 zastaval pozici vykonného feditele spolecnosti TeleSP, ktera

je poskytovatelem sluzeb pevnych siti a dcefinou spolecnosti Telefonica v Brazilii. Do funkce
generalniho teditele a predsedy predstavenstva spolecnosti Telefonica Czech Republic byl
jmenovan v tnoru 2010.

Jesus Pérez de Uriguen (¥1970)

1. mistopiedseda

Vystudoval management se specializaci na finance a ucetnictvi na University of Maryland

v College Park v roce 1992, kde ziskal titul Bachelor of Science in Business and Management.

V roce 1993 ziskal titul MBA na Instituto de Empresa v Madridu. Pfed nastupem do spolecnosti
Telefonica Czech Republic, a.s., plisobil v Bank of America, Arthur Andersen, Jazz Telecom, S.A.,
a v Telefonica Moviles, S.A. Za svého plisobeni v téchto spole¢nostech, kde zodpovidal mimo jiné
za planovani, fizeni a kontrolu, ziskal zna¢né zkuSenosti v oblasti telekomunikaci a financi.
Nasledné plisobil téméft Ctyfi roky ve funkci finanéniho feditele spolecnosti Telefonica
Centroameérica. Byl ¢lenem piedstavenstva Telefonica Moviles v Panamé, El Salvadoru, Nicaragui
a Guatemale. Nyni zastava funkci feditele divize Finance a 1. mistoptedsedy pfedstavenstva
spolecnosti Telefonica Czech Republic.

Petr Slovacek (¥1959)

2. mistopredseda

Vystudoval CVUT Praha, Elektrotechnickou fakultu — obor telekomunikace. Absolvoval
postgradualni kurz Master of Business Telecommunications (M.B.T.) Technické univerzity Delft
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v Nizozemsku. Po studiu pracoval ve Vyzkumném ustavu telekomunikaci Praha. V roce 1989 pfisel
do spole¢nosti SPT TELECOM (pravniho ptedchtudce spole¢nosti Telefonica Czech Republic)

a pracoval v oborech spojovaci techniky, technickém rozvoji, v projektech fizeni sit€¢ a OSS.

V letech 2005-2007 byl jednatelem dcefiné spole¢nosti Telefonica O2 Business Solutions,

spol. s r.0. V ¢ervnu 2008 byl opétovné zvolen 2. mistoptedsedou piedstavenstva spolecnosti
Telefonica Czech Republic. Zastava pozici feditele divize Provoz.

Martin Bek (*1969)

€len

Studoval zahrani¢ni obchod na Vysoké Skole ekonomické v Praze a studia dokoncil na European
Business School v Pafizi, obor finance. Pracoval ve francouzskych spole¢nostech ABC
International, DRT International a nasledné v Guérard Viala Prague jako vedouci konzultant

a dafiovy poradce. Od roku 1996 pracoval v CESKEM TELECOMU (pravni piedchtidce
spolecnosti Telefonica Czech Republic) na pozici feditele pro dan¢ a ucetnictvi a posléze ve funkci
vykonného teditele pro planovani a kontroling. V dubnu 2004 byl jmenovan jednatelem spole¢nosti
Eurotel Praha, spol. s r.o0., (pravniho pfedchiidce spolecnosti Telefonica Czech Republic),

kde od zati 2004 ptsobil jako vykonny feditel pro provoz. Nyni zastava funkci feditele

pro podpiirné sluzby ve spolecnosti Telefonica Czech Republic. Je jednatelem dcefiné spolec¢nosti
Telefonica O2 Business Solutions, spol. s r.0., spole¢nosti NOVELLO s.r.0. a ¢lenem spravni rady
Nadace O;.

Jakub Chytil (*1961)

€len

Ziskal titul JUDr. na Pravnické fakulté Univerzity Karlovy v Praze. Od roku 1991 do roku 1995
pracoval jako advokéatni koncipient a poté jako advokat se specializaci na obchodni a ob¢anské
pravo a spolupracoval se zahrani¢nimi advokatnimi kancelafemi. V letech 1995-2000 byl jako
firemni pravnik zodpovédny za CR a Slovensko ve spoleénostech Philip Morris CR a Kraft Foods.
Pozdéji, v letech 2000-2003, ptsobil ve funkci Senior Counsel pravniho oddéleni spolec¢nosti Philip
Morris International-Lausanne, Svycarsko, a odpovidal za zaji§téni pravnich sluZeb dcefinym
spole¢nostem Philip Morris International v riiznych zemich. Od svého nastupu do CESKEHO
TELECOMU (pravniho pfedchiidce spole¢nosti Telefonica CR) v prosinci 2003 zastaval funkci
feditele pro pravni zaleZitosti, od kvétna 2006 1 funkci tajemnika spolecnosti a od roku 2011

je feditelem divize pravnich, regulatornich a vefejnych zalezitosti. Je rovnéz ¢lenem spravni rady
Nadace Os.

John Gerald McGuigan (*1960)

€len

Pted nastupem do spolecnosti O, John plisobil dva roky na pozici generalniho feditele spole¢nosti
NHS24, skotského poskytovatele zdravotnického poradenstvi po telefonu. Do spole¢nosti
Telefonica O2 UK nastoupil v roce 2007 a pracoval jako vykonny feditel spotiebitelského segmentu
pobocek Glasgow, Preston Brook a Bury. V obdobi 2009-2011 zastaval pozici generalniho feditele
spolecnosti Telefonica Slovakia. V listopadu 2011 piesel do spolecnosti Telefonica Germany

na pozici feditele pro obchod a sluzby zakazniklim. Od roku 2010 je jednatelem spolecnosti Tesco
Mobile Slovakia.

FrantiSek Schneider (¥1967)

¢len

Promoval na Zapadoceské univerzité v Plzni v oboru umé¢la inteligence a poté zahdjil svou profesni
dréhu ve spolecnosti Vikomt CZ. Od roku 1997 pracoval ve spole¢nosti Dell Computer, kde zacinal
jako obchodni Feditel pro malé a stfedni firmy pro Ceskou a Slovenskou republiku. V roce 2001

se piesunul na pozici Business development managera pro vychodni Evropu, Stfedni vychod

a Afriku, kde vedl rozvojové projekty s cilem efektivniho pokryti korporatniho trhu. V té dobé
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postupné pusobil v Izraeli, Turecku, Saudské Arabii, Spojenych arabskych emiratech a v Rusku.
V roce 2003 puisobil v Recku, kde ¥idil zaloZeni zcela nové pobocky a zpracovani stiednédobého
planu jejiho rozvoje. Od kvétna 2004 zastaval funkci generalniho Feditele zastoupeni pro Ceskou
a Slovenskou republiku a jednatele spole¢nosti. Do spolec¢nosti Telefonica Czech Republic, a.s.,
nastoupil v dubnu 2008 na pozici vykonného feditele pro korporatni prodej. V soucasné dobe

je feditelem divize Firemnich zakaznikt. V letech 2007-2011 byl ¢lenem spravni rady nada¢niho

fondu Srdce na dlani.

Prehled vzniku ¢lenstvi v pfedstavenstvu spolec¢nosti Telefonica CR k 31. lednu 2012

Jméno Funkce

Luis Antonio Malvido predseda predstavenstva

Jesus Pérez de Uriguen 1. mistopfedseda piedstavenstva
Petr Slovacek 2. mistopiedseda predstavenstva
Martin Bek ¢len piedstavenstva

John Gerald McGuigan ¢len piedstavenstva

Jakub Chytil ¢len piedstavenstva

FrantiSek Schneider ¢len predstavenstva

8.6. Vykonné rizeni spole¢nosti
(stav k 31. lednu 2012)

Clenstvi od

1. Gnora 2010

1. kvétna 2008

14. Cervna 2008

27. dubna 2006

znovuzvolen dozor¢i radou dne 18. inora
2011 (s u€innosti od 28. dubna 2011)

27. tijna 2009

27. dubna 2006

znovuzvolen dozor¢i radou dne 18. Ginora
2011 (s uéinnosti od 28. dubna 2011)

4. listopadu 2010

Vykonné fizeni spole€nosti zahrnuje ¢leny vrcholového managementu spolec¢nosti:

Luis Antonio Malvido (*1964)
generalni Feditel

(Zivotopis uveden v kapitole Predstavenstvo spole€nosti)

Jesus Pérez de Uriguen (¥1970)
Feditel, divize Finance

(Zivotopis uveden v kapitole Predstavenstvo spole€nosti)

Petr Slovacek (¥1959)
reditel, divize Provoz

(Zivotopis uveden v kapitole Predstavenstvo spole€nosti)

Martin Bek (*1969)
feditel, Podpirné jednotky

(zivotopis uveden v kapitole Piedstavenstvo spolecnosti)

Jakub Chytil (*1961)

reditel, Pravni a regulatorni a verejné zalezitosti, tajemnik spole¢nosti

(zivotopis uveden v kapitole Piedstavenstvo spolecnosti)

FrantiSek Schneider (*1967)
Feditel, divize Firemnich zakazniku

(zivotopis uveden v kapitole Piedstavenstvo spolecnosti)
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Jifi Dvorjancansky (*¥1969)

reditel, divize Marketing

Jifi Dvorjanéansky je absolventem CVUT v Praze a National Polytechnique Institutu v Grenoblu
ve Francii, kde mu byl udé€len diplom D.E.A. Po absolvovani EMBA programu univerzity
Thunderbird v Praze ziskal titul MBA.

Do spolecnosti Telefonica Czech Republic, a.s., ptisel ze skupiny Deutsche Telekom, kde ptisobil
11 let na vedoucich manazerskych pozicich v oblasti obchodu a marketingu. Pracoval jako vykonny
feditel marketingové divize T-Mobile Ceska republika, na stejné vyznamnou pozici byl nasledné
jmenovan i v T-Mobile Némecko. V ramci mezinarodnich aktivit ptisobil také ve funkci ¢lena
dozor¢i rady T-Mobile UK a byl stalym ¢lenem mezinarodni marketingové rady skupiny T-Mobile.
Do skupiny Deutsche Telekom pftisel Jifi Dvorjanc¢ansky z pozice obchodniho feditele spole¢nosti
COTY.

Dana Dvorakova (*¥1965)

feditelka, Korporatni komunikace

Vystudovala Vysokou §kolu ekonomickou v Praze, na Erasmus University v Rotterdamu ukoncila
postgradualni studium v oboru korporatni komunikace a titul MBA ziskala na University

of Pittsburgh, USA. Svoji profesni kariéru zahajila jako ekonomické novinaika v Hospodatskych
novinach a MF Dnes. Posléze tidila public relations a marketing ve velkych spoleénostech (Cesky
Telecom, Vieobecna uvérova banka, CSA a Unipetrol). V roce 2009 ziskala cenu PR manazer roku,
kterou udili Asociace PR agentur. Dana Dvotékova je od kvétna 2011 feditelkou korporatni
komunikace spole¢nosti Telefonica Czech Republic. Zodpovida za korporatni komunikaci, za oblast
spolecenské odpovédnosti (CSR) a Nadaci O,.

Ctirad Lolek (*1973)

reditel, divize Lidské zdroje

Ctirad Lolek vystudoval Univerzitu Palackého v Olomouci, obor sociologie-andragogika

se zaméfenim na HR management. Po studiu prosel fadou pozic v oblasti fizeni lidskych zdroji

a pracoval pro nadnarodni spole¢nosti, jako jsou Kapa Karton Morava a spolecnost EPCOS.

Od roku 2001 pracoval jako feditel lidskych zdrojt pro spole¢nost The Timken company, kde mél
na starost vybudovani nového zavodu v Ceské republice a nasledné fizeni HR aktivit ve stfedni

a vychodni Evropé. V roce 2008 ptesel ke spolecnosti ArcelorMittal Ostrava, kde zastaval pozici
personalniho feditele se zodpovédnosti za strategii a vedeni lidskych zdroja a byl zaroven ¢lenem
pfedstavenstva, po dvou a pul letech zacal fidit v Lucemburku jako HR Director divizi
ArcelorMittal Long Carbon Europe. Od roku 2011 ptsobi ve spole¢nosti Telefonica Czech
Republic, a.s., na pozici feditele divize Lidské zdroje. V této pozici je odpovédny za fizeni oblasti
lidskych zdroji v Ceské a Slovenské republice. Je ¢lenem spravni rady zdravotni pojistovny Metal-
Aliance.

Luis Aldo Martin (*1962)

Feditel, divize Rezidentnich zakazniki

Vystudoval stavebni fakultu na Universidad Catélica Argentina (Argentinské katolickd univerzita),
kde v roce 1987 ziskal titul stavebniho inZenyra. Poté na zakladné€ postgradualniho studia

na Universidad de Ciencias Empresariales y Sociales (Univerzita podnikani a spolecenskych véd)
obdrzel v roce 1997 titul magistra v oboru marketingu a strategického fizeni. Pfed svym néstupem
do spole¢nosti Telefonica, plisobil 12 let ve spole¢nosti ESSO S.A. Petrolera Argentina, v této
mezinarodni ropné a plynarenské spolecnosti zastaval rizné pracovni pozice, jako napiiklad
zastupce maloobchodniho prodeje, vedouci riznych projektti, dozor¢i koordinace prodeje, feditel
maloobchodniho prodeje, feditel rozvoje maloobchodniho prodeje, atd. Poté odeSel na dva roky

do spolecnosti zamétujici se hlavné na vyrobu zmrzliny a také provoz zoologickych zahrad —
Tambos San Isidro Labrador S.A., zde se mu jako fediteli projektii v oblasti obchodu podatilo
vyrazné navysit pocet prodejen, zlepSeni kvality vyrobkl a navySeni poctu spokojenych zakaznikd.
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Také uspésné dokoncil projekt pro vybudovani zoologické zahrady Temaiken. Luis Aldo Martin,
pracuje pro spolecnost Telefonica od roku 2000. Zacinal na pozici pro nepiimy prodej v Telefonica
Moviles Argentina S.A. vystupujici pod zna¢nou Movistar, kde se mu podatilo vybudovat

a spravovat sit’ 1400 prodejnich mist po celé Argentiné. Od roku 2006 do roku 2008 piisobil

na pozici provozniho feditele pro region Norte v Argenting. Pfed svym piichodem do Ceské
republiky vedl v tomto regionu oddéleni prodeje a distribuce, které spravovalo pfimy a nepiimy
prodej po celé zemi. V poslednich péti letech nebyl clenem spravnich, fidicich nebo dozorcich
organi mimo Telefonica Czech Republic, a.s.

8.7. Zprava dozordi rady spolecnosti

V roce 2011 vykonavala dozor¢i rada v souladu se stanovami spolecnosti dohled nad vykonem
plisobnosti predstavenstva a uskute¢iovanim podnikatelské ¢innosti spolenosti. Clenové dozoréi
rady jsou opravnéni nahlizet do vSech dokladd a zaznamu tykajicich se ¢innosti spole¢nosti

a kontrolovat, zda jsou tcetni zapisy vedeny v souladu se skutecnosti a zda obchodni ¢innost
spole€nosti probiha v souladu s pravnimi pfedpisy, stanovami spole¢nosti a pokyny valné hromady.

Dozor¢i rada prubézné sledovala ¢innost spolecnosti a klicova rozhodnuti predstavenstva

a managementu a zabyvala se podnéty svych ¢leni 1 vybori. Dozor¢i radé byly predstavenstvem

a managementem poskytovany materialy a informace nezbytné pro vykon jeji ¢innosti v souladu

S pravnimi ptedpisy a stanovami. Dozor¢i rada uzce spolupracovala s vyborem pro audit spolecnosti
Telefonica Czech Republic, a.s., ve vSech hlavnich zalezitostech spadajicich do plisobnosti obou
téchto organti spolecnosti.

Na zasedani konaném dne 17. tnora 2012 dozor¢i rada pirezkoumala auditované rocni ucetni
zaveérky za rok 2011 (bez konsolidace a po konsolidaci), zpracované podle mezinarodnich ucetnich
standardti. Dozorci rada rovnéz prezkoumala navrh predstavenstva na rozdéleni zisku spolecnosti
zarok 2011 a nerozdé€lenych ziskl spolecnosti z minulych let, pfipadné dalSich disponibilnich
vlastnich zdroju spolecnosti, a stanoveni tantiém za rok 2011. V obou ptipadech dozor¢i rada
vydala doporuceni valné hromadé¢ spolecnosti k jejich schvaleni.

V Praze dne 17. Gnora 2012

podpis
José Maria Alvarez-Pallete Lopez
predseda dozor¢i rady
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8.8. Dozor¢i rada spole¢nosti
(stav k 31. lednu 2012)

José Maria Alvarez-Pallete Lopez (*1963)

predseda

Pan Alvarez-Pallete vystudoval ekonomii na madridské Universidad Complutense. Ekonomii
studoval i na Free University v Bruselu v Belgii, ziskal titul v mezinarodnim manazerském
programu IPADE. Absolvoval postgradualni studium na univerzit¢ Complutense v Madridu.

Ke skupin¢ Telefonica se piipojil v inoru 1999 ve funkci finan¢niho feditele spolecnosti Telefonica
Internacional. V zati t¢hoZ roku se stal finan¢nim feditelem spole¢nosti Telefonica, S.A. V Cervenci
2002 byl povysen do funkce predsedy predstavenstva a generalniho feditele spolecnosti Telefonica
Internacional, S.A. V Cervenci 2006 byl jmenovan vykonnym feditelem spolecnosti Telefonica
Latin America a pfedsedou predstavenstva a v bfeznu 2009 jejim generalnim feditelem.

Od 5. zari 2011 je predsedou predstavenstva a generdlnim feditelem spolecnosti Telefonica Europe,
¢lenem rady spolecnosti Telefonica, S.A., je od cervence 2006. Rovnéz je jednim z ¢lentt Executive
Committee spolecnosti Telefonica. Svoji profesionalni kariéru zacal v roce 1987 u auditorské firmy
Arthur Young, odkud v roce 1988 ptesel do firmy Benito & Monjardin/Kidder, Peabody & Co.

V roce 1995 nastoupil do spole¢nosti Cementos Portland (Cemex) jako vedouci oddé€leni vztahd

s investory. V roce 1996 byl povysen do funkce finanéniho feditele pro Spané&lsko a v roce 1998

do funkce generalniho feditele pro fizeni a finance odpovédného za zajmy skupiny v Indonésii

a ¢lena rady spolecnosti Cemex Asia, Ltd. V roce 2001 ziskal ocenéni Best Practice ¢asopisu CFO
Europe (skupina The Economist) v kategorii Fze a akvizice 2000. Kromé¢ toho je od dubna 2003

i Cestnym ¢lenem Latinskoamerického fora Nadace Carlose I11. a v ¢ervenci 2007 ziskal ocenéni
Golden Master Fora de Alta Direccion. 4. fijna 2011 byl ¢asopisem ,,El Economista® ocenén jako
nejlepsi Business Leader pro rok 2011.

Maria Eva Castillo Sanz (¥1962)

1. mistopiedsedkyné

Eva Castillo stala v letech 2006—2009 v ¢ele divize Global Wealth Management spole¢nosti Bank
of America Merrill Lynch s ptsobnosti pro Evropu, Stiedni vychod a Afriku (EMEA), pfic¢emz
Jiz od roku 1997 v Merrill Lynch zastdvala rtizné pozice ve vrcholovém managementu, véetné
teditelky pro globalni trhy a investi¢ni bankovnictvi v iberské oblasti a prezidentky Spanélské
pobocky Merrill Lynch. Jesté pfedtim pisobila jako provozni feditelka v divizi Merrill Lynch
EMEA Equity Markets. Pfed nastupem k Merrill Lynch pracovala od roku 1992 do roku 1997

Vv divizi mezinarodnich cennych papirt u spole¢nosti Goldman Sachs v Londyné. Svoji
profesiondlni drahu v oboru finan¢nich sluzeb nastoupila u §panélské makléiské spolecnosti Beta
Capital, pro niz pracovala v Madridu od roku 1988 do roku 1992. Od poc¢atku roku 2008 je
nevykonnou feditelkou spole¢nosti Telefonica,S.A., a od tinora 2011 je nevykonnou feditelkou
Old Mutual plc. S titulem B.A. vystudovala obor podnikani a pravo na Universidad Pontificia

de Comillas — ICADE E3 v Madridu.

Lubomir Vinduska (*1956)

2. mistopredseda

Absolvent Stfedni prumyslové skoly elektrotechnické, obor radio-sdélovaci. V letech 1974-1979
pracoval postupné jako televizni opravarf a elektrotechnik v Okresnim kovopodniku Praha-vychod,
v Tesle Stragnice a v Ceskoslovenském rozhlasu. Ve spolecnosti Telefonica Czech Republic, a.s.,
a u jejich pravnich pfedchiidct pracuje od roku 1979. Pracoval ve funkcich mistr energetického
provozu, vedouci energetického provozu, vedouci teritoridlni dopravy a mechanizace Praha. Nyni
pracuje na pozici specialisty Dopravy a mechanizace. Je mistoptedsedou pro telekomunikace
Odborového svazu zaméstnanct postovnich, telekomunikacnich a novinovych sluzeb,
mistoptedsedou Podnikového koordina¢niho odborového vyboru spolecnosti Telefénica Czech
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Republic, a.s., a piedsedou Koordina¢niho odborového vyboru Praha. V letech 2005 a 2009
absolvoval kurzy zaméfené na mezinarodni ucetni standardy a financni vztahy ve skupiné
spolecnosti. V poslednich péti letech nebyl ¢lenem spravnich, fidicich nebo dozor¢ich orgdni mimo
Telefonica Czech Republic, a.s.

Antonio Botas Baiiuelos (*1963)

€len

Bakalaisky titul v oboru prava ziskal na Universidad Complutense a magistersky titul v oboru
ekonomie a fizeni (MBA) na IESE v Barceloné. Ma dvacetileté zkusenosti v oblasti fizeni,
operativniho a strategického marketingu a koordinace velkych mezinarodnich tymi. Plsobil

na mezinarodnich trzich, zejména v Jizni a Severni Americe a v Evropé. Ve funkci manazera
marketingu ptsobil ve spole¢nosti Royal Insurance, kam nastoupil po svém odchodu od Johnson
& Johnson. Do skupiny Telefonica vstoupil v roce 1995; nejprve pracoval na riznych pozicich
ve spolecnostech Telefonica Publicidad e Informacion, Doubleclick Iberoamérica, Terra a Terra
Lycos — od feditele pro prodej a marketing az po vykonného viceprezidenta pro rozvoj. Od roku
2005 do srpna 2007 piisobil ve funkci feditele pro transformaci a konvergenci ve spolecnosti
Telefonica Czech Republic, a.s. Od zaii 2007 je vykonnym feditelem pro vyvoj produktd a znacku
u spolecnosti Telefonica Germany GmbH & Co. OHG. Od dubna 2008 je ¢lenem dozor¢i rady
spolecnosti Telefonica Czech Republic, a.s. V roce 2010 piijal pozici feditele pro mezinarodni
koordinaci globalniho marketingu ve spole¢nosti Telefonica, S.A.

Patricia Cobian Gonzalez (*1975)

¢lenka

Patricia Cobian je feditelkou rozvoje podnikani ve spole¢nosti Telefonica Europe, kde ma na starost
strategické iniciativy, nové obchodni strategie a koordinaci s Telefonica Digital a Telefonica Global
Resources. Dfive byla obchodni manazerkou piedsedy pfedstavenstva a generalniho feditele
Telefonica Europe. Ke skupin¢ Telefonica se ptidala v roce 2006 jako mistoptedsedkyné

pro strategii a rozvoj skupiny O,. Pfedtim nez se ptipojila ke skupiné Telefonica, stravila sedm

let u McKinsey & Company, kde byla ¢lenkou tymu pro telekomunikace a korporatni finance

Vv kancelafich v Madridu, New Yorku a Londyné. Svoji kariéru zacala v Hewlett- Packard v divizi
finan¢nich sluzeb. Je drzitelkou titulu Msc. v oboru primyslové inZzenyrstvi, ktery absolvovala

na univerzité Pontificia Comillas - ICAI v Madridu.

Vladimir Dlouhy (*1953)

¢len

Vystudoval VSE, v letech 1977—78 absolvoval studium MBA na Katolické univerzité v belgické
Lovani a v letech 198082 postgradualni studium matematické statistiky a pravdépodobnosti

na Karlové univerzité. Po ukonéeni studii na VSE zde pracoval jako asistent na katedfe
ekonometrie. V roce 1984 byl zakladajicim ¢lenem Prognostického ustavu CSAV, kde ptisobil
nejprve jako vyzkumny pracovnik, pozdé€ji jako nameéstek feditele. V letech 1989-92 byl ministrem
hospodaistvi CSFR, od roku 1992 do ervna 1997 ministrem primyslu a obchodu CR. Byl ¢lenem
a pozdéji mistopifedsedou Obcanské demokratické aliance a poslancem parlamentu. Od zati 1997
dodnes pracuje jako mezinarodni poradce investi¢ni banky Goldman Sachs, v letech 1998-2010
pracoval jako poradce pro ABB. V soucasné dob¢ ptisobi rovnéz jako predseda Skupiny poradcii
Chayton Capital (Londyn), Meridiam Infrastructure (Patiz) a jako ¢len Rady feditelll spole¢nosti
KSK Power Ventur v Hyderabadu (Indie). Od roku 2000 uci na Fakulté socialnich véd Univerzity
Karlovy, v letech 20042010 paisobil téz na VSE v Praze jako uditel a jako ¢len Védecké rady
Narodohospodarské fakulty. Je clenem Dozor¢i rady Illinois Institute of Technology v Chicagu,
mistoptfedsedou Evropské skupiny Trilateralni komise a ¢lenem Evropské skupiny poradcti
Mezinarodniho ménového fondu. Autor fady védeckych publikaci a popularnich ¢lanki. Hovori
anglicky, némecky, francouzsky, rusky a Spanélsky.
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Tomas Firbach (¥1976)

€len

Vystudoval Ceské vysoké uéeni technické, Fakultu dopravni, obor management a ekonomie

Vv dopravé a telekomunikacich. Po ukonceni studia v roce 1999 ptisobil ve firmé JSJ, spol. s r.o.,
jako Manager IS. V roce 2001 nastoupil do spole¢nosti Eurotel Praha, spol. s r.o., (pravniho
piedchiidce spolecnosti Telefonica Czech Republic, a.s.), kde pracoval jako specialista planovani
sitd. V letech 2004—2005 byl zaméstnan v CD Telekomunikace, a.s., (dnes CD Telematika, a.s.)
jako business konzultant. Od roku 2005 pracuje ve spole¢nosti Telefonica Czech Republic, a.s.,
nyni na pozici Senior Key Account Manager. V poslednich péti letech nebyl ¢lenem spravnich,
fidicich nebo dozorc¢ich organi mimo Telefonica Czech Republic, a.s.

Petr Gazda (*1965)

¢len

Absolvoval Vysokou $kolu podnikani, obor ekonomie a management. U spole¢nosti Telefonica
Czech Republic, a.s., (a jejich pravnich pfedchidcti) pracuje od roku 1991, v souc¢asné dobé

na pozici feditele provozu sité — Provoz technologii; 1991-2006 Eurotel Praha, spol. s r.0.;
1988-1991 CESKY TELECOM, a.s.; 1986—1988 AZD Praha, samostatny referent; 1983—1984
AZD Praha, elektromechanik. V poslednich péti letech nebyl ¢lenem spravnich, ¥idicich nebo
dozor¢ich organti mimo Telefonica Czech Republic, a.s.

Pavel Herstik (*1951)

¢len

Absolvoval Sttedni praimyslovou Skolu elektrotechnickou — obor sdélovaci technika. V roce 1972
nastoupil na Reditelstvi telekomunikaci Praha, na pracovisté telefonni zkusebny. V nasledujicich
dvaceti letech (1975-1995) pusobil v oblasti pfipravy pracovnich postupi, hodnoceni a méteni
prace. Od roku 1995 do roku 2005 ved] postupné jednotku Informaéni spravy a Gitvar Rizent,
organizace a spravy. V soucasnosti plisobi na pozici senior specialisty v oblasti fizeni a spravy
fidicich dokumentt. V letech 2005 a 2009 absolvoval kurzy zaméfené na mezinarodni ucetni
standardy a finan¢ni vztahy ve skupiné spolecnosti. V roce 2007 ziskal certifikat v Narodnim
certifikaénim programu fizeni firemni etiky a kultury. Je pfedsedou Podnikového koordina¢niho
odborového vyboru spole¢nosti Telefonica Czech Republic, a.s., a clenem Evropské rady
pracujicich evropské divize Telefonica. V poslednich péti letech nebyl ¢lenem spravnich, fidicich
nebo dozorc¢ich organit mimo Telefonica Czech Republic, a.s.

Maria Pilar Lopez Alvarez (*1970)

¢lenka

Absolventka oboru ekonomika (Business Studies) nastoupila do spole¢nosti Telefonica po nékolika
letech plisobeni ve spole¢nosti JP Morgan v Londyné a New Yorku, kde se vypracovala na pozici
viceprezidentky. Do skupiny Telefonica pfisla v roce 1999, kdy zacala pracovat v Gtvaru
strategického planovani spolecnosti Telefonica de Espafia. V kvétnu 2000 byla jmenovéana
teditelkou pro kontrolu fizeni ve spolecnosti Telefonica, S.A. O dva roky pozdéji presla

do spolecnosti Telefonica Moviles S.A. na pozici feditelky pro kontrolu fizeni. V tijnu 2006 byla
povysena do funkce feditelky strategie a rozvoje podnikani ve spolecnosti Telefoénica de Espaiia.
Dne 1. bfezna 2007 byla jmenovéana vykonnou feditelkou pro finance spole¢nosti Telefonica

02 Europe plc. (nyni Telefonica Europe plc.). Je ¢lenkou spravni rady spoleénosti Telefonica
Europe.

Enrique Medina Malo (*1972)

€len

Vystudoval prava na univerzité Carlose III. v Madridu a v roce 1997 zacal pracovat v pravnich
sluzbach Spanélské statni spravy. Od roku 2002 do roku 2004 zastaval pozici generalniho feditele
pro legislativu na Ministerstvu pro védu a technologie. Pracoval jako feditel pro pravni zéalezitosti
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ve Spanish Broadcasting Corporation. Do roku 2006 pusobil jako pravnik vetfejné spravy

na Ministerstvu pro védu a technologie, Ministerstva primyslu a energetiky a Vyssiho soudu

pro Katalansko. Do spole¢nosti Telefonica nastoupil v roce 2006 jako manaZzer pro veiejné pravo.
Pozdéji se stal manazerem pro pravni zalezitosti telekomunikaci a informacéni spolecnosti

s odpovédnosti za regulatorni a soutézni pravo. V roce 2008 byl jmenovan feditelem pravnich
zélezitosti spolecnosti Telefonica, S.A., piimo podiizenym fediteli pravnich zalezitosti (General
Counsel) skupiny Telefonica. Od zaii 2011 zastava funkci General Counsel spole¢nosti Telefonica
Europe. Je ¢lenem spravni rady spolec¢nosti Telefonica Europe.

Dusan Starecek (¥1956)

¢len

Vystudoval USO v oboru elektronika a elektrotechnologie na SPSV a PT v Roznové

pod Radhostém. V roce 1975 nastoupil jako technik u Spravy dalkovych kabelti Praha (pravni
predchiidce spole¢nosti CESKY TELECOM). V roce 1992 piestoupil na pozici vedouciho &ety
Republic, a.s.). V soucasnosti zastava funkci specialisty pro provoz a udrzbu digitalni
telekomunikaéni technologie v Ostravé. Je predsedou KOV MORAVA a ¢lenem EWC — evropské
rady zamé&stnancii spolecnosti Telefonica Europe plc. a mistopfedsedou vyboru pro etiku

a spolecenskou zodpovédnost dozor¢i rady spole¢nosti Telefonica Czech Republic, a.s.

V poslednich péti letech nebyl ¢lenem spravnich, fidicich nebo dozor¢ich organti mimo Telefonica
Czech Republic, a.s.

Angel Vila Boix (*1964)

¢len

Zastava funkci feditele pro rozvoj skupiny a ptidruzené spolecnosti a je ¢lenem vykonného vyboru
spole¢nosti Telefonica S.A. Pan Vila nastoupil ke spole¢nosti Telefonica v roce 1997 jako hlavni
ucetni. Pozdé&ji se stal finan¢nim feditelem spoleCnosti Telefonica Internacional, v niz vedl tym
pro privatizaci spole¢nosti Telebras. V roce 2000 byl jmenovan teditelem rozvoje skupiny. V této
funkci se podilel na téch nejvyznamnéjSich akvizicich skupiny, naptiklad spole¢nosti O2 plc

a Brasilcel/Vivo; stal také u prvotni investice skupiny Telefonica do spole¢nosti China Netcom.
Mezi dal3i vyznamné transakce patfi akvizice spoleénosti Telco SpA a Cesky Telecom a prodej
Airwave a TPI. Od roku 2010 fidi pan Vila skupinu ptidruZenych spole¢nosti, do niz patii Atento,
T-Gestiona a Telefonica Contenidos. Pfedtim, nez nastoupil do spole¢nosti Telefonica ptlisobil

ve spolegnostech Citigroup, McKinsey&Co, Ferrovial a Planeta. Angel Vila je ¢lenem
predstavenstva spole¢nosti Telco SpA (Italie), Telefonica Digital, Telefonica Contenidos,
Telefonica Czech Republic a Digital Plus. V minulosti byl ¢lenem ptedstavenstev spolecnosti
BBVA, Endemol, Atento, CTC Chile a Terra Lycos a poradni rady fondiit Macquarie MEIF.

Pan Vila vystudoval primyslové inZenyrstvi na Universitat Politécnica de Catalunya a titul MBA
ziskal na Columbia University (New Y ork).

Telefonica Czech Republic, a.s. 66



Prehled vzniku ¢lenstvi v dozor¢i radé spolecnosti Telefonica CR k 31. lednu 2012

Jméno Funkce Clenstvi od
José Maria Alvarez-Pallete ptedseda dozor¢i rady 8. listopadu 2011
Lopez
Maria Eva Castillo Sanz 1. mistopfedsedkyné dozorci 7. kvétna 2010
rady
Lubomir Vinduska 2. mistopiedseda dozor¢irady  29. ¢ervna 2008
Antonio Botas Bafuelos ¢len dozor¢i rady 21. dubna 2008
Patricia Cobian Gonzalez ¢lenka dozor¢i rady 8. listopadu 2011
Vladimir Dlouhy ¢len dozor¢i rady 18. tinora 2011 kooptovan
zvolen valnou hromadou
dne 28. dubna 2011
Tomas Firbach ¢len dozor¢i rady 29. ¢ervna 2008
Petr Gazda ¢len dozor¢i rady 29. ¢ervna 2008
Pavel Herstik ¢len dozor¢i rady 29. ¢ervna 2008
Maria Pilar Lopez Alvarez ¢lenka dozor¢i rady 26. cervence 2007
Enrique Medina Malo ¢len dozor¢i rady 8. listopadu 2011
Dusan Starecek ¢len dozor¢i rady 29. ¢ervna 2008
Angel Vila Boix ¢len dozor¢i rady 23. ¢ervna 2005

znovuzvolen valnou hromadou dne
7. kvétna 2010 (s G¢innosti
od 24. ¢ervna 2010)

Zmeény ve slozeni dozor¢i rady v prvnim pololeti roku 2011 byly popsany ve Vyrocni zprave

zarok 2010 a v Pololetni zprave 2011.

Ve druhém pololeti roku 2011 a v obdobi 1.-31. ledna 2012 doslo ve sloZeni dozor¢i rady

k nasledujicim zménam:

Alfonso Alonso Duran

Eduardo Andres Julio Zaplana Hernandez-Soro

Anselmo Enriquez Linares

Guillermo José Fernandez Vidal

Luis Lada Diaz

José Maria Alvarez-Pallete Lopez

Patricia Cobian Gonzalez

Telefonica Czech Republic, a.s.

rezignoval na funkci €lena a predsedy dozorci
rady s t€innosti k 8. listopadu 2011

rezignoval na funkci ¢lena dozor¢i rady
s ucinnosti k 8. listopadu 2011

rezignoval na funkci ¢lena dozor¢i rady
s ucinnosti k 8. listopadu 2011

rezignoval na funkci ¢lena dozor¢i rady
s ucinnosti k 8. listopadu 2011

rezignoval na funkci ¢lena dozor¢i rady
S ucinnosti k 8. listopadu 2011

kooptovan do dozorci rady a zvolen piedsedou
dne 8. listopadu 2011 do zasedani pfisti valné
hromady spole¢nosti

kooptovana do dozor¢i rady

dne 8. listopadu 2011 do zasedani pfisti valné
hromady spolec¢nosti
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Enrique Medina Malo kooptovan do dozor¢i rady
dne 8. listopadu 2011 do zasedani piisti valné
hromady spolec¢nosti

8.9. Vybor pro audit spole¢nosti
(stav k 31. lednu 2012)

Maria Eva Castillo Sanz (¥1962)
prredsedkyné
(zivotopis uveden v kapitole Dozor¢i rada spole¢nosti)

Maria Pilar Lopez Alvarez (*1970)
mistopiredsedkyné
(zivotopis uveden v kapitole Dozor¢i rada spole¢nosti)

Vladimir Dlouhy (*¥1953)
€len
(zivotopis uveden v kapitole Dozor¢i rada spole¢nosti)

Pavel Herstik (¥*1951)
€len
(zivotopis uveden v kapitole Dozor¢i rada spolecnosti)

Jaime Smith Basterra (*1965)

¢len

Ziskal akademicky titul BA v oborech ekonomie a Business Administration (Universidad
Comercial Deusto, Spanélsko) a je drzitelem titulu MA v oboru Finance and Investments (Exeter
University, UK). Pfed pfichodem do spole¢nosti Telefonica pracoval ve finanénim sektoru

pro Spanélskou maklétskou firmu a pro spolecnost Banesto (BSCH Group) jako feditel sekce
Global Equities v divizi penéZniho managementu. Do skupiny Telefonica nastoupil v roce 1999

na pozici feditele finan¢niho planovani spolecnosti Telefonica Internacional a v prosinci t€hoZ roku
postoupil do funkce finan¢niho feditele. V fijnu 2000 byl jmenovan vrchnim t¢etnim skupiny
Telefonica. Od prosince 2002 byl financnim feditelem spolecnosti Telefonica de Espafia. V ¢ervnu
2005 se stal generalnim feditelem a predsedou predstavenstva spole¢nosti CESKY TELECOM
(nyni Telefonica Czech Republic). V ¢ervnu 2007 byl jmenovan generdlnim feditelem spolecnosti
Telefonica O2 Germany GmbH. Od ¢ervna 2009 je feditelem pro dcetiné spolecnosti a primyslové
aliance ve spole¢nosti Telefonica, S.A. Od tijna 2010 vykonava funkci feditele pro mobilni aktivity
spolecnosti Telefonica v Mexiku, Stfedni Americe a Venezuele. V obdobi 2006-2009 byl ¢lenem
piedstavenstva spolecnosti Telefonica Europe plc. a v obdobi 2008-2011 byl piedsedou dozor¢i
rady spole¢nosti Telefonica Czech Republic, a.s.

Piehled vzniku ¢lenstvi ve vyboru pro audit spole¢nosti Telefonica CR k 31. lednu 2012

Jméno Funkce Clenstvi od
Maria Eva Castillo Sanz predsedkyné vyboru pro audit 7. kvétna 2010
Maria Pilar Lopez Alvarez mistopredsedkyné vyboru pro audit 3. dubna 2009
Vladimir Dlouhy ¢len vyboru pro audit 8. listopadu 2011

(28. dubna 2011 zvolen
nahradnim ¢lenem)
Pavel Herstik ¢len vyboru pro audit 3. dubna 2009
Jaime Smith Basterra ¢len vyboru pro audit 3. dubna 2009
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Zmény ve slozeni vyboru pro audit v prvnim pololeti roku 2011 byly popsany ve Vyrocni zpraveé
zarok 2010 a v Pololetni zprave 2011.

Ve druhém pololeti roku 2011 a v obdobi 1.-31. ledna 2012 doslo ve sloZeni vyboru pro audit
k nasledujicim zménam:

Alfonso Alonso Duran rezignoval na funkci ¢lena a mistoptedsedy vyboru pro audit
s ucinnosti k 8. listopadu 2011

Vladimir Dlouhy nastoupil do funkce ¢lena vyboru na uvolnéné misto z titulu
svého ndhradniho ¢lenstvi

8.10. Principy odménovani osob s Fidici pravomoci emitenta

Skupina osob s fidici pravomoci ve spolecnosti Telefonica CR zahrnuje vedouci osoby, kterymi
jsou ¢lenové predstavenstva a generdlni feditel, a dale ty ¢leny vykonného fizeni spolecnosti
(kapitola 8.6), kteti nejsou Cleny predstavenstva (jedna se o osoby, jez v ramci emitenta ¢ini
rozhodnuti, kterd mohou ovlivnit budouci vyvoj a podnikovou strategii emitenta, a které maji
pfistup k vnitinim informacim).

Odmeénovani ¢lenl predstavenstva a ¢lend dozorci rady (vEetné ¢lenti vyborl dozor¢i rady), jakoz
I poskytovani dalSich pInéni ¢lentim dozor¢i rady, se fidi pravidly pro odménovani

a pro poskytovani nendrokovych plnéni, kterd schvaluje valnd hromada spole¢nosti. Schvalovéani
pravidel pro poskytovani nendrokovych plnéni ¢lentim predstavenstva je dle stanov spole¢nosti
(¢l. 20, odst. 3 pism. d) v piisobnosti dozor¢i rady spolecnosti. Adekvatnost nastaveni systému
odmeénovani (a dalsich plnéni) a jeho Gipravy posuzuje a navrhuje vybor pro jmenovani

a odménovani dozor¢i rady (viz dale kapitola 8.12.4.).

Pravidla pro odménovani ¢lenti pfedstavenstva, dozor¢i rady (a jejich vyborl) stanovuji konkrétni
vys$i odmeény pro jednotlivé kategorie ¢lend uvedenych organti spolec¢nosti, tj. odmény prislusejici
fadovému €lenovi organu, mistopfedsediim a pfedsedovi organu, jakoz i dalsi kritéria pro jejich
poskytovani. Odmeéna piislusi ¢lenovi piedstavenstva/dozor¢i rady za podminky, Ze na ni uplatni
narok, pfi¢emz pokud €len predstavenstva/dozor¢i rady neuplatni narok na celou odménu, piislusi
mu odmeéna pouze ve vysi ¢astky, na kterou narok uplatnil.

V roce 2011 nedoslo oproti principim odménovani ¢lenti organt spole¢nosti, popsanym ve Vyro¢ni
zprave spolecnosti za rok 2010, k Zddnym zménam.

Nize jsou uvedeny zakladni Gdaje o vysi odmén ¢lent predstavenstva, dozor¢i rady a jejich vybort,
jakoz i prehled polozek poskytovanych nenarokovych plnéni. Uplné znéni pravidel odménovani
¢lenli spravnich organti spolecnosti Telefonica CR je uvefejnéno v ¢eském i v anglickém jazyce

na webovych strankach spole¢nosti (www.telefonica.cz).

Predstavenstvo a generalni Feditel

a)  Odmény

Pravidla pro odménovani ¢lent predstavenstva spolecnosti, jejichz zakladni princip je zminén vyse,
zavadeji dvouslozkovou mési¢éni pausalni odménu, kterd je tvorena:

- castkou pokryvajici povinné (mandatorni) platby (napt. dan€, pojistné na zdravotni
pojisténi apod.), kterou je Clen predstavenstva povinen zaplatit nebo nést z toho divodu,
ze je sjednano pojistné, jimz je kryta jeho ptipadna odpovédnost za Skodu souvisejici
s vykonem funkce ¢lena pfedstavenstva, jakoz i mandatorni platby vyplyvajici
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z poskytnuti ¢astky podle této véty. Tato Castka se odviji od vyse pojistného
piipadajiciho na piislusného ¢lena predstavenstva, pticemz celkova vyse pojistného
je stanovovana na zaklad¢ postupti obvyklych v pojistovnictvi,

- castkou prislusejici jednotlivym kategoriim ¢lenti predstavenstva za zasedani
predstavenstva: (i) ¢len predstavenstva: 25 000 K¢; (ii) mistoptedseda predstavenstva:
castka ad (i) zvysSena o 10 000 K¢; pfedseda predstavenstva: ¢astka ad (ii) zvySena
0 10 000 K¢. V roce 2011 si ¢lenové predstavenstva vyplaceni odmény za zasedani
nendrokovali.

Generalnimu fediteli nalezi v souvislosti s vykonem jeho funkce odména, ktera se sklada
Z nasledujicich slozek:
- zakladni hruba mzda,
- vykonnostni odména,
- poskytnuti rozdilu mezi ddvkami nemocenského pojisténi a 100 % primérné denni

mzdy.

Vykonnostni odména nalezi generalnimu fediteli v ptipadé splnéni konkrétnich cila, které jsou

mu stanoveny pro dany kalendaini rok a jeZ maji pfimou vazbu na ro¢ni finan¢ni a podnikatelsky
plan spolecnosti schvaleny predstavenstvem. Tyto cile predstavuji klicové parametry vykonnosti

V oblasti finan¢ni i nefinanéni (napf. dosazeni pldnované hodnoty provozniho hospodatského
vysledku, dosazeni planovanych trzeb, dosazeni vyssi urovné zakaznické spokojenosti). PInéni
vykonnostnich cilii generalniho feditele je vyhodnocovano pfedstavenstvem spolecnosti

a projednavano ve vyboru pro jmenovani a odménovani dozorci rady spolecnosti, a to na zaklade
auditovanych financ¢nich vysledki spolecnosti a v ptfipadé zakaznické spokojenosti na zékladé
nezavislych (externich) méfeni. Vykonnostni odména mtize v uhrnu za kalendarni rok dosahnout
pfi standardnim splnéni cili vyse 80 % celkového piijmu za rok. Dal8i nepenézni benefity souviseji
s realokaci zaméstnance z jeho domovské zemé do Ceské republiky (ndklady na ubytovéni v Praze,
letenky k navstéve rodiny, pfispévek na mezindrodni Skolu, mezinarodni zdravotni pojisténi).

V piipad€ doCasné pracovni neschopnosti pro nemoc nebo uraz vyplati spole¢nost generalnimu
fediteli za kazdy pracovni den neschopnosti rozdil nemocenského pojisténi a 100 % primérné denni
mzdy.

Odmeéna naleZici osobam, které zastavaji funkci ¢lena pfedstavenstva, z titulu vykonu exekutivni
(manazerské) funkce ve spole¢nosti Telefonica CR, sestava ze dvou slozek. Ty jsou tvoieny
zékladni hrubou mzdou a vykonnostni odménou, ktera je vyplacena v zavislosti na splnéni
konkrétnich rocnich cilti. Metoda a zplisob stanoveni téchto cilli 1 jejich vyhodnoceni a kontrola
podléhaji stejnym pravidlim a postuptim jako v piipadé generalniho feditele. Vykonnostni odména
miZze v thrnu za kalendaini rok doséhnout pti standardnim plnéni cilti az vyse 50 %, resp. 40 %
celkového piijmu za rok. Soucasti celkového hodnoceni vykonu téchto osob v jejich manaZerskych
pozicich je jejich hodnoceni provadéné generalnim feditelem.

b)  Plnéni za ptevzeti zdvazku nekonkurence

Clen piedstavenstva miize ve smlouvé o vykonu funkce pfijmout tzv. zdvazek nekonkurence,

tj. zavazek nepusobit po skonceni své funkce samostatné ani ve prospéch jiné osoby v oblasti
telekomunikaci na izemi Ceské republiky (ani napf. v oblasti s tim souvisejiciho poradenstvi

¢1 konzultaci), ledaze by se jednalo o jeho plisobeni v ramci koncernu. Smlouva o vykonu funkce
(v€etné ustanoveni ohledné zavazku nekonkurence) musi byt schvéalena dozor¢i radou spolecnosti.

Plnéni za ptevzeti zavazku nekonkurence vychdzi dale z nasledujicich principt:
- zévazek nekonkurence se prebird na dobu Sest mésicti ode dne skonceni vykonu funkce,
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- za pievzeti zdvazku nekonkurence je spolecnost povinna poskytnout jako protiplnéni
¢lenovi predstavenstva penézitou nahradu ve vysi rovnajici se Sestinasobku prameérné
pausalni odmény podle Pravidel pro odménovani ¢lent predstavenstva spolecnosti,
ktera piipadala na jednoho ¢lena predstavenstva v mésici predchazejicim tomu,
ve kterém cClen predstavenstva skoncil svou funkci v pfedstavenstvu spolecnosti.

Pti stanoveni primérné pausalni odmény se neptihlizi k tomu, ze néktery z ¢lenii
predstavenstva spolec¢nosti piipadné neuplatnil narok na svou odménu.

Generalni feditel je pii skonceni pracovniho poméru vazan konkurenéni dolozkou, tykajici se celé
skupiny Telefonica.

c)  Nepenézita plnéni

Pojisténi odpovédnosti za skodu

Spolecnost jako pojistnik sjednala pojisténi odpoveédnosti za Skodu zptisobenou v souvislosti

s vykonem urcitych funkci s tim, ze pojisténymi (tj. osobami, jejichz funkce spadé pod pojistné
kryti) mohou byt mj. ¢lenové predstavenstva. Celkové pojistné zaplacené spolecnosti je rovnomérne
rozvrhovéno mezi pojiSténé osoby a ptislusna na né ptipadajici Castka tvofi jejich piijem.

Kapitalové Zivotni pojisténi
V souvislosti s vykonem funkce ¢lenti predstavenstva neni ve prospéch ¢lenti predstavenstva
sjednano zadné kapitalové Zivotni pojisténi.

Osobni automobil

V souvislosti s vykonem funkce ¢lent predstavenstva neni ¢lenim piedstavenstva poskytovan
osobni automobil pro soukromé tGcely. Generalnimu fediteli je spole¢nosti osobni automobil

pro sluzebni 1 soukromé ucely poskytovan. Na stejné plnéni maji narok i ostatni exekutivni ¢lenové
pfedstavenstva spolecnosti, a to z titulu svych manazerskych funkci.

Dozoréi rada

a)  Odmény

Pravidla odméiovani ¢lenli dozor¢i rady spolecnosti, jejichZ zakladni princip je zminén vyse,
zavadéji dvouslozkovou mésicni pausalni odménu, jez je tvotena:

- ¢astkou pokryvajici povinné (mandatorni) platby (napt. dané, pojistné na zdravotni
pojisténi apod.), kterou je ¢len dozoré¢i rady povinen zaplatit nebo nést z toho diivodu,
7e je sjednano pojistné, jimz je kryta jeho pfipadné odpoveédnost za Skodu, souvisejici
s vykonem funkce ¢lena dozor¢i rady, jakoz 1 mandatorni platby vyplyvajici
z poskytnuti ¢astky podle této véty. Tato Castka se odviji od vyse pojistného
piipadajiciho na ptislusného ¢lena dozorci rady, ptfi¢emz celkova vyse pojistného
je stanovovana na zaklad€ postuptl obvyklych v pojistovnictvi,

- castkou pftislusejici jednotlivym kategoriim ¢lenti dozor¢i rady mésicné: (1) €len dozorci
rady: 40 000 K¢; (ii) mistoptedseda dozorci rady: Castka ad (i) zvySena o 20 000 K¢;
predseda dozor¢i rady: ¢astka ad (ii) zvySena o 20 000 K¢.

Pokud je ¢len dozor¢i rady téz ¢lenem nékterého z vybori ziizovanych dozorci radou, ptislusi
mu téZ odmeéna za préci ve vyboru, stanovena jako odména za zasedani vyboru, a to (i) ¢lenovi
vyboru ve vysi 10 000 K¢; (i1) mistopiedsedovi vyboru Castka ad (i) zvySend o 12 000 K¢;

(iii) predsedovi vyboru ¢astka ad (ii) zvySena o 15 000 K¢.
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b)  Plnéni za ptevzeti zdvazku nekonkurence

Clen dozoréi rady miize ve smlouvé o vykonu funkce piijmout tzv. zavazek nekonkurence,

tj. zavazek nepusobit po skonceni své funkce samostatné ani ve prospéch jiné osoby na uzemi
Ceské republiky v oblasti telekomunikaci (ani napi. v oblasti s tim souvisejiciho poradenstvi

¢i konzultaci), ledaze by se jednalo o jeho ptisobeni v ramci koncernu. Smlouva o vykonu funkce
(v€etné ustanoveni ohledné zdvazku nekonkurence) musi byt schvalena valnou hromadou.

Plnéni za ptevzeti zavazku nekonkurence vychazi dale z nasledujicich principt:

- zévazek nekonkurence se prebird na dobu 6 mésicti ode dne skonceni vykonu funkce,

- za prevzeti zavazku nekonkurence je spolecnost povinna poskytnout piislusnému
¢lenovi dozorci rady jako protiplnéni za pievzeti zavazku nekonkurovat penézitou
nahradu ve vysi rovnajici se Sestindsobku primérné pausalni odmény podle Pravidel
pro odmeénovani ¢lenti dozor¢i rady spolecnosti, ktera pfipadala na jednoho ¢lena
dozor¢i rady spolecnosti v mésici predchazejicim tomu, ve kterém ¢len dozor¢i rady
ukoncil vykon své funkce v dozor¢i radé€ spolecnosti. Pfi stanoveni primérné pausalni
odmeény se nepiihlizi k tomu, ze néktery z ¢lent dozor¢i rady spolecnosti pripadné
neuplatnil narok na svou odménu.

c)  NepenéZita plnéni

Pojisténi odpovédnosti za Skodu

Spolecnost jako pojistnik sjednala pojisténi odpoveédnosti za Skodu zplisobenou v souvislosti

s vykonem urcitych funkci, s tim ze pojisténymi (tj. osobami, jejichz funkce spadé pod pojistné
kryti) mohou byt mj. ¢lenové dozor¢i rady. Celkové pojistné zaplacené spolecnosti je rovnomérné
rozvrhovéno mezi pojiSténé osoby a ptislusnéd na né piipadajici Castka tvofi jejich piijem.

Kapitéalové Zivotni pojiSténi — toto nenarokové plnéni bylo rozhodnutim valné hromady, konané
dne 3. dubna 2009, o aktualizaci Pravidel pro poskytovani nenarokovych plnéni ¢lentim dozor¢i
rady spole¢nosti, z poskytovanych plnéni vypusténo.

Osobni automobil

Ptedsedovi a mistopfedsediim dozor¢i rady je podle pravidel schvalenych valnou hromadou

pro sluzebni i soukromé ucely poskytovan osobni automobil vyssi sttedni tfidy. Od poloviny roku
2005 toto plnéni neni Cerpano.

Dalsi pInéni
Spolecnost poskytla ¢lentim predstavenstva (véetné generalniho feditele) a ¢lentim dozorci rady
rovné€Z nasledujici plnéni:
- hlasové a datové sluzby a produkty spole¢nosti pro sluzebni i soukromé tcely (mimo
podnikani),
- komunikac¢ni a vypocetni technika (mobilni telefon, stolni pocitac nebo notebook,
PDA apod. véetné piislusenstvi), a to pro sluzebni i soukromé t¢ely (mimo podnikani),
- platebni karta VISA (v ptipad¢ dozorci rady a vyboru pro audit toto plnéni ptislusi
pouze predsedovi a mistopfedsediim tohoto orgénu — v roce 2011 toto plnéni nebylo
cerpano),
- zajisténi zdravotni péce.
Uvedena plnéni byla osobam zastavajicim funkci ¢lena pfedstavenstva poskytnuta z titulu vykonu

exekutivni (manazerské) funkce ve skupiné Telefonica Czech Republic pro tcely plnéni povinnosti
vyplyvajicich z jejich funkci. V ptipadé¢ ¢lentt dozoréi rady se poskytovani téchto a dalSich
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nepenéZznich plnéni fidi pravidly pro poskytovani nenarokovych plnéni pro ptislusny organ
spolecnosti.

8.11. Ostatni informace tykajici se osob s Fidici pravomoci

Informace o v§ech penéZitych a naturalnich piijmech, které prijaly za acetni obdobi osoby
S Fidici pravomoci (vyjma osob, které v ramci emitenta ¢ini rozhodnuti, jeZ mohou ovlivnit
budouci vyvoj a podnikovou strategii emitenta, a které maji pristup k vnitFnim informacim)
od spolecnosti Telefonica CR a ji ovladanych osob

(VK¢) Penézité prijmy tanztitéonr:; Nag:v‘ll:;l:;
Predstavenstvo celkem 69 103 743 0| 28812631
-z toho z titulu ¢lenstvi v piedstavenstvu emitenta 462 000 0] 1431409
Dozor¢i rada celkem 11 315385 0| 3381186
-z toho z titulu ¢lenstvi v dozor¢i radé emitenta 5596 204 0| 3006521

Udaje o penézitych i naturalnich piijmech piedstavenstva celkem zahrnuji téZ piijmy pfijaté
od dcetiné spole¢nosti Telefonica Slovakia, s.r.o. Clenové dozoréi rady nepiijali od osob
ovladanych spolecnosti Telefonica v roce 2011 zadné penézité a naturdlni piijmy.

Z toho Naturalni

(VKo Penézité prijmy tantiémy pHijmy

Vedeni spolenosti 19 448 581 0 5002 694

1) Do skupiny Vedeni spole¢nosti jsou zahrnuty piijmy osob uvedenych v kapitole 8.6. Vykonné fizeni spole¢nosti s tim,
7e piijmy téch osob, které jsou zaroven Cleny piedstavenstva, jsou uvedeny v horni tabulce ve skupiné Pfedstavenstvo
celkem.

Informace o poctu akcii vydanych spole¢nosti Telefénica CR, které jsou ve vlastnictvi
statutarnich organii nebo jejich ¢lent, ostatnich osob s Fidici pravomoci, informace o op¢nich
a obdobnych smlouvach, informace o jednotlivych obchodech, které uvedené osoby
uskutecnily v tcetnim obdobi

Pocet akcii
Predstavenstvo 0
Dozor¢i rada 100
Vybor pro audit V 0
Ostatni osoby s fidici pravomoci — Vedeni spole¢nosti ? 0
1) Akcie ¢lentl vyboru pro audit, kteii jsou cleny dozor¢i rady, jsou uvedeny ve skupiné Dozor¢i rada.
2) Do skupiny Vedeni spole¢nosti jsou zahruty pocty akcii osob zahrnutych do skupiny Vykonné tizeni spole¢nosti

Telefonica CR (viz kapitola 8.6.). Akcie téch Clent pfedstavenstva, ktefi spadaji zaroven do skupiny Vedeni spole¢nosti,
jsou uvedeny ve skupiné Predstavenstvo.

U Zadného z ¢lent predstavenstva, dozor¢i rady a €leniit vykonného fizeni spolecnosti nebyl zjistén
stfet zajmii a rovnéz zadny z nich nebyl nejméné v poslednich péti letech odsouzen za podvodné
trestné ¢iny, nebyl v pozici statutdrniho nebo dozorciho organu ucasten v konkurznich tizenich,
spravach a likvidacich nebo obvinén ¢i sankcionovan ze strany statutarnich ¢1 regulatornich orgéant.

Udaje o pracovnich nebo obdobnych smlouvach ¢lenii piedstavenstva, dozor¢i rady a vyboru
pro audit uzavienych s emitentem

V roce 2011 méli vSichni ¢lenové piedstavenstva a dozor¢i rady — kromé néhradnich ¢lenti dozorci
rady kooptovanych dozor¢i radou spolecnosti dne 8. listopadu 2011 (pan Jos¢ Maria Alvarez-

Pallete Lopez, pani Patricia Cobian Gonzalez a pan Enrique Medina Malo) — se spole¢nosti
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uzavienou platnou smlouvu o vykonu funkce, z niz vyplyva narok na plnéni v ptipad¢ pievzeti
zévazku nekonkurence po skonceni funkce.

8.12. Prohlaseni spole¢nosti Telefonica CR o mire souladu jeji spravy
a rizeni s Kodexem radné spravy a rizeni spole¢nosti, zaloZenym
na principech OECD (2004)

Telefonica CR se piihlasila k principim fadné spravy spolecnosti jiz ve Vyrocni zpraveé za rok 2001
a od té doby ¢ini pravideln€ prohlaSeni v rdmci této zpravy o tom, jak implementuje zasady fadné
spravy a fizeni spoleCnosti (corporate governance) ve své praxi. Spole¢nost dlouhodobé¢ spliuje
vSechna hlavni kritéria, principy a doporuceni ¢eského Kodexu spravy a fizeni spolecnosti,
zalozeného na principech OECD z roku 2004 (,,Kodex“). Tento Kodex je dostupny na webovych
strankach Ministerstva financi CR (www.mfcr.cz). Vyjimku pfedstavuji principy fadné spravy
spolecnosti, které nejsou piimo ovlivnitelné spravnimi organy spolecnosti a zaviseji na rozhodovani
vlastniki spole¢nosti (zejména jde o kritérium poctu nezavislych ¢lenti dozor¢i rady).
Ptedstavenstvo spolecnosti pribézné dba na zajisténi fddného vykonu spravy a fizeni ve vSech
dcefinych spole¢nostech, které spole¢nost Telefonica CR ovlada.

8.12.1. Organizace spravy spolecnosti

V roce 2011 se model spravy a fizeni spolecnosti Telefénica CR oproti pfedchozimu roku nezménil.
Tento model je podle platnych stanov spole¢nosti zalozen na sou¢innosti vykonného
pfedstavenstva, slozeného vyhradné z vrcholovych manaZert skupiny Telefonica CR, a dozor¢i
rady vybavené pravomocemi, které ji umoziuji kontrolu kli¢ovych rozhodovacich procesti (na bazi
vydavani piedchoziho souhlasu dozor¢i rady k ur€enym zélezitostem) a monitorovani ostatnich
dilezitych oblasti spole¢nosti. Vykon plisobnosti dozor¢i rady je uc¢inné podpoten aktivnim

V korporacnim spravnim modelu spole¢nosti Telefonica CR posiluje samostatné postaveni vyboru
pro audit. Nedilnou souc¢asti modelu spravy a fizeni je personalni spojeni funkce generalniho
teditele a ptedsedy predstavenstva spolecnosti, coz spolecnost povazuje v ramci modelu
exekutivniho pfedstavenstva za ucelné a vzhledem k silné roli vyboru pro audit, dozor¢i rady

a aktivni Ginnosti jejich vybort za piijatelné. Clenové predstavenstva maji smlouvy o vykonu
funkce a vedle toho pracovni smlouvy na sjednany druh prace, ktery je od vykonu funkce odlisny.

Radna valna hromada spole¢nosti se konala 28. dubna 2011. Nejvyssi organ spoleénosti mél

na potfadu jednani standardni agendu, souvisejici s chodem akciové spole¢nosti, a rovnéz zménu
stanov spolec¢nosti, jejimz hlavnim cilem bylo reflektovat aktualni zmény v pravnich piedpisech.
Podrobny piehled vysledkl fadné valné hromady je uveden na webovych strankach spole¢nosti
(www.telefonica.cz) a je rovnéz soucasti Pololetni zpravy 2011. Informace o vysi dividendy,
rozhodném dnu a dnu vyplaty dividendy jsou uvedeny v kapitole Ostatni informace pro akcionate

a investory této Vyrocni zpravy.

Predstavenstvo spolecnosti se v roce 2011 seslo tfiadvacetkrat. Naplnilo tim povinnost, ktera
urcuje konani alesponl dvandcti zasedani ro¢né.

Dozor¢i rada spole¢nosti zasedala v roce 2011 ¢tytikrat, coz bylo v souladu se stanovami
spolecnosti piedepisujicimi kondni alespon Ctyt zasedani v kalenddinim roce.

Vybor pro audit (VA) spolecnosti se v roce 2011 seSel na ¢tyfech zaseddnich a naplnil tim povinny
pocet jednani tohoto organu vyplyvajici ze stanov spolecnosti. Praxe ukéazala uc¢elnost svolavani
jednani VA ve stejnych terminech, kdy probihaji fadné zasedani dozor¢i rady, coz vytvari
piedpoklady pro rozvinuti uzké informacni spoluprace obou téchto organii zejména v oblastech,

kde se jejich ptisobnosti prekryvaji. Tento systém koordinace umoziuje ¢leniim dozor¢i rady
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vyuzivat vystupy a zavéry z jednani VA jako dalsi zdroj informaci pii projednavani zélezitosti
zafazenych na program zasedani dozor¢i rady. Pravidla odménovani ¢lentt VA, jakoz i Pravidla
pro poskytovani nenarokovych plnéni ¢lenim téchto organt, kterd byla schvélena fadnou valnou
hromadou spole¢nosti v roce 2009, ziistala v roce 2011 nezménéna. Clenové VA obdrzeli v roce
2011 od spole¢nosti penézni piijmy ve vysi 3 938 497 K¢ a naturdlni piijmy ve vysi 909 936 K¢,

Z toho z titulu &lenstvi ve vyboru pro audit 92 000 K& a zadny naturalni piijem. Clenové vyboru
nepiijali od osob ovladanych spolecnosti Telefonica CR v roce 2011 z4dné penézité a naturalni
piijmy. V roce 2011 m¢éli vSichni ¢lenové VA se spole¢nosti uzavienou platnou smlouvu o vykonu
funkce, z niz vyplyva narok na plnéni v piipad¢ pievzeti zdvazku nekonkurence po skonéeni
funkce.

V ramci provadéni vnitinich kontrol v oblasti icetniho vykaznictvi jsou ve spolecnosti
realizovany hlavni pozadavky zédkona Sarbanes-Oxley (dale SOX), které musi spolecnost dodrzovat
primarné vzhledem k tomu, ze matei'ska spolecnost Telefonica, S.A., je kotovana na americkych
kapitalovych trzich. Dvakrat ro¢né probiha ve spolecnosti hodnoceni internich kontrol v oblasti
finan¢niho vykaznictvi v rozsahu regulacniho ramce stanoveného v sekci 404 SOX, vcéetné
hodnoceni kontrolnich mechanismti informac¢nich technologii spolecnosti, které maji potencidlni
dopad na tcetni zavérku. Uvedend hodnoceni ovéfuji uroven popisu, nastaveni a formou
substantivniho sledovani (Walkthrough test) a testovani (Compliance test) transakci rovnéz a¢innost
kontrolnich mechanismu zajist'ujicich spravnost ucetniho vykaznictvi. Vysledky hodnoceni jsou
konzultovany s externim auditorem spolecnosti. Vysledkem hodnoceni uskute¢néného v roce 2011
bylo zjisténi, Ze provadéné interni kontroly vykazuji pfimétenou troven ve smyslu pozadavki
zakona SOX. Nedilnou soucasti procedur spravy a fizeni spolecnosti vyplyvajicich ze zdkona

SOX je kvartalni prohlaseni vedeni spolecnosti (generdlniho feditele a feditele divize Finance)

0 spravnosti udaji ve finan¢nich vykazech, zavedeni a pouzivani u¢innych kontrol a o dalSich
skute¢nostech ve smyslu pozadavkil sekce 302 SOX (véetn€ informaci o pfipadné zméné v Gcetni
politice spole¢nosti jednorazovych/vyjimecnych a o vyznamnych polozkach, které ovlivnily
vysledky spole¢nosti ve sledovaném ctvrtleti, a o ptehledu vyznamnych rezerv, které spole¢nost
vytvati k pokryti potencialnich zadvazki a rizik spole€nosti — napt. soudnich sport). Vyse uvedené
dokumenty jsou v ramci spole¢nosti ptedkladany piedstavenstvu a rovnéz vyboru pro audit Kk jejich
projednani a posouzeni.

V roce 2011 pokracoval vykon a dalsi rozvoj funkce interniho auditu a Fizeni rizik

ve spolecnosti, pficemz organizacéni uspotfadani téchto funkci (v rdmei jedné organizacni jednotky),
liniové fizeni generalnim feditelem a funk¢ni podfizenost interniho auditu (v souladu

S mezinarodnimi standardy pro profesionalni praxi interniho auditu) vyboru pro audit

a predstavenstvu spole¢nosti zlstaly zachovany.

Interni audit predstavuje dalezity nastroj spravy a fizeni spole¢nosti, ktery poskytuje spravnim

a vykonnym organiim spolecnosti nezavislé a odborné posouzeni vnitiniho kontrolniho a tfidiciho
systému spolecnosti, stavu a vyvoje zkoumané oblasti vii¢i souc¢asné nejlepsi praxi, platnym
pravidliim, vydanym pracovnim piikaziim a pokyniim. V roce 2011 bylo organizacni jednotkou
Interni audit a fizeni rizik realizovano celkem cCtyficet devét auditii a auditnich akei (vCetné
pravidelného hodnoceni vnitinich kontrol v rdmci pozadavkt SOX, sekce 404), vyplyvajicich

Z ro¢niho operativniho planu interniho auditu nebo z poZadavki spravnich organi a generalniho
feditele. Kromé provadéni auditil a auditnich Setfeni ve spole€nosti zajist'uje tento utvar standardné
téz vykon funkce interniho auditu v dcefiné spole¢nosti Telefonica Slovakia s.r.0. a provadi auditni
Setfeni téZ v dalSich dcefinych spolec¢nostech ve skupiné Telefonica Czech Republic. Ke zjisténim
Z provedenych audita jsou pfisluSnym managementem piijiména terminovand napravna opatieni

k jejich odstranéni. Stav pInéni napravnych opatieni interni audit pribézné monitoruje a Ctytikrat
roéné reportuje vrcholovému managementu a spravnim organiim spoleénosti. Cinnost interniho
auditu a jeho hlavni procesy jsou popsany ve Statutu interniho auditu spole¢nosti Telefonica CR,
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ktery rovnéz vymezuje principy nezavislosti interniho auditu a objektivity internich auditorti. Prace
interniho auditu je pravideln¢ sledovana vyborem pro audit, ktery projednava auditni zpravy a dalsi
reportingové materidly pfedkladané internim auditem. Ze Statutu interniho auditu vyplyva povinna

spoluucast vyboru pro audit na sestavovani a schvaleni ro¢niho operativniho planu interniho auditu,
schvalovéni rozpoétu ttvaru Interni audit a na roénim hodnoceni jeho &innosti. Reditel organizaéni

jednotky Interni audit a fizeni rizik ma volny a uplny pfistup k vyboru pro audit a ti€astni

se projedndvani auditnich zprav a dalSich vystupti z ¢innosti organizacni jednotky Interni audit

a fizeni rizik v organech spolecnosti.

Od roku 2007 je utvar Interni audit a fizeni rizik spole¢nosti Telefonica CR drzitelem certifikace

Vv oblasti kvality od Institutu internich auditorti (ITA). Pro tcely ziskani certifikace se provetuje
shoda ¢innosti interniho auditu s Mezinarodnimi standardy pro profesionalni praxi interniho auditu
(tzv. Standardy), které IIA vydava.

V roce 2011 pokracovalo rozvijeni funkce Fizeni rizik a jeji harmonizace s metodickymi postupy

a praxi ve skupiné Telefonica, coz rozsifuje prostor pro sdileni zkuSenosti a poznatkil ze zmirnéni
dopadi jednotlivych druhti rizik s matefskou spolecnosti a s dalSimi spole¢nostmi skupiny. Systém
fizeni rizik zahrnuje vSechny oblasti a ¢innosti spolecnosti Telefonica CR, vetné jeji dcefiné
spolecnosti Telefonica Slovakia, S.r.0. a zajist'uje jejich identifikaci, ohodnoceni, minimalizaci
jejich dopadt a dalsi sledovani jejich vyvoje. Predstavenstvo dostavd na mési¢ni bazi a dozorc¢i rada
na Ctvrtletni bazi pravidelny report s informacemi o nejvyznamnéjsich rizicich a jejich vyvoji.
Vybor pro audit se zabyva problematikou fizeni rizik zejména z pohledu hodnoceni jeho G¢innosti

a pfim¢etenosti (zda hlavni rizika spole¢nosti budou fadné identifikovana a fizena) a za timto ucelem
se pravidelné seznamuje s aktivitami organizaéni jednotky fizeni rizik v ramci skupiny Telefonica
Czech Republic, uzivanou metodologii, fungovanim systému fizeni rizik atd. Clenové uvedenych
organli maji rovny a uplny pfistup k reportim fizeni rizik a k registru rizik spole¢nosti

Telefonica CR a dcefiné spolecnosti Telefonica Slovakia, S.r.0. Podrobné&jsi tidaje o fizeni rizik jsou
uvedeny v kapitole 6.1.3. této Vyroéni zpravy.

Pro ucely podpory fadného vykonu spravy a fizeni ve skupiné Telefonica Czech Republic

a zajisténi efektivniho procesu administrace spravnich ¢innosti je ve spolecnosti Telefonica CR
dlouhodobé vyuzivan informacni portal (CG Portal), ktery je umistény na intranetu spole¢nosti

a je soucasn¢ voln¢ piistupny pro opravnéné uzivatele i z vnéjsiho prostredi. Tento nastroj plni fadu
funket, z nichZ k hlavnim patfi napt. svolavani zasedani (vCetné€ poskytovani podkladovych
materialll), poskytovani aktualnich informaci a pravidelnych reportl ¢leniim organti a vybort

v obdobi mezi zasedanimi a v neposledni fad¢ zajist'uje funkci elektronického archivu pro veskerou
dokumentaci spravy a fizeni spole¢nosti. CG Portél je koncipovan na bilingvnim principu (¢estina,
anglictina), cemuZ odpovida i systematické vypracovavani vétSiny spravnich dokumentti a podkladt
v obou uvedenych jazykovych mutacich. Prostfednictvim CG Portalu maji vSichni (exekutivni

I neexekutivni) ¢lenové piislusnych spravnich organi zajistén rovny pfistup k archivnim i aktualnim
dokumenttim a informacim bez jakychkoli mistnich ¢i Casovych omezeni. Kromé zapist a podkladii
z jednani organt a vybori spolecnosti jde rovnéz napt. o archiv interniho auditu a reporting rizik,
informace o skupiné Telefonica Czech Republic a o jednotlivych dcetfinych spole¢nostech atd.
Portal slouzi rovnéz jako platforma pro podporu a zajistovani dalSich aktivit a ¢innosti patficich
svym charakterem a uc¢elem do oblasti corporate governance. Jedna se zejména o agendu Etickych
zasad podnikéni spole¢nosti (mj. provozovani ditvérné linky pomoci pro oznamovani piipadi
etickych selhani). Vysledky dosazené v této oblasti v roce 2011 jsou uvedeny v kapitole 7.1.

Novi ¢lenové predstavenstva, vyboru pro audit, dozor¢i rady a jejich vyborti maji od zacatku
vykonu své funkce k dispozici, v zdjmu svého rychlého a ti¢inného sezndmeni se se spole¢nosti,
speciadlné sestavenou komplexni a strukturovanou sadu informaci a podklada spravy a fizeni
spolecnosti a pfistup k veSkerym dal$im aktudlnim i archivnim dokumenttim, které potiebuji
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pro fadny vykon svych funkci. Dostupnost téchto informaci je zajistovana prostfednictvim
CG Portalu.

Ve spolecnosti Telefonica CR je dlouhodobé¢ ziizena funkce tajemnika spolecnosti, ktera

je v souc¢asném modelu spravy a fizeni spole¢nosti Telefonica CR kombinovana na vrcholové
urovni fizeni s funkci vedouciho pravnika spolecnosti (feditel pro pravni, regulatorni a vetejné
zalezitosti).

8.12.2. Vztahy spole¢nosti s akcionari

Dusledné dodrzovani vSech zakonnych prav akcionarii, napliiovani principu rovného piistupu

ke v§em akcionaiim v obdobném postaveni a respekt ke specifickym, zdkonem vymezenym
pravim minoritnich akcionafi patii k zdkladnim pozadavkim spravy a fizeni spole¢nosti
Telefonica CR. Hlavni akcionar spolecnosti Telefonica CR, kterym je spole¢nost Telefonica, S.A.,
(viz kapitola 8.12.5.), vykonava kontrolu nad spolecnosti Telefonica CR prosttednictvim svych
hlasovacich prav na valnych hromadach spole¢nosti.

Spolec¢nost klade velky dlraz na véasné a uplné informovani akcionait o déni ve spolecnosti, jejich
finan¢nich vysledcich a podnikatelskych zamérech. Hlavni komunikaéni platformu ptedstavovaly

v roce 2011 webové stranky spolecnosti (www.telefonica.cz, sekce O spolecnosti). Spolec¢nost
pravidelné vydava tiskové zpravy tykajici se kvartalnich finan¢nich vysledki a pribézné uvetejnuje
informace o vSech vyznamnych udalostech a zménach ve spolecnosti.

Valné hromady jsou spole€nosti pofadany takovym zplsobem, aby byly nejen bezvyhradné splnény
vSechny podminky vyplyvajici z platného pravniho ramce a stanov spolecnosti, ale aby také byly

V maximalni mozné mife napliiovany pozadavky stanovené Kodexem v oblasti prav akcionait

a spravedlivého zachédzeni s nimi. Spolecnost s velkym ¢asovym ptedstihem zvetejiiuje na svych
webovych strankdch datum konani valné hromady, jejiz ¢as zahdjeni a misto kondni jsou voleny
tak, aby se akcionafi mohli bez jakychkoli komplikaci zacastnit jednani nejvyssiho organu
spolecnosti. Jednaci fad valné hromady je opakované schvalovan na kazdém zasedani tohoto organu
spolecnosti. Ziistava jiz n€kolik let v nezménéné podobe, priCemz akcionaii za uvedené obdobi
neuplatnili Zadné poZadavky na jeho zménu. UmoZiiuje akcionafiim G¢inng se podilet

na rozhodovani o podstatnych zménach spolecnosti, klast otazky a pozadovat informace

k zalezitostem, zafazenym na potad jednani valné hromady. Jednaci fad valné hromady obsahuje
nasledujici hlavni ustanoveni:

- na valné hromadé mohou akcionafi osobné nebo prostiednictvim svych zastupcii
vykonavat sva prava, tj. hlasovat k navrZzenym bodiim programu, pozadovat a obdrzet
Vv souladu s obchodnim zakonikem vysvétleni zaleZitosti tykajicich se spolecnosti,
popt. ji ovladanych osob, je-li takové vysvétleni potfebné pro posouzeni predmeétu
jednani valné hromady, a uplatiiovat v souladu s obchodnim zakonikem navrhy
a protinavrhy. Akcionafi mohou podat protest, tykajici se rozhodnuti valné hromady,
a dale pozadovat jeho uvedeni v zépise z valné hromady,

- zadosti o vysvétleni, navrhy, protinavrhy a protesty podavaji akcionaii zpravidla
pisemnou formou — pfedanim do informacniho stfediska. Pti podani je nutno
specifikovat, zda jde o zadost o vysvétleni, navrh, protinavrh nebo protest. Pisemné
zéadosti o vysvétleni, navrhy, protinavrhy a protesty budou opatieny pod vlastnim
textem citelnym podpisem akcionafe nebo jeho zastupce,

- piedstavenstvo spolecnosti je povinno v souladu s obchodnim zdkonikem a stanovami
spolecnosti zajistit podani vysvétleni na zadosti o vysvétleni k programu jednani valné
hromady,

- na valné hromad¢ se hlasuje nejdiive o ndvrhu svolavatele valné hromady; v ptipade,
ze tento navrh neni schvalen, hlasuje se o dalSich navrzich a protinavrzich
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k projednavanému bodu v tom poftadi, jak byly pfedlozeny. Jakmile je pfedlozeny nadvrh
schvélen, o dalSich protinavrzich k tomuto bodu se jiz nehlasuje. Pfedseda valné
hromady je povinen pied hlasovanim zabezpecit seznameni akcionaid se vSemi navrhy
a protinavrhy akcionaiti k bodu pofadu jednani valné hromady, o némz ma byt
hlasovano.

Na valné hromadé¢ spolecnosti konané v roce 2011 byly k dispozici vSechny potiebné dokumenty

Vv tisténé podobe, a to v dvojjazy¢ném vyhotoveni (v ¢estin€ 1 v anglictin€). Tyto podklady spolu

s dal§imi relevantnimi dokumenty (napf. stanovy spolecnosti) byly pro akcionaie k dispozici téz

V informacnim stredisku, které spolecnost pro akcionafe ztizuje na kazdé valné hromad¢. Hlasovani
0 kazdém bodu jednani valné hromady probihalo zvlast’ po ukonceni rozpravy k danému bodu.
Akcionati se mohli obracet se svymi dotazy na ¢leny piedstavenstva, vyboru pro audit, dozor¢i rady
(vyborii dozor¢i rady) i na zastupce externiho auditora spolecnosti, ktefi se ti¢astnili celého jednani
valné hromady. Po celou dobu jednani valné hromady byl pfitomen také notaf.

Vsechny podnéty (dotazy, Zadosti o vysvétleni, protinavrhy, navrhy), které byly akcionafi podany
na valné hromad¢ spole¢nosti konané dne 28. dubna 2011, byly fadn¢ objasnény ¢leny
pfedstavenstva a nasledné byly zaznamenény (v€etn¢ odpovédi na n€) v zapisu z valné hromady.

8.12.3. Zalezitosti transparentnosti a informacni otevienosti

Telefonica CR disledné a svédomité dodrzuje ndrodni i komunitarni pravni piedpisy a principy
Kodexu. V souladu s timto povinnym i dobrovolnym rdmcem pribézn¢ poskytuje akcionditm

a investoriim vSechny podstatné informace o svém podnikéni, finan¢ni situaci a majetku
spole¢nosti, obchodnich a provoznich vysledcich, vlastnické struktuie a zalezitostech spravy
spole¢nosti. Spolecnost také disledné dba na v€asné a uplné uvetejiiovani vsech cenové citlivych
udaji a skutecnosti. Cilem spole¢nosti je, aby akcionafi a investofi mohli ¢init podlozena
rozhodnuti o vlastnictvi cennych papirt spolecnosti a pii hlasovani na valnych hromadéch.

Pro tento tcel spole¢nost vyuziva k seznamovani akcionaiti se zalezitostmi spole¢nosti riizné
informacni kandly a néstroje, predev§im elektronickou komunikaci prostfednictvim webovych
stranek spolecnosti, dale pres webové stranky www.akcie.cz a www.londonstockexchange.com.
Na webovych strankach spolecnosti Telefonica CR (v sekci O spolecnosti) maji investofi

I akcionafi k dispozici vSechny korporatni dokumenty a Siroké spektrum aktualnich informaci

0 spolecnosti v ¢eském 1 v anglickém jazyce. Spole¢nost povazuje elektronickou platformu

pro zvetejiovani informaci za klicovou mj. proto, ze fada z jejich akcionditi jsou zahranic¢ni
pravnické 1 fyzické osoby a internetové stranky spole¢nosti usnadiiuji zahrani¢nim institucionalnim
investorm i drobnym akcionaiiim pfistup k informacim o spolec¢nosti, coz vytvari predpoklady
pro to, aby se mohli aktivné, efektivné a plnohodnotné podilet na rozhodovani o zaleZitostech
spolecnosti.

Nedilnou soucasti politiky transparentnosti spolecnosti je poskytovani dostatecnych informaci

0 odménovani Clentl predstavenstva a dozor¢i rady spolecnosti (a jejich vyborit). Z tohoto ditvodu
je této zalezitosti vénovana kapitola 8.10., kde jsou mj. popsany a vysvétleny principy a systém
odménovani ¢lend predstavenstva a dozor¢i rady spolecnosti stejné jako ostatnich plnéni
poskytovanych spole¢nosti t€émto osobam (obdobna informace tykajici se ¢lenti vyboru pro audit
je obsazena v kapitole 7.12.1.). V nasledné kapitole (7.11.) je rovnéz reportovano vysledné cerpani
téchto plnéni za uplynulé obdobi (v pripadé ¢lenlti VA je tato informace soucasti kapitoly 7.12.1.).
Na internetovych strankach spole¢nosti jsou zvefejnéna tiplnd znéni aktudlnich dokumentt
upravujicich tuto oblast (Pravidla odménovani ¢lent piedstavenstva, Pravidla pro odménovani
¢lenli dozor¢i rady, Pravidla pro odménovani ¢lenid vyboru pro audit, Pravidla pro poskytovani
nenarokovych plnéni ¢lentim dozor¢i rady spolecnosti, Pravidla pro poskytovani nenarokovych
plnéni clentim vyboru pro audit).
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Telefénica CR ma v souladu se svymi Etickymi zdsadami podnikani stanovenou nulovou toleranci
v oblasti stfetu zajmu. Procedura jednéani a rozhodovani spravnich orgéanti je nastavena tak,

aby se ¢lenové téchto organti neucastnili hlasovani o zalezitostech, u kterych by mohla byt
zpochybnéna jejich nestrannost (tzv. affiliated transaction). Mozné stiety z4jmu, vyplyvajici

Z Clenstvi ve spravnich organech jinych spole¢nosti, z i€asti na obchodnich transakcich a dalsich
vymezenych situacich, pravidelné zkouma a posuzuje vybor pro etiku a spolecenskou odpovédnost
(viz dale kapitola 8.12.4.).

Spole¢nost dba na to, aby nedochéazelo ke zneuziti vnitinich informaci spolecnosti pro ziskani
neopravnéného prospéchu pii obchodovani s cennymi papiry spolecnosti. Zakladni ramec pravidel
a chovani pro zamezeni takovému jednani pfedstavuji platné komunitarni i ¢eské pravni predpisy,
jakoz 1 pravidla stanovena pro tuto oblast reguldtorem financ¢nich trhii ve Velké Britanii (Financial
Services Authority). Telefonica CR uplatiiuje piisny interni pedpis vymezujici pravidla dispozice
s cennymi papiry vydanymi spole¢nosti nebo ji ovladanymi osobami. Nedilnou souc¢asti opatieni
je vedeni a pravidelna aktualizace seznamu osob, které¢ maji pfistup k vnitinim informacim.

8.12.4. Vybory spravnich organu spole¢nosti

Vybory dozoréi rady jsou nedilnou soucasti systému spravy a fizeni spolecnosti jiz od roku 1996

a v souasném modelu spravy a fizeni spolecnosti maji nezastupitelnou roli pfi vykonu pisobnosti
dozor¢i rady. Pi koncipovani pasobnosti a role vybora se spole¢nost fidi jednak Kodexem a jednak
doporuc¢enim Komise ES €. 2005/162/ES o uloze vyborl dozor¢i rady spolecnosti kotovanych

na burze, jakoz i novelizaénim doporucenim ¢. 2009/38/ES z dubna 2009. Zakladni udaje

0 vyborech dozor¢i rady spolecnosti jsou uvedeny v kapitole 8.4.

Vybor pro jmenovani a odménovani (VJO) ma pét ¢lentl a poskytuje zejména doporuceni tykajici
se personalnich zmén ve slozeni predstavenstva, vyboru pro audit, dozor¢i rady a vyborti dozorc¢i
rady spolecnosti. Vybor se vyjadiuje rovnéz k navrhiim na personélni obsazeni mist ve spravnich
organech spole¢nosti, patticich do skupiny Telefénica Czech Republic. Do plisobnosti VJO patii
rovnéz posuzovani odménovani a dalSich plnéni poskytovanych ¢lentim piedstavenstva, dozorci
rady a vyboru pro audit. Vybor ma opravnéni trvale sledovat a vyhodnocovat vykonnost ¢lenti
pfedstavenstva, vyboru pro audit, dozor¢i rady 1 jejich vybort, pfi€emz v této souvislosti rovnéz
posuzuje a podporuje jazykové i odborné vzdélavani clend spravnich organt. V roce 2011

se uskutecnila celkem dvé zasedani tohoto vyboru.

Vybor pro etiku a spole¢enskou odpovédnost (VESO) je dobrovolné ziizenym vyborem dozorc¢i
rady a ma Sest ¢lend, pfi¢emz plati pravidlo, ze polovina ¢lenit VESO je tvotena ¢leny dozoréi rady
volenymi zamé&stnanci spole¢nosti a druha polovina ¢leny tohoto organu, volenymi valnou
hromadou. Vybor se kazdorocné zabyva problematikou potencialniho stfetu zajmu, ktery

je posuzovan u ¢lent predstavenstva, vyboru pro audit, dozor¢i rady, ¢lenti vykonného fizeni
spolecnosti a také ¢lenti spravnich organti dcefinych spolecnosti. VESO pravidelné monitoruje stav
dodrZzovani etickych zasad podnikani a fungovani nastroji ditvérné pomoci a je rovnéz seznamovan
s aktivitami a ¢innostmi v rdmci compliance programu na prevenci rizik etickych selhani. Dalsi
oblasti priméarniho z4jmu VESO je podpora spole¢ensky odpovédného chovéni spole¢nosti. V roce
2011 vybor zasedal dvakrat.

8.12.5. Politika spole¢nosti viici zainteresovanym stranam

Telefonica CR povazuje koncept spolecenské odpoveédnosti (Corporate Social Responsibility, CSR)

za nedilnou soucast své ¢innosti a podnikani. Vzhledem k §ifi a mnozstvi aktivit spole¢nosti
v oblasti CSR je spolecenské odpoveédnosti vénovana samostatna kapitola (¢. 7.) Vyro¢ni zpravy.
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8.13. Informace tykajici se zaleZitosti podle § 118 odst. 5 zakona
¢. 256/2004 Sb., o podnikani na kapitalovém trhu (dale jen ZKPT),
a informace, které jsou soucasti souhrnné vysvétlujici zpravy
zpracované dle pozadavkii § 118 odst. 8 ZKPT

Ciselné idaje a informace tykajici se zaleZitosti podle odstavce § 118 odst. 5
pism. a) az 1) zdkona ¢. 256/2004 Sb., o podnikani na kapitalovém trhu:

a)  struktufe vlastniho kapitalu emitenta, véetné cennych papirti nepfijatych k obchodovani
na evropském regulovaném trhu a piipadného urceni riiznych druhi akcii nebo obdobnych
cennych papirii pfedstavujicich podil na emitentovi a podilu na zakladnim kapitalu kazdého
druhu akcii nebo obdobnych cennych papira predstavujicich podil na emitentovi

Struktura vlastniho kapitalu spolecnosti Telefonica CR k 31. prosinci 2011 byla nésledujici:

(v milionech K¢)
Zakladni kapital 32 209
Emisni 4zio 24 374
Fond na thrady vazané na akcie 53
Fondy 6 450
Nerozdéleny zisk 9 306
Celkem 72 392

Zakladni kapital spolecnosti Telefonica CR k 31. prosinci 2011 ve vysi 32 208 990 000 K¢
byl zcela splacen a byl tvofen témito akciemi:

A. Druh:
Forma:
Podoba:
Pocet kusi:
Jmenovita hodnota:

Celkovy objem emise:

ISIN:

B. Druh:
Forma:
Podoba:
Pocet kust:
Jmenovita hodnota:

Celkovy objem emise:

ISIN

Telefonica Czech Republic, a.s.

akcie kmenova

na jméno
zaknihovana

322 089 890 ks
100 K¢

32208 989 000 K¢
CZ0009093209

akcie kmenova
na jméno
zaknihovana

1 ks

1 000 K¢

1 000 K¢
CZ0008467115
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Prava a povinnosti spojené s akcii na jméno piedstavujici podil na spolecnosti Telefénica CR jsou
uvedeny v ¢lanku 5 stanov spolecnosti.

Akcie na jméno ve jmenovité hodnoté 100 K¢ byly piijaty k obchodovani na téchto trzich:

Nazev trhu Poznamka

Burza cennych papirti Praha, a.s. Na hlavnim trhu

RM-SYSTEM, ¢eské burza cennych papirt a.s.

Londynska burza (The London Stock Exchange) | Ve formé globalnich depozitnich certifikati (GDR).
Depozitatem pro GDR je The Bank of New York
Mellon, ADR Division, 101 Barclay Street, West New
York, NY 10286, USA; kustodem je Komer¢ni

banka, a.s., Na Ptikop¢ 33, ¢p. 906, 114 07 Praha 1.

Emisni podminky v plném znéni, ze kterych byly vybrany pouze podstatné informace, jsou
k nahlédnuti v sidle spole¢nosti.

Akcie na jméno ve jmenovité hodnoté 1 000 K& nebyla pfijata k obchodovani na evropském
regulovaném trhu.

b)  Informace omezeni pievoditelnosti cennych papirt

K ptevodu akcii a globalnich depozitnich certifikati je tfeba splnit pouze pozadavky stanovené
pravnimi ptedpisy. Stanovy spolecnosti nijak neomezuji prevod akcii spolecnosti a ani neexistuje
zadné jiné omezeni z diivodu, které by spocivaly na strané spole¢nosti.

c) Informace o vyznamnych ptimych a neptimych podilech na hlasovacich pravech emitenta

Struktura hlavnich akcionait spolecnosti Telefonica CR k 31. prosinci 2011:

Podil na
Nazev Adresa zakladnim
kapitalu
1 Telefonica, S.A. Gran Via 28, 69,41 %

28013 Madrid, Spanélské kralovstvi

2 Investi¢ni fondy a individualni vlastnici 30,59 %

K 31. prosinci 2011 ¢inil podil spolecnosti Telefonica, S.A., na hlasovacich pravech spole¢nosti
Telefonica CR, ve smyslu ustanoveni § 122 zakona o podnikani na kapitalovém trhu 69,41 %.

d)  Informace o vlastnicich cennych papira se zvlastnimi pravy, v¢etné popisu téchto prav

Spolecnost nevydala Zadné cenné papiry se zvlastnimi pravy, pouze kmenové akcie zminéné
Vv bod¢ a) vyse.

e) Informace o omezeni hlasovacich prav

Hlasovaci prava jsou spojena se vSemi akciemi vydanymi spole¢nosti a mohou byt omezena nebo
vyloucena pouze v ptipadech stanovenych zakonem. Spolecnost si neni védoma zadného takového
zakonného omezeni nebo vylouceni hlasovacich prav. Stanovy spolecnosti neupravuji zZadné
omezeni hlasovacich prav a ani neexistuje zadné jiné omezeni z diivodu, které by spocivaly

na stran¢ spolecnosti.
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f)  Informace o smlouvach mezi akcionafi nebo obdobnymi vlastniky cennych papira
ptredstavujicich podil na emitentovi, které mohou mit za nasledek ztizeni pievoditelnosti akcii
nebo obdobnych cennych papirt piedstavujicich podil na emitentovi nebo hlasovacich prav,
pokud jsou emitentovi zndmy

Spolecnosti nejsou znamy zadné informace o smlouvach mezi akcionafi, které mohou mit
za nasledek ztizeni pievoditelnosti akcii nebo hlasovacich prav.

g) Informace o zvlastnich pravidlech urcujicich volbu a odvolani ¢lend statutarniho organu
a zménu stanov nebo obdobného dokumentu emitenta

Clenové piedstavenstva jsou voleni a odvolavani dozor¢i radou spolecnosti. Podminky volitelnosti
do ptredstavenstva vyplyvaji ze zakona; stanovy neobsahuji zadné¢ omezeni nad ramec zakona ani
neexistuje zadné jiné omezeni z divodu, které by spocivaly na strané spole¢nosti.

Dve¢ tretiny ¢lent dozorci rady jsou voleny a odvolavany valnou hromadou spole¢nosti, jedna
tfetina je volena a odvolavana zaméstnanci spole¢nosti. Podminky volitelnosti do dozor¢i rady
vyplyvaji ze zakona; stanovy obsahuji omezeni nad ramec zakona pouze v tom smyslu, Ze ¢lenem
dozor¢i rady spolecnosti nemiize byt jeji generdlni feditel. Neexistuje Zadné jiné omezeni z diivodd,
které by spocivaly na stran¢ spolecnosti.

h)  Informace o zvlastnich pravomocich ¢lent statutarniho organu, zejména o povéteni podle
§ 161aa § 210 obchodniho zakoniku.

Clenové piedstavenstva nemaji zadné zvlastni pravomoci; nékteré ukony predstavenstva vyzaduji
v souladu s ¢1. 14 odst. 4 stanov spole¢nosti piedchozi souhlas dozor¢i rady.

i)  Informace o vyznamnych smlouvach, ve kterych je emitent smluvni stranou a které nabydou
ucinnosti, zméni se nebo zaniknou v piipadé zmény ovladani emitenta v diisledku nabidky
pievzeti, a o G¢incich z nich vyplyvajicich, s vyjimkou takovych smluv, jejichZ uvetfejnéni
by bylo pro emitenta vazné poskozujici; tim neni omezena jina povinnost uveiejnit takovou
informaci podle tohoto zdkona nebo jinych pravnich predpist.

Spole¢nost neuzaviela zadné smlouvy, které nabydou ucinnosti, zméni se nebo zaniknou v piipadé
zmény ovladani emitenta v disledku nabidky pievzeti.

j) Informace o smlouvach mezi emitentem a ¢leny jeho statutdrniho organu nebo zameéstnanci,
kterymi je emitent zavazan k plnéni pro pfipad skonceni jejich funkce nebo zaméestnani
Vv souvislosti s nabidkou pievzeti.

Mezi spole€nosti a ¢leny jejiho pfedstavenstva nebo jejimi zaméstnanci nebyly uzavieny smlouvy,
kterymi by spole¢nost byla zavazana k plnéni pro ptipad skonceni jejich funkce nebo zaméstnani
Vv souvislosti s nabidkou prevzeti.

k)  Informace o pfipadnych programech, na jejichz zaklade¢ je zaméstnanciim a ¢lentim
statutarniho orgdnu spole¢nosti umoznéno nabyvat ucastnické cenné papiry spolecnosti, opce
na tyto cenné papiry ¢i jind prava k nim za zvyhodnénych podminek, a o tom, jakym
zpusobem jsou prava z téchto cennych papirt vykonavéana.
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Pro ¢leny ptedstavenstva spolecnosti ani pro jeji zaméstnance nejsou vytvoieny zadné programy,
na jejichz zéklade¢ by jim bylo umoznéno nabyvat ucastnické cenné papiry spolecnosti, opce na tyto
cenné papiry ¢i jind prava k nim za zvyhodnénych podminek.

I)  Informace o thradach placenych statu za pravo tézby, pokud rozhodujici ¢innost emitenta
spoc¢iva v té€Zzebnim primyslu.

Vzhledem k tomu, ze pfedmétem podnikatelské ¢innosti spolecnosti neni podnikani v t€zebnim
primyslu, tyto informace se ji netykaji.
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9. Financ¢ni cast

9.1. Konsolidovana tcetni zavérka za rok kon¢ici 31. prosince 2011
sestavena v souladu s mezinarodnimi standardy ticetniho vykaznictvi
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VSEOBECNE INFORMACE

Skupina Telefonica Czech Republic, a.s. (,,Skupina®) se sklada z Telefonica Czech Republic, a.s.
(,,Spolecnost™) a dcetinych spolecnosti: Telefonica Slovakia, s.r.o., Telefonica O2 Business
Solutions, spol. s r.o., Internethome, s.r.o., CZECH TELECOM Germany GmbH a CZECH
TELECOM Austria GmbH.

Spoleénost je akciova spoleénost zapsana v obchodnim rejstiiku, se sidlem v Ceské republice.
Registrované sidlo Spolecnosti je na adrese Za Brumlovkou 266/2, Praha 4, 140 22, Ceska
republika.

Skupina je ¢lenem Skupiny Telefonica (,,Skupina Telefonica®) s matetfskou spolecnosti Telefonica,
S.A. (,,Telefonica®).

Spolec¢nost je hlavnim dodavatelem fixnich telekomunikacnich sluzeb a je jednim ze Ctyt
poskytovatell sluzeb v oblasti mobilni telefonie v Ceské republice.

Primérny piepocteny pocet zaméstnancti ve Skupiné v roce 2011 byl 7 297 (2010: 8 145).
Akcie Spolecnosti jsou obchodovany na Burze cennych papirti Praha.

Tato konsolidovana ucetni zavérka byla dne 17. inora 2012 schvélena ptedstavenstvem
ke zvefejnéni.

Zména obchodniho nazvu

Dne 16. kvétna 2011 zménila Spolecnost zapisem do obchodniho rejstiiku sviij nazev z Telefonica
02 Czech Republic, a.s., na Telefonica Czech Republic, a.s. Pro klienty a vSechny zakazniky
vystupuje spolecnost Telefonica Czech Republic, a.s., nadale pod znackou O,.

Sdileni 3G sité

Spolecnost uzaviela se spolecnosti T-Mobile Czech Republic a.s. smlouvu o sdileni 3G sité.
Dohoda se tyka dosud nepokrytych oblasti a urychli vystavbu a zarovenl vyrazné rozsiii 3G pokryti
obou operatort. Pilotni fAze komer¢niho provozu byla zahajena ve druhém ctvrtleti roku 2011.
Aktualné Spolecnost pokryva 3G signalem 73 % Ceské populace.

Spolecny dohled siti

Spole&nost a Telefonica Germany podepsaly smlouvy spoleéného projektu na zajisténi Rizeni
pevnych a mobilnich siti. Projekt zahrnuje slouceni dohledi n€kolika siti spole€nosti Skupiny
Telefonica v Ceské republice, na Slovensku a v Némecku, které prispé&je k vyssi efektivite
vyuzivani zdrojli a pfinese i zna¢nou Usporu provoznich nakladii. Cely projekt zapada do globalni
strategie Skupiny Telefonica.

Projekt rozdéleni Telefonica O2 Business Solutions, spol. s r.o. odStépenim

Dne 27. Cervence 2011 schvalila Spole¢nost projekt rozdéleni odstépenim, na jehoz zaklade doslo
k vyclenéni ¢asti podniku rozdélované spolecnosti Telefonica O2 Business Solutions, spol. s r.0.,
do nové zalozené dcetiné spolecnosti Internethome, s.r.0., s rozhodnym dnem rozdéleni

1. ledna 2011. Hlavni ¢innosti nové dcefiné spolecnosti je poskytovani sluzeb pfistupu k internetu
prostfednictvim technologie WiFi. S u¢innosti od 1. ledna 2011 bylo rozhodnuto o pouZivani
Mezinarodnich Gcetnich standardii ucetniho vykaznictvi pro G¢tovani a sestavovani ucetni zaveérky
spolecnosti Internethome, s.r.0.
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Akvizice WiFi operatori

Béhem roku 2011 zahajila Skupina nakup sitové infrastruktury WiFi, baze zakaznikt a dalSich
souvisejicich aktiv od lokalnich poskytovateltl ptistupu k internetu prosttednictvim technologie
WiFi. Tyto ndkupy byly provedeny formou koup¢ aktiv nebo ¢asti podniku. Od rozhodného dne

rozdéleni odstépenim 1. 1. 2011 jsou tyto ¢innosti povazovany za jednani uskute¢néna na ucet nové

spolecnosti Internethome, s.r.0.

Restrukturalizace

V roce 2010 Skupina zahajila restrukturalizaci aktivit zejména v oblasti odstraiiovani poruch
a udrzby podptrnych technologii. Restrukturaliza¢ni projekty vyustily v pfevod aktivit
na outsourcingové partnery.

V roce 2011 Skupina pokracovala ve zvolené strategii trvalé efektivity a ndkladové optimalizace
a predstavila nové projekty v mnoha oblastech svého podnikani. Restrukturalizacni projekty

se zam¢étily mimo jiné na konsolidaci a optimalizaci call center. V ramci restrukturalizace bylo
propusténo vice nez 500 zaméstnancti a Skupin€ vznikly ndklady na restrukturalizaci ve vysi
174 mil.K¢ (viz Poznamka €. 2).

Telefonica Global Technology, S.A., organiza¢ni slozka

1. prosince 2011 zahgjila svou ¢innost ¢eska pobocka Telefonica Global Technology, ktera bude
zamé&stnavat vice nez 200 lidi, pfedev§im ze Spolecnosti. Telefonica Global Technology S.A.U.
(matefska spolecnost Telefonica Global Technology, S.A., organiza¢ni slozka) je 100% vlastnéna
spolec¢nosti Telefonica S.A. a byla zalozena s cilem poskytovat IT sluzby jednotlivym provoznim
Gtvaram spole¢nosti Skupiny Telefonica. V Ceské republice bude vybudovéno jedno ze dvou
novych evropskych datovych center, kde bude umisténa a provozovéna infrastruktura pro Ceskou
republiku, Slovensko a Némecko.

Telefonica Czech Republic, a.s.
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VYROK AUDITORA AKCIONARUM SPOLECNOSTI
Telefonica Czech Republic, a.s.
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ZPRAVA NEZAVISLEHO AUDITORA

Akcionardm spole¢nosti Telefénica Czech Rebublic, a.s.:

Ovéiili jsme prilozenou konsolidovanou (Gcetni zavérku spolecnosti Telefénica Czech
Rebublic, a.s., a jejich dcefinych spole¢nosti (,Skupina”), sestavenou k 31.prosinci 2011
za obdobi od 1.ledna 2011 do 31. prosince 2011, tj. konsolidovanou rozvahu, konsolidovany
vykaz o Gplném vysledku, konsolidovany vykaz o zméndch vlastniho kapitélu, konsolidovany
vykaz penéznich tokd a pfilohu, véetn& popisu pouzivanych vyznamnych Gcéetnich metod.

Odpovédnost statutdrniho orgdnu ucetni jednotky za konsolidovanou ucetni zdvérku

Statutdrni orgdn spolednosti Telefénica Czech Rebublic, a.s., je odpovédny za sestaveni
konsolidované G&etni zavérky a za vérné zobrazeni skutegnosti v ni v souladu s Mezindrodnimi
standardy finanéniho vykaznictvi prijatymi prdvem Evropské unie a za takovy vnitini kontrolnfi
systém, ktery povaZuje za nezbytny pro sestaveni konsolidované ucetni zdvérky tak,
aby neobsahovala vyznamné nespravnosti zplisobené podvodem nebo chybou.

Odpovédnost auditora

Nagim Gkolem je vydat na zakladé provedeného auditu vyrok k této konsolidované Gcetni
zévérce. Audit jsme provedli v souladu se zkonem o auditorech, Mezindrodnimi auditorskymi
standardy a souvisejicimi aplikaénimi doloZkami Komory auditord Ceské republiky. V souladu
s témito predpisy jsme povinni dodrZovat etické normy a napldnovat a provést audit tak,
abychom ziskali priméFenou jistotu, Ze konsolidovana ucetni zévérka neobsahuje vyznamné
nesprdvnosti.

Audit zahrnuje provedeni auditorskych postupd, jejichZz cilem je ziskat dikazni informace
o ¢astkach a skuteénostech uvedenych v konsolidované dgetni zévérce. Vybér auditorskych
postupl zévisi na Gsudku auditora, véetné toho, jak auditor posoudi rizika, Ze konsolidovana
Utetni zavérka obsahuje vyznamné nespravnosti zplsobené podvodem nebo chybou.
Pfi posuzovéani téchto rizik auditor pfihlédne k vnitinim kontroldm, které jsou relevantnfi
pro sestaveni konsolidované G&etni zavérky a vérné zobrazeni skute¢nosti v ni. Cilem posouzenfi
vnitknich kontrol je navrhnout vhodné auditorské postupy, nikoli vyjadrit se k G¢innosti vnitfnich
kontrol. Audit zahrnuje téZ posouzeni vhodnosti pouZitych Getnich metod, pfiméFenosti
Geetnich odhadd provedenych vedenim spole¢nosti i posouzeni celkové prezentace
konsolidované icetni zavérky.

Domnivame se, e ziskané dikazni informace jsou dostate¢né a vhodné a jsou pfiméfenym
z&kladem pro vyjadfeni vyroku auditora.

A member firm of Ernst & Young Global Limited

Ernst & Young, s.r.o. with its registered office at Karlovo namésti 10, 120 00 Prague 2,
has been incorporated in the Cornmercial Register administered by the Municipal Court
in Prague, Section C, entry no. 108716, under Identification No., 26705338.
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Vyrok auditora

Podle naseho nazoru konsolidovand ucetni zévérka ve vSech vyznamnych souvislostech vérné
a poctivé zobrazuje aktiva, pasiva a finanéni situaci Skupiny k 31. prosinci 2011 a vysledky jejiho
hospodafeni a pené&ini toky za obdobi od 1.ledna 2011 do 31.prosince 2011 v souladu
s Mezindrodnimi standardy finangniho vykaznictvi pfijatymi prdvem Evropské unie.

Sk 2 Ym?

Ernst & Young Audit, s.r.o.
opravnéni €. 401
zastoupeny

Opd-

Brian Welsh /

YN
/;2/ l6C /%

Petr Vacha
auditor, oprdvnéni ¢. 1948

17. Gnora 2012
Praha, Ceska republika

A member firm of Ernst & Young Global Limited

Ernst & Young, s.r.o. with its registered office at Karlovo ndmésti 10, 120 00 Prague 2,
has been incorporated in the Commercial Register administered by the Municipal Court
in Prague, Section C, entry no. 108715, under Identification No. 26705338,
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KONSOLIDOVANY VYKAZ O UPLNEM VYSLEDKU

Sestaveny k 31. prosinci 2011

V milionech K¢

Vynosy z hlasovych sluzeb

Vynosy z pausalnich poplatki

Vynosy z datovych sluzeb

Ostatni vynosy

Vynosy

Ostatni vynosy z netelekomunikacnich
sluzeb

Propojovaci a roamingové naklady
Néklady na prodané zbozi

Ostatni pfimé naklady na prode;j
Ostatni naklady

Osobni néklady

ZruSeni ztraty ze snizeni hodnoty
aktiv/snizeni hodnoty aktiv (+/-)
Provozni zisk pi‘ed odpisy (“OIBDA”)

Odpisy hmotnych a nehmotnych aktiv
Provozni zisk

Finan¢ni vynosy
Finan¢ni naklady

Zisk pted zdanénim

Dan z piijmi

Zisk

Ostatni uplny vysledek

Kurzové rozdily

Ostatni Gplny vysledek o¢istény o dan
Celkovy tuplny vysledek oc¢istény o daii

Zisk ptipadajici:
Akcionartim Spolecnosti

Celkovy uplny vysledek ptipadajici:
Akcionaitm Spole¢nosti

Zisk na akcii (K¢) — zakladni*

* Vzhledem k tomu, ze Spolecnost nevydala zaddné konvertibilni nastroje, nedochézi ke zedeéni zisku.

Telefonica Czech Republic, a.s.

Rok kondici

Poznamka 31. prosince 2011
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Rok konéici
31. prosince 2010
20811
13569
11474
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-10 375
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KONSOLIDOVANA ROZVAHA

Sestavena k 31. prosinci 2011

V milionech K¢
AKTIVA

Pozemky, budovy a zafizeni
Nehmotna aktiva

Investice v piidruzenych spoleénostech
Ostatni finanéni aktiva

OdloZené daiova pohledavka
Dlouhodob4 aktiva

Zasoby

Pohledavky a ¢asové rozliSeni
Splatna dariové pohledavka
Penize a penéZni ekvivalenty
Bézn4 aktiva

Dlouhodob4 aktiva uréen4 k prodeji
Aktiva celkem
VLASTNI KAPITAL A ZAVAZKY

Zakladni kapital

Emisni aZio

Nerozdé&leny zisk a ostatni fondy
Vlastni kapitil celkem

Dlouhodobé finanéni zavazky
OdloZeny danovy zavazek
Dlouhodobé rezervy

Ostatni dlouhodobé zavazky
Dlouhodobé zavazky

Kratkodobé finanéni zavazky
Zavazky vidi veéfitelim
Splatny dariovy zavazek
Kratkodobé rezervy

Béiné zavazky

Zavazky celkem

Poznamka

—— )
D o— o R

10
11

12

20

14
15
16

13

14
13

16

31. prosince 2011

51525
20 658
22

149
746
73 100

488
8273
165

6 955
15 881

88 982

32209
24 374
12514
69 097

3736
26
108
3870

3 061
12 882

67
16 015

19 885

88 982

31. prosince 2010

56 651
21437
22

170

5

606
8638
453
4798
12

92 792

32209
24374

73176
2883
3936

52
25

141
12 408

171

92 792

78 285

14 495

16593

6 896

12 720

19 616

predseda pfedstavenstva\
generalni feditel
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KONSOLIDOVANY VYKAZ O ZMENE VLASTNIHO KAPITALU

Sestaveny k 31. prosinci 2011

V milionech K¢

K 1. lednu 2010
Vynosy a naklady
vykazané piimo

V ostatnim Uplném
vysledku

Zisk

Uplny vysledek
Kapitalové ptispevky
a ostatni prevody
Dividendy vyplacené
vroce 2010

K 31. prosinci 2010
K 1. lednu 2011
Vynosy a ndklady
vykazané piimo

V ostatnim Uplném
vysledku

Zisk

Uplny vysledek
Kapitaloveé ptispevky
a ostatni prevody
Dividendy vyplacené
vroce 2011

K 31. prosinci 2011

Poznamka

* Viz Poznamka €. 20 ohledné ¢astky, kterou nelze distribuovat.

Telefonica Czech Republic, a.s.

Fond

na

Oceinovaci uhrady

Zakladni Emisni rozdily vazané Nerozdéle
kapital azio zprecenéni naakcie Fondy* ny zisk Celkem
32 209 24 374 -55 38 6 452 10861 73879
0 0 -107 0 0 0 -107
0 0 0 0 0 12280 12280
0 0 -107 0 0 12280 12173
0 0 0 0 0 8 8
0 0 0 0 0 -12884 -12 884
32 209 24 374 -162 38 6 452 10265 73176
32209 24 374 -162 38 6 452 10265 73176
0 0 110 0 0 0 110
0 0 0 0 0 8 684 8 684
0 0 110 0 0 8 684 8794
0 0 0 18 0 -7 11
0 0 0 0 0 -12884 -12 884
32209 24 374 -52 56 6 452 6058 69097
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KONSOLIDOVANY VYKAZ PENEZNICH TOKU

Sestaveny za rok konc¢ici 31. prosince 2011

Rok konéici Rok kon¢ici
V milionech K¢ Poznamka  31. prosince 2011 31. prosince 2010
Hotovostni toky z provozni ¢innosti
Penézni ptijmy od zakazniki 56 452 59 060
Penézni platby dodavateliim a zaméstnanciim -33 886 -34 913
Ptijaté dividendy 5 3
Zaplacené uroky a ostatni financni vydaje -101 -218
Zaplacené dané -1938 -2193
Cisté penéZni prostiredKy z provozni ¢innosti 20532 21739
Hotovostni toky z investi¢ni ¢innosti
Piijmy z prodeje pozemki, budov a movitych véci
a nehmotného majetku 601 224
Nékup pozemkl, budov a movitych véci
a nehmotného majetku -5953 -5526
Nakup aktiv a infrastruktury WiFi -141 0
Ptijmy z finan¢nich investic -22 -13
Cisté penéZni prostiedKy pouZité v investi¢ni ¢innosti -5515 -5315
Hotovostni toky z finan¢ni ¢innosti
Placené dividendy -12 878 -12 876
Splatka avera, pjcek a smének -2 0
Cisté penéZni prostiedky pouZité ve finanéni Einnosti -12 880 -12 876
Dopad zmény ménového kurzu na inkaso a platby 20 -19
Cisté zvySeni/sniZeni penéZnich prostiedki
a penéZnich ekvivalenti béhem daného obdobi 2 157 3529
PENEZNI PROSTREDKY A PENEZNi{
EKVIVALENTY K POCATKU OBDOBI 4798 1269
PENEZNi PROSTREDKY A PENEZNi
EKVIVALENTY NA KONCI OBDOBI 12 6 955 4798
STAV K POCATKU OBDOBI 4798 1269
Hotovost v pokladné a na bankovnich uctech 4774 1251
Ostatni penézni ekvivalenty 24 18
STAV NA KONCI OBDOBI 12 6 955 4798
Hotovost v pokladné a na bankovnich uctech 6932 4774
Ostatni penézni ekvivalenty 23 24
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UCETNI POSTUPY

Dlouhodoba aktiva klasifikovana jako aktiva uréena k prodeji
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F

G  Snizeni hodnoty aktiv

H Investice a ostatni finan¢ni aktiva
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A Zakladni zasady

Zakladni ucetni postupy pouzité pii ptipravé konsolidované ucetni zavérky jsou popsany nize.
Tyto ucetni postupy byly aplikovany na vSechny vykazované roky, pokud neni uvedeno jinak.

Konsolidovana ucetni zavérka byla zpracovana podle Mezinarodnich standardii tcetniho
vykaznictvi (IFRS) a v souladu se standardy IFRS piijatymi EU. IFRS obsahuje standardy

a interpretace schvalené Radou pro mezinarodni ucetni standardy (IASB) a Vyborem pro IFRS
interpretace (diive nazyvanym Komisi pro vyklad mezinarodniho ucetniho vykaznictvi, IFRIC).

Dne 1. ledna 2005 vesla v platnost zména zakona o Gcetnictvi ¢. 563/1991 Sb., kterd vyzaduje
piipravu Konsolidované tcetni zavérky v souladu s IFRS, které¢ byly piijaty EU (natizeni (EC)
¢. 1606/2002). K rozvahovému dni neexistuji rozdily mezi i€etnimi postupy dle IFRS pfijatymi
Skupinou a IFRS, které byly piijaty EU.

Konsolidovana ucetni zavérka byla zpracovéana na principu historickych potfizovacich cen,

s vyjimkou dlouhodobych aktiv uréenych k prodeji, zasob pfecenénych na realizovatelnou hodnotu,
finan¢nich derivatii, odmén vdzanych na akcie a identifikovanych aktiv a zdvazkl nabytych v radmci
podnikovych kombinaci, jak je popsano v ucetnich postupech nize.

Ptiprava ucetni zavérky v souladu s IFRS vyzaduje pouziti urcitych kritickych ucetnich odhadi.
Odhady je také nezbytné pouZit pii aplikaci G¢etnich postupt Skupiny. Oblasti vyZadujici v&tsi miru
rozhodovani nebo komplexnosti a oblasti, kde ptedpoklady a odhady jsou pro konsolidovanou
ucetni zavérku vyznamné, jsou uvedeny v Poznamce U.

Castky uvedené v této konsolidované uéetni zavérce jsou vykazany v milionech korun &eskych
(mil. K¢&), pokud neni uvedeno jinak.

Piijeti novych nebo revidovanych standardu a interpretaci IFRS (zahrnuty jsou
standardy a interpretace relevantni pro Skupinu)

V roce 2011 Skupina pfijala nize uvedené interpretace a zmeny Ucetnich standardd, které se tykaji
jeji Cinnosti. Pfijeti téchto interpretaci a zmén Gcetnich standardii nemé Zadny dopad na finan¢ni
vykonnost nebo pozici Skupiny.

IAS 24 Zvetejnovani sptiznénych stran — zmeéna (G€innost od 1. ledna 2011)

Rada IASB vydala novelu standardu IAS 24, ktera vyjasiiuje definici spiiznéné strany. Nova
definice zdlraziuje symetricky pohled na vztahy mezi spiiznénymi stranami a vyjasiuje okolnosti,
za kterych osoby a ¢lenové klicového managementu ovliviiuji ve spole¢nosti vztahy mezi
sptiznénymi stranami. Navic novela zavadi vyjimku z pozadavki na zvefejnéni transaket, které

se tykaji statu a spolec¢nosti, které jsou ovladany, spoluovladany nebo v nichz ma podstatny vliv
stat. Piijeti této zmény nemélo dopad na finan¢ni pozici a vykonnost Skupiny.

IAS 32 Finan¢ni néstroje: Vykazovani — zména (G¢innost od 1. Ginora 2010)

Novela se zabyva klasifikaci prav vydanych v cizi méné bud’ jako kapitdlového néstroje, nebo
finan¢niho zédvazku. Podle novely prava, opce ¢i zaruky vydané spolecnosti podilnikiim k nabyti
pevné stanoveného poctu vlastnich kapitadlovych nastrojii ucetni jednotky za pevné stanovenou
castku v jakékoli méné jsou klasifikovany jako kapitalové nastroje ve financnich vykazech
spolecnosti za predpokladu, ze nabidka je provedena pomérné vSem soucasnym vlastniklim stejné
kategorie nederivatovych kapitalovych nastroji. Pred touto novelou standardu IAS 32 byla prava,
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opce a zaruky spojené se ziskanim pevné stanovené¢ho poctu vlastnich kapitalovych nastroju
za pevn¢ stanovenou ¢astku v cizi méné klasifikovéana jako derivaty. Novela vyzaduje
retrospektivni uplatnéni.

Aplikace novely neméla dopad na ¢astky vykazované v tomto a ptedchazejicich obdobich, protoze
Skupina nevydava takovéto nastroje.

IFRIC 19 Vypoiadani zavazka kapitalovymi néstroji (a€innost od 1. ¢ervence 2010)

Interpretace poskytuje navod na Gctovani vyporadani finan¢nich zavazkt vydanim kapitalovych
nastroju. Podle IFRIC 19 budou kapitdlové nastroje vydané na zaklad¢ této Upravy vykazany

Vv realné hodnot¢, rozdil mezi zistatkovou hodnotou vyporadavaného finan¢niho zavazku a uplatou
bude vykéazan v zisku nebo ztraté.

Aplikace IFRIC 19 neméla vliv na ¢astky vykazované v tomto a predchézejicich obdobich, protoze
Skupina nevstoupila do transakci této povahy.

Upravy interpretace IFRIC 14 Zalohy na minimalni pozadavky financovéni
(4¢inné od 1. ledna 2011)

Cilem tuprav je odstranit nezamyslené dusledky pti uplatiiovani interpretace IFRIC 14 — IAS 19
Limit u aktiv z definovanych pozitki, minimalni pozadavky na financovani a jejich vzdjemné
souvislosti. Bez pfijatych uprav by ucetni jednotky nemohly za urcitych okolnosti zachycovat jako
aktivum nékteré dobrovolné zalohy na minimalni pfispévky na financovani. Tento zédkaz neni

v interpretaci vyslovné uveden a jejim upravenim dojde k odstranéni problému. Upravy museji byt
uplatiiovény retrospektivné ve vztahu k prvnimu vykédzanému srovnatelnému obdobi.

Tato zména neméla vyznamny dopad na konsolidované finan¢ni vykazy Skupiny.

Zdokonaleni IFRS

IFRS 3 Podnikové kombinace (G¢innost pro ucetni obdobi zacinajici 1. Cervence 2010 nebo pozdéji)
a)  Ocenéni nekontrolnich podilt

Specifikuje, Ze moznost ocenovat nekontrolni podily bud’ redlnou hodnotou nebo
pomérnym podilem nekontrolniho podilu na Cistych identifikovatelnych aktivech
nabyvaného podniku k datu akvizice v souladu s IFRS 3 (2008) se vztahuje pouze

na nekontrolni podily, které jsou soucasnymi vlastnickymi podily a v ptipad¢ likvidace
opraviiyji jejich drzitele k odpovidajicimu podilu na Cistych aktivech v nabyvaném
podniku. VSechny ostatni slozky nekontrolnich podild by mély byt ocenény redlnou
hodnotou k datu akvizice, pokud IFRS nevyzaduji ocenéni na jiném zakladé.

b)  Nenahrazené a dobrovoln¢ nahrazené pfisliby thrad vazanych na akcie
Specifikuje, Ze souCasny pozadavek ocenit piisliby thrad nabyvatele, které nahrazuji
transakce thrad vazanych na akcie v nabyvaném podniku v souladu s metodou podle
standardu IFRS 2 k datu akvizice, plati rovnéz pro nenahrazené transakce tthrad
vazanych na akcie v nabyvaném podniku.
Specifikuje, Ze soucasny pozadavek alokovat trzn¢ ocenény nahradni ptislib mezi

protihodnotu podnikové kombinace a tthradu po dokonceni kombinace se vztahuje
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na vSechny nahradni pfisliby bez ohledu na to, zda je nabyvatel povinen pfislib nahradit,
¢1 zda tak uc¢ini dobrovolné.

c)  Prechodné pozadavky na podminéné thrady pii podnikovych kombinacich, ke kterym
doslo pted datem uc¢innosti standardu IFRS 3 (2008)

Objastiuje, ze standardy IAS 32 — Financni néstroje: vykazovani, IAS 39 — Finan¢ni

nastroje: uctovani a oceflovani a IFRS 7 — Financ¢ni nastroje: zvetejiiovani se nevztahuje
na podminéné uhrady, které vznikly na zaklad€ podnikovych kombinaci, jejichz datum

vvvvvv

Ptijeti t€chto zmén nem¢lo materialni dopad na konsolidované finan¢ni vykazy Skupiny.

IFRS 7 — Financ¢ni néstroje: zveiejnovani (ucinnost od 1. ledna 2011)

Podporuje zvetejiiovani kvalitativnich informaci v souvislosti se zvefejiiovanim kvantitativnich
informaci pozadovanych pro to, aby si uzivatelé¢ mohli udélat celkovy obrazek o povaze a mife rizik

vyplyvajicich z finan¢nich néstroju.

Objasiiuje pozadovanou miru zvefejnéni informaci tykajicich se vérového rizika a kolateralu
a uleh¢uje zvetejnovani informaci tykajicich se sjednani novych podminek tvéru.

Tato zména nevedla k vyznamnym zménam ve zvefejiiovani informaci v ptiloze konsolidované
ucetni zavérky.

IAS 1 — Sestavovani a zvefejiiovani G¢etni zavérky (€innost od 1. ledna 2011)

Objasiiuje, Ze jednotka je opravnéna zvefejnit analyzu ostatniho plného vysledku podle
jednotlivych polozek bud’ ve vykazu zmén vlastniho kapitalu nebo v ptiloze k ucetni zavérce.

Ptijeti téchto zmén nemélo materialni dopad na konsolidované finan¢ni vykazy Skupiny.

IAS 27 — Konsolidovana a individualni ucetni zavérka (u¢innost pro ucetni obdobi zacinajici
1. ¢ervence 2010 nebo pozdéji)

Objastiuje, zZe Upravy provedené ve standardech IAS 21 — Dopady zmén ménovych kurzi, IAS 28 —
Investice do pridruzenych podnikii a IAS 31 — Ucasti ve spolecném podnikani v diisledku standardu
IAS 27 (2008) by mély byt aplikovany prospektivné (s vyjimkou odstavce 35 standardu IAS 28

a odstavce 46 standardu IAS 31, které by mély byt aplikovany retrospektivng).

Ptijeti téchto zmén nemélo materialni dopad na konsolidované finan¢ni vykazy Skupiny.

IAS 34 — Mezitimni ucetni vykaznictvi (0€¢innost od 1. ledna 2011)

Zdiraziuje princip obsazeny ve standardu IAS 34, Ze informace o vyznamnych udalostech

a transakcich zvefejnénych v mezitimni G€etni zdvérce by mély aktualizovat relevantni informace
zvetejnéné v posledni ro¢ni ucetni zavérce.

Ujasniyje, jak aplikovat tento princip ve vztahu k finanénim nastrojim a jejich readlnym hodnotam.

Tato zména neméla vyznamny dopad na konsolidované finan¢ni vykazy Skupiny.
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Nové standardy netcinné k 31. prosinci 2011 (zahrnuty jsou standardy relevantni
pro Skupinu)

K datu sestaveni téchto konsolidovanych finan¢nich vykazl byly vydany nasledujici standardy,
jejichz piijeti k tomuto datu nebylo povinné. Skupina piijme tyto standardy k datu jejich Gi¢innosti.

Povinné prijeti: rok
Standardy a zmény zacinajici k datu nebo
po tomto datu

IFRS 7 | Zvetejnovani — prevody financnich aktiv (zména) 1. Cervenec 2011

IAS 1 Zvetejnovani polozek ostatniho uplného vysledku (zména) 1. Cervenec 2012

IAS 12 | Odlozena dan — zpétna ziskatelnost podkladovych aktiv (zména) 1. leden 2012

IFRS9 | Finan¢ni nastroje: klasifikace a ocenovani 1. leden 2013

IFRS 10 | Konsolidovana tcetni zavérka 1. leden 2013

IFRS 11 | Spole¢na usporadani 1. leden 2013

IFRS 12 | Zvefejiiovani informaci o i€asti v jinych téetnich jednotkach 1. leden 2013

IFRS 13 | Ocenovani realnou hodnotou 1. leden 2013

IAS19 | Zaméstnanecké pozitky (zména) 1. leden 2013

IAS 27 | Individualni G¢etni zavérka (revidovano 2011) 1. leden 2013

Investice do pfidruzenych podnikti a spole¢nych podnikii
IAS 28 | (revidovano 2011) 1. leden 2013

Skupina nyni posuzuje dopady z pfijeti standardi a zmén. Na zaklad€ dosud provedenych analyz
Skupina neocekava materialni dopad na konsolidované finan¢ni vykazy v obdobi jejich pfijeti.

Skupina nyni sleduje vyvoj v oblasti piipravovanych standarda tykajicich se leasingli a uznavani
vynost, jejichz vydani je o¢ekavéano v roce 2012.

B  Skupinové vykazovani

Konsolidace

Dceftiné spolecnosti, v nichz ma Spole¢nost piimo ¢i neptimo podil s rozhodujicim vlivem nebo
ma nad nimi jinym zpsobem kontrolu, jsou konsolidovéany, a to ode dne, kdy nad nimi Skupina
ziskala kontrolu (datum koupg), a jsou vylouceny z konsolidace k datu pozbyti této kontroly.

Podnikové kombinace jsou u¢tovany s pouzitim metody koupé€. Potizovaci ndklad podnikové
kombinace je realna hodnota nabytych aktiv, pfevzatych zavazkl a emitovanych nastroji vlastniho
kapitalu Skupiny. Pofizovaci ndklad zahrnuje redlnou hodnotu aktiv a zavazka vyplyvajicich

Z yjednani o protihodnotach. Naklady souvisejici s koupi jsou G€tovany v okamziku uskutecnéni.
Ptebytek potizovacich naklada, nekontrolniho podilu v nabyvaném podniku a k datu akvizice
stanovené realné hodnoty ptredeslého podilu v nabyvaném podniku nad redlnou hodnotou podilu
Skupiny na identifikovatelnych ¢istych aktivech je vykazan jako goodwill. Pfebytek redlné hodnoty
podilu Skupiny na identifikovatelnych €istych aktivech nad pfevedenou protihodnotou,
nekontrolnim podilu v nabyvaném podniku k datu akvizice a stanovenou redlnou hodnotou
ptedeslého podilu v nabyvaném podniku, je vykazan jako zisk v hospodaiském vysledku k datu
akvizice. Vice informaci je uvedeno v Ugetnich postupech viz Pozndmka E Nehmotna aktiva

a v Poznamce ¢. 8.

Kromé ptipadu, které indikovaly sniZeni hodnoty ptevadéného aktiva, byly vSechny transakce mezi

spolecnostmi ve Skupiné eliminovany. V piipadée potteby byly ucetni postupy dcefinych spolecnosti
upraveny tak, aby byl zajistén soulad s postupy Skupiny a ostatnimi spole¢nostmi Skupiny.
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Transakce a kone¢né zlstatky realizované mezi spolecnostmi Skupiny a ostatnimi spole¢nostmi
Skupiny Telefonica za obdobi nésledujici po pfevodu majoritniho podilu na spole¢nost Telefonica,
S.A., nebyly eliminovany. Tyto transakce byly identifikovany a ocenény pro ucely zvetejnéni

a provedeni eliminace vétSinovym vlastnikem, spole¢nosti Telefonica, S.A.

C Transakce v cizich ménach
(1)  Funk¢ni ména a ména vykazovani

Polozky obsazené v ti¢etni zavérce kazdého subjektu Skupiny jsou ocenény ménou, ktera nejlépe
zobrazuje ekonomickou podstatu zasadnich udélosti a okolnosti tykajicich se Spole¢nosti (,,funkéni
meéna®). Konsolidovana ucetni zédvérka je vyjadiena v ¢eskych korunach, coz je ména vykazovani

Skupiny.
(if) Transakce a zdstatky

Transakce v cizich ménach jsou uctovany prepoctené na funkéni ménu s pouzitim denniho kurzu.
Zisky a ztraty vyplyvajici z uhrady téchto transakci a z pfepoctu penéznich aktiv a pasiv v cizich
méndch jsou vykazovéany ve vykazu zisku a ztraty, s vyjimkou transakcei k zajiSténi penéznich toki
precenénych do ostatniho uplného vysledku. Zistatky penéznich polozek v cizich ménach

se na konci roku precetiuji kurzem platnym ke konci roku. Zistatky nepenéznich polozek, které jsou
vedeny v historickych cenach vyjadifenych v cizi méné, se na konci roku nepieceiuji, ale vykazou
se za pouziti sménného kurzu k datu transakce. Nepenézni poloZzky, které jsou vedeny v redlné
hodnoté vyjadiené v cizi méné, se vykazou za pouziti sménného kurzu, ktery platil, kdyz byla tato
hodnota urcena.

(iii) Skupina

Vykazy zisku a ztraty zahrani¢nich subjektil se pfevadéji na ménu pouzivanou pro vykazovani
Skupinou primérem sménnych kurzt za dany rok, zatimco rozvahy se pfevadéji sménnymi kurzy
platnymi k 31. prosinci. Kurzové rozdily vzniklé zpétnym piepoctem cisté investice

do zahrani¢niho subjektu a pujcek nebo jinych nastroju uréenych k zajisténi takovych investic

se zahrnuji do ostatniho Uplného vysledku. Pfi prodeji zahrani¢niho subjektu se kumulovana ¢astka
kurzovych rozdilll vykaze ve vykazu zisku a ztraty jako soucast zisku nebo ztraty z prodeje.

D Pozemky, budovy a zarizeni

Nemovitosti, stroje a zafizeni jsou prvotné zaznamenany v pofizovaci cené a nasledné jsou

s vyjimkou pozemkl vykazany v pofizovaci cené snizené o opravky a opravné polozky na sniZeni
hodnoty. Pozemky jsou nésledné zachyceny v pofizovaci cené snizené o opravné polozky na snizeni
hodnoty.

Nemovitosti, stroje a zafizeni nabyté pti podnikovych kombinacich jsou uvedeny v pofizovacich
cenach (které se rovnaji jejich readlné hodnoté¢ k datu nabyti) snizenych o opravky a piipadné
opravné polozky na sniZeni hodnoty.

Potizovaci cena nemovitosti, strojil a zafizeni zahrnuje veSkeré naklady, které piimo souviseji

s uvedenim jednotlivych poloZek hmotnych aktiv do stavu umoziujiciho pfedpokladané pouZiti.
V piipadé vystavby telekomunikacni sité patii do pofizovaci ceny veskeré naklady vznikajici

V ramci vystavby sité az k poslednimu ucastnickému rozvadéci, coZ zahrnuje naklady dodavateld,
material, pfimé mzdové naklady a urokové néklady realizované v priibéhu pofizeni aktiva.
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Naésledné vydaje jsou uznany jako aktivum v kategoriich pozemky, budovy a zatizeni pouze
V ptipadg¢, ze je pravdépodobné, Ze z nich bude mit Skupina budouci ekonomicky uzitek
a potizovaci naklady mohou byt spolehlivé uréeny.

Vydaje na opravy a udrzbu hmotnych aktiv jsou uétovany do nakladi v dobé jejich vzniku.

Hmotna aktiva, ktera se jiz nepouzivaji, nejsou urcend k prodeji a nepiinaseji zadny budouci
ekonomicky prospéch nebo jsou z jinych diivodl vyfazena, se z rozvahy vytadi spolu s opravkami
vztahujicimi se k tomuto majetku. Veskeré Cisté zisky (pfinosy) €i ztraty vzniklé v souvislosti

s vyfazenim jsou uctovany do vysledku hospodateni z provozni Cinnosti, tj. Cisty zisk ¢i ztrata

je uréena jako rozdil mezi ¢istym vynosem z vyfazeni/prodeje a vykazanou tcetni hodnotou aktiva.

Hmotna aktiva, s vyjimkou pozemk, jsou odpisovana rovnomérné poc¢inaje okamzikem jejich
piipravenosti k uzivani. Odpisovani se prerusuje k okamziku oductovani aktiva nebo je li hmotné

aktivum klasifikovano jako aktivum drzené k prodeji, a to k okamziku, ktery nastane diive.

Odpisovani se nepterusuje, pokud je aktivum docasné v neCinnosti nebo mimo aktivni provoz
V pfipad¢, ze neni pIn¢€ odepsano.

Ptedpokladdané doby Zivotnosti pouzité v této Gcetni zaverce jsou nasledujici:

Pocet let
Budovy ve vlastnictvi Skupiny max. 40
Kabelova vedeni a jina souvisejici zatizeni 10-25
Ustedny a zaiizeni souvisejici max. 25
Ostatni dlouhodoby majetek max. 20

U pozemk se predpoklada neur€itelna Zivotnost, a proto nejsou odpisovany.

Zustatkové hodnoty a zivotnost aktiv jsou ke kazdému rozvahovému datu revidovany a v ptipadé
potieby upraveny.

Pokud zlstatkova hodnota aktiva ptfesahuje jeho odhadovanou zpétné ziskatelnou hodnotu,
je zistatkova hodnota aktiva sniZena na jeho zpétné ziskatelnou hodnotu (viz Poznamka G Snizeni
hodnoty aktiv).

E Nehmotna aktiva

Nehmotna aktiva Skupiny tvoii po¢itacovy software, goodwill, licence a zakaznické baze.
Pocitacovy software predstavuje predevsim externi ndklady spojené s pofizenim informacnich
systémi Skupiny urcenych pro pouzivani v ramci Skupiny. Naklady spojené s vyvojem nebo
opravami pocitacovych programt jsou vykazovany jako naklady v dob€ jejich vzniku. Nicméné
naklady pfimo spojené s identifikovanymi a specifickymi softwarovymi produkty, které jsou
kontrolované Skupinou a jejichz pravdépodobny ekonomicky uzitek bude ptevySovat potizovaci
naklady po dobu delsi nez jeden rok, jsou vykazovany jako nehmotna aktiva. Néklady

na pocitacovy software jsou odpisovany rovnomeérné na zakladé piredpokladané doby pouzitelnosti,
obvykle po dobu jednoho roku az péti let.

Nehmotna aktiva Skupiny nabyté pfi podnikovych kombinacich jsou uvedena v potfizovacich
cenach (které se rovnaji jejich redlné hodnoté k datu nabyti) poniZenych o opravky a piipadna
sniZzeni hodnoty a jsou odepisovana metodou rovnomérnych odpisti po dobu jejich piredpokladané
pouzitelnosti. Zakaznické baze jsou odepisovany po dobu odpovidajici zbyvajici primérné dobé
zavazné¢ho smluvniho vztahu.
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Nakoupené licence jsou kapitalizovany a odpisovany rovnomérné po dobu platnosti licence,
obvykle 15 az 20 let, po¢inaje zah4jenim provozu dané sité, zplisobem nejlépe odrazejicim vyuziti
ekonomickych pozitka plynoucich Skupiné z daného aktiva.

Nehmotna aktiva, kterd jsou identifikovana s neurcitelnou dobou Zivotnosti, nejsou odepisovana,
jsou vsak predmétem testovani na snizeni hodnoty (viz Poznamky ¢. 8 a 9).

Goodwill vznikajici pii ndkupu dcefinych spolecnosti a podilt v ptfidruZzenych a spolecnych
podnicich pfedstavuje Castku, o kterou pofizovaci cena prevysuje redlnou hodnotu ¢istych nabytych
aktiv. Goodwill neni odpisovan, ale je minimaln¢ jednou ro¢né testovan na snizeni hodnoty,

popft. kdykoli pfi zjisténi indicii vedoucich ke sniZzeni jeho hodnoty.

Skupina k rozvahovému dni provétuje zivotnost nehmotnych aktiv, kterd se neodepisuji, a urcuje,
zda udalosti a okolnosti i nadale podporuji stanoveni zivotnosti aktiva jako neurcitelné. V opacném
ptipadé se formou zmény ucetniho odhadu zaznamend Gprava ve stanoveni Zivotnosti aktiva

Z neurcitelné na urcitelnou.

Zustatkové hodnoty, zbytkové hodnoty, ur€itelnost ¢i neurcitelnost zivotnosti aktiva a samotna
zivotnost aktiv jsou ke kazdému rozvahovému datu provétovany, revidovany a v piipad¢ potieby
prospektivné upraveny jako zména ucetniho odhadu.

Nehmotna aktiva, ktera se jiz nevyuzivaji a neptinaseji zadny budouci ekonomicky prospéch nebo
jsou z jinych diivodil vyfazena, se z rozvahy vytadi spolu s opravkami vztahujicimi se k tomuto
majetku (jsou-li odepisovana). Veskeré Cisté zisky ¢i ztraty vzniklé v souvislosti s vyfazenim jsou
uctovany do vysledku hospodateni z provozni ¢innosti, tj. €isty zisk ¢i ztrata je urcena jako rozdil
mezi ¢istym vynosem z vyfazeni/prodeje a vykdzanou ucetni hodnotou aktiva.

Nehmotna aktiva, s vyjimkou aktiv s neurcitelnou dobou Zivotnosti, jsou odepisovana rovnomérné
od okamziku jejich pfipravenosti k uzivani. Odepisovani se prerusuje k okamziku
oductovani/vytazeni aktiva nebo je-li nehmotné aktivum klasifikovano jako aktivum s neurcitelnou
dobou Zivotnosti nebo jako aktivum urc¢ené k prodeji, a to k okamziku, ktery nastane diive.

F  Dlouhodoba aktiva klasifikovana jako aktiva urcena k prodeji

Skupina v rozvaze oddélen¢ vykazuje dlouhodoba aktiva (skupinu aktiv) ur¢ena k prodeji, u kterych
nedojde k navratnosti ztstatkové hodnoty pokracujicim uzivanim, ale spiSe prodejem. Takto
klasifikovana aktiva (skupina aktiv) jsou k dispozici k okamzitému prodeji v jejich aktualnim stavu
a za podminek béznych pro prodej téchto aktiv (skupin aktiv), jejich prodej je vysoce
pravdépodobny a je ocekavan v rozmezi jednoho roku.

Skupina oceniuje dlouhodoba aktiva (skupinu aktiv) klasifikovand jako aktiva ur¢ena k prodeji nizsi
ze ziistatkové hodnoty a Cisté realizovatelné hodnoty.

Skupina uzna snizeni hodnoty aktiv pii pocate¢nim nebo pii ndsledném sniZeni zlstatkové hodnoty
na Cistou prodejni cenu a uctuje o nich jako o snizeni hodnoty aktiv s dopadem na vykaz zisku

a ztraty za dané obdobi.

Od okamziku, kdy je aktivum klasifikovano jako aktivum urcené k prodeji a ptipadné piecenéno,
piestane se odepisovat a sleduje se pouze snizeni jeho hodnoty.
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Ptipadné zisky z néasledného naristu Cisté realné hodnoty aktiva jsou identifikovany a vykazany
ve vykazu zisku a ztraty, a to maximalné do vyse doposud uznané¢ho kumulativniho snizeni
hodnoty.

G  SniZeni hodnoty aktiv

Dojde-li v priab&éhu ucetniho obdobi nebo pii roénim testovani goodwillu, nehmotnych aktiv

s neurcitelnou dobou zZivotnosti, popiipadé nehmotnych aktiv dosud neuvedenych do uzivani

k takovym udalostem nebo zménam v odhadech, které naznac¢uji nebo mohou zpisobit, Ze ti¢etni
zustatkova hodnota aktiva mize prevysit zpétné ziskatelnou hodnotu aktiva, je provétovano,

zda nedoslo ke snizeni hodnoty majetku, strojii a zafizeni a ostatnich aktiv véetné goodwillu

a nehmotného majetku. Ztrata v disledku snizeni hodnoty je vykazéana ve vysi rozdilu, o ktery
zustatkova hodnota aktiva prevysSuje jeho zpétné ziskatelnou hodnotu. Zpétné ziskatelna hodnota
je vyssi z Cisté prodejni ceny aktiva a jeho hodnoty z uzivani. Pro Gi¢ely posouzeni snizeni hodnoty
jsou aktiva slu€ovana do skupin na nejniz§im stupni, pro ktery je mozné samostatné¢ identifikovat
penézni toky (penézotvorné jednotky).

Ztrata ze snizeni hodnoty je uznana do nakladu tehdy, kdy je dosazena. Ztrata ze sniZzeni hodnoty
uznand v predchozich obdobich u aktiva, vyjma goodwillu, se rusi tehdy a jen tehdy, kdyz doslo

ke zménam v odhadech pouzitych pro stanoveni zpétné ziskatelné ¢astky aktiva od té doby, co byla
naposledy uznana ztrata ze snizeni hodnoty. Jde-li o takovy ptipad, ucetni hodnota aktiva se zvysi
na jeho zpétné ziskatelnou ¢astku. Tato zvySena hodnota nesmi prevysit ucetni hodnotu snizenou

0 odpisy, ktera by byla stanovena, pokud by se nevykéazala zadn4 ztrata ze sniZeni hodnoty aktiva

v piedchozich letech. Takovéto zruSeni je uznano jako snizeni nakladt ve vykazu zisku a ztraty

V obdobi, ve kterém bylo dosaZeno.

Skupina minimalné ke kazdému rozvahovému dni zhodnoti, zda existuje ndznak, Ze ztrata

ze snizeni hodnoty, kterd byla uznana pro majetek v ptfedchozich obdobich, jiz nadale neexistuje
nebo se mohla sniZit nebo zvysit. Existuje-li jakykoli takovy ndznak, Skupina odhadne zpétné
ziskatelnou ¢astku takového aktiva a porovna ji s ucetni hodnotou (snizenou o opravnou polozku).
Pti ur€ovani, zda existuje n¢jaky naznak, Ze ztrata ze snizeni hodnoty, kterd byla uznana

v pfedchozich obdobich, jiz nadéle neexistuje, Skupina vezme v Givahu externi 1 interni informacni
zdroje (trzni hodnota aktiva, o¢ekdvané zmény na trhu, technologické, ekonomické nebo legislativni
zmény, trzni urokove sazby, vyznamné zmeény s pfiznivym dopadem na Skupinu, co se tyce rozsahu
nebo zplisobu, jimZ je aktivum uzivano nebo se predpoklada, ze bude uzivano, dikaz z interniho
vykaznictvi, ktery naznacuje ekonomickou vykonnost aktiva atd.). Vypocet odhadu zpétné
ziskatelné hodnoty je zaloZen na mnohych ptedpokladech u¢inénych vedenim Skupiny.

H Investice a ostatni finan¢ni aktiva

Skupina klasifikuje sva finan¢ni aktiva do nasledujicich kategorii: finan¢ni aktiva pfecenovana
na realnou hodnotu s dopadem do vykazu zisku a ztraty, investice drzené do splatnosti, uveéry
a pohledavky a realizovatelnd finan¢ni aktiva.

Finan¢ni aktiva ziskand predev§im za ucelem vytvareni zisku z kratkodobych cenovych fluktuaci
jsou klasifikovéana jako finan¢ni aktiva pfecenovana na realnou hodnotu s dopadem do vykazu zisku
a ztraty a jsou zahrnuta do kratkodobych aktiv. Béhem roku 2011 a 2010 nedrzela Skupina zadné
investice v této kategorii.

Investice s pevnym terminem splatnosti, u kterych ma vedeni Skupiny timysl a schopnost drzet
je do splatnosti, jsou klasifikovany jako investice drzené do splatnosti a jsou zahrnuty do béznych
nebo do dlouhodobych aktiv v zavislosti na obdobi, ve kterém probéhne jejich vyporadani.
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Uvéry a pohledavky jsou aktiva s pevnymi nebo uréitelnymi platbami, ktera nejsou obchodovana
na vefejném trhu. Takovato aktiva jsou vedena v zlstatkové hodnoté za pouziti metody efektivnich
urokovych sazeb a jsou zahrnuta do béznych nebo do dlouhodobych aktiv v zavislosti na obdobi,
ve kterém probéhne jejich vyporadani.

Financni aktiva, ktera ma Skupina v umyslu drzet po dobu neurcitou, avsak ma moznost je prodat
z divodit feseni likvidity nebo zmény urokové sazby, jsou klasifikovana jako realizovatelna
finan¢ni aktiva; tyto investice jsou zahrnuty do polozky dlouhodobych aktiv, pokud vedeni nema
vyslovny zamér drzet je po dobu kratsi nez 12 mésicti od rozvahového dne nebo pokud neni nutné
je prodat s cilem zvysit pracovni kapital. V takovém ptipad¢ jsou zahrnuty do kratkodobych aktiv.

Vedeni urci ptislusnou klasifikaci finan¢nich investic v dob¢ jejich koupé a toto zarazeni v souladu
s IAS 39 pravidelné¢ pfehodnocuje.

Veskeré nakupy a prodeje financnich aktiv se vykazuji k datu sjednani obchodu, tedy k datu,

ke kterému se Skupina zavaze dané aktivum koupit nebo prodat. Pofizovaci cena zahrnuje vSechny
transak¢ni naklady. Finanéni aktiva pfecefiovana na realnou hodnotu s dopadem do vykazu zisku

a ztraty a realizovatelna finan¢ni aktiva jsou nasledn¢ vedena v reélné hodnoté, zatimco investice
drzené do splatnosti jsou vedeny v zlstatkové hodnoté za pouziti metody efektivnich trokovych
sazeb. Realizované a nerealizované zisky a ztraty vyplyvajici ze zmén realné hodnoty finan¢nich
aktiv pfeceniovanych na realnou hodnotu s dopadem do vykazu zisku a ztraty se uc¢tuji do vykazu
zisku a ztraty v obdobi, v némz nastanou. Naproti tomu nerealizované zisky a ztraty vyplyvajici

ze zmén redlné hodnoty realizovatelnych financnich aktiv se uctuji do ostatniho tiplného vysledku
V obdobi, v némz nastanou. Z ostatniho uplného vysledku jsou pteuctovany do vykazu zisku

a ztraty az v okamziku oductovani ptisluSného realizovatelného finan¢niho aktiva nebo k okamziku,
kdy se Gctuje o snizeni hodnoty finanéniho aktiva.

SniZeni hodnoty financ¢nich aktiv

Financni aktiva nebo skupiny finan¢nich aktiv jsou minimalné€ jednou ro¢né k rozvahovému dni
testovany na sniZeni hodnoty.

(1) Aktiva vedena v amortizované hodnoté

Pokud udalosti naznacuji, Ze doslo ke ztratam ze sniZzeni hodnoty u pujc¢ek a pohledavek nebo

u investic drzenych do doby splatnosti vedenych v amortizované hodnot¢, vySe ztraty je stanovena
jako rozdil mezi G€etni zistatkovou hodnotou aktiva a aktudlni hodnotou o¢ekavanych budoucich
finanénich tokt diskontovanych pavodni efektivni Girokovou sazbou aktiva. Uetni zistatkova
hodnota aktiva je snizena bud’ pfimo, nebo prostfednictvim uctu opravnych polozek. Vyse ztraty
je zohlednéna ve vykazu zisku a ztraty.

Zda okolnosti nasvédcuji tomu, ze doslo ke sniZzeni hodnoty aktiva, Skupina posuzuje nejprve
individudlné u finan¢nich aktiv, kterd jsou vyznamna sama o sobé¢, a individualn€ nebo hromadné

u finan¢nich aktiv, ktera jsou sama o sobé mén¢ vyznamna. Pokud nejsou nalezeny zddné objektivni
diikazy nasvédcujici tomu, ze doslo ke sniZzeni hodnoty individualné hodnocenych finan¢nich aktiv,
at’ jiz vyznamnych ¢i nikoli, aktiva jsou zahrnuta do skupiny finan¢nich aktiv s podobnym
uvérovym rizikem a tato skupina je testovana na sniZzeni hodnoty aktiv jako jeden celek. Aktiva,
ktera byla posuzovana individualné€ a u kterych byla zjiSténa ztrata ze snizeni hodnoty aktiv,

se do hromadného testovani snizeni hodnoty aktiv nezahrnuyji.

Pokud v nésledujicim obdobi ztrata ze snizeni hodnoty aktiv klesne a pokles objektivné souvisi
s udalosti, ke které doslo az poté, co bylo sniZzeni hodnoty aktiv zati¢tovano, snizeni hodnoty aktiv
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se oductuje. Oductovani se zohledni ve vykazu zisku a ztraty, maximalné vSak v takovém rozsahu,
aby zlstatkova cena finan¢niho aktiva nepfevysila t€etni amortizovanou cenu ke dni oductovani.

U pohledavek z obchodniho styku se snizuje jejich hodnota v piipadé, ze existuje objektivni ditkaz
(napt. pravdépodobnost nesplaceni) a Spole¢nost nebude schopna vymoci v§echny dluzné ¢astky
za ptivodnich podminek fakturace. U&etni hodnota pohledavky je sniZzena pomoci opravné polozky.
Takto snizenad hodnota pohledavky je oductovana, pokud jsou pohledavky identifikovany jako
nevymahatelné nebo jsou prodany.

(2) Realizovatelna aktiva

Dojde-li ke snizeni hodnoty realizovatelného finan¢niho aktiva, kumulovana ztrata, ktera byla
vykazovana v minulych letech (ztrata v disledku precenéni na redlnou hodnotu) v ostatnim uplném
vysledku, je odictovana z ostatniho tplného vysledku do vykazu zisku a ztraty i v ptipade,

ze finan¢ni aktivum nebylo oductovano.

Hodnota kumulativni ztraty za¢tované z ostatniho uplného vysledku do vykazu zisku a ztraty
by méla tvofit rozdil mezi pofizovaci hodnotou (o¢isténou o piipadné splatky, umoteni) a aktualni
realnou hodnotou bez ptipadného snizeni hodnoty diive uznaného ve vykazu zisku a ztraty.

Pokud v nésledujicim obdobi ztrata ze snizeni hodnoty dluhovych aktiv klesne a pokles objektivné
souvisi s udalosti, ke které doslo az poté, co bylo snizeni hodnoty dluhovych aktiv zati¢tovano,
storno snizeni hodnoty dluhovych aktiv se oductuje do vykazu zisku a ztraty.

Oductovani finan¢nich aktiv

Finan¢ni aktivum je odac¢tovano, pokud:

a)  zanikla prava na finan¢ni toky v souvislosti s aktivem,

b)  Skupina ma pravo na finan¢ni toky v souvislosti s aktivem, ale da se pfedpokladat, ze vSechny
tyto toky bude povinna v ramci zvlastniho ujednani (,,pass-through*) bezodkladné prevést
treti strané,

c)  Skupina ptevedla sva prava na penézni toky z finan¢nich aktiv a pfitom bud’ v podstatné mite
pfevedla vSechna rizika a odmény plynouci z finan¢nich aktiv, anebo rizika a odmény ani
neprevedla, ani v podstatné mife nepodrzZela, ale pfevedla kontrolu nad finan¢nim aktivem.

|  Leasing

Urceni, zda se smlouva tyka prondjmu, je zaloZeno na ekonomické podstaté smlouvy pfi jejim
vzniku nebo na tom, zda je plnéni smlouvy zavislé na uzivani specifického aktiva nebo aktiv
a smluvné se ptevadi pravo na uzivani aktiva.

Leasing, u n¢jZ vyznamnou ¢ast rizik a vyhod vyplyvajicich z vlastnictvi nese pronajimatel,
je klasifikovan jako operativni leasing. Platby provedené v ramci operativniho leasingu se Gctuji
do vykazu zisku a ztraty rovhomérné po celou dobu trvani leasingu.

Dojde-li k pfedc¢asnému ukonceni operativniho leasingu, jsou veskeré penaliza¢ni platby
pozadované pronajimatelem za piedcasné ukonceni za¢tovany k tizi nakladii v obdobi, ve kterém
k ukonc¢eni operativniho leasingu doslo.

Leasing pozemkd, budov a zafizeni, pii némz Skupina nese v podstaté vSechna rizika a vyhody
vyplyvajici z vlastnictvi, je klasifikovan jako finan¢ni leasing. Finan¢ni leasing se aktivuje v redlné
hodnot¢ najatého majetku na pocatku doby leasingu nebo, je-1i nizsi, v soucasné hodnoté
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minimalnich leasingovych plateb. Kazda platba leasingu je alokovana mezi zdvazky a finan¢ni
naklady tak, aby bylo dosazeno konstantni urokové miry. Odpovidajici zadvazky z najmu

se po odecteni finan¢nich nékladi zahrnuji do ostatnich dlouhodobych zavazkl (v zévislosti
na splatnosti).

Urokovy prvek finanénich nakladd se Gétuje k tizi vykazu zisku a ztraty po celou dobu leasingu tak,
aby bylo dosazeno konstantni urokové miry ze zbyvajiciho ziistatku zdvazku. Pokud existuje
piimétena jistota, ze najemce ziska aktivum na konci doby prondjmu do svého vlastnictvi, pak
predpokladana doba pouzitelnosti je doba Zivotnosti aktiva. V ostatnich ptipadech jsou budovy

a zafizeni pofizené prostiednictvim finan¢niho leasingu odepisovany po dobu zivotnosti nebo

po dobu leasingu, je-li kratsi.

J  Zasoby

Zasoby se vykazuji v nizsi ze dvou hodnot: v pofizovaci cen€ nebo v Cisté realizovatelné hodnot¢.
Potizovaci cena zahrnuje cenu potizeni a naklady spojené s potizenim zasob (dopravné, clo,
pojisténi). Zasoby jsou ocenény vazenym aritmetickym pramérem. Cisté realizovatelna hodnota
je odhadem obvyklé prodejni ceny, snizené o naklady na dokonceni a prodejni naklady.

K  Pohledavky

Obchodni pohledavky se vykazuji v nominalni hodnoté snizené o opravnou polozku zohlediujici
sniZzeni hodnoty pohledavek. Opravna poloZka je tvofena tehdy, jestlize Skupina na zakladé
objektivnich dikazli usoudi, Ze pohledavka nebude uhrazena v souladu s platebnimi podminkami.
Vyse opravné polozKky vyjadiuje rozdil mezi G¢etni hodnotou a zpétné ziskatelnou hodnotou,
vyjadienou jako soucasnd hodnota budoucich penéznich toki diskontovana piivodni irokovou
sazbou dostupnou srovnatelnym dluznikiim. PenéZni toky spojené s kratkodobymi pohledavkami
nejsou obvykle diskontovany. Vyse opravné polozky je zohlednéna ve vykazu zisku a ztraty.

L  Penize a penéZni ekvivalenty

Penize a penéZni ekvivalenty se v rozvaze ocefiuji pofizovaci cenou. Pro ucely piehledu

0 penéznich tocich zahrnuji penize a penézni ekvivalenty hotovost v pokladné, zlstatky

na bankovnich uctech, kratkodobé vklady a likvidni finan¢ni investice s tfimésicni nebo kratsi
lhiitou splatnosti a jsou o€istény o zaporné zlistatky kontokorentnich G¢td. V rozvaze jsou zlstatky
bankovnich kontokorentnich uétd zachyceny v b&znych zévazcich v polozce Uvéry a kontokorentni
ucty.

M  Finan¢ni zavazky

Uvéry jsou vykazovany k datu pofizeni v piijaté protihodnots snizené o transakéni naklady.

V nésledujicich obdobich jsou uvery vykazany v amortizované hodnoté za pouziti metody efektivni
urokové miry; jakékoli rozdily mezi vynosy ocisténymi o transakéni nédklady a umotenou hodnotou
jsou vykdzany ve vykazu zisku a ztraty v ptislusném obdobi.

Uvéry jsou klasifikovany jako kratkodobé zavazky, pokud Skupina nema bezpodmine&né pravo
splatit uvér za vice jak 12 mésicti po rozvahovém dni.

Uroky z tvérti pouzivanych k financovani potizeni a vystavby zplsobilych aktiv jsou aktivovany

Vv prubehu obdobi, které je potiebné pro dokonceni a ptipravu daného aktiva k jeho naslednému
uzivani. Ostatni Groky jsou uctovany pifimo do nakladi.
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N  Splatna a odloZena dan
Naklad dané z ptijmi pfedstavuje splatnou a odlozenou dan.

Splatna danova pohledavka a zavazek kalkulované za bézné nebo predchozi obdobi jsou
vykazovany v hodnot¢ ocekévaného plnéni od spravce dané nebo placené spravci dan€.

Pro kalkulaci dan¢ jsou pouzity danové sazby a uplatnéna pravni ustanoveni, ktera jsou platna nebo
vydana k datu Gc€etni zadvérky v piislusné zemi.

Dan z ptijmu tykajici se polozek vykazovanych v ostatnim Uplném vysledku je zahrnuta v ostatnim
uplném vysledku, nikoli ve vykazu zisku a ztraty.

Odlozena dan je vypoctena s pouzitim zavazkové metody uplatnéné na vS§echny docasné rozdily
vzniklé mezi danovou hodnotou majetku a zavazk a jejich ucetni zlstatkovou hodnotou
vykazovanou v Ucetni zavérce. OdloZena dan je vypoctena s pouzitim schvalenych danovych sazeb
a pravnich ustanoveni, kterd budou uc¢inna v dob¢, kdy dojde k realizaci aktiva nebo vyrovnani
zavazku.

Hlavni do€asné rozdily vyplyvaji z rozdilii mezi dafiovou a Gcetni zistatkovou hodnotou
dlouhodobého hmotného majetku, snizeni hodnoty pohledavek a zasob, daiove neodpocitatelnych
rezerv, nevyuzitych danovych ztrat a z rozdilti mezi redlnou hodnotou nabytych ¢istych aktiv
souvisejicich s akvizicemi a jejich danovych zadkladem.

Odlozena danova pohledavka se uznava u vsech odecitatelnych ptrechodnych rozdilii v rozsahu,
Vv jakém je pravdépodobné, Ze zdanitelny zisk, proti kterému se bude moci vyuzit odecitatelny
ptechodny rozdil, bude dosazen.

Skupina tétuje o danovych dopadech transakci a udalosti shodnym zptisobem jako o samotnych
transakcich a uddlostech. Danové dopady transakci a udalosti, které jsou zactovany ve vykazu zisku
a ztraty, jsou t€z zuctovany ve vykazu zisku a ztraty. Danové dopady transakci a udalosti, které jsou
zuctovany piimo v ostatnim Uplném vysledku, jsou zictovany v ostatnim Uplném vysledku.
Obdobné, uznani odlozené danove pohledavky a zavazku piti podnikové kombinaci ovliviiuje
hodnotu goodwillu.

OdloZena danova pohledavka a zavazek jsou vzajemné zapocteny v piipadé, Ze je dle zdkona mozné
zapocist danoveé aktivum a zévazek, a pokud odloZzené dané€ podléhaji stejnému spravcei dan€. Stejné
ustanoveni je uplatnéno i pro vzajemny zapocet bézné dailové pohledavky a zavazku.

O Zaméstnanecké pozitky
(1) Diachodové pojisténi a penzijni ptipojisténi

Skupina hradi pravidelné odvody do statniho rozpoctu k financovani statniho diichodového
pojisténi s vyuzitim sazeb platnych v pribéhu obdobi na zaklad¢ hrubych mezd. Odvody

do statniho rozpoctu k financovani statniho diichodového pojisténi odpovidaji planu definovanych
piispevkil. Skupina nema zadné dodate¢né néklady s timto pojisténim po uskutecnéni platby.
Naéklady souvisejici s odvody jsou zuctovany ve vykazu zisku a ztraty ve stejném obdobi jako
vyplata mezd a plati, ke které se vztahuji. Skupina také poskytuje svym zaméstnanclim penzijni
pfipojisténi formou plateb pojisStovnadm v ramci platného penzijniho planu. Tyto néklady jsou
uctovany do vykazu zisku a ztraty v obdobi, ke kterému se vztahuji.
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(2) Odstupné

Odstupné se vztahuje na zaméstnance, jejichz pracovni pomér je predcasne ukoncen ze zakonem
stanovenych duvodi. Skupina Uctuje o rezerveé na odstupné, pokud je zavazana k ukonceni
pracovniho poméru vybranych zaméstnancti v souladu se schvalenym detailnim planem bez realné
moznosti jeho zruseni. Odstupné splatné v dob¢ delsi nez 12 mésict je diskontovano na souc¢asnou
hodnotu. Skupina v§ak nema zadné zadvazky z odstupného splatné v dobé delsi nez 12 mésict

po rozvahovém dni.

(3) Odmény

Skupina uc¢tuje o odmeénach zaméstnanciim vztahujicich se k danému ucetnimu obdobi v souladu
s ocekdvanym plnénim cilii Skupiny zohlednujicich vybrané klicové charakteristiky hospodateni,
jako jsou obrat nebo volné hotovostni toky po tpravach. Skupina zatctuje rezervu na odmény

Vv piipadech, kdy je k nim smluvné zavazana, nebo pokud bézna minula praxe vytvari soucasny
zavazek.

P Odmény vazané na akcie

V roce 2006 zavedla Skupina systém odménovani vazany na trzni hodnotu akcii matetské
spolecnosti Telefonica, S.A. Cast odmén bude vyplacena v penézich, zbyvajici ¢ast v podobé
poskytnuti akcii.

Odménovani vazané na hodnotu akcie je aplikované s nasledujicimi ucetnimi dopady dle IFRS 2:

Odmény vazané na hodnotu akcie, které mohou byt poskytovany jak v penézich, tak ve forme
poskytnuti akcii dle volby zaméstnance, jsou uctovany jako zavazek nebo polozka vlastniho
kapitalu v realné hodnot¢ k datu pfiznani naroku.

U odmén vyporadanych v penézich je celkova hodnota prava na udéleni akcii iétovana do nakladt
po dobu, za kterou pfijemci naleZi plné pravo uplatnit poskytnuté pfedkupni pravo na ziskani akcii
(vestované obdobi). Celkova hodnota op¢niho prava je ocenéna realnou hodnotou k datu jeho
udéleni stanovenou na zéklad€ ocetiovaciho Black-Scholes modelu pfi zohlednéni definice

a podminek kazdého planu odménovani. K datu ucetni zdvérky Skupina pfehodnoti vysi realné
hodnoty a pocet ptidélenych pifedkupnich prav, jejichZz zménu piipadné zatctuje formou zavazku
do vykazu zisku a ztraty.

Odmeény poskytované formou udéleni akcii jsou ocenény realnou hodnotou predkupniho prava na
ziskani akcii stanovenou pouzitim binomické metody. Tato hodnota je G¢tovana do nakladi po dobu
ptidéleni predkupniho prava oproti vlastnimu kapitalu. K datu G€etni zavérky Skupina ptehodnoti
pocet predkupnich prav, u kterych predpoklada, ze budou uplatnéna, a rozdil ptislusné zohledni

ve vlastnim kapitalu. Jelikoz plan bude ukoncen fyzickym poskytnutim akcii matefské spole¢nosti
Telefonica, S.A., zaméstnancim Skupiny, budou Skupinou vykazany ¢asove rozlisené mzdové
naklady proti vlastnimu kapitalu.

Q Rezervy

Rezervy jsou tvotfeny v ptipadech, kdy Skupina bude v budoucnosti nucena hradit souc¢asny zdvazek
a je mozné spolehlivé odhadnout vysi odtoku prostfedkti nezbytnych k vypotadani tohoto zavazku.
Pokud Skupina oc¢ekéva ndhradu nakladt, naptiklad na zakladé€ pojistné smlouvy, vykazuje

se takova nahrada jako samostatné aktivum, avSak pouze v pfipadé, Ze realizace nahrady je
prakticky jista.
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R  Vykazovani vynosi

Vynosy, zahrnujici vynosy z prodeje zbozi a vynosy z poskytnutych sluzeb, se vykazuji bez dané
z ptidané hodnoty, beze slev a po odecteni vynost v ramci Skupiny. Vynosy jsou ocenény v realné
hodnot¢ piijaté nebo narokované protihodnoty. Vynosy jsou vykazany ve vysi o¢ekavaného

a pravdépodobného pfijeti ekonomickych uzitkd, pokud ¢astka vynosii miize byt spolehlivé
ocenéna. Pokud je to nutné, vynos je rozdélen na oddé€lené identifikovatelné slozky.

V zévislosti na zvoleném zdkaznickém programu Skupina nabizi zékaznikiim volné minuty.
Nevyuzité volné minuty evidované ke konci mésice mohou byt vyuzity v méesici nasledujicim.
Skupina neni povinna zédkaznikiim nevyuzité¢ volné minuty proplacet a moznost jejich vyuziti
V jiném nez daném mésici je limitovana do konce mésice néasledujiciho.

Skupina vykazuje vynos z volnych minut v obdobi, ve kterém byly poskytnuty a vyuzity souvisejici
sluzby, je-li dopad materialni. Nevyuzité volné minuty jsou ¢asove rozliSeny a vykazany
az k okamziku jejich vyuziti nebo jejich propadnuti.

Pti urovani, zda vynosy vykazovat v brutto (tj. s oddélenym vykazanim nakladt) nebo v netto vysi,
Skupina posuzuje nésledujici indikace pro vykazovani v brutto vysi:

a)  Skupina je v ptislus$né transakci primarni zavaznou stranou,

b)  Skupina nese obecné riziko zasob,

c)  Skupina ma cenovou volnost,

d)  Skupina na produktu provadi upravy nebo poskytuje dalsi souvisejici sluzby,
e)  Skupina ma volnost v rozhodovani o vybéru dodavatelu,

f)  Skupina realizuje specifikaci produktu nebo sluzby,

g) Skupina nese riziko nevybéru,

h)  Skupina ma moznost nastavit podminky transakce,

i) Skupina ma nad transakci manaZerskou kontrolu.

Pti rozhodovani, jaky Gi€etni postup pouzit v principalnich/zprostfedkovatelskych vztazich, je brana
v uvahu relativni vaha kazdého z indikatort.

Vstoupi-li Skupina do vztahu majiciho charakter zastupovani/zprosttedkovani, je klasifikovana jako
zprostiedkovatel a vynosy jsou uznany v netto hodnotéch, tj. pouze ¢astky odpovidajici marzi nebo
realizované provizi.

Vynos ze stavebnich smluv (dlouhodobé¢ kontrakty) za pevnou cenu je vykazan dle metody procenta
rozpracovanosti méfeného v zavislosti na procentnim podilu vynaloZenych skute¢nych naklada

do sledovaného data k celkovym odhadovanym nakladim smlouvy. Ocekavana ztrata ze stavebni
smlouvy je okamzit¢ vykazéana jako ndklad, pokud je pravdépodobné, Ze celkové naklady predmétu
smlouvy piekroci celkovy vynos ze smlouvy.

(1) Vynosy z pevné telefonni sité
Vynosy se vykazuji nasledovné:

Mistni a mezinarodni hovorné
Vynosy z hovorného jsou vykazany ve vykazu zisku a ztraty v okamziku uskutecnéni hovoru.
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Univerzalni sluzba

Skupina je povinna poskytovat urcité fixni telekomunikacni sluzby vymezené Zakonem
0 elektronickych komunikacich. Relevantni naklady jsou kompenzovany Ceskym
telekomunikaénim afadem (CTU). Skupina vykazuje vynosy s pouZitim brutto principu
a s pouzitim akrualniho principu pro vykazovani vynosu.

Stalé poplatky za ptistup do sité
Stalé poplatky za ptistup do sit€ jsou vykdzany ve vykazu zisku a ztraty v obdobi, se kterym vécné
souvisi.

Vynosy z prodeje ptedplacenych karet
Vynosy z prodeje predplacenych karet jsou vykazany az v okamziku pouziti karty zdkaznikem.
Doba platnosti predplacenych karet neni delsi nez 36 mésicu.

Ztizovaci poplatky

Ztizovaci poplatky, tj. poplatky za pfipojeni zakaznikt do telefonni sité, jsou Casove rozlisSeny

a vykazovany ve vykazu zisku a ztraty po odhadovanou primérnou dobu vztahu se zdkaznikem,
pokud jsou materialni.

Prodeje pftistroju a ostatniho zbozi

Vynosy z prodeje piistroji a prislusenstvi pro fixni telefonii jsou vykazany v okamziku uskute¢néni
prodeje, tj. k okamziku, kdy doslo k ptfevodu vyznamnych rizik a odmén z vlastnictvi zbozi

na kupujiciho.

Zptistupnéni ucastnického vedeni (mistni smycky)

Vynosy z aktivace zpfistupnéni ucastnického vedeni jsou ¢asove rozlisSovany ve vykazu zisku

a ztraty a uctovany v obdobi, ve kterém je sluzba poskytnuta. Pravidelné mésicni poplatky jsou
vykézéany na linearni bazi v obdobi, ve kterém je sluzba Cerpana. Vynosy z pfipravy mista

pro zptistupnéni ti¢astnického vedeni (kolokace) pro alternativniho operatora je ti¢tovana pfredem
ve vykazu zisku a ztraty v dob¢, kdy je zptistupnéni realizovano.

Audiotex

Vynosy ze sluzby audiotex, hlasové sluzby obsahového charakteru uctované zvlastnim tarifem,
pomoci niz je zékazniklim umoznén piistup ke sluzbam partnerskych spole¢nosti, jsou vykazany
V netto hodnotéch.

Sluzby informacni a komunikaéni technologie

Sluzby informacni a komunikacni technologie (ICT) zahrnuji komplexni zdkaznicka feSeni
a managované sluzby, zejména systémova integrace, outsourcing, projektova feseni, vyvoj
software. Vykazani vynosu reflektuje podstatu poskytovanych sluzeb.

(2) Vynosy z mobilni telefonni sité

Diky zakaznickému vyuziti telefonni sité, propojeni a roamingu Skupina generuje vynosy
Z mobilnich sluzeb. Skupina ma rovnéz vynosy z prodeje mobilnich telefonli véetné ptislusenstvi
a z aktivacnich poplatk.

Hovorné

Vynosy ze sluzeb typu ,,post-paid* (tj. hovorné fakturované zdkaznikiim az po uskute¢néni sluzby)
jsou zakazniklim fakturovany mési¢né. Vynosy z téchto sluzeb jsou vykazany v okamziku vyuziti
hovorného a jinych sluZzeb. Zakaznici se sluzbami typu ,,pre-paid* maji k dispozici kredit, ktery jim
dava pravo na vyuziti urcitého objemu hovorného a ostatnich sluzeb. Vynosy u téchto zdkaznik
jsou odlozeny do okamziku, kdy je vyuzito hovorného nebo jsou poskytnuty jiné sluzby. Odhad
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nevyuzitého hovorného je vykézan ve vykazu zisku a ztraty v okamziku nabiti a rozprostien
po primérnou dobu, po kterou zakaznik spotfebovava nakoupeny kredit. Pro kalkulaci tohoto
odhadu Skupina aplikuje procentualni miru expirace nevyuzitého hovorného spocitanou z
historickych udajt.

Vicenasobné dodavky jsou dodavky, kdy post-paid a pre-paid produkty zahrnuji napf. soupravu
mobilniho telefonu, aktivaci a hovorné. V takovém ptipadé je celkova cena alokovana ke kazdé
Z polozek v zavislosti na jeji redlné hodnoté. Vynosy alokované k dané polozce dodavky jsou
vykézany na zéklad¢ stejnych kritérii, jaka byla pouzita pro jednotlivé polozky v dob¢, kdy byly
produkt nebo sluzba dodany.

Ztizovaci poplatky

Ziizovaci poplatky, tj. poplatky za pfipojeni zakaznika do telefonni sité, jsou ¢asové rozliSeny

a vykazovany ve vykazu zisku a ztraty po odhadovanou primérnou dobu vztahu se zakaznikem,
pokud jsou materilni.

Prodej zatizeni a mobilnich sluzeb

Me¢sicni vynosy ze sluzeb a vynosy z prodeje sad mobilnich telefonti jsou uznavany v okamziku
dodavky produktu nebo poskytnuti sluzby distributorovi nebo kone¢nému zékaznikovi. Ztraty
vzniklé v disledku prodeje sad mobilnich telefonll za zlevnénou cenu jsou uznavany ke dni prodeje.

Vynosy z roamingu

Mobilni segment generuje vynosy z hovorného a ostatnich sluzeb vyuzivanych zédkazniky v rdmci
roamingu do partnerskych siti v jinych zemich a zakaznika partnerskych operatorti ze zahranici
pti roamingu do sité¢ mobilniho segmentu. Pohleddvky a zdvazky ve vztahu k ostatnim operatoriim
se pravidelné zapocitavaji a vyrovnavaji.

Premium SMS

Vynosy z premium SMS, kratkych textovych zprav umoznujicich zakaznikiim zaplatit
prostiednictvim mobilniho telefonu za zbozi a sluzby poskytované jinymi osobami, jsou vykazany
V netto hodnotach.

Naklady

Vynosy jsou ponizeny o slevy piimo spojené s prodejem zafizeni, SIM karet a aktivaci v obdobi
prodeje produktu obchodnimu zastupci, distributorovi a kone¢nému zédkaznikovi. Provize hrazené
obchodnim zastupctim za aktivace, marketingové akce a jiné aktivity se zahrnuji do nakladi

na prodej za dané obdobi.

(3) Vynosy z propojeni

Vynosy z propojeni vznikaji z volani zapocatych v sitich ostatnich domacich ¢i zahrani¢nich
operatord, avSak vyuzivajicich sité Skupiny. Tyto vynosy jsou vykazany ve vykazu zisku a ztraty
v okamziku pfijeti hovoru do sité¢ Skupiny. Skupina hradi ¢ast z vynost od svych zakaznikt
domacim a zahrani€nim operatoriim, jejichZ sit’ je vyuZita pfi volanich zapocatych v siti Skupiny,
avSak vyuzivajicich sit€ jinych domacich ¢i zahrani¢nich operatorti. Pohledavky a zavazky

ve vztahu k ostatnim domécim a zahrani¢nim operatoriim se pravidelné zapocitavaji a vyrovnavaji.

(4) Internetové, IPTV a datové sluzby

Skupina uskuteciiuje vynosy za poskytovani sluzby ptistupu na Internet, IPTV a ostatnich datovych
sluzeb. Tyto vynosy jsou vykazany ve vykazu o uplném vysledku k okamziku poskytnuti sluzby.

Telefonica Czech Republic, a.s. 109



(5) Dividendové piijmy
Dividendové piijmy jsou vykazovany k okamziku vzniku prava na pfijeti platby.
(6) Urokové pifjmy

Vynosy jsou vykazany ve vécné a Casové souvislosti za pouziti metody efektivnich urokovych
sazeb.

(7) Prodeje na splatky

Vynos bez troku a ptifaditelny k prodejni cené je vykazan k datu realizace prodeje. Prodejni cena
se rovna soucasné hodnot¢ urcené diskontovanim nevyrovnanych splatek pti dané tirokové sazbe¢.
Urokova &ast je vykazovéana jako vynos v obdobi, se kterym Gasové souvisi, a je pfitom pouzita
metoda efektivni irokové sazby.

S Distribuce dividend

Vyplata dividend akcionaiim Spole€nosti je v G€etni zdvérce Skupiny vykazana jako zavazek
Vv obdobi, kdy je vyplata dividend schvélena akcionaii Spole¢nosti.

T  Finan¢ni nastroje

Financni néstroje zachycené v rozvaze zahrnuji penize a penézni ekvivalenty, bankovni ucty,
finan¢ni aktiva, pohledavky, zdvazky, ptjcky a derivaty. Detailni ¢lenéni je popsano

v Poznamce ¢. 14.

Rizeni finanénich rizik

Z bézné ¢innosti Skupiny vyplyva cela fada finan¢nich rizik v¢etné dopadli zmén trznich cen ciziho
kapitalu, sménnych kurzl a rokovych sazeb, Cerpani tvéru na financovani své ¢innosti a Cisté
investice do zahrani¢nich spole¢nosti. Celkova strategie fizeni rizik Skupiny se soustiedi

na neptedvidatelnosti finan¢nich trhii a snahu minimalizovat potencialni negativni dopady

na finan¢ni vysledky Skupiny. Skupina pouziva pro zajisténi urCitych rizik derivatové financni
nastroje (napft. forwardové a swapové smlouvy) nebo nederivatové nastroje (napt. depozitni
instrumenty).

Skupina neprovadi Zadné spekulativni obchody.

Rizeni rizik provadi finanéni oddéleni v souladu se schvalenymi pravidly. Pfedstavenstvo definuje
zasady celkového fizeni rizik. V souladu s témito zdsadami existuji pisemna pravidla tykajici

se konkrétnich oblasti, jako je naptiklad devizové riziko, irokové riziko, ivérové riziko, riziko
likvidity, uziti derivatovych finan¢nich néstrojii a investovani prebytecné likvidity.

(1)  Ménové riziko

Skupina je vystavena ménovému riziku vztahujicimu se zejména k EUR a ¢astecné téz k USD:

a)  rozvahové polozky (jako naptiklad uvéry, dluhopisy, pohledavky, zavazky) denominované
V cizi méne,

b)  pravdépodobné/ocekavané transakce nebo zavazky (jako jsou nakupy nebo prodeje)

denominované v cizi méné,
C)  Cdisté investice do slovenské dcefiné spolecnosti (funkéni ména odlisna od K¢).
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Cilem Skupiny je minimalizovat volatilitu zisku a penéznich toki zpisobovanou pohyby kurz
cizich mén.

Skupina ptfedevsim zajistuje devizové riziko v rozvaze, zejména dlouhodoby tvér denominovany
v EUR a ¢isté zavazky v EUR nebo USD. Pro zajisténi téchto zdvazkl se pouzivaji nastroje ,,just
plain-vanilla®.

(i)  Riziko urokové sazby
Skupina je vystavena riziku urokové sazby plynouciho z:

a)  pohyblivé trokové sazby pouzité u finanénich/penéznich investic a dluhovych instrumenti
b)  “fair value” uvéru poskytnutého za pevné arokové sazby

Piijmy a provozni pen&zni toky Skupiny jsou do zna¢né miry nezévislé na zménach trznich
urokovych sazeb. Pro penézni aktiva a kratkodobé dluhy se pouzivaji pohyblivé urokové sazby,
zatimco pro dlouhodobé dluhové zavazky pevné sazby. Skupina mize n€kdy pouzit urokové swapy
a forwardy k fizeni vhodné kombinace dluhti s pevnymi a pohyblivymi urokovymi sazbami.

(iii) Riziko likvidity
Nejdulezitéjsim cilem Skupiny pfi fizeni likvidity je mit k dispozici dostatek finanénich zdrojt
pro splnéni vSech hotovostnich platebnich zavazki, jak se stdvaji splatnymi, umoziujici urcitou

flexibilitu. Zdroje hotovosti sestavaji z vytvorené pené¢zni pozice (podpora rychle likvidnich
instrumentil) a ze zadvaznych uvérovych ramcti uzavienych s bankami.

Skupina se zejména soustted’uje na likviditni profil zohledniujici ocekavané finan¢ni toky z bézné
¢innosti a splatnost dluhu a finan¢nich investic v horizontu nasledujicich 12 mésicti. Rovnovaha
mezi plynulosti financovani a flexibilitou je fizena moZnosti pouzit precerpani uct

nebo dvoustranné uveérové linky.

(iv) Uvérové riziko

Koncentrace rizika vzhledem k pohledavkam je omezena diky velkému poctu zadkaznika. Podstatna
&ast obchodnich pohledavek je soustfedéna v ramci Ceské republiky. A¢koli Skupina v soudasné
dob¢ v souvislosti s pohledavkami neptedpokladd vyssi ivérove riziko, platebni schopnost

je ovlivnéna finan¢ni stabilitou narodni ekonomiky.

Skupina obchoduje pouze s uznavanymi a diveéryhodnymi partnery. V souladu s politikou Skupiny
je u vSech zékaznika ptejicich si obchodovat za uvérovych podminek ovétovana jejich kredibilita.
Stav pohledéavek je priibézné monitorovan s vysledkem minimalizace rizika vzniku pochybnych
pohledavek. Maximalni moZné riziko odpovida vysi ti€etni hodnoty uvedené v Poznamce €. 11.

V ramci Skupiny neni vyznamna koncentrace tvérového rizika.

S ohledem na uvérové riziko vznikajici z finan¢nich aktiv Skupiny, ktera se skladaji z hotovosti
a penéznich ekvivalenti, realizovatelnych financ¢nich aktiv a nékterych finan¢nich derivata,
odpovida maximalni vySe tvérového rizika v disledku prodleni druhé strany vysi tcetni hodnoty
téchto nastroji.
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Kreditni riziko se sklada ze tii hlavnich ¢innosti a je fizeno oddélenim Credit Managementu:

a)  sledovani pohledavek: pravidelny monitoring platebni moralky soucasnych zakaznikd,
analyzy vékové struktury pohledavek (interni a externi ukazatele potencialnich rizikovych
pohledavek). Tyto aktivity probihaji v integrovaném systému pro scoring, spravu a vymahani
obchodnich pohledavek nazyvaném RMCA.

b)  prevence: scoring novych zakaznikli — kontrolni aktiva¢ni procedury (black list, registr
neplaticl Solus, ostatni externi databaze), stanoveni limiti a/nebo vybér zaruky podle
zakaznickych segmentt, produktti. Stanoveni uvérovych limiti pro nepifimé obchodni
partnery (dealefi, distributofi, franc¢izy) pii nakupu produktii a jejich zajisténi formou zaruky,
pojisténi pohledavek, sménky, zastavy nemovitosti, bankovni zaruky atd.

Cc)  vymahaci proces: Credit Management spolupracuje s Customer Care na nastaveni
priméteného, efektivniho a kontinudlniho procesu vymahani. Realizace vymahaciho procesu
je rozdélena. Vymahani aktivnich zakaznikt je v kompetenci utvaru Customer Care, nasledné
vymahani po zruSeni kontraktii je v kompetenci Credit Management.

Uctovani derivatovych finanénich nastroji a zajiSténi
Derivatové financni nastroje jsou ptivodné vykazovany v rozvaze v pofizovaci cen¢ a nasledné
pfecenény na svou redlnou hodnotu. Metoda vykazovani vysledného zisku nebo ztraty zavisi

na povaze zajistované polozky. K datu uzavieni smlouvy o derivatech oznaci Skupina konkrétni
derivaty jako:

a)  zajisténi realné hodnoty vykazanych aktiv nebo zavazku (zajisténi realné hodnoty), nebo
b)  zajisténi ocekavané transakce nebo pevného piislibu (zajisténi penéznich toki).

Zmeény realné hodnoty derivatl, které jsou oznaceny jako zajisténi realné hodnoty, spliuji dané
podminky a jsou vysoce G¢inné, se tctuji do vykazu zisku a ztraty spolu se zmé&nami realné hodnoty
zajisténych aktiv a zavazki.

Zmény realné hodnoty derivatl, které jsou oznaceny jako zajisténi penéznich toku, spliuji dané
podminky a jsou vysoce G¢inné, se vykazuji v ostatnim uplném vysledku. Pokud ma o¢ekavana
transakce nebo pevny pfislib za nasledek vykazani aktiva nebo zavazku, jsou zisky a ztraty diive
pfimo vykazované v ostatnim uplném vysledku z ostatniho plného vysledku vynaty a zahrnuty
do vstupni pofizovaci ceny takového aktiva nebo zavazku. V ostatnich ptipadech jsou Castky diive
vykézané v ostatnim uplném vysledku pfevedeny do vykazu zisku a ztraty a klasifikovany jako
vynos nebo naklad ve stejnych obdobich, v nichZz ma zajistény pevny pfislib nebo ofekavana
transakce dopad na vykaz zisku a ztraty.

Nékteré transakce a derivaty, které plni funkci efektivniho ekonomického zajisténi v ramci pravidel
fizeni rizik Skupiny, bud’ nespliiuji podminky pro zajist'ovaci c€etnictvi podle konkrétnich pravidel
definovanych ve standardu IAS 39, nebo se Skupina rozhodla nevyuzit specifickd opatfeni

pro uctovani o zajisténi podle IAS 39. Zmény redlné hodnoty takovych derivatovych nastroju, které
nespliuji podminky Gctovani o zajisténi, se vykazuji ve vykazu zisku a ztraty okamzité.

KdyZ uplyne doba platnosti zajistovaciho néstroje nebo je tento zajiSt'ovaci nastroj prodan,
poptipadé pokud jiz nespliiuje kritéria pro uctovani zajisténi podle standardu IAS 39, zlistanou
jakékoli kumulované zisky nebo ztraty, které jsou v té dob& zauctovany do ostatniho Gplného
vysledku, vy€lenény v ostatnim uplném vysledku, dokud neni o¢ekavana transakce s konecnou
platnosti vykazana ve vykazu zisku a ztraty. Pokud se vSak jiz nepfedpoklada, Ze dojde k realizaci
pevného ptislibu nebo ocekavané transakce, jsou kumulované zisky nebo ztraty, které byly
zauctovany do ostatniho Uplného vysledku, neprodlené pievedeny do vykazu zisku a ztraty.
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Skupina doklada jiz pfi zahajeni transakce vztah mezi zajiStovacimi nastroji a zajistovanymi
polozkami a rovnéz cil fizeni rizik a strategii riznych zajistovacich transakci. Tento proces
zahrnuje pfifazeni vSech derivati oznacenych jako zajistovaci ke konkrétnim aktiviim a zadvazkiim
nebo ke konkrétnim pevnym pfislibim nebo ocekavanym transakcim. Skupina rovnéz pti zahajeni
zajisténi a poté priabeézné doklada sviij odhad, zda jsou derivaty uzivané pti zajistovacich
transakcich vysoce u¢inné pii kompenzaci zmén realné hodnoty nebo penéznich toki zajistovanych
polozek.

Odhad realné hodnoty

Redlné hodnota finan¢nich derivatl, s vyjimkou ménovych opci, vychazi z kalkulace Skupiny
provadéné pomoci modelu diskontovanych penéznich toki (za pouziti trznich sazeb). Redlna
hodnota ménovych opci vychazi z ocenéni, které pro Skupinu provedly nezavislé banky.

U Uziti odhadi, predpokladi a asudku

Skupina provadi odhady a ptedpoklady tykajici se budoucnosti. Ze své podstaty se ucetni odhady
pouze zfidka budou rovnat skute¢nym vysledkiim.

Odhady a pfedpoklady jsou pribézné ohodnocovany a vychazeji z historické zkuSenosti a dalSich
faktorti, véetn¢ odhadii budoucich udalosti, které¢ jsou s ohledem na okolnosti rozumné.

Vyznamné odhady a predpoklady, které mohou mit podstatny vliv na aktiva a zavazky v prubéhu
nasledujiciho roku jsou uvedeny nize:

(1) Dan z piijmt a odlozena dan

Skupina vytvaii rezervu na splatnou dan a s ohledem na doc¢asné rozdily také na dan odloZenou.
Konecné danové posouzeni fady transakci a kalkulaci je v dobé tvorby odhadii nezpracované

a ur¢ovani odlozeného danového zadvazku a pohleddvky odrazi o¢ekavani, jak budou vyuzita aktiva
Skupiny a uhrazeny jeji zdvazky. Bude-li se kone¢na vyse dafové neuznatelnych/nedanovych
polozek odchylovat od odhadnutych ¢astek, bude tato odchylka ziac¢tovana v obdobi, kdy bude
zjiSténa (viz Poznamka ¢.4 a Poznamka €.15).

(2) Dlouhodoby hmotny a nehmotny majetek a goodwill

Dojde-li ke snizeni hodnoty dlouhodobého hmotného nebo nehmotného majetku, vykaze se ztrata
ze snizeni hodnoty ve vykazu zisku a ztraty v daném obdobi. Rozhodnuti o vykazani ztraty

ze snizeni hodnoty zahrnuje odhad vySe ztraty 1 analyzu divodi potencidlni ztraty. V uvahu jsou
brany dodatecné ukazatele jako technologické zastaravani, ukonceni poskytovani urcitych sluzeb
a jiné okolnosti.

Pro identifikaci potencidlni ztraty ze sniZeni hodnoty Skupina pravidelné vyhodnocuje vykonnost
penézotvornych jednotek. Ur€eni zpétné ziskatelné hodnoty penézotvornych jednotek také zahrnuje
vyuziti pfedpokladl a odhadll a vyzaduje vyznamny tsudek. Skupina ke konci kazdého ucéetniho
obdobi posuzuje, zda nadale existuji podminky pro ztratu ze sniZeni hodnoty aktiv jinych nez
goodwill vykazanou v minulych letech nebo zda mlZe byt tato ztrata sniZena. Pokud existuji takové
indikace, Skupina odhaduje zpétné ziskatelnou hodnotu pro ptipad, kdy by ztrata ze snizeni hodnoty
vykézana v minulych letech méla byt reverzovana. (viz Pozndmka ¢.8)

Skupina testuje goodwill na mozné sniZeni hodnoty ke kazdému rozvahovému dni. Goodwill v§ak
nevytvari samostatné pen¢zni toky a ohodnoceni jeho ziistatkové hodnoty je vyznamné ovlivnéno
manazerskym ohodnocenim vykonnosti a ocekavanou vykonnosti penézotvorné jednotky, ke které
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se vaze. V souladu s pozadavky IAS 36 je kazdoro¢né provadéno hodnoceni navratnosti goodwillu,
stejné jako testovani goodwillu pfi mozném znehodnoceni (viz Pozndmka €. 8).

(3) Rezervy a podminéné zavazky

Skupina je ucastnikem v nékolika pravnich sporech a spravnich fizenich (v€etné fizeni tykajicich
se cenovych politik), jak je uvedeno v Poznamce €. 17. Zpiisob, jakym Skupina oSetfuje zavazky,
U nichZ je nejista castka a Casovani, zavisi na odhadu vedeni Skupiny, tykajiciho se ¢astky

a Casovani zavazku a pravdépodobnosti odlivu prostfedkli predstavujicich ekonomicky prospéch,
které budou pozadovany pii thradé zdvazku. Skupina tvoii rezervu (viz Poznamka ¢. 16), pokud
ma soucasny zavazek (smluvni nebo mimosmluvni), ktery je disledkem konkrétni udalosti

v minulosti a je pravdépodobné, Ze k vyrovnani takového zavazku bude nezbytny odtok prostiedki
predstavujicich ekonomicky prospéch a mize byt proveden spolehlivy odhad ¢astky zavazku.

O podminénych zavazcich neni v Gi¢etnich vykazech uc¢tovano, nebot’ jejich existence bude
potvrzena pouze tim, ze dojde nebo nedojde k jedné nebo vice nejistym udalostem v budoucnosti,
které nejsou plné pod kontrolou Skupiny. Podminéné zavazky jsou pribézné provéfovany tak,
aby se zjistilo, zda se odtok prostiedki piedstavujicich ekonomicky prospéch nestal
pravdépodobnym. Pokud je pravdépodobné, Ze dojde k odtoku prostiedkii predstavujicich
ekonomicky pfinos z diitvodu polozky, ktera byla pivodné povazovana za podminény zavazek,
vykaze se na ni rezerva v Ucetnich vykazech za obdobi, ve kterém ke zméné pravdépodobnosti
doslo.

V  Zmény v ucetni politice

V roce 2011 a 2010 nebyly aplikovany zddné vyznamné zmény v Ucetnich politikach.

W  Provozni zisk

Provozni zisk pfedstavuje zisk bez finan¢niho vysledku hospodateni a dani a zahrnuje zisk

Z béznych operaci. Finan¢ni vysledek hospodateni se sklada z vynosovych a nakladovych urokd,

ostatnich finan¢nich néklada (pfedevsim bankovni poplatky), ziskl a ztrat z pfecenéni finan¢nich
instrumenti a realizovanych a nerealizovanych kurzovych ziski a ztrat.
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1. Informace o segmentech

Skupina vykazuje dva hlavni podnikatelské segmenty:

. fixni — telefonni a datové sluzby s pouzitim pevné telefonni sit¢ a WiFi infrastruktury
a IS/ICT sluzby poskytované Spolecnosti a ostatnimi konsolidovanymi podniky ve Skupiné
. mobilni — mobilni telefonni sluzby poskytované Spole¢nosti a spole¢nosti Telefonica

Slovakia, s.r.o.

Rok koncici 31. prosince 2011

V milionech K¢

Vynosy z hlasovych sluzeb

Vynosy z pausalnich poplatkii
Vynosy z datovych sluzeb

Ostatni vynosy

Vynosy vcetné trzeb mezi segmenty
Trzby mezi segmenty

Celkové konsolidované vynosy

Ostatni vynosy z netelekomunika¢nich sluzeb
Celkové konsolidované naklady
Ztrata ze snizeni hodnoty aktiv

Odpisy hmotného majetku
Odpisy nehmotného majetku
Celkové odpisy hmotného a nehmotného majetku

Provozni zisk
Finan¢ni ztrata (netto)
Zisk pred zdanénim
Dan z piijmi

Zisk

Aktiva (bez goodwillu)
Goodwill
Aktiva celkem

Zéavazky vici vetitelim
Ostatni zavazky

Zavazky celkem

Vydaje na investice
* Zahrnuje tdaje spolecnosti Telefonica Slovakia, s.r.o.

Telefonica Czech Republic, a.s.

Fixni Mobilni* Skupina
6 627 12 235 18 862
4298 8 602 12 900
8878 2599 11 477
3016 6 798 9814
22819 30234 53 053
-318 -347 -665
22 501 29 887 52 388
477 10 487
-14 101 -16 963 -31 064
-9 -12 21
-7 164 -2 079 -9 243
-922 -1 486 -2 408
-8 086 -3565 -11 651
782 9357 10 139
-131
10 008
-1324
8 684
40 472 35057 75529
133 13 320 13 453
40 605 48 377 88 982
5793 7 089 12 882
3474 3529 7 003
9267 10618 19 885
3456 2 400 5 856
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Rok kon¢ici 31. prosince 2010 Fixni Mobilni* Skupina
V milionech K¢

Vynosy z hlasovych sluzeb 7297 14 310 21 607
Vynosy z pausalnich poplatkii 5131 8438 13569
Vynosy z datovych sluzeb 9106 2 368 11474
Ostatni vynosy 3026 6 682 9708
Vynosy vcetné trzeb mezi segmenty 24 560 31798 56 358
Trzby mezi segmenty -345 -451 -796
Celkové konsolidované vynosy 24215 31347 55 562
Ostatni vynosy z netelekomunikacnich sluzeb 215 27 242
Celkové konsolidované naklady -14 658 -18 091 -32 749
ZruSeni ztraty ze snizeni hodnoty aktiv 4 325 0 4 325
Odpisy hmotného majetku -6 684 -2790 -9474
Odpisy nehmotného majetku -1 048 -1 334 -2 382
Celkové odpisy hmotného a nehmotného majetku -7 732 -4 124 -11 856
Provozni zisk 6 365 9159 15524
Financni ztrata (netto) -206
Zisk pred zdanénim 15318
Da z ptijmi -3 038
Zisk 12 280
Aktiva (bez goodwillu) 52 456 26 888 79 344
Goodwill 128 13320 13 448
Aktiva celkem 52 584 40 208 92 792
Zavazky vici vétitelim 5501 6 907 12 408
Ostatni zavazky 3491 3717 7208
Zavazky celkem 8992 10 624 19616
Vydaje na investice 2872 2792 5664

* Zahrnuje udaje spolecnosti Telefonica Slovakia, s.r.0.

Vynosy Skupiny jsou tvofeny zejména obchodnimi aktivitami na domacim trhu. S ohledem

na vydani [FRS 8 Provozni segmenty a rozsahly integracni proces Skupina analyzovala kritéria
pro roz¢lenéni na segmenty. Na zéklad€ analyzy doSla Skupina k zavéru, Ze koncept fixniho

a mobilniho segmentu je stale platny a pro vykazani segmentli nejvhodnéjsi.

Ceny stanovené mezi fixnim a mobilnim segmentem v letech 2011 a 2010 byly stanoveny
na stejném zéklad¢ jako sazby u ostatnich mobilnich operatort a shoduji se se sazbami uplatnénymi
pro stanoveni cen pro ostatni mobilni operatory.

Vydaje na investice se skladaji z pfirastkit hmotnych a nehmotnych dlouhodobych aktiv.

V pribehu roku 2011 posilila spolecnost Telefonica Slovakia, s.r.o., dale svoji pozici

na slovenském mobilnim telekomunikac¢nim trhu. V souladu se svoji strategii nabizet jednoduché

a transparentni sluzby rozsifila svoji nabidku o sluzby pro vyssi segment rezidentnich zdkaznik
(O, Filip) a segment malych a stfednich firem (O, Moje firma). Dne 18. Cervence 2011 uvedla

na trh mobilni datové sluzby vyuZzivajici technologii 3G, kterou na konci roku pokryvala zhruba
tietinu populace na Slovensku. Diky tomu vzrostl celkovy pocet zakaznikl na Slovensku v pribéhu
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roku 2011 meziro¢né o 32,2 % na 1 164 tisic. Z toho pocet zakaznik smluvnich sluZzeb dosahl
498 tisic, meziro¢né o 48,9 % vice, zatimco pocet zdkazniki predplacenych sluzeb se zvysil

0 22,0 % na 666 tisic. Podil smluvnich zakaznikt na celkové zakaznické bazi tak dosahl 42,8 %,
coz predstavuje mezirocni narust o 4,8 procentnich bodl. Trzni podil spole¢nosti Telefonica
Slovakia, s.r.0., méteny poctem zékaznikl tak v priabéhu roku 2011 vzrostl z 14,7 % na vice

nez 18 %. Narlst poctu zdkazniki a jejich zlepSujici se struktura vedla rovnéz k nartistu vynost,
jejichz vyse v roce 2011 dosédhla 3 870 mil. K¢ ve srovnani s 2 824 mil. K¢ v roce 2010.

K 31. prosinci 2011 byla ztstatkova hodnota fixnich aktiv umisténych na Slovensku

2 692 milionti K¢ (2010: 2 642 miliona K¢).

2. Provozni vynosy a naklady

Vynosy z hlasovych sluZeb

V milionech K¢

Hovorné

Vynosy z propojeni a ostatni velkoobchodni sluzby
Vynosy z hlasovych sluzeb celkem

Vynosy z datovych sluzeb

V milionech K¢

Pronajaté okruhy a fixni datové sluzby

Internet (vCetné mesicnich a jednorazovych poplatki)
Mobilni datové sluzby

IPTV

Vynosy z datovych sluzeb celkem

Ostatni vynosy

V milionech K¢

SMS & MMS & PRMS a vynosy za sluzbu obsahu
Prodej zbozi, ptislusenstvi a aktivacni poplatky
ICT a obchodni feseni

Ostatni telekomunikaéni vynosy

Ostatni vynosy celkem

Ostatni vynosy z netelekomunikacnich sluzeb

V milionech K¢

Vynosy z pronajmu a netelekomunikac¢nich sluzeb
Zisky z prodeje dlouhodobého majetku

Smluvni pokuty, odSkodnéni a jiné vynosy

Ostatni vynosy z netelekomunikacnich sluzeb celkem

Rok kondici

31. prosince 2011
10 453

7744

Rok kondici

31. prosince 2010
11 875

8 936

18 197

Rok kondici

31. prosince 2011
2836

5531

2598

512

20811

Rok konéici

31. prosince 2010
3132

5383

2 368

591

11477

Rok kondici
31. prosince 2011

11474

Rok konéici
31. prosince 2010

4 806 4765
1667 1473
2 356 2 555

985 915
9814 9708

Rok konéici
31. prosince 2011

Rok konéici
31. prosince 2010

83 93
346 92
58 57
487 242

Vynosy od spiiznénych osob jsou uvedeny v Poznamce €. 21.

Ostatni primé naklady

V milionech K¢

Naklady na telekomunikacni sluzby, sluzby
obsahu a ostatni pfimé naklady
Subdodavky

Provize

Ostatni ptimé naklady celkem

Telefonica Czech Republic, a.s.

Rok konéici
31. prosince 2011

Rok konéici
31. prosince 2010

-665 -997
-1023 -849
-1741 -1332
-3429 -3178
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Ostatni naklady

V milionech K¢

Néklady na vymahani a inkaso pohledéavek,
snizeni hodnoty pohledavek

Opravy a udrzovani siti a vypocetni techniky
Pronajem a naklady na provoz nemovitosti

a dopravnich prostiedkil

Dodavky energii

Marketing a call centra

Poradenstvi, profesionalni poplatky a ostatni
externi sluzby

Poplatky za licence a fizeni

Spravni poplatky a ostatni provozni naklady
Aktivace dlouhodobého majetku

Ostatni naklady celkem

Osobni naklady

V milionech K¢

Mzdy a platy

Odstupné

Zdravotni a socialni pojisténi
Ostatni osobni naklady
Osobni néklady celkem

Skupina se neti¢astni Zadnych diichodovych plant.

Rok kondici
31. prosince 2011

-831
-2 658

-2131
-1126
-1 642

-735
-1080
-524
671

-10 056

Rok kondici

31. prosince 2011
-4 285

-174

-1434

-286

-6 179

Rok konéici
31. prosince 2010

-958
-2 508

-2 228
-1072
-1 804

-837
-1 058
-547
637

-10 375

Rok konéici

31. prosince 2010
-4770

-458

-1 595

-248

-7 071

V pribéhu let 2011 1 2010 byl fadné schvalen a nésledné Skupinou implementovan plan
restrukturalizace tykajici se zaméstnancti i ¢lend vedeni. V roce konc¢icim 31. prosince 2011 v ramci

procesu restrukturalizace vznikly Skupiné naklady ve vys$i 174 mil. K¢ souvisejici s vyplacenim

odstupného (2010: 427 mil. K¢).

Poplatky za finan¢ni audit a audit G€etnich zavérek:

V milionech K¢

Poplatky za audit

Nakupy zbozi a sluzeb od sptiznénych osob jsou uvedeny v Pozndmce €. 21.

Telefonica Czech Republic, a.s.

Rok kondici
31. prosince 2011  31. prosince 2010

27

Rok konéici

27
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3. Finan¢ni vynosy a naklady

Rok koncici
V milionech K¢ 31. prosince 2011

Finan¢ni vynosy

Vynosové troky 117
Zisky vyplyvajici z iprav redlné hodnoty derivati 185
Ostatni finan¢ni vynosy* 325
Celkové finan¢ni vynosy 627
Finan¢ni naklady
Nakladové tiroky -224
Ztraty vyplyvajici z Gprav redlné hodnoty derivata 0
Ostatni finan¢ni naklady * -534
Celkové finan¢ni naklady -758
Finan¢ni ztrata (netto) -131
* Naprostou vétsinu tvoti zisk / (ztrata) z kurzovych rozdilt.
4. Dan z prijmu
Rok kon¢ici

V milionech K¢
Celkovy danovy naklad obsahuje:

31. prosince 2011

Rok konéici
31. prosince 2010

80
0
287
367

-240
-175
-158
-573
-206

Rok kondici
31. prosince 2010

Béznou danovou povinnost 2231 2440
Odlozenou dai (viz Poznamka ¢.15) -907 598
Dan z ptijmi 1324 3038

Dani z ptijmt ze zisku pied zdanénim Skupiny se 1i81 od teoretické ¢astky, kterd by vznikla pouzitim

platné danové sazby domovské zemé Skupiny, nasledujicim zpisobem:

Rok koncici Rok koncici
V milionech K¢ 31. prosince 2011  31. prosince 2010
Zisk pred zdanénim 10 008 15318
Dan z pfijmi vypoctena sazbou 19 % (2010: 19 %) 1902 2910
Vynosy nepodléhajici zdanéni 0 -21
Naklady nezahrnuté do zakladu dané 129 142
Dan vztahujici se k minulym obdobim 59 -63
Danové ztraty minulych let -57 0
Vliv prvniho vykazani odlozené dané ve spolecnosti
Telefonica Slovakia, s.r.0. -709 0
Neuznané daiiové ztraty 0 70
Dan z pfijma — naklad 1324 3038
Efektivni dafiova sazba 13 % 20 %

K 31. prosinci 2011 celkova vyse odhadovaného zdvazku na splatnou dai dosdhla 2 220 mil. K¢

(2010: 2 488 mil. K<), zaplacené zalohy na dan z ptijmu €ini 2 380 mil. K¢

(2010: 2 941 mil. K¢) a Cista ¢astka odlozeného danového zavazku €ini 3 736 mil. K¢
(2010: 3 936 mil. K¢) a odlozené daitiové pohledavky 746 mil. K¢ (2010: 5 mil. K¢&).
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5. Zisk na akcii

Zisk na akcii je pocitan jako podil ¢istého zisku k rozdéleni a vazeného praimérného poctu
vydanych béznych akcii béhem roku.

31. prosince 2011  31. prosince 2010

Pocet akeif 322 089 900 322 089 900
Cisty zisk pro akcionaie (v mil. K¢) 8 684 12 280
Zisk na akcii (K<) 27 38

Vzhledem k tomu, Ze Spole¢nost nevydala zadné konvertibilni nastroje, nedochazi ke ziedéni zisku.

6. Dividendy
V milionech K¢ 31. prosince 2011  31. prosince 2010
Dividendy ptiznané (véetn¢ srazkové dang) 12 884 12 884

Céstka dividend obsahuje srizkovou dafi placenou Spole&nosti. Za rok 2011 nebyly vyplaceny
zadné prozatimni dividendy. Schvaleni zisku roku 2011 a rozhodnuti o mozné vyplaté¢ dividend
za rok koncici 31. prosince 2011 se uskute¢ni na Valné hromad¢ akcionari.

Dividenda na akcii za obdobi kon¢ici 31. prosince byla nésledujici:

Rok koncici Rok kondici
V K¢ 31. prosince 2011  31. prosince 2010
Dividenda na akcii (nominalni hodnota 100 K¢) 40 40
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7. Pozemky, budovy a zarizeni

V milionech K¢

K 31. prosinci 2011
Pocatecni zastatek
Prirtstky

Prirastky z akvizic WiFi
Ubytky a ostatni zmény
Aktiva uréena k prodeji
Odpisy

SniZeni hodnoty
Zustatkova hodnota

K 31. prosinci 2011
Potizovaci cena

Opravky a snizeni hodnoty
Zustatkova hodnota

V milionech K¢

K 31. prosinci 2010
Pocatec¢ni zlstatek
Prirtstky

Ubytky a ostatni zmény
Aktiva urena k prodeji
Odpisy

Snizeni hodnoty
ZruSeni ztraty ze sniZeni
hodnoty

Zistatkova hodnota

K 31. prosinci 2010
Porizovaci cena

Opravky a snizeni hodnoty
Zustatkova hodnota

Vedeni, kabely Ostatni
Pozemky, a souvisejici Telekomunikacni  dlouhodoby
budovy venkovni technologie hmotny
a konstrukce zaFizeni a zafFizeni majetek  Celkem
11 808 33688 9314 1841 56 651
317 823 2 650 446 4236
0 0 30 0 30
-1 -4 80 -2 73
-199 -2 0 0 -201
-949 -4 858 -2 626 -810 -9 243
0 0 -21 0 21
10 976 29 647 9427 1475 51525
20180 102 999 90 460 8183 221822
-9204 -73 352 -81 033 -6708 -170 297
10976 29 647 9427 1475 51525
11 883 33542 10 020 2100 57 545
337 926 2398 627 4288
-48 74 -35 -31 -40
-3 -1 0 0 -4
-726 -4 636 -3254 -858 -9 474
-1 0 -7 0 -8
366 3783 192 3 4344
11 808 33688 9314 1841 56 651
20 596 102 473 90 646 8689 222404
-8 788 -68 785 -81 332 -6 848  -165753
11 808 33688 9314 1841 56 651
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Zustatkova hodnota nedokonc¢eného majetku a zaloh na dlouhodoby hmotny majetek
k 31. prosinci 2011 ¢inila 1 805 mil. K¢ (31. prosinci 2010: 2 842 mil.K¢) a je rozprostiena
do jednotlivych kategorii pozemki, budov a zafizeni dle jejich podstaty.

K 31. prosinci 2011 je ti€etni hodnota neodepisovaného majetku 191 mil. K¢ (2010: 215 mil. K¢&).

K 31. prosinci 2011 nebyl zastaven zadny majetek.

V priibéhu let 2011 a 2010 nebyly kapitalizovany zadné nékladové troky.

V jednotlivych skupinach tvorily nejvyznamnéjsi ¢ast nize uvedené majetky:

Pozemky, budovy a konstrukce
V milionech K¢

Budovy*

* VétSina budov je tvofena telekomunika¢nimi budovami.

Vedeni, kabely a souvisejici venkovni zarizeni

V milionech K¢
Dvojité kabely
Pozemni optické vldkna

Telekomunika¢ni technologie a zarizeni
V milionech K¢

Usttedny

Pienosova technologie

IP technologie, routery, modemy

Ostatni dlouhodoby hmotny majetek
V milionech K¢
Zatizeni pro informac¢ni procesy

Telefonica Czech Republic, a.s.

Zustatkova cena

31. prosince 2011
5679

31. prosince 2010
6143

Zustatkova cena

31. prosince 2011
21539
5167

31. prosince 2010
24735
5621

Zustatkova cena

31. prosince 2011
1235

1504

943

31. prosince 2010
1095

1401

992

Zustatkova cena

31. prosince 2011
1113

31. prosince 2010
1184
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Skupina k rozvahovému dni vykazuje a klasifikuje tato dlouhodobé aktiva uréend k prodeji:

Vedeni, kabely Ostatni
a souvisejici  dlouhodoby
Pozemky, budovy venkovni hmotny
V milionech K¢ a konstrukce zarizeni majetek  Celkem
K 31. prosinci 2011
Pofizovaci cena 6 0 0 6
Opravky a snizeni hodnoty -5 0 0 -5
Zustatkova hodnota 1 0 0 1
K 31. prosinci 2010
Pofizovaci cena 502 86 69 657
Opravky a snizeni hodnoty -490 -86 -69 -645
Zistatkova hodnota 12 0 0 12

Dlouhodoba aktiva urcend k prodeji tvoti ve vétsing ptipadt budovy s pozemky, které nebude
Skupina nadale vyuzZivat. Ocekava se, Ze prodejni proces bude realizovan do 1 roku. Prostory
Vv prodanych budovéch byly ¢aste€né pronajaty k uzivani Skupinou.

Dlouhodob4 aktiva urcend k prodeji jsou vykazovana ve fixnim segmentu.

V pribéhu roku 2011 Skupina dosahla celkového zisku z prodeje dlouhodobych aktiv ve vysi
346 mil. K¢ (2010: 92 mil. K¢) a celkova ztrata je ve vysi 49 mil. K¢ (2010: 19 mil. K¢).

Soucasti celkového zisku z prodeje je zisk ve vysi 223 mil. K¢ z prodeje nepouzivanych médénych
kabeld, které Skupina zacala prodavat v roce 2011.

K 31. prosinci 2011 byla celkova pofizovaci hodnota pln€ odepsanych budov a zafizeni
70 470 mil. K¢ (2010: 71 620 mil. K¢).
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8. Nehmotna aktiva

V milionech K¢ Goodwill Licence Software Celkem
K 31. prosinci 2011

Pocate¢ni zistatek 13 448 3628 4 361 21 437
Prirtstky 0 0 1386 1386
Prirtistky z akvizic WiFi 5 0 199 204
Ubytky a ostatni zmény 0 1 38 39
Odpisy 0 -393 -2 015 -2 408
Zustatkova hodnota 13453 3236 3969 20 658
K 31. prosinci 2011

Pofizovaci cena 13453 6 217 26 781 46 451
Opravky 0 -2 981 -22 812 -25 793
Zustatkova hodnota 13 453 3236 3969 20 658
K 31. prosinci 2010

Pocate¢ni zistatek 13 448 4029 5000 22 477
Pfirastky 0 0 1376 1376
Ubytky a ostatni zmény 0 -8 -26 -34
Odpisy 0 -393 -1 989 -2 382
Zustatkova hodnota 13448 3628 4361 21437
K 31. prosinci 2010

Pofizovaci cena 13 448 6215 27 426 47 089
Opravky 0 -2 587 -23 065 -25 652
Zustatkova hodnota 13448 3628 4361 21437
Goodwill

Goodwill ve vysi 13 320 mil. K¢ byl vykazan v dasledku akvizice zbyvajiciho 49% vlastnického
podilu ve spole¢nosti Eurotel Praha spol. s r.o. (,,Eurotel*). Piivodné byl goodwill vykazan ve vysi
14 087 mil. K¢ jako vysledek srovnani nakladii podnikové kombinace ve vysi 29 215 mil. K¢

a realné hodnoty nabytych Cistych aktiv ve vysi 15 128 mil. K¢. Do 31. prosince 2004 byl goodwill
linearn€ odepisovan po dobu 20 let a provéfovan na ptipadné indikatory snizeni hodnoty ke
kazdému rozvahovému dni.

V souladu s upravou IFRS 3, IAS 36 a IAS 38 Skupina pferusila od 1. ledna 2005 odepisovani dtive
identifikovaného goodwillu. Kumulované opravky k 31. prosinci 2004 (ve vysi 767 mil. K¢) byly
eliminovany proti potizovaci cené. Od 31. prosince 2005 je goodwill klasifikovan jako nehmotné
aktivum s neomezenou dobou zivotnosti a je testovan na sniZzeni hodnoty, a to vzdy k rozvahovému
dni pocinaje 31. prosincem 2005, nebo v piipadech, kdy jsou znamy indikace sniZzeni hodnoty
goodwillu.

Skupina testovala goodwill na snizeni hodnoty, testy provedené k 31. prosinci 2011

a 31. prosinci 2010 neindikovaly sniZeni hodnoty goodwillu. Test na sniZeni hodnoty zahrnuje
urceni zpétn¢ ziskatelné castky penézotvorné jednotky (mobilni ¢ast), kterd je spocitana jako
hodnota z uzivani. Hodnota z uzivani je soucasna hodnota budoucich penéznich toku, které
dle o¢ekavani vygeneruje penézotvorna jednotka.

Hodnota z uZivani je spocitana na zaklad¢ obchodniho oceniovaciho modelu a je posouzena

Z interniho pohledu Skupiny. Hodnota z uZivani je kalkulovana na zékladé¢ cash flow rozpoctt, které
vychézeji ze sttednédobého business planu (na tfileté obdobi). Business plan je schvalen
managementem a je platny k okamziku pocitani testu na sniZeni hodnoty. Business plan je zalozen
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na minulych zkusenostech a budoucich trznich trendech. Vychézi také z obecnych ekonomickych
veli¢in odvozenych z makroekonomickych a finan¢nich studii. Penézni toky nasledujici po ttiletém
obdobi jsou extrapolovany za pouziti prislusného tempa rastu. Hlavni ptedpoklady, na zaklad¢
kterych management vytvoftil business plan a tempa ristu, obsahuji vyvoj hrubého doméciho
produktu, trokovych sazeb, nomindlnich mezd, primérny mési¢ni vynos ptipadajici na zdkaznika
(ARPU), naklady na ziskani a udrzeni zakaznikti, miru odchodu zakaznikt, vydaje na investice,
trzni podil, tempo ristu a diskontni sazby.

Vyznamné budouci zmény trznich podminek a konkuren¢niho prostfedi by mohly mit neptiznivy
dopad na hodnotu penézotvornych jednotek.

Kalkulace hodnoty z uzivani pro vSechny penézotvorné jednotky jsou nejvice citlivé na nésledujici
predpoklady:

Odhadované tempo rustu — zaklad pouzity na urc¢eni hodnoty pfifazené tempu ristu je progndza
trzniho a regulatorniho prostfedi, ve kterém Skupina podnika.

Diskontni sazba — diskontni sazby odrazeji odhad rizika, které management pfifazuje konkrétni

penézotvorné jednotce. Zakladem pro urceni hodnoty diskontni sazby jsou vazené naklady kapitalu
(WACCQC).

Skupina nema Z4dna dalsi aktiva s neurcitelnou dobou Zivotnosti vyjma goodwillu.

Goodwill z nakupu WiFi

V souladu s pravidly obsazenymi ve standardu IFRS 3 nabyvatel oceni nabyta identifikovatelna
aktiva a prevzaté zdvazky v redlnych hodnotach uréenych k datu akvizice. Identifikovatelné aktiva
a pfevzaté zavazky vykaze oddélen¢ od goodwillu. Za timto ucelem byla provedena alokace
potizovaciho nakladu podnikové kombinace na re4dlné hodnoty aktiv

a zévazku pro vSechny akvizice.

Nakupem sitové infrastruktury WiFi, baze zakaznikt a dalSich souvisejicich aktiv od lokalnich
poskytovatell pfistupu k internetu prostiednictvim technologie WiFi byl vykazan goodwill ve vysi
5 mil. K¢&. Goodwill je vykazan jako samostatna polozka na rozvaze a testovan na sniZeni hodnoty.
V nékolika ptipadech byl identifikovan zisk z podnikové kombinace v celkové vysi 14 mil. K¢,
ktery byl vykazan ptimo do vykazu zisku a ztrat v ostatnich vynosech z netelekomunikac¢nich
sluzeb. Goodwill a zisk z podnikové kombinace vznikl jako rozdil mezi soucasnou hodnotou kupni
ceny ve vysi 225 mil. K¢ a redlnou hodnotou nabytych ¢istych aktiv ve vysi 234 mil. K¢. Pied
vykézanim zisku z podnikové kombinace bylo znovu posouzeno, zda byla spravné identifikovana
veskera nabyta aktiva a veSkeré pievzaté zavazky.

Licence

Udglené licence predstavuji pravo na provozovani mobilnich siti UMTS (Universal Mobile
Telecommunication System, systém standardu mobilnich telefont tfeti generace), GSM (Global
System for Mobile Communication, systém druhé generace) a NMT (Nordic Mobile Telephone,
systém prvni generace).

V pribehu roku 2012 se ocekava vypsani vybérového tfizeni Ceskym telekomunika¢nim ufadem

ve véci udéleni licenci na provozovani mobilnich siti. Tyto licence se budou tykat prav k vyuzivani
kmitoc¢ti v pasmech 1 800 MHz, 800 MHz (Digitalni dividenda), 2,6 GHz FDD, 2,6 GHz TDD.
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Spolecnost predpoklada, ze behem prvni poloviny roku 2012 probéhne vefejna konzultace
podminek vybérového fizeni a poté dojde k vypsani vybeérového fizeni Ceskym telekomunikaénim
ufadem.

Vsechna uvedena licen¢ni pasma budou soucasti jednoho auk¢niho procesu.

Spole¢nost ma zajem aktivné se zucastnit tohoto vybérového fizeni.

S ohledem na spusténi provozu v roce 2007 byla spolecnosti Telefonica Slovakia, s.r.o0.,

dne 7. zati 2006 ptid€lena licence na provozovani GSM a UMTS siti v hodnoté¢ 150 mil. Sk

(4,12 mil. EUR).

Zustatkova hodnota licenci:

V milionech K¢ Platnost do roku  31. prosince 2011 31. prosince 2010
GSM 900 licence 2016 330 402
GSM 1800 licence 2016 266 324
NMT 450 licence 2013 13 19
UMTS licence 2022 2519 2769
GSM a UMTS licence — Slovakia 2026 108 114
Celkem 3236 3628

V pribéhu let 2011 a 2010 nebyly kapitalizovany Zadné ndkladové troky.

K 31. prosinci 2011 ¢ini potfizovaci cena plné odepsaného nehmotného majetku 18 109 mil. K¢
(2010: 19 063 mil. K¢).

VSechna nehmotna aktiva Skupiny s urcitelnou dobou Zivotnosti jsou odepisovana a kazdoro¢né
jsou jejich hodnoty a Zivotnost provérovany.

9. SnizZeni hodnoty dlouhodobych aktiv

Dlouhodoba aktiva fixniho segmentu

Vngjsi faktory ovliviujici telekomunikacni trh a regulacni prostiedi, zejména nejistota ohledné
tzv. rebalancovani tarift, poplatki konecnym zakaznikiim za vytaceny internet, propojovacich
poplatkt a dal$ich rozhodnuti regulatora v Ceské republice, vedly v roce 2003 vedeni Skupiny

k posouzeni a uprave zpétné ziskatelné castky segmentu fixni sité, jenz tvoii jednu penézotvornou
jednotku (CGU).

K 30. ¢ervnu 2010 a k 31. prosinci 2010 vedeni Skupiny posuzovalo indikatory, které by mohly
signalizovat, Ze snizeni hodnoty majetku fixniho segmentu tvofici jednu penézotvornou jednotku
(CGU) realizované v roce 2003 jiz neni relevantni. Skupina vzala v Gvahu externi i interni
informacni zdroje.

Hodnota z uzivani byla stanovena metodou kumulovanych diskontovanych penéznich toka
generovanych penézotvornou jednotkou v budoucnosti. Model testovani snizeni hodnoty majetku
pracoval zejména s nasledujicimi pfedpoklady: aktudlni Ctyflety business plan (vynosy, provozni
naklady, investi¢ni vydaje atd.), odhady nasledného vyvoje kli¢ovych ukazatelii (odhadovanéd mira
ristu vynosi, marze, investic atd.), konecnéd hodnota aktiva, diskontni sazba odvozena z vazenych
nakladi kapitalu.
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K 30. ¢ervnu 2010 vedeni Skupiny provétilo detailné ptipadné snizeni hodnoty aktiv. Vysledkem
provéieni byla odhadnuta zpétné ziskatelna hodnota majetku fixniho segmentu (model testovani
na snizeni hodnoty). Pro stanoveni zpétné ziskatelné ¢astky Skupina zvazila veskeré relevantni
externi 1 interni informacni zdroje.

Skupina zvazila nékteré ptiznivé vlivy, jako napi. mnoha zlepseni a efektivnosti, zmeény
uskute¢néné v prabéhu obdobi a zmény ocekéavané v blizké budoucnosti v technologickém, trznim
a ekonomickém prostiedi, které budou mit pozitivni dopad na zptisob, v némz jsou aktiva uzivana
nebo v némz se predpoklada, ze budou uzivana, ekonomickou vykonnost aktiva. Skupina vzala

Vv tivahu piedevsim tyto vlivy — trvalé prosazovani strategie zvyseni nakladové efektivity operaci,
poptavka po komplexnich ICT feSenich, stejné tak vSeobecné rostouci poptavka po datové kapacité
(ptedevsim Broadband Internet, IP-TV, vysokorychlostni DSL), poskytovani Sirokého spektra
datovych sluzeb vedle tradi¢nich fixnich hlasovych sluzeb atd.

Test na snizeni hodnoty prokazal, ze vySe zpétn¢ ziskatelné hodnoty je dostate¢na pro zruseni ztraty
ze snizeni hodnoty uznané v predchozim obdobi. Na zaklad¢ testu na snizeni hodnoty provedeného
k 30. ¢ervnu 2010 Skupina zrusila diive uznanou ztratu ze snizeni hodnoty ve vysi 4 344 mil. K¢
vztahujici se k aktiviim penézotvorné jednotky (vysSe zruseni ztraty byla limitovana zpétné
ziskatelnou hodnotou). Uéetni hodnota penézotvorné jednotky byla zvysena do vyse zpétné
ziskatelné hodnoty. Takto zvySena hodnota nepifevysila ti¢etni hodnotu snizenou o odpisy, ktera

by byla stanovena, pokud by se nevykazala zadna ztrata ze snizeni hodnoty aktiva v ptfedchozich
letech.

Zustatkova hodnota jednotlivych aktiv, kterd byla pfedmétem zruSeni ztraty ze snizeni hodnoty, byla
34 mld. K¢ pred zrusenim ztraty a 38 mld. K¢ po zruseni ztraty. Brutto hodnota aktiv byla 111 mld. K¢.

ZruSeni ztraty ze snizeni hodnoty uznané v ptedchozich obdobich vedlo ke zvySeni ziistatkové
hodnoty aktiva, a tedy i prospektivné ke zvyseni odpisti aktiva.

K 31. prosinci 2010 a 31. prosinci 2011 vedeni Skupiny provéftilo aktiva CGU na indikatory,
které¢ by mohly naznaCovat ptipadné sniZeni hodnoty aktiv penézotvorné jednotky. Provétreni
k 31. prosinci 2010 a 2011 potvrdilo, Ze zadné takové indikatory neexistuji a hodnota aktiv
je spravné ocenéna.

10. Zasoby

V milionech K¢ 31. prosince 2011 31. prosince 2010
Telekomunikac¢ni material 134 255
Zbozi a nedokoncena vyroba 354 351
Celkem 488 606

Uvedena vyse zasob je vykazana po zohlednéni opravné poloZzky na nadbytecné a pomalu
obratkové zasoby v hodnoté 43 mil. K¢ (2010: 61 mil. K¢). Celkova ziistatkova hodnota zasob
vedenych v Cisté realizovatelné hodnot€ ¢ini 47 mil. K¢ (2010: 67 mil. K¢). Hodnota z4sob uznana
jako néklad obdobi ¢ini 2 775 mil. K¢ (2010: 2 477 mil. K¢).
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11. Pohledavky a ¢asové rozliSeni

V milionech K¢ 31. prosince 2011  31. prosince 2010
Pohledavky z obchodniho styku vici tfetim strandm

(netto) 6912 7087
Pohledavky z obchodniho styku ve skuping 350 446
Néklady a piijmy ptistich obdobi 543 821
Ostatni pohledavky (netto) 468 284
Celkem 8273 8638

Pohledavky z obchodniho styku a ostatni pohledavky jsou snizeny o opravné polozky k pochybnym
pohledavkam ve vysi 3 718 mil. K¢ (2010: 3 831 mil. K¢). Z divodu zachovani danové uznatelnosti
nakladi na pochybné pohledavky nejsou pohledavky Skupiny plné€ odepsany z ucetnictvi do doby
splnéni zakonnych pozadavkl pro daiiovou uznatelnost téchto nakladi.

K 31. prosinci 2011 je v ramci ostatnich pohledavek vykazovan penézni zastatek ve vysi 22 mil. K¢
(2010: 0 mil. K¢) s omezenym nakladanim.

Pohledavky za sptiznénymi stranami jsou uvedeny v Poznamce ¢. 21.

Pohledavky Bez sniZeni Bez sniZeni hodnoty a po splatnosti

Z obchodniho styku Uketni hodnotyave  Mén&nez 90 az 180 180az Vice nez
V milionech K¢ hodnota splatnosti 90 dnti dni  360dni 360 dnt
K 31. prosinci 2011 7262 3594 246 25 38 67
K 31. prosinci 2010 7533 3333 377 27 32 119

Opravné polozky k pochybnym pohledavkam
V milionech K¢

Opravné polozky k 1. lednu 2010 3661
Prirdstky 3488
Ubytky/splacené pohledavky -3318
Opravné polozky k 31. prosinci 2010 3831
Prirtstky 2519
Ubytky/splacené pohledavky -2 632
Opravné polozky k 31. prosinci 2011 3718

ZkuSenosti Skupiny s vymahanim pohledavek jsou promitnuty do vytvofené opravné polozky. Diky
vyse uvedenym skutecnostem veii vedeni Skupiny, ze neexistuji jina rizika, ktera by nad ramec
vytvofené opravné polozky sniZila hodnotu pohledavek.

K 31. prosinci 2011 vykazuje Skupina dlouhodoba aktiva ve vysi 149 mil. K¢ (2010: 170 mil. K¢),
ktera zahrnuji dlouhodobé pohledavky a dlouhodobé zalohy, které jsou klasifikovany jako ostatni
finan¢ni aktiva. K 31. prosinci 2011 dlouhodobé finanéni aktiva obsahuji 20 mil. K¢

(2010: 0 mil. K¢&) penéznich aktiv s omezenym nakladanim v dasledku pravnich poZadavki
ulozenych Spoleénosti jako poskytovateli platebnich sluzeb malého rozsahu regulatorem Ceskou
narodni bankou.
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12. Penize a penéZni ekvivalenty

V milionech K¢ 31. prosince 2011 31. prosince 2010 Urokova sazba
PenéZzni zlstatky 192 220 Pohybliva
Cash-pooling mezi spiiznénymi

osobami 6 763 4578 Pohybliva
Celkem penize a penézni ekvivalenty 6 955 4798

K 31. prosinci 2011 a 2010 zahrnuji penézni ekvivalenty Skupiny urocené vklady se splatnosti
maximalné tf1 mésice.

V dubnu 2006 uzaviela Skupina se Skupinou Telefonica vzajemny cash-pooling, ktery umoziuje
Skupiné Telefonica efektivni fizeni financi a penéznich zdroji.

K 31. prosinci 2011 méla Skupina k dispozici pfiblizné 1 884 mil. K¢ garantovanych necerpanych
uvérovych zdroja (2010: 4 240 mil. K¢).

Pro ucely vykazu o penéznich tocich sestavaji penize a penézni ekvivalenty ke konci roku pouze
Z nésledujici polozky:

V milionech K¢ 31. prosince 2011 31. prosince 2010
Penize a penézni ekvivalenty 6 955 4798

K 31. prosinci 2011 a 2010 nebyly zastaveny zadné penize a penézni ekvivalenty.

13. Zavazky vuci véritelim

V milionech K¢ 31. prosince 2011 31. prosince 2010
Zéavazky z obchodniho styku (netto) 10 334 9 766
DPH, ostatni dané a socialni pojisténi 681 697
Ostatni vynosy piistich obdobi 396 485
Predplacené karty 560 527
Zavazky vii¢i zaméstnanctim a benefity 541 586
Ostatni zavazky 370 347
Zavazky celkem 12 882 12 408
Ostatni dlouhodobé zavazky 108 25

K 31. prosinci 2011 a k 31. prosinci 2010 ostatni dlouhodobé zavazky zahrnuji zejména jistiny
od obchodnich partnerti pro dobijeni pfedplacenych karet a zavazky se splatnosti delsi
nez 12 mésict.
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14. Finan¢ni zavazky

V milionech K¢ 31. prosince 2011  31. prosince 2010
Uvéry v cizich ménach 2969 2883
Urokové zavazky a derivaty 92 141
Celkové finanéni zavazky 3061 3024
Splatné:

do 1 roku 3061 141

za 2-5 let 0 2883
Celkové finanéni zavazky 3061 3024

V cervenci 1997 Spolec¢nost obdrzela tiver ve vysi 127,8 mil. EUR splatny 30. ¢ervence 2012.
K 31. prosinci 2011 byl nesplaceny zlstatek Gvéru v cizi méné ve vysi 115 mil. EUR.
K 31. prosinci 2011 Skupina vyuzivala kontokorentni tivér ve vysi 2 mil. K¢ (2010: 0 mil. K¢).

Po zahrnuti vlivu urokovych swapti bylo rozlozeni urokovych sazeb Skupiny nasledujici:

V milionech K¢ 31. prosince 2011  31. prosince 2010
Pujcky s pevnou trokovou sazbou 2969 2883

Reélné hodnoty jsou zaloZeny na diskontovanych penéznich tocich za pouziti diskontni sazby,
odpovidajici tirokové sazb¢, ktera je dle vedeni Skupiny dosazitelnd k datu G¢etni zavérky. Ucetni
hodnota kratkodobych ptijcek se blizi jejich realné hodnote.

Efektivni urokové miry 2011 2010
Uvéry v cizich ménach 6,64 % 6,64 %

Zadny majetek Skupiny neni zajistén za ti€elem Cerpani stavajicich uvéra.

Nize uvedena tabulka shrnuje splatnosti finan¢nich a obchodnich zavazkt Skupiny
k 31. prosinci 2011 na zaklad€é smluvnich nediskontovanych plateb.

K 31. prosinci 2011

V milionech K¢ Do 3 mésici 3 az12 mésici 1 rokaz5let >5 let
Uro&ené uvéry a ptijcky 2 3165 0 0
Obchodni a jiné zavazky

(vyjma Vynosu pfistich obdobi

a Predplacenych karet) 10 495 1431 0 0
Celkem 10 497 4 596 0 0
Ostatni dlouhodobé zavazky 0 0 102 6
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K 31. prosinci 2010

V milionech K¢ Do 3 mésici 3 az12 mésici 1 rokaz5let >5 et
Urogené Gvéry a pajcky 0 191 3074 0
Obchodni a jiné zavazky

(vyjma Vynosi pristich obdobi

a Pfedplacenych karet) 10 007 1389 0 0
Celkem 10 007 1580 3074 0
Ostatni dlouhodobé zavazky 0 0 16 9
Realné hodnoty

Porovnani tcetnich a redlnych hodnot dle jednotlivych kategorii finan¢nich nastrojii Skupiny

uvedenych v ucetni zavérce.

V milionech K¢ Uéetni hodnota

2011 2010
Finanéni aktiva
Penize a penézni ekvivalenty 6 955 4798
Kratkodobé pujcky
(v€etné Casove rozliSenych trokit) 5 3
Derivaty 101 9
Ostatni finan¢ni aktiva 149 170

Uéetni hodnota

2011 2010
Finan¢ni zavazky
Uro&ené tvéry a pajeky:
Pijcky s fixni tirokovou sazbou (véetné casove
rozliSenych urokt) 3052 2963
Derivaty 9 61

Redlna hodnota derivath a pijcek byla urena diskontovanim o¢ekévanych budoucich penéznich

tokt s pouzitim béznych trokovych sazeb.

Urovné realné hodnoty

Realna hodnota

2011 2010
6 955 4798
5 3

101 9
149 170

Realna hodnota

2011 2010
3115 3169
9 61

Skupina pouziva pii oceflovani nasledujici tfistupiiovy postup urcovani readlné hodnoty u finan¢nich

nastroju:

Uroveit 1: ceny kétované (neupravené) na trhu u stejnych aktiv nebo zavazk.

Uroven 2: ostatni metody oceniovani, kdy vSechny vstupy, které maji vyznamny vliv
na zauctovanou realnou hodnotu, je mozné piimo nebo nepiimo stanovit.

Uroven 3: metody pouzivajici vstupy, které maji vyznamny vliv na zati¢tovanou realnou hodnotu

a které nejsou zalozeny na datech ziskavanych na aktivnim trhu.

K 31. prosinci 2011 a k 31. prosinci 2010 Skupina vykazovala pouze forwardové a swapové
smlouvy v cizich ménach klasifikované jako Uroven 2 finan¢ni nastroje vykézané v redlné hodnot¢.

V tcetnim obdobi konc¢icim 31. prosince 2011 nebyly provedeny Zadné pifevody mezi

Urovni 1 a Urovni 2 vedené v realné hodnoté a zadné pfevody do nebo z Urovné 3.
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Analyza finanéniho rizika

Nasledujici tabulka ukazuje analyzu citlivosti predpokladané zmény ménovych kurzl a urokovych

sazeb.

V milionech K¢ Dopad na zisk pi‘ed zdanénim

2011 2010
Kurzové riziko
Value at Risk* -149 -163
Stress testing* -47 -52
Urokové riziko
Stress testing* -94 -108

* Model Value at Risk (VaR) umoZiiuje pravdépodobnostni odhad nejvyssi mozné ztraty hodnoty portfolia v daném asovém
horizontu, kterd nebude ptekrocena se stanovenou hladinou spolehlivosti. Skupina pouziva pro vypocet hodnoty VaR svého

ménového rizika metodu rozptylu a kovarianci s vyuzitim normalniho rozd¢leni (tzv. parametrickd metoda). Pouzivany casovy
horizont je 1 mésic a hladina spolehlivosti 95 %. V soucasné dobé vzhledem k vyznamnosti ¢istych otevienych pozic Skupiny

V jednotlivych cizich ménach modeluje Skupina hodnotu VaR pro transla¢ni a transakéni pozici v EUR a USD.

Stress testing ménového rizika pfedstavuje okamzitou ztratu zptisobenou skokovou zménou ménového kurzu o 1 % nepiiznivym

smérem.

Stress testing rizika urokové sazby predstavuje okamzitou skokovou zménu urokové sazby po celé délce vynosové kiivky o 1 %

nepiiznivym smérem. Kalkulace neptiznivého dopadu na penézni toky Skupiny (v disledku nardstu irokovych nakladt nebo poklesu

prijatych uroki) se provadi mési¢né na bazi pohyblivych sazeb v ¢asovém horizontu 12 mésicu.

Finanéni derivaty

Skupina pouZila nasledujici nominalni hodnotu cizoménovych kontrakti k zajisténi ménového
rizika:

Nominalni hodnota

v milionech EUR

2011 2010

Menove kontrakty 165 136
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15. Odlozena dan

Odlozena dan je pocitana na zaklad¢ schvalenych danovych sazeb, jejichz platnost se predpoklada
v dobé¢, kdy budou aktiva realizovana a zavazky vyrovnany.

Pro kalkulaci kratkodobé a dlouhodobé¢ odlozené dan€ v roce 2010 a 2011 byla pouzita sazba 19 %.

V milionech K¢ 2011 2010
K 1. lednu 3931 3333
Dopad do vykazu zisku a ztraty (viz Poznamka ¢. 4) -907 598
Ocenovaci rozdily z pfecenéni -34 0
K 31. prosinci 2990 3931

V roce 2011 bylo zauctovano odloZené danové aktivum ve spolecnosti Telefonica Slovakia, s.r.o.,
V hodnot¢ 744 mil. K¢ plynouci piedev§im z neuplatnénych danovych ztrat dosazenych v minulych
letech.

Po zapocteni jsou v konsolidované rozvaze Skupiny jsou vykazany tyto zlstatky:

V milionech K¢ 31. prosince 2011 31. prosince 2010
Odlozena danova pohledavka -966 -254
Odlozeny danovy zavazek 3 956 4185
Celkem 2990 3931

Odlozena danova pohledavka obsahuje 419 mil. K¢ (2010: 225 mil. K¢) realizovatelnych

do 12 mésict a 547 mil. K¢ (2010: 29 mil. K¢) realizovatelnych za vice nez 12 mésict. Odlozeny
danovy zavazek obsahuje 497 mil. K¢ (2010: 452 mil. K¢) splatnych do 12 mésict a 3 459 mil. K¢
(2010: 3 733 mil. K¢&) splatnych za vice nez 12 mésict.

OdloZena dan se sklada z téchto poloZek:

V milionech K¢ Konsolidovana Konsolidovany vykaz
rozvaha zisku a ztraty
2011 2010 2011 2010

Docasné rozdily vyplyvajici z:
Darnové ztraty -559 0 -533 0

Pozemky, budovy, zatizeni a
nehmotna aktiva 3695 4160 -458 537

Pohledavky, zasoby a ostatni

rozdily -146 -229 84 61
Celkem 2990 3931 -907 598

K 31. prosinci 2011 eviduje Telefonica Slovakia, s.r.o., daflové ztraty z minulych let v celkové vysi
3 054 mil. K¢. Cast z téchto ztrat ve vysi 112 mil. K¢ nebyla zohlednéna pfi tvorbé danového aktiva
vzhledem k tomu, Ze nenti jisté, zda spolecnost v budoucnu vykaze dostate¢ny zaklad dané na jejich
umofeni.

Danova ztrata generovand ve Slovenské republice do 31. prosince 2009 mtize byt uplatnéna béhem

nasledujicich péti let a daiiova ztrata generovana po 1. lednu 2010 mtze byt uplatnéna béhem
nasledujicich sedmi let.
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16. Rezervy a ostatni zavazky

V milionech K¢

K 1. lednu 2011
Tvorba rezerv
Cerpéni rezerv

K 31. prosinci 2011

Kratkodobé rezervy 2011
Dlouhodobé rezervy 2011

Kratkodobé rezervy 2010
Dlouhodobé rezervy 2010

Rezerva na soudni a Ostatni
spravni rozhodnuti rezervy Celkem
129 94 223
16 383 399
-121 -408 -529
24 69 93
5 62 67
19 7 26
24 69 93
87 84 171
42 10 52
129 94 223

S vyjimkou rezerv na soudni a spravni rozhodnuti a ostatnich drobnych rezerv, u nichZ neni jista
doba splatnosti, se ocekava, ze ostatni rezervy by mély byt vyuzity v prubéhu pfistich dvanacti

mésicl od data ucetni zaverky.

Rezerva na soudni a spravni rozhodnuti

Rezerva na soudni a spravni rozhodnuti je tvofena na pravni spory, kterych je Skupina Gc¢astnikem

(viz Poznamka ¢. 17).

Ostatni rezervy

Castka zahrnuje ocekavané naklady spojené s kompenzaci nevybrané dovolené, odmén vazanych

na akcie a rezervu k pokryti nakladi budoucich narokii spojenych se stavebnimi zavadami

na portfoliu prodanych nemovitosti.
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17. Potencialni zavazky

Spolec¢nost je tcastnikem nékolika soudnich sporii vyplyvajicich z bézného obchodniho styku.

V prabéhu roku 2011 se dafilo pokracovat v uspéSném trendu obrany proti zalobam podanych
jinymi subjekty v pfedchozich letech. Jedingm nové zahajenym sporem byla Zaloba ze strany
spole¢nosti VOLNY, a.s. V roce 2011 bylo rovnéz zahajeno spravni fizeni Ufadem

pro hospodaiskou soutéz (viz.Il). Vyznamné pravni spory a dalsi fizeni tykajici se Spolecnosti jsou
uvedeny nize.

I. Vodafone Czech Republic a.s. — spor z propojovaci smlouvy

Dne 30. &ervna 2005 podal Vodafone Czech Republic a.s. (dive Cesky Mobil/Oskar Mobil) proti
Spolecnosti zalobu u Méstského soudu v Praze na ndhradu Skody ve vysi 538 mil. K¢

S ptislusenstvim a na vraceni bezdtivodného obohaceni ve vysi 117 mil. K¢ s prisluSenstvim.
Spole¢nost dle zaloby tidajné neposkytla tranzit provozu do sité provozované mobilnim operatorem
v souladu s pfislusnymi vzajemnymi dohodami o propojeni. Vrchni soud v Praze potvrdil zaveér
Spoleénosti, ze o véci bylo jiz jednou pravomocné rozhodnuto CTU, a to ve prospéch Spoleénosti
a spolecnost Vodafone Czech Republic a.s. se snazi toto pravomocné rozhodnuti obejit. Méstsky
soud v Praze proto v zafi 2008 fizeni o zalob¢ zastavil. Vrchni soud v Praze rozhodnuti ¢astecné
potvrdil a ve zbyvajici ¢asti Méstsky soud v Praze svym rozsudkem ze 30. zaii 2009 zamitl zalobu
jako ned@ivodnou. Vrchni soud v odvolacim fizeni toto pozitivni rozhodnuti potvrdil v tinoru 2011
a fizeni je tak pravomocné skon¢eno. Spolec¢nost Vodafone Czech Republic a.s. presto podala
dovoléni, avSak v rozsahu pouze 26 mil. K¢ s tim, Ze v tomto rozsahu je rozhodnuti nespravné.
Nejvyssi soud o dovolani dosud nerozhodl.

I1. UOHS (Uiad pro ochranu hospodaiské soutéze)

I. Spravni Fizeni ve véci podezi‘eni ze zneuZiti dominantniho postaveni na trhu
Sirokopasmového pristupu ke sluzbam sité Internet

Utad pro ochranu hospodaiské soutéze (UOHS) provadél od listopadu 2008 tzv. ,,pfedbézné
Setteni®, kdyz vySettoval, zda Spole¢nost nezneuzila dominantni postaveni na trhu
Sirokopasmového pfistupu k Internetu. Spoleénost s UOHS spolupracovala, zaroven viak
opakované¢ uvadéla a dokladala, Ze dominantni postaveni na tomto trhu nema, a tedy jej ani
nemohla zneuzit. Rozsah informaci a podkladii pozadovanych UOHS b&hem vice jak dvouletého
Setfeni velmi nartstal, aniz méla Spolecnost moznost nahlizet do spisu, ovéfit si jeho obsah, ani jak
UOHS tdaje interpretuje. Proto se Spoleénost obratila na Krajsky soud v Brné se zadosti o soudni
ochranu. Krajsky soud v Brné v prosinci 2010 piedbézné zakazal UOHS v daném predb&Zném
Setfeni pokracovat a v tnoru 2011 vydal rozsudek, jimZ definitivné konstatoval, Ze pfedbézné
Setfeni ma byt ukonceno. Tento rozsudek byl v zafi 2011 potvrzen také NejvyS$im spravnim
soudem. UOHS na to v bieznu 2011 reagoval zahajenim spravniho fizeni ve véci mozného zneuziti
dominantniho postaveni na trhu pfistupu ke sluzbam sité Internet prostfednictvim Sirokopasmovych
technologii ADSL. Spole¢nost podala k UOHS fadu vyjadieni prokazujicich, ze UOHS nespravné
vymezuje relevantni trh, na némz by Spole¢nost idajné méla zastavat dominantni postaveni,

a dokonce ho tdajné zneuzit. Tvrzeni Spolecnosti o silné konkurenci mezi technologiemi xDSL,
kabel a WiFi v Ceské republice piitom opakované potvrdil Cesky telekomunikaéni tifad i Evropska
komise. Zaroveii Spole¢nost predlozila UOHS i fadu dalich dikazii prokazujicich korektnost viech
jejich postupii. Do spisu jsou priabézné dodavany dalsi podklady. Vzhledem k rozsahlosti

a extrémni délce zjistovani Spole¢nost nemtize odhadnout, kdy by mélo byt fizeni skonceno. K datu
schvaleni této ucetni zavérky nebylo mozné spolehlivé odhadnout finan¢ni dopady tohoto
probihajiciho fizeni
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ii. Rizeni o pokuté 81,7 mil. K&

V prosinci 2009 zrusil Krajsky soud v Brné rozhodnuti UOHS, jimz v prosinci 2003 ulozil
Spolecnosti pokutu 81,7 mil. K¢ v fizeni o zneuziti dominantniho postaveni na trhu pevnych
hlasovych sluzeb. V diisledku zrueni rozhodnuti pozadala Spole¢nost UOHS o vraceni pokuty

i urokt z prodleni. UOHS sice vratil jistinu, nez viak bylo rozhodnuto o vraceni urokt, Nejvyssi
spravni soud zrusil rozsudek Krajského soudu v Brné, ¢imz se soudni fizeni vratilo jiz potieti pred
Krajsky soud v Brné. Krajsky soud v Brné rozhodnuti v rozsahu tykajici se pokuty nakonec

v bieznu 2011 definitivné zrusil a vratil UOHS k dalimu fizeni, kde by mél UOHS v souladu

s pravem odiivodnit vysi pokuty ve vztahu k posuzovanému obdobi.

II1. Spory se spole¢nosti AUGUSTUS spol. s r.o.

i. Spole¢nost AUGUSTUS spol. s r.0. zazalovala Spole¢nost kvili tidajné ztraté zisku v letech
1995-2001 ve vysi ptiblizné¢ 183 mil. K¢ s pfislusenstvim. Spole¢nost AUGUSTUS spol. s r.0.
uvadéla, Ze Spolecnost nezakonné zrusila smlouvu na vydéavani a distribuci telefonnich karet, jez
byla uzaviena na dobu neurcitou. Na zakladé rozhodnuti soudu zaplatila Spole¢nost v srpnu 2006
castku 83 mil. K¢ a ptislusné troky (celkem pfiblizné 139 mil. K¢). Nésledné vSak doslo v fizeni
K pozitivnimu obratu pro Spole¢nost, kdyz Nejvyssi soud v ¢ervnu 2009 piedchozi rozsudky

na zékladé dovolani Spolecnosti zrusil a Méstsky soud v Praze v dubnu 2010 Zalobu zcela zamitl.
Vrchni soud v Praze v srpnu 2011 zamitnuti zaloby potvrdil. Spole¢nost v reakci na tento vyvoj
podala zalobu, aby AUGUSTUS spol. s r.o. ¢astku 139 mil. K¢ vratila. Méstsky soud v Praze

v zafi 2011 zalobé vyhovél. AUGUSTUS spol. s r.o. podala odvolani. Ukéazalo se vsak, Ze nejméné
94 mil. K¢ AUGUSTUS spol. s r.o. pievedla jinym osobam na zakladé dohod s jednatelem.
Spolec¢nost vyuziva vSech pravnich krokt k zajisténi majetku a zabranéni dalSich unik.

ii. Spolecnost AUGUSTUS spol. s r.0. podala v navaznosti na fizeni v bodu I. proti Spole¢nosti
dalsi zalobu o ¢astku 294 mil. K&. Zaloba byla opét opiena o smlouvu na vydavani telefonnich
karet, ktera byla ukoncena v roce 1995. Naroky byly zjevné neopravnéné a ve svétle vyvoje v bodu
I. neudrzitelné. Rizeni proti Spole¢nosti bylo v lednu 2011 pravomocné zastaveno z diivodu
neuhrazeni soudniho poplatku.

IVV. MEDIATEL, spol. s r.o. — Zaloba o 359 mil. K¢

Spole¢nost MEDIATEL, spol. s r.0., s niZ Spole¢nost od roku 1992 spolupracovala na vydavani
telefonniho seznamu distribuovaného vSem telefonnim Gc¢astnikiim (obchodni oznaceni Zlaté
stranky), podala v prosinci 2009 Zalobu proti Spole¢nosti na ndhradu tidajné zpiisobené Skody

ve vysi vice jak 359 mil. K¢. Spole¢nost po doruceni zaloby v lednu 2010 podala vyjadieni, v némz
detailn€ rozebrala nepodloZenost zaloby. Ve véci probehlo prvni jednani, na némz soud vytkl
zalobci nedostatky v zalobnich tvrzenich a dikazni situaci (ndrok neni doloZen). Dalsi jednani bylo
odroceno az na rok 2012.

V. CNS a.s. — zaloba o 137 mil. K¢

Mezi pracovniky spolecnosti CNS a.s. zabyvajici se vyvojem a Gpravou IT aplikaci, a pracovniky
Spolecnosti a Telefonica O2 Business Solutions, spol. s r.o. probihala v roce 2009 jednani

0 potencionalni spolupraci souvisejici s provozem datovych schranek. K uzavieni Zadné smlouvy
mezi stranami vSak nedoslo a projekt nebyl z obchodnich diivodi realizovan. Spolecnost CNS a.s.
ovSem podala v srpnu 2010 proti Spolecnosti zalobu na ndhradu skody a uslého zisku ve vysi

137,2 mil. K¢ za neuzavieni smlouvy. Spole¢nost povazuje narok za smysleny a jeho vysi za zjevné
premrsténou, coz demonstruje i fakt, ze dle cetni zavérky CNS a.s. za rok 2009 doséahla zisku
necelych 5,5 mil. K¢&. Jednani bude natizeno az v roce 2012.
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VI. VOLNY, a.s. — Zaloba o 4 mld. K¢

Dne 28. bfezna 2011 podala spole¢nost VOLNY, a.s., k Mé&stskému soudu v Praze Zalobu proti
Spolecnosti o zaplaceni ¢astky pies 4 mld. K¢ za udajné zneuziti dominantniho postaveni na trhu
poskytovani §irokopasmového piistupu k siti Internet. Castka ma predstavovat usly zisk spoleénosti
VOLNY, a.s., od roku 2004. Spole¢nost VOLNY, a.s., mj. uvadi, ze méla v roce 2003 udajné 30%
podil na trhu poskytovani vyta¢eného (dial-up) internetu a v zalob€ vychazi z toho, Ze automaticky
stejné¢ho vysledku by dosahla na trhu Sirokopasmového ptistupu k siti Internet. K tomu ale nedoslo
kvili udajnému stlacovani marzi (margin squeeze) ze strany Spolecnosti na trhu Sirokopasmového
pfistupu k siti Internet. Spolecnost podala vyjadieni k zalobé€ v Cervenci 2011 a upozornila

na nepodlozenost naroku i vypocti predlozenych Zalobcem 1 na celkové rozpory v samotnych
7alobnich tvrzenich. Zaloba zatim nebyla soudem projednana. Jednani lze o¢ekavat v pribéhu roku
2012.

Spolecnost je ticastnikem dalSich soudnich sport. Souhrnnd hodnota sport s hodnotou ptesahujici

5 mil. K¢, které nebyly v roce 2011 pravomocné ukonceny, ¢ini celkem ¢astku necelych 12 mil. K¢&.
Ucetni zavérka zohlediuje i tyto mensi spory, rizika z téchto jednotlivych sport viak nejsou
vyznamna.

Zvetejnéni dalsich informaci o uvedenych sporech nepovazuje Spole¢nost za vhodné, nebot’
by mohla ohrozit strategii pozici Spole¢nosti v téchto vécech.

Skupina je presvédcena, Ze vSechna rizika souvisejici se soudnimi spory jsou v ucetni zavérce
odpovidajicim zpiisobem zohlednéna.
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18. Smluvni zavazky

Operativni leasing — najemce

Souhrn budoucich minimalnich leasingovych plateb:

V milionech K¢ 31. prosince 2011 31. prosince 2010
Do 1 roku 1386 1421
Od 1 roku do 5 let 4617 4630
Nad 5 let 3981 4087
Celkem 9984 10 138

Celkov¢ leasingové splatky tykajici se operativniho leasingu na pozemky, budovy a zafizeni uznané
v roce 2011 jako naklad ¢inily 1 456 mil. K¢ (2010: 1 522 mil. K¢). Tyto leasingové smlouvy
mohou obsahovat dolozku o navraceni pronajatého majetku do piivodniho stavu na konci doby
pronajmu. V soucasné dob¢ neni o té€chto budoucich nékladech uctovano, protoze jejich velikost

je nevyznamna s ohledem na konsolidované vysledky operaci, finanéni pozici nebo penézni toky

Skupiny.

Skupina pronajima vétSinu svého vozového parku ve formé operativniho leasingu. Celkové budouci
leasingové platby vztahujici se k vySe zminénému operativnimu leasingu byly 346 mil. K¢
v roce 2011 (2010: 438 mil. K¢).

Operativni leasing — pronajimatel

Budouci vynosy vyplyvajici z nevypovéditelnych smluv o operativnim prondjmu budov a ostatnich
telekomunikacnich zatizeni, kde Skupina vystupuje jako pronajimatel, a ze kterych v budoucnu
budou generovany vynosy, jsou nasledujici:

V milionech K¢ 31. prosince 2011 31. prosince 2010
Do 1 roku 112 104
1 rok az 5 let 409 348
Nad 5 let 90 89
Celkem 611 541

Investi¢ni a ostatni prisliby

V milionech K¢ 31. prosince 2011 31. prosince 2010
Investi¢ni a ostatni vydaje smluvné potvrzené dosud
nezahrnuté v ucetni zavérce 1881 4699

VétSina mimorozvahovych zavazki se vztahuje k telekomunikacnim sitim a servisnim smlouvam.
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19. Poskytovani licencovanych sluzeb

Spolecnost vykonava komunikaéni ¢innost podle zakona o elektronickych komunikacich na zakladé
oznameni a osvédceni od Ceského telekomunikacniho ufadu (CTU) €. 516 ve znéni pozdéjsich
zmeén €. 516/1, 516/2,516/3, 516/4 a 516/5.

Do této komunikaéni ¢innosti patii (s izemnim rozsahem pro Ceskou republiku):

a)  vefejna pevna sit’ elektronickych komunikaci,

b)  vefejna mobilni sit” elektronickych komunikaci,

C)  vefejna sit’ pro pienos rozhlasového a televizniho signalu,

d)  vefejna pevna telefonni sit,

e)  vefejna mobilni telefonni sit,

f)  vefejné dostupna telefonni sluzba,

g) ostatni hlasové sluzby — sluzba je poskytovana jako vetejné dostupna,

h)  pronajem okruhl — sluzba je poskytovana jako vetejné dostupna,

)] Sifeni rozhlasového a televizniho signalu — sluzba je poskytovana jako vetejn¢€ dostupna,
J) sluzby pfenosu dat — sluzba je poskytovana jako vetejné dostupna,

k)  sluzby piistupu k siti Internet — sluzba je poskytovana jako vefejné dostupna,

I)  ostatni hlasové sluzby — sluzba neni poskytovana jako vefejné dostupna,

m)  pronajem okruhid — sluzba neni poskytovana jako vefejné dostupna,

n)  Sifeni rozhlasového a televizniho signalu — sluzba neni poskytovana jako vetejné dostupna,
0) sluzby pienosu dat — sluzba neni poskytovana jako vefejné dostupna,

p) sluzby pfistupu k siti Internet — sluzba neni poskytovana jako vetejné dostupna.

Spolec¢nost poskytuje sluzby elektronickych komunikaci ve frekven¢nich pasmech

900 a 1 800 MHz v ramci standardu GSM (Global System for Mobile Communication - GSM)
na zakladé piidélu radiovych kmitoéti ze strany CTU platného do 7. inora 2016, ve frekvenénim
pasmu 2 100 MHz v ramci standardu UMTS (Universalni mobilni telekomunikacéni systém

- UMTS) na zékladé p¥id&lu radiovych kmitoéth ze strany CTU platného do 1. ledna 2022

a ve frekven¢nim pasmu 450 MHz prostfednictvim technologie CDMAZ2000 (Code-Division
kmitoéttl vydaného ze strany CTU a platného do 30. listopadu 2013 zajistuje Sirokopasmovy
mobilni pfistup k internetu.

Dobu platnosti povoleni pro provozovani radiovych kmitoc¢ti je mozné v souladu se zdkonem
0 elektronickych komunikaci na zakladé zadosti podané k CTU prodlouzit na dal3i obdobi.
Na druhou stranu s ohledem na sou¢asné regulaéni a trzni prostiedi v Ceské republice mohou
smluvni, pravni, regulacni, konkuren¢ni a jiné ekonomické faktory kratit obdobi, po které

by Skupina mohla z téchto pfidela radiovych kmitoctl profitovat.

Poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci na Slovensku

V roce 2006 bylo spolecnosti Telefonica Slovakia, s.r.o., udéleno povoleni na poskytovani
elektronickych komunikacnich sluzeb prostiednictvim vefejné elektronické komunikacni sité —
mobilni telefonni sit¢ GSM a UMTS na tizemi Slovenské republiky. Povoleni bylo ud€leno

na obdobi 20 let, tj. do roku 2026. Dobu platnosti povoleni je mozné v souladu se zakonem

0 elektronickych komunikacich na zaklad¢ Zadosti podané k telekomunika¢nimu ufadu Slovenské
republiky prodlouzit na dalsi obdobi.
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UloZeni povinnosti spojenych s poskytovanim univerzalni sluzby

V ramci CTU uloZené povinnosti poskytovat univerzalni sluzbu byly v pribéhu celého roku 2011
a 2010 ze strany Spole¢nosti zajisStovany tyto dil¢i sluzby:

a)  sluzby vefejnych telefonnich automatd,

b)  piistup zdravotné postizenych osob k vetfejné dostupné telefonni sluzbé rovnocenny
S ptistupem, ktery vyuzivaji ostatni koncovi uzivatelé, zejména prosttfednictvim specialné
vybavenych telekomunikacnich koncovych zafizeni,

c)  zvlastni cenové plany, které se 1isi od cenovych plant poskytovanych za normalnich
obchodnich podminek, pro osoby s nizkymi pfijmy, se zvlastnimi socialnimi potiebami
a zdravotné postizené osoby.

Do roku 2009 byla univerzalni sluzba financovéana ucastniky trhu elektronickych komunikaci.
Od roku 2010 Cesky telekomunikaéni Gfad obdrzi finanéni prostiedky ze statniho rozpodtu, které
nasledné bez zbytecnych pritaht prevede ve prospéch Spolecnosti. Pozitivni efekt této zmény

je pokles pfimych nakladi vzhledem k nulovému podilu Spole¢nosti, rychlejsi proces vyrovnani
a niz$i interni naklady plynouci ze spori tykajicich se prispévkl ucastnikii.

20. Vlastni kapital

31. prosince 2011 31. prosince 2010

Nominalni hodnota akcie na jméno (K<) 100 100
Pocet akcii na jméno 322 089 890 322 089 890
Nominalni hodnota akcie na jméno (K<) 1000 1000
Pocet akcii na jméno 1 1
Akcie celkem (v milionech K¢) 32209 32 209

Struktura akcionafa Spolec¢nosti:

31. prosince 2011  31. prosince 2010
Telefonica, S.A. 69,41 % 69,41 %
Ostatni akcionafi 30,59 % 30,59 %

Fondy zahrnuji zdkonny rezervni fond ve vysi 6 442 mil. K¢ (2010: 6 442 mil. K¢&), ktery neni podle
platné legislativy délitelny. Fond vytvoteny na uhrady vazané na akcie vypotadané kapitdlovymi
nastroji v hodnoté 56 mil. K¢ (2010: 38 mil. K¢) neni délitelny.

Rizeni vlastniho kapitalu

Skupina nepodléha externim pozadavkiim na kapital.
Mezi cile Skupiny v oblasti fizeni vlastniho kapitalu patii:

a)  zajisténi schopnosti nepfetrzitého trvani Skupiny a tim i navratnosti prostiedkt akcionait,
b)  vyhovét veskerym relevantnim pravnim pozadavktm.

Investi¢ni strategii v oblasti fizeni kapitalu Skupiny je zaméfit se na investicni aktivity

Vv prorustovych oblastech, tj. rozvoj a zkvalitnéni fixnich a mobilnich siti Sirokopasmového
internetu, mobilni sluzby, korporatni a vetejna ICT feSeni a dal$i roz$ifeni a rozvoj mobilnich
sluzeb (v€etn¢ datovych) na Slovensku. Mezi dal$i oblasti investi¢ni aktivity patii obnova

a zdokonaleni IT systém s cilem zjednodusit a zefektivnit procesy, coz povede k vyssi provozni
efektivité.
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Soucasnou strategii Skupiny je nezadrzovat nadmérné zlstatky pencz a ty vyplatit akcionaiim.
Ptedstavenstvo Spolecnosti bude nadale pokracovat v provadéni a vyhodnocovani diisledné analyzy
soucasnych a ocekavanych vysledkli Skupiny véetné naplanovanych a potencidlnich investic

a generovani penéznich toktl a piizplsobi kapitalovou strukturu dosazeni téchto pland.

Zadné dalsi specifické cile nejsou stanoveny.

Pro ptipad, ze dividendova kapacita (omezena vysi nerozdélené¢ho zisku z minulych let a zisku
bézného obdobi) bude v budoucnu nizsi nez vySe nadmérnych zlstatkli penéz, provadéla Skupina
v roce 2011 analyzu dalSich moznosti, které mohou umoznit rozdéleni dalSich disponibilnich
vlastnich zdroji. Mezi tyto moznosti patfi:

a)  vyplata emisniho azia,
b)  snizeni zakladniho kapitalu prostiednictvim nominalni hodnoty akcii,

C)  nabyti vlastnich akcii.

Struktura vlastniho kapitalu Spole¢nosti k 31. prosinci 2011:

V milionech K¢ 31. prosince 2011
Zakladni kapital 32 209
Emisni azio 24 374
Rezervni fond a ostatni fondy 6 503
Nerozdéleny zisk minulych let 1658
Cisty zisk aktualniho obdobi 7648
Celkem 72 392
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21. Transakce se spriznénymi osobami

V roce 2011 Skupina Telefonica vytvotila novou organizacni strukturu skladajici se ze Ctyt divizi —
dvou teritoridlnich a dvou globalnich.

Dve¢ teritorialni divize jsou Telefonica Europe a Telefonica Latin America, pticemz Skupina nalezi
do prvni jmenované.

Dv¢ globalni divize tvofi Telefonica Digital a Telefonica Global Resources. Telefonica Digital
usiluje o posileni role Skupiny Telefonica v digitalnim svété a vyuziti vSech rustovych prilezitosti

a posilovani portfolia produktt a sluzeb. Telefonica Global Resources byla vytvotena s cilem zvysit
ziskovost vyuzitim veskerych vyhod plynoucich z celosvétového plisobeni.

Skupina spolupracuje v oblasti roamingu, propojeni a telekomunikacnich sluzeb v rdmci
regionalnich divizi. V oblasti podpurnych sluzeb vyuziva kooperace v ramci globalnich divizi.

Skupina spolupracuje s Telefonica Global Services GmbH pii agregovani centralizovanych
nakupnich pozadavki, vyjednavani ndkupl vybranych skupin produktl a sluzeb a pti provadeni
centralizovaného fizeni ndkupnich aktivit.

Skupina spolupracuje s Telefonica Global Roaming GmbH pfi fizeni velkoobchodniho
roamingového podnikani, vyjednavani a provadéni dohod o roamingovych slevach s roamingovymi
partnery, které¢ umoziuji Skupin€ ziskavat slevy od roamingovych partnerti a opraviuji

k poskytovani slev roamingovym partneraim.

Skupina poskytuje sluzby vSem sptiznénym osobam za béznych obchodnich podminek. VSechny
transakce se spfiznénymi osobami byly uskute¢nény na zaklad€ béznych obchodnich podminek

a v trznich cenach. Zustatky pohledavek a zadvazkl nejsou uroceny (vyjma finan¢nich aktiv a pasiv
urcenych k financovani), nejsou zajistény a plnéni se o¢ekava bud’ v hotovosti, nebo jsou provadény
vzajemné zapocCty. Zistatky finan¢nich aktiv jsou provéfovany na sniZzeni hodnoty k datu ucetni
zéaverky. Nebyla Gictovdna Zadnd opravna polozka z titulu snizeni hodnoty.

Uskute¢néné transakce se sptiznénymi osobami:
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I. Materska spoleCnost:

Rozvaha 31. prosince 2011 31. prosince 2010
V milionech K¢

a) Pohledavky 6 1
b) Zavazky 800 1072
Uplny zisk Za rok koncici Za rok koncici
V milionech K¢ 31. prosince 2011 31. prosince 2010
a) Prodej zbozi a sluzeb 0 4
b) Nakup zbozi a sluzeb (bez Licenci) 40 32

K 31. prosinci 2011 byla vyplacena dividenda pro Telefonica, S.A., v celkové vysi 8 943 mil. K¢
(k 31. prosinci 2010: 8 943 mil. K¢).

Za rok koncici 31. prosince 2011 €inily licenéni poplatky vici Telefonica, S.A., celkem 768 mil. K¢
(k 31. prosinci 2010: 844 mil. K¢).

I1. Ostatni spriznéné subjekty — Skupina Telefonica:

Rozvaha

V milionech K¢ 31. prosince 2011 31. prosince 2010
a) Pohledavky 344 445
b) Zavazky* 2202 1536
¢) Kratkodobé pohledavky — tirok (viz Poznamka ¢. 14) 5 3
d) Penézni ekvivalenty (viz Poznamka ¢. 12) 6763 4578

* K 31. prosinci 2011 zahrnuty zavazky ke spole¢nosti TELEFONICA FACTORING E.F.C., S.A., ve vysi 1 486 mil. K&
(k 31. prosinci 2010: 1 280 mil. K¢)

Vykaz zisku a ztraty Rok koncici Rok koncici
V milionech K¢ 31. prosince 2011 31. prosince 2010
a) Prodeje sluzeb a zbozi 844 804
b) Nakupy sluzeb a zbozi 776 745
c¢) Poplatky za fizeni 312 213
d) Urokové vynosy 76 53

V obdobi konc¢icim 31. prosince 2011 dosahly kapitalové investice celkové hodnoty 1 mil. K¢
(za obdobi koncici 31. prosince 2010 nebyla uskutecnéna kapitalova investice se spfiznénymi
osobami.).

Seznam spole¢nosti Skupiny Telefonica, se kterymi Skupina realizovala transakce v roce 2011

a 2010, zahrnuje nasledujici spolecnosti: Telefonica S.A., Telefonica de Espana, S.A.U., Telefonica
Germany GmbH& CO.OHG, Telefonica UK Ltd., Telefonica Ireland Ltd., Telefonica Moviles
Espana, S.A.U., Telefonica Mdviles Argentina, S.A., O2 Holdings Ltd., Telefonica Deutschland
GmbH, ALTAIR ASSURANCES S.A., Telefonica Moviles Guatemala, S.A., Telefonica Moviles
El Salvador, S.A. de C.V., Telefonica Moviles Panama, S.A., Telefoénica Méviles Chile, S.A.,
Otecel, S.A., Telefonica Moviles Nicaragua, S.A., Telefonica Méviles Columbia, S.A., Telefonica
Investigacion y Desrrollo, S.A., Telecom Italia S.p.A., Telfisa Global BV, Telfisa, Telefonica
International Wholesale Services, Telefonica International Wholesale Services II, S.L., S.A., Atento
Chequia, Portugal Telecom, Telefonica Compras Electronica, S.L., Telefonica Mdviles Mexico,
S.A., Telefonica Moviles del Uruguay, S.A., Telefonica Moviles Peru, S.A., Telefonica Venezuela,
S.A., China Unicom (Hong Kong) Limited, Telefonica Global Roaming GmbH, Vivo, S.A.,
Telefonica Europe People Services Limited, Jajah Ltd., Telefonica USA, Telefonica Global
Technology Chequia, Telefonica Global Technology, Telefonica Global Services GmbH, MOPET
CZ a.s., TELEFONICA FACTORING E.F.C., S.A.

Telefonica Czech Republic, a.s. 144



Zavazky vi¢i TELEFONICA FACTORING E.F.C., S.A., vznikly v souvislosti s financovanim
postoupenych dodavatelskych faktur vnitroskupinovym faktoringem a jsou vykazany jako zdvazek
vuci piidruzené spolecnosti.

I1I1. Ostatni spiiznéné subjekty

a)  Kompenzace poskytnuté managementu

Clenové piedstavenstva a dozoréi rady Spole¢nosti obdrzeli nasledujici vyhody od Skupiny:

V milionech K¢ 31. prosince 2011  31. prosince 2010
Mzdy a ostatni kratkodobé pozitky 109 110
Pojisténi odpoveédnosti 4 5
Celkem 113 115

b)  Uvéry poskytnuté ¢lentim piedstavenstva a dozoréi rady
V roce 2011 a 2010 nebyly poskytnuty ¢leniim ptfedstavenstva a dozor¢i rady Zadné puijcky.

Skupina neposkytla Zadné very sptiznénym osobam.
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22. Dceriné spolecnosti

K 31. prosinci 2011
Dceiiné spole¢nosti

1. Telefonica O2 Business
Solutions, spol. sr.o.

2. CZECH TELECOM

Germany GmbH

3. CZECH TELECOM
Austria GmbH

4. Telefonica
Slovakia, s.r.o.

5. Internethome, s.r.o.

Pridruzené spole¢nosti

6. Prvni certifikac¢ni
autorita, a.s.

7. AUGUSTUS, spol. sr.o.

8. MOPET CZ as.

Podil
Skupiny

100 %

100 %
100 %

100 %

100 %

23 %

40 %

14 %

Telefonica Czech Republic, a.s.

Porizovaci
hodnota
v mil. K¢

237

10

6 116

55

13

Zemé
pivodu

Ceska
republika

Némecko
Rakousko

Slovensko

Ceska
republika

Ceska
republika
Ceska
republika
Ceska
republika

Predmét ¢innosti

Datové sluzby

a konzultace v oblasti
telekomunikaci,
poskytovani sluzeb
IT/NCT

Sluzby v oblasti
prenosu dat

Sluzby v oblasti
prenosu dat

Mobilni sluzby

a sluzby v oblasti
internetu a pfenosu dat
Sluzby ptistupu

K internetu na
technologii WiFi

Poskytovani sluzeb
certifikacni autority
Aukeni prode;j

a poradenské sluzby
Sluzby placeni

V realném Case
prostiednictvim mobilu

Metoda
konsolidace

Plna konsolidace

Plna konsolidace

Plna konsolidace

Plna konsolidace

Plna konsolidace

Nekonsolidovana

Nekonsolidovana

Nekonsolidovana
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K 31. prosinci 2010

Dceiiné spole¢nosti

1.

Telefonica O2 Business

Solutions, spol. sr.o.

CZECH TELECOM
Germany GmbH
CZECH TELECOM
Austria GmbH
Telefonica

02 Slovakia, s.r.o.

PridruZené spolecnosti

5.
6. AUGUSTUS, spol.sr.o.

7.

Prvni certifika¢ni
autorita, a.s.

MOPET CZ as.

Podil
Skupiny

100 %

100 %
100 %

100 %

23 %
40 %

14 %

Porizovaci
hodnota
v mil. K¢

237

10

11

6116

13

Zemé
pivodu

Ceska
republika

Némecko
Rakousko

Slovensko

Ceska
republika
Ceska
republika
Ceska
republika

Predmét ¢innosti

Datové sluzby

a konzultace v oblasti
telekomunikaci,
poskytovani sluzeb
ITNCT

Sluzby v oblasti
prenosu dat

Sluzby v oblasti
prenosu dat

Mobilni sluzby

a sluzby v oblasti
internetu a pienosu dat

Poskytovani sluzeb

certifikacni autority
Aukéni prodej

a poradenské sluzby

Sluzby placeni
V realném Case

prostiednictvim mobilu

Metoda
konsolidace

Plna konsolidace

Plna konsolidace

Plna konsolidace

Plna konsolidace

Nekonsolidovana

Nekonsolidovana

Nekonsolidovana

V roce 2011 se Spolec¢nost stala jedinym spole¢nikem nové dcetiné spolecnosti se zékladnim
kapitalem v hodnoté¢ 200 tis. K¢. Spole¢nost Internethome, s.r.0., vznikla rozdélenim odstépenim
spolecnosti Telefonica O2 Business Solutions, spol. s.r.o. Zapis do obchodniho rejstiiku byl

proveden 1. fijna 2011.

V prosinci 2011 schvalilo pfedstavenstvo Spole€nosti financovani dcefiné spolecnosti

Internethome, s.r.o., ve formé poskytnuti ptiplatku mimo zékladni kapital ve vysi 55 mil. K¢.
Rozhodnuti o financovani formou ptiplatku mimo zékladni kapital nabylo u€innosti ke dni

16. prosince 2011.

Telefonica Czech Republic, a.s.

147



23. Udalosti, které nastaly po datu icetni zavérky

Dne 1. ledna 2012 vznikla dcefina spole¢nost Informacni linky, a.s., zapisem do obchodniho
rejstiiku. Spole¢nost vznikla nepenézitym vkladem casti podniku a jejim hlavnim pfedmétem
¢innosti budou informacni a asistencni sluzby a katalog firem. V pribéhu pfipravy této ucetni
zéaverky Skupina sméfovala k dosazeni podpisu Smlouvy o pfevodu akcii se spolecnosti Hapalo
Estates s.r.o. Podpisem smlouvy dojde k prodeji 80% podilu v dcetiné spole¢nosti Informacni linky
a k vykéazani vynost z této transakce ve vykazu zisku a ztraty. Kupujici zéroven ziskd opci na nakup
zbyvajiciho 20% podilu. Je vysoce pravdépodobné, ze kupujici opci uplatni. Zbyvajici 20% podil
nebude zakladat podstatny vliv, bude vykdzéan ve finan¢nich investicich ocenénych potizovaci
cenou, nebude tedy soucasti konsolidace.

Po rozvahovém dni nedoslo k zaddnym dal$im udélostem, které by mély vyznamny dopad na Gcetni
zaverku k 31. prosinci 2011.
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9.2. Utetni zavérka za rok konéici 31. prosince 2011 sestavena v souladu
S Mezinarodnimi standardy ucetniho vykaznictvi
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VSEOBECNE INFORMACE

Telefonica Czech Republic, a.s., (,,Spolecnost™) je akciova spolecnost zapsana v obchodnim
rejstiiku, se sidlem v Ceské republice. Registrované sidlo Spolecnosti je na adrese Za Brumlovkou
266/2, Praha 4, 140 22, Ceska republika.

Spolecnost je Clenem skupiny Telefonica (,,Skupina Telefonica®) s matetskou spolenosti
Telefonica, S. A. (,,Telefonica®).

Spolec¢nost je hlavnim dodavatelem fixnich telekomunikacnich sluzeb a je jednim ze Ctyt
poskytovatelll sluzeb v oblasti mobilni telefonie v Ceské republice.

Primérny piepocteny pocet zaméestnanct ve Spolec¢nosti v roce 2011 byl 6 734 (2010: 7 511).
Akcie Spolecnosti jsou obchodovany na Burze cennych papirti Praha.
Tato Gcetni zavérka byla dne 17. tinora 2012 schvélena pfedstavenstvem ke zvetejnéni.

Zména obchodniho nazvu

Dne 16. kvétna 2011 zmeénila Spole¢nost zapisem do obchodniho rejstiiku sviij nazev z Telefonica
02 Czech Republic, a.s., na Telefonica Czech Republic, a.s. Pro klienty a vSechny zakazniky
vystupuje spolecnost Telefonica Czech Republic, a.s., nadale pod znackou O».

Sdileni 3G sité

Spolec¢nost uzaviela se spolec¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s. smlouvu o sdileni 3G sité.
Dohoda se tyka dosud nepokrytych oblasti a urychli vystavbu a zarovenl vyrazné rozsifi 3G pokryti
obou operatort. Pilotni fAze komercniho provozu byla zahajena ve druhém ctvrtleti roku 2011.
Aktualné Spolecnost pokryva 3G signalem 73 % Ceské populace.

Spolecny dohled siti

Spolec¢nost a Telefonica Germany podepsaly smlouvy spoleéného projektu na zajisténi Rizeni
pevnych a mobilnich siti. Projekt zahrnuje slouceni dohledi n€kolika siti spole€nosti Skupiny
Telefonica v Ceské republice, na Slovensku a v Némecku, které piisp&je k vyssi efektivité
vyuzivani zdrojii a pfinese i zna¢nou Usporu provoznich nakladi. Cely projekt zapada do globalni
strategie Skupiny Telefonica.

Restrukturalizace

V roce 2010 Spolecnost zahdjila restrukturalizaci aktivit zejména v oblasti odstrafilovani poruch
a udrzby podptrnych technologii. Restrukturaliza¢ni projekty vyustily v pfevod aktivit
na outsourcingove partnery.

V roce 2011 Spolecnost pokracovala ve zvolené strategii trvalé efektivity a nakladové optimalizace
a pfedstavila nové projekty v mnoha oblastech svého podnikani. Restrukturaliza¢ni projekty

se zamétily mimo jiné na konsolidaci a optimalizaci call center. V ramci restrukturalizace bylo
propusténo vice nez 500 zaméstnancli a Spolecnosti vznikly néklady na restrukturalizaci ve vysi
173 mil. K¢ (viz Poznamka €. 2).
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Telefonica Global Technology, S.A., organiza¢ni slozka

1. prosince 2011 zahajila svou ¢innost Ceska pobocka Telefonica Global Technology, ktera bude
zameéstnavat vice nez 200 lidi, pfedev§im ze Spolecnosti. Telefonica Global Technology S.A.U.
(matefska spolecnost Telefonica Global Technology, S.A., organiza¢ni slozka) je 100% vlastnéna
spole¢nosti Telefonica S.A. a byla zalozena s cilem poskytovat IT sluzby jednotlivym provoznim
Gtvartim spoleénosti Skupiny Telefonica. V Ceské republice bude vybudovano jedno ze dvou
novych evropskych datovych center, kde bude umisténa a provozovéna infrastruktura pro Ceskou
republiku, Slovensko a Némecko.
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VYROK AUDITORA AKCIONARUM SPOLECNOSTI
Telefonica Czech Republic, a.s.

HH”HHWHH“'HH”“””I””“”“”“'-.i'IERNST&YOUNG

ZPRAVA NEZAVISLEHO AUDITORA

Akcionaidm spole¢nosti Telefénica Czech Rebublic, a.s.:

Ovéfili jsme priloZenou Gcetni zdvérku spolecnosti Telefénica Czech Rebublic, a.s.
(,,Spole¢nost"), sestavenou k31. prosinci 2011 za obdobi  od 1.ledna 2011
do 31.prosince 2011, tj. rozvahu, vykaz o dplném vysledku, piehled o zméndch vlastniho
kapitdlu, vykaz penéznich tok( a pfilohu, véetné popisu pouZivanych vyznamnych dcetnich
metod.

Odpovédnost statutdrniho organu ucetni jednotky za Ucetni zavérku

Statutdrni orgén Spolecnosti je odpov&dny za sestaveni Gletni zévérky a za vérné zobrazeni
skuteénosti v ni v souladu s Mezindrodnimi standardy finanéniho vykaznictvi prijatymi prédvem
Evropské unie a za takovy vnitini kontrolni systém, ktery povaZuje za nezbytny pro sestaveni
G&etni zavérky tak, aby neobsahovala vyznamné nesprdvnosti zpisobené podvodem nebo
chybou.

Odpovédnost auditora

Nasfm dkolem je vydat na zdkladé provedeného auditu vyrok k této Gcetni zdvérce. Audit jsme
provedli v souladu se zdkonem o auditorech, Mezindrodnimi auditorskymi standardy
a souvisejicimi aplikaénimi doloZkami Komory auditorl Ceské republiky. V souladu s témito
predpisy jsme povinni dodrzovat etické normy a napldnovat a provést audit tak, abychom ziskali
piimé&fenou jistotu, Ze Gletni zavérka neobsahuje vyznamné nespravnosti.

Audit zahrnuje provedeni auditorskych postupl, jejichZ cilem je ziskat ddkazni informace
o &&stkach a skute¢nostech uvedenych v Gletni zévérce. Vybé&r auditorskych postupl zdvisf
na Usudku auditora, véetné toho, jak auditor posoudi rizika, Ze UGcetni zdvérka obsahuje
vyznamné nesprévnosti zplisobené podvodem nebo chybou. PFi posuzovani téchto rizik auditor
prihlédne k vnitinim kontroldm, které jsou relevantni pro sestaveni Gletni zavérky avérné
zobrazeni skute¢nosti v ni. Cilem posouzenfi vnitfnich kontrol je navrhnout vhodné auditorské
postupy, nikoli vyjadfit se k G&innosti vnitfnich kontrol. Audit zahrnuje téZ posouzeni vhodnosti
pouZitych Uletnich metod, pfimé&Fenosti Gcetnich odhadl provedenych vedenim spolecnosti
i posouzeni celkové prezentace Ucetni zavérky.

Domnivédme se, e ziskané dikazni informace jsou dostate¢né a vhodné a jsou pfimérenym
zékladem pro vyjadreni vyroku auditora.

A member firm of Ernst & Young Global Limited

Ernst & Young, s.r.o. with its registered office at Karlovo namésti 10, 120 00 Prague 2,
has been incorporated in the Commercial Register administered by the Municipal Court
in Prague, Section C, entry no. 108716, under [dentification No. 26705338,
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Vyrok auditora

Podle nafeho ndzoru uUletni zévérka ve vdech vyznamnych souvislostech vérné a poctivé
zobrazuje aktiva, pasiva a finanéni situaci Spole¢nosti k 31. prosinci 2011 a vysledky jejiho
hospodafeni a penéini toky za obdobi od 1.ledna2011 do 31.prosince 2011 v souladu
s Mezinarodnimi standardy finan&niho vykaznictvi pfijatymi prdvem Evropské unie.

Sk 2 Y-

Ernst & Young Audit, s.r.o.
opréavnéni ¢. 401
zastoupeny

s

Brian Welsh

/
l/pzms\er« [ A
| M/{c“ b

Petr Vacha
auditor, opravnéni ¢. 1948

17. dnora 2012
Praha, Ceska republika

A member firm of Ernst & Young Global Limiled

Ernst & Young, s.r.0. with its registered office at Karlovo namést/ 10, 120 00 Prague 2,
has been incorporated in the Commercial Register administered by the Municipal Court
in Prague, Section C, entry no. 108716, under Identification No. 26705338.
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VYKAZ O UPLNEM VYSLEDKU

Sestaveny k 31. prosinci 2011
V milionech K¢

Vynosy z hlasovych sluzeb
Vynosy z pausalnich poplatkii
Vynosy z datovych sluzeb
Ostatni vynosy

Vynosy

Ostatni vynosy z netelekomunikacnich sluzeb

Propojovaci a roamingové naklady
Néklady na prodané zbozi

Ostatni piimé naklady na prode;j
Ostatni naklady

Osobni néklady

ZruSeni ztraty ze snizeni hodnoty aktiv/snizeni

hodnoty aktiv (+/-)
Provozni zisk pied odpisy (“OIBDA”)

Odpisy hmotnych a nehmotnych aktiv
Provozni zisk

Finan¢ni vynosy
Finan¢ni naklady

Zisk pted zdanénim
Dan z piijmi
Zisk

Ostatni tplny vysledek
Ostatni Uplny vysledek ocistény o dan

Celkovy uplny vysledek o¢iStény o dan

Zisk pripadajici:
Akcionartum spolecnosti

Celkovy uplny vysledek pfipadajici:
Akcionaiim spole¢nosti

Zisk na akcii (K¢) — zakladni*

* Vzhledem k tomu, ze Spolecnost nevydala zadné konvertibilni nastroje, nedochézi ke zfedeéni zisku.

Telefonica Czech Republic, a.s.

Rok konéici

Poznamka 31. prosince 2011

2 15923
12412
11275

N

2 9253

48 863
2 488
-8 179
-2 087
2 -3215
-0 184
2 -5690

-9

20 987

7,8 -11 207

9780

626

w w

9662

7648

7648

7648

7648

S 24

-744

4 -2014

Rok konéici

31. prosince 2010

18 989
13 328
11 410

9 265

52992

258
-9 386
-1833
-3 061
-9 518
-6 512

4325

27 265

-11 421

15 844

457

-572

15729

-3 033

12 696

12 696

12 696

12 696

39
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ROZVAHA
Sestavena k 31. prosinci 2011

V milionech K&

AKTIVA
Pozemky, budovy a zaiizeni
Nehmotna aktiva

Investice v deefinych a piidruZenych

spole¢nostech
Ostatni finanéni aktiva
Dlouhodob4 aktiva

Zasoby

Pohledavky a ¢asové rozliseni
Splatna daiiova pohledavka
Penize a penézni ekvivalenty
Bé&Zn4 aktiva

Dlouhodobé aktiva urlené k prodeji

Aktiva celkem

VLASTNI KAPITAL A ZAVAZKY

Zékladni kapital

Emisni azio

Nerozdéleny zisk a ostatni fondy
Vlastnf kapital

Dlouhodobé finanéni zavazky
Odlozeny datiovy zavazek
Dlouhodobé rezervy

Ostatni dlouhodobé zavazky
Dilouhodobé zdvazky

Kratkodobé finanéni zavazky
Zavazky viéi vétitelim
Kratkodobé rezervy

BéZné zavazky

Zavazky celkem

Vlastni kapitdl a zdvazky celkem

Pozndmka

20

14
15
i6
13

14
13
16

31. prosince 2011 31. presince 2010
49 276 54516
19 795 20735

6446 6396
145 165

75 662 81 812
446 5717
7905 8641
162 443
6941 4781
15 454 14 442
1 12

91 117 96 266
32209 32209
24374 24374
15 809 21026
72392 77 609
0 2 883
3735 3936
25 51

88 21

3 848 6 891
3 060 141
11761 11468
56 157

14 877 11 766
18 725 18 657
91 117 96 266

Utetni zavérka byla schvélena predstavenstvem dne 17. tmora 2012 a jménem Spoleénosti ji

odepsali:

Luis Antonio Malvido
predseda predstavenstva
generalni feditel

Telefonica Czech Republic, a.s.

Jestis Pérez de Uriguen

1. mistopiedseda predstavenstva

viceprezident pro finance
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VYKAZ O ZMENE VLASTNIiHO KAPITALU

Sestaveny k 31. prosinci 2011

Fond na
uhrady
Zikladni Emisni vazané Nerozdéleny

V milionech K¢ Poznamka kapital azio na akcie Fondy* zisk  Celkem
K 1. lednu 2010 32209 24374 36 6450 14721 77790
Zisk 0 0 0 0 12 696 12 696
Uplny vysledek 0 0 0 0 12 696 12 696
Kapitalové ptispévky a ostatni

prevody 0 0 -2 0 9 7
Dividendy vyplacené v r. 2010 6 0 0 0 0 -12884  -12 884
K 31. prosinci 2010 32209 24374 34 6450 14 542 77 609
K 1. lednu 2011 32209 24374 34 6450 14 542 77 609
Zisk 0 0 0 0 7648 7648
Uplny vysledek 0 0 0 0 7648 7648
Kapitalové ptispévky a ostatni

prevody 0 0 19 0 0 19
Dividendy vyplacené v r. 2011 6 0 0 0 0 -12884 -12884
K 31. prosinci 2011 32209 24374 53 6450 9 306 72 392

* Viz Poznamka €. 20 ohledn¢ ¢astky, kterou nelze distribuovat.
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VYKAZ PENEZNICH TOKU
Sestaveny za rok koncici 31. prosince 2011

V milionech K¢

Hotovostni toky z provozni ¢innosti

Penézni ptijmy od zakazniki

Penézni platby dodavatelim a zaméstnanciim

Ptijaté dividendy

Zaplacené uroky a ostatni finan¢ni vydaje

Zaplacené dané

Cisté penéZni prostiredKy z provozni ¢innosti
Hotovostni toky z investi¢ni ¢innosti

Piijmy z prodeje pozemki, budov a movitych véci
Nékup pozemk, budov a movitych véci

Platby za nakup finan¢nich investic

Cisté penéZni prostiedky pouZité v investi¢ni ¢innosti
Hotovostni toky z finan¢ni ¢innosti

Placené dividendy

Piijmy z dlouhodobych tvért, pujcek a smének

Splatka averd, pjéek a smének

Cisté penéZni prostiedky pouZité ve finanéni Einnosti

Dopad zmény ménového kurzu na inkaso a platby
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A Zakladni zasady

Zakladni ucetni postupy pouzité pii ptiprave ucetni zaveérky jsou popsany nize. Tyto ucetni postupy
byly aplikovany na vSechny vykazované roky, pokud neni uvedeno jinak.

Ugetni zavérka Spole¢nosti byla zpracovana podle Mezinarodnich standardt uéetniho vykaznictvi
(dale jen ,,IFRS*) a v souladu se standardy IFRS piijatymi EU. IFRS obsahuje standardy

a interpretace schvalené Radou pro mezinarodni ucetni standardy (IASB) a Vyborem pro IFRS
interpretace (diive nazyvanym Komisi pro vyklad mezinarodniho ucetniho vykaznictvi, IFRIC).

Dne 1. ledna 2005 vesla v platnost zména zakona o ucetnictvi ¢. 563/1991 Sb., ktera vyzaduje
pripravu ucetni zavérky v souladu s IFRS, které byly piijaty EU (nafizeni (EC) ¢. 1606/2002).
K rozvahovému dni neexistuji rozdily mezi ucetnimi postupy dle IFRS pfijatymi Spole¢nosti
a IFRS, které byly piijaty EU.

Ucetni zavérka je samostatnou éetni zavérkou Spoleénosti a splituje pozadavky IFRS s ohledem
na ptipravu samostatné ucetni zavérky matetrské spolecnosti. Spole¢nost sestavuje také
konsolidovanou ucetni zavérku zpracovanou za stejné ti€etni obdobi v souladu s IFRS, ktera byla
dne 17. tnora 2012 schvalena pfedstavenstvem ke zvetejnéni.

Ugetni zavérka byla zpracovéana na principu historickych potizovacich cen, s vyjimkou
dlouhodobych aktiv uréenych k prodeji, zdsob ptecenénych na realizovatelnou hodnotu, finanénich
derivatl, odmén vazanych na akcie a identifikovanych aktiv a zdvazkl nabytych v rdmci
podnikovych kombinaci, jak je popsano v Gc€etnich postupech nize.

Ptiprava ucetni zavérky v souladu s IFRS vyZaduje pouZiti urcitych kritickych ucetnich odhad.
Odhady je také nezbytné pouZit pii aplikaci cetnich postupii Spolecnosti. Oblasti vyzadujici vétsi
miru rozhodovani nebo komplexnost a oblasti, kde pfedpoklady a odhady jsou pro ucetni zaveérku
vyznamné, jsou uvedeny v Poznamce T.

Castky uvedené v této ucetni zavérce jsou vykazany v milionech korun &eskych (mil. K¢&), pokud
neni uvedeno jinak.

Prijeti novych nebo revidovanych standardi a interpretaci IFRS (zahrnuty jsou standardy
a interpretace relevantni pro Spolecnost)

V roce 2011 Spolecnost piijala nize uvedené interpretace a zmény ucetnich standardu, které
se tykaji jeji ¢innosti. Pfijeti téchto interpretaci a zmén Ucetnich standardi nema zadny dopad
na finan¢ni vykonnost nebo pozici Spolecnosti.

IAS 24 — Zvetejnovani spiiznénych stran — zména (G¢innost od 1. ledna 2011)

Rada IASB vydala novelu standardu IAS 24, ktera vyjasiiuje definici spiiznéné strany. Nova
definice zdlraziuje symetricky pohled na vztahy mezi spiiznénymi stranami a vyjasiuje okolnosti,
za kterych osoby a ¢lenové klicového managementu ovliviiuji ve spole¢nosti vztahy mezi
sptiznénymi stranami. Navic novela zavadi vyjimku z pozadavkl na zvefejnéni transaket, které

se tykaji statu a spolec¢nosti, které jsou ovladany, spoluovladany nebo v nichz ma podstatny vliv
stat.

Ptijeti této zmeény nemélo dopad na finan¢ni pozici a vykonnost Spolecnosti.
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IAS 32 — Finan¢ni nastroje: Vykazovani — zména (U¢innost od 1. unora 2010)

Novela se zabyva klasifikaci prav vydanych v cizi méné€ bud’ jako kapitalového nastroje, nebo
finan¢niho zédvazku. Podle novely prava, opce ¢i zaruky vydané spole¢nosti podilnikiim k nabyti
pevné stanoveného poctu vlastnich kapitalovych néstrojii ucetni jednotky za pevné stanovenou
castku v jakékoli méng, jsou klasifikovany jako kapitalové nastroje ve finan¢nich vykazech
spole¢nosti za predpokladu, ze nabidka je provedena pomérné vSem soucasnym vlastnikiim stejné
kategorie nederivatovych kapitalovych nastroju. Pted touto novelou standardu IAS 32 byla prava,
opce a zaruky spojené se ziskanim pevné stanoveného poctu vlastnich kapitalovych néstroji

za pevn¢ stanovenou c¢astku v cizi mén¢ klasifikovana jako derivaty. Novela vyzaduje
retrospektivni uplatnéni.

Aplikace novely neméla dopad na ¢astky vykazované v tomto a ptedchazejicich obdobich, protoze
Spolecnost nevydava takovéto nastroje.

IFRIC 19 — Vypotadani zavazkl kapitdlovymi nastroji (4€innost od 1. ¢ervence 2010)

Interpretace poskytuje navod na Gi€tovani vyporadani financnich zdvazkl vyddnim kapitalovych
nastroju. Podle IFRIC 19 budou kapitdlové nastroje vydané na zaklad¢ této Upravy vykazany

Vv redlné hodnoté, rozdil mezi zlstatkovou hodnotou vypotaddavaného finanéniho zavazku a tplatou
bude vykéazan v zisku nebo ztraté.

Aplikace IFRIC 19 neméla vliv na ¢astky vykazované v tomto a predchézejicich obdobich, protoze
Spole¢nost nevstoupila do transakei této povahy.

Upravy interpretace IFRIC 14 — Zalohy na minimalni pozadavky financovani
(4€inné od 1. ledna 2011)

Cilem tuprav je odstranit nezamyslené dusledky pti uplatiiovani interpretace IFRIC 14 — IAS 19
Limit u aktiv z definovanych pozitkd, minimalni poZadavky na financovani a jejich vzdjemné
souvislosti. Bez pfijatych uprav by ucetni jednotky nemohly za ur¢itych okolnosti zachycovat jako
aktivum nékteré dobrovolné zalohy na minimalni ptispévky na financovani. Tento zdkaz neni

v interpretaci vyslovné uveden a jejim upravenim dojde k odstranéni problému. Upravy museji byt
uplatiiovany retrospektivné ve vztahu k prvnimu vykazanému srovnatelnému obdobi.

Tato zména neméla vyznamny dopad na finan¢ni vykazy Spolecnosti.

Zdokonaleni IFRS

IFRS 3 — Podnikové kombinace (G€innost pro tcetni obdobi zacinajici 1. cervence 2010 nebo
pozdéji)

a)  Ocenéni nekontrolnich podilt

Specifikuje, Ze moznost oceniovat nekontrolni podily bud’ redlnou hodnotou nebo
pomérnym podilem nekontrolniho podilu na €istych identifikovatelnych aktivech
nabyvaného podniku k datu akvizice v souladu s IFRS 3 (2008) se vztahuje pouze

na nekontrolni podily, které jsou sou¢asnymi vlastnickymi podily a v ptipadé likvidace
opraviuji jejich drzitele k odpovidajicimu podilu na ¢istych aktivech v nabyvaném
podniku. VSechny ostatni sloZky nekontrolnich podilti by mély byt ocenény realnou
hodnotou k datu akvizice, pokud IFRS nevyzaduji ocenéni na jiném zéklade¢.
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b)  Nenahrazené a dobrovoln¢ nahrazené pfisliby thrad vazanych na akcie

Specifikuje, Ze soucasny pozadavek ocenit ptisliby tthrad nabyvatele, které nahrazuji
transakce thrad vazanych na akcie v nabyvaném podniku v souladu s metodou podle
standardu IFRS 2 k datu akvizice, plati rovnéz pro nenahrazené transakce thrad
vazanych na akcie v nabyvaném podniku.

Specifikuje, Ze soucasny pozadavek alokovat trzn¢€ ocenény nahradni piislib mezi
protihodnotu podnikové kombinace a thradu po dokonceni kombinace se vztahuje
na vSechny nahradni piisliby bez ohledu na to, zda je nabyvatel povinen pfislib nahradit,

¢i zda tak ucini dobrovolné.

c)  Prechodné pozadavky na podminéné thrady pii podnikovych kombinacich, ke kterym
doslo pied datem ucinnosti standardu IFRS 3 (2008)

Objasiiyje, Ze standardy IAS 32 — Finan¢ni néstroje: vykazovani, IAS 39 — Finan¢ni

nastroje: uctovani a oceniovani a IFRS 7 — Finan¢ni néstroje: zvefejiiovani se nevztahuje
na podminéné uhrady, které vznikly na zdklad€ podnikovych kombinaci, jejichz datum

vvvvvv

Ptijeti téchto zmén nemelo materialni dopad na finan¢ni vykazy Spole¢nosti.

IFRS 7 — Finanéni néstroje: zvefejnovani (a€innost od 1. ledna 2011)

Podporuje zverejiovani kvalitativnich informaci v souvislosti se zvefejiiovanim kvantitativnich
informaci pozadovanych pro to, aby si uzivatelé mohli udélat celkovy obrazek o povaze a mife rizik

vyplyvajicich z finan¢nich néstroji.

Objasiiuje pozadovanou miru zvetfejnéni informaci tykajicich se uvérového rizika a kolateralu
a ulehCuje zvefejnovani informaci tykajicich se sjednani novych podminek tvéru.

Tato zména nevedla k vyznamnym zménam ve zvefejiiovani informaci v ptiloze ucetni zavérky.
IAS 1 — Sestavovani a zvefejiiovani ucetni zavérky (i€innost od 1. ledna 2011)

Objasiiuyje, Ze jednotka je opravnéna zvefejnit analyzu ostatniho plného vysledku podle
jednotlivych polozek bud’ ve vykazu zmén vlastniho kapitalu nebo v ptiloze k Gcetni zavérce.

Ptijeti t€chto zmén nemélo materialni dopad na finan¢ni vykazy Spolecnosti.

IAS 27 — Konsolidovana a individualni ucetni zavérka (d¢innost pro ucetni obdobi zacinajici

1. Cervence 2010 nebo pozdé&ji)

Objastuje, ze Gpravy provedené ve standardech IAS 21 — Dopady zmén ménovych kurzu, IAS 28 —
Investice do piidruzenych podnikii a IAS 31 — Ugasti ve spole¢ném podnikani v disledku standardu
IAS 27 (2008) by mély byt aplikovany prospektivné (s vyjimkou odstavce 35 standardu IAS 28

a odstavce 46 standardu IAS 31, které by mély byt aplikovany retrospektivng).

Ptijeti téchto zmén nemélo materialni dopad na finan¢ni vykazy Spolecnosti.
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IAS 34 — Mezitimni ucetni vykaznictvi(ucinnost od 1. ledna 2011)

Zdlraznuje princip obsazeny ve standardu IAS 34, ze informace o vyznamnych udalostech

a transakcich zverejnénych v mezitimni ucetni zavérce by mély aktualizovat relevantni informace
zvetejnéné v posledni rocni ti€etni zévérce.

Ujasiiuje, jak aplikovat tento princip ve vztahu k finanénim nastrojim a jejich redlnym hodnotam.

Tato zména neméla vyznamny dopad na finan¢ni vykazy Spolecnosti.

Nové standardy netcinné k 31. prosinci 2011 (zahrnuty jsou standardy relevantni
pro Spole¢nost)

K datu sestaveni téchto konsolidovanych finan¢nich vykazu byly vydany nésledujici standardy,
jejichz prijeti k tomuto datu nebylo povinné. Spole¢nost pfijme tyto standardy k datu jejich
ucinnosti.

Povinné prijeti: rok
Standardy a zmény zalinajici k datu
nebo po tomto datu
IFRS 7 | Zvetejnovani — prevody finan¢nich aktiv (zména) 1. Cervenec 2011
IAS1 | Zvetejnovani polozek ostatniho tiplného vysledku (zména) 1. Cervenec 2012
IAS 12 | Odlozena dan — zpétna ziskatelnost podkladovych aktiv (zména) 1. leden 2012
IFRS 9 | Finan¢ni nastroje: klasifikace a ocenovani 1. leden 2013
IFRS 10 | Konsolidovana Gcetni zavérka 1. leden 2013
IFRS 11 | Spole¢na uspoiadani 1. leden 2013
IFRS 12 | Zvetejnovani informaci o Gi€asti v jinych Gc¢etnich jednotkach 1. leden 2013
IFRS 13 | Ocenovani realnou hodnotou 1. leden 2013
IAS 19 | Zaméstnanecké pozitky (zména) 1. leden 2013
IAS 27 | Individudlni Gcetni zavérka (revidovano 2011) 1. leden 2013
IAS 28 | Investice do piidruzenych podnikii a spole¢nych podniku (revidovano 2011) | 1. leden 2013

Spolecnost nyni posuzuje dopady z piijeti standardi, zmén a interpretaci. Na zédklad¢ dosud
provedenych analyz Spole¢nost neocekava materialni dopad na finan¢ni vykazy v obdobi jejich
piijeti.

Spolec¢nost nyni sleduje vyvoj v oblasti pfipravovanych standard tykajicich se leasingli a uznavani
vynost, jejichz vydani je o¢ekéavano v roce 2012.

B  Transakce v cizich ménach

(i) Funk¢ni ména a ména vykazovani

Polozky obsazené v ucetni zavérce Spolecnosti jsou ocenény ménou, ktera nejlépe zobrazuje
ekonomickou podstatu zasadnich udalosti a okolnosti tykajicich se Spolec¢nosti (,,funkéni ména“).
Ucetni zavérka je vyjadiena v ¢eskych korunach, coz je funkéni ména i ména vykazovani
Spole¢nosti.

(i) Transakce a zustatky

Transakce v cizich ménach jsou G€tovany piepoctené na funkéni ménu s pouzitim denniho kurzu.

Zisky a ztraty vyplyvajici z thrady téchto transakci a z pfepoctu penéznich aktiv a pasiv v cizich
meénach jsou vykazovany ve vykazu zisku a ztraty, s vyjimkou transakci k zajisténi penéznich toki
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pfecenénych do ostatniho uplného vysledku. Zistatky penéznich polozek v cizich ménach

se na konci roku ptecenuji kurzem platnym ke konci roku. Zistatky nepenéznich polozek, které jsou
vedeny v historickych cenach vyjadienych v cizi méné, se na konci roku nepieceiuji, ale vykazou
se za pouziti sménného kurzu k datu transakce. Nepenézni polozky, které jsou vedeny v realné
hodnoté¢ vyjadiené v cizi méné, se vykazou za pouziti sménného kurzu, ktery platil, kdyz byla tato
hodnota urcena.

C Pozemky, budovy a zarizeni

Nemovitosti, stroje a zafizeni jsou prvotné zaznamenany v pofizovaci cen¢ a nasledné jsou
s vyjimkou pozemkil vykazany v pofizovaci cen¢ snizené o opravky a opravné polozky na snizeni
hodnoty. Pozemky jsou nésledn¢ zachyceny v pofizovaci cené snizené o opravné polozky na snizeni

hodnoty.

Nemovitosti, stroje a zafizeni nabyté pii podnikovych kombinacich jsou uvedeny v pofizovacich
cenach (které se rovnaji jejich realné hodnoté k datu nabyti) snizenych o opravky a ptipadné
opravné polozky na snizeni hodnoty.

Potizovaci cena nemovitosti, strojil a zafizeni zahrnuje veSkeré naklady, které ptimo souviseji

s uvedenim jednotlivych polozek hmotnych aktiv do stavu umoznujiciho pfedpokladané pouziti.
V ptipad¢€ vystavby telekomunikacéni sit€ patii do potizovaci ceny veSkeré naklady vznikajici

V ramci vystavby sité az k poslednimu ucastnickému rozvadéci, coz zahrnuje naklady dodavateld,
materidl, pfimé mzdové néklady a urokové naklady realizované v prib¢ehu pofizeni aktiva.

Nésledné vydaje jsou uzndny jako aktivum v kategoriich pozemky, budovy a zafizeni pouze
Vv piipadé, ze je pravdépodobné, Ze z nich bude mit Spole¢nost budouci ekonomicky uzitek
a potizovaci ndklady mohou byt spolehlivé urceny.

Vydaje na opravy a udrzbu hmotnych aktiv jsou uétovany do nakladi v dobé jejich vzniku.

Hmotna aktiva, ktera se jizZ nepouzivaji, nejsou urc¢ena k prodeji a nepiinaSeji zadny budouci
ekonomicky prospéch nebo jsou z jinych diivodl vyfazena, se z rozvahy vytadi spolu s opravkami
vztahujicimi se k tomuto majetku. VeSkere Cisté zisky (pfinosy) €1 ztraty vzniklé v souvislosti

S vyfazenim jsou U¢tovany do vysledku hospodateni z provozni €innosti, tj. Cisty zisk €1 ztrata

je uréena jako rozdil mezi ¢istym vynosem z vyfazeni/prodeje a vykazanou tcetni hodnotou aktiva.

Hmotna aktiva, s vyjimkou pozemk, jsou odpisovana rovnomérné poc¢inaje okamzikem jejich
pfipravenosti k uzivani. Odpisovani se prerusuje k okamziku oductovani aktiva nebo je-1i hmotné

aktivum klasifikovano jako aktivum drZené k prodeji, a to k okamziku, ktery nastane dfive.

Odpisovani se nepterusuje, pokud je aktivum docasné v necinnosti nebo mimo aktivni provoz
(v ptipadé, Ze neni pln€ odepsano).

Predpokladané doby Zivotnosti pouzité v této ti€etni zavérce jsou nasledujici:

Pocet let
Budovy ve vlastnictvi Spole¢nosti max. 40
Kabelova vedeni a jina souvisejici zafizeni 10-25
Ustiedny a souvisejici zafizeni max. 25
Ostatni dlouhodoby majetek max. 20

U pozemki se pfedpoklada neurcitelna zivotnost, a proto nejsou odpisovany.
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Zustatkové hodnoty a zivotnost aktiv jsou ke kazdému rozvahovému datu revidovany a v ptipadé
potieby upraveny.

Pokud ztstatkova hodnota aktiva ptesahuje jeho odhadovanou zpétné ziskatelnou hodnotu,
je zustatkova hodnota aktiva sniZzena na jeho zpétné ziskatelnou hodnotu (viz Poznamka F Snizeni
hodnoty aktiv).

D Nehmotna aktiva

Nehmotna aktiva Spole¢nosti tvofi pocitacovy software, goodwill, licence a zakaznické baze.
Pocitacovy software predstavuje predevsim externi naklady spojené s potfizenim informacnich
systému Spolecnosti ur¢enych pro pouzivani v ramci Spolecnosti. Naklady spojené s vyvojem nebo
opravami pocitacovych programu jsou vykazovany jako naklady v dob¢ jejich vzniku. Nicméné
naklady pfimo spojené s identifikovanymi a specifickymi softwarovymi produkty, které jsou
kontrolované Spole¢nosti a jejichZ pravdépodobny ekonomicky uZzitek bude ptevySovat potfizovaci
naklady po dobu delsi nez jeden rok, jsou vykazovany jako nehmotna aktiva. Naklady

na pocitacovy software jsou odpisovany rovnomérné na zékladé predpokladané doby pouZzitelnosti,
obvykle po dobu jednoho roku az péti let.

Nehmotna aktiva Spole¢nosti nabyta pii podnikovych kombinacich jsou uvedena v pofizovacich
cenéch (které se rovnaji jejich redlné hodnoté k datu nabyti) poniZzenych o opravky a piipadna
snizeni hodnoty a jsou odepisovana metodou rovnomérnych odpist po dobu jejich predpokladané
pouzitelnosti. Zakaznické baze jsou odepisovany po dobu odpovidajici zbyvajici primérné dobé
zavazného smluvniho vztahu.

Nakoupené licence jsou kapitalizovany a odpisovany rovnomérné po dobu platnosti licence,
obvykle 15 az 20 let, po¢inaje zah4jenim provozu dané sit€, zpisobem nejlépe odrazejicim vyuziti
ekonomickych pozitkli plynoucich Spole¢nosti z daného aktiva.

Nehmotna aktiva, kterd jsou identifikovana s neurcitelnou dobou Zivotnosti, nejsou odepisovana,
jsou vsak predmétem testovani na snizeni hodnoty (viz Poznamky ¢. 8 a 9).

Goodwill vznikajici pfi nakupu dcefinych spolecnosti a podilt v pfidruZenych a spolecnych
podnicich ptedstavuje Castku, o kterou potizovaci cena prevysuje redlnou hodnotu €istych nabytych
aktiv. Goodwill neni odpisovan, ale je minimalné jednou ro¢né testovan na sniZeni hodnoty,

popf. kdykoli pfi zjisténi indicii vedoucich ke sniZeni jeho hodnoty.

Spolecnost k rozvahovému dni provéiuje zivotnost nehmotnych aktiv, ktera se neodepisuyji,

a urcuje, zda udalosti a okolnosti i nadale podporuji stanoveni Zivotnosti aktiva jako neurcitelné.
V opaéném piipadé se formou zmény tcetniho odhadu zaznamena tprava ve stanoveni Zivotnosti
aktiva z neurcitelné na urcitelnou.

Zustatkové hodnoty, zbytkové hodnoty, urCitelnost ¢i neurcitelnost zivotnosti aktiva a samotna
zivotnost aktiv jsou ke kazdému rozvahovému datu provérovany, revidovany a v piipadé potieby
prospektivné upraveny jako zmeéna ucetniho odhadu.

Nehmotna aktiva, ktera se jiz nevyuzivaji a nepfinaseji zadny budouci ekonomicky prospéch nebo
jsou z jinych divodl vyfazena, se z rozvahy vytadi spolu s opravkami vztahujicimi se k tomuto
majetku (jsou-li odepisovana). Veskeré Cisté zisky ¢i ztraty vzniklé v souvislosti s vyfazenim jsou
uctovany do vysledku hospodateni z provozni ¢innosti, tj. Cisty zisk ¢i ztrata je urCena jako rozdil
mezi ¢istym vynosem z vyfazeni/prodeje a vykazanou tic¢etni hodnotou aktiva.
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Nehmotna aktiva, s vyjimkou aktiv s neurcitelnou dobou zZivotnosti, jsou odepisovana rovnomeérné
od okamziku jejich pfipravenosti k uzivani. Odepisovani se preruSuje k okamziku
oductovani/vytazeni aktiva nebo je-li nehmotné aktivum klasifikovano jako aktivum s neurcitelnou
dobou zivotnosti nebo jako aktivum urcené k prodeji, a to k okamziku, ktery nastane drive.

E Dlouhodoba aktiva klasifikovana jako aktiva urcena k prodeji

Spolecnost v rozvaze oddélene vykazuje dlouhodoba aktiva (skupinu aktiv) uréena k prodeji,

u kterych nedojde k navratnosti ziistatkové hodnoty pokracujicim uzivanim, ale spiSe prodejem.
Takto klasifikovana aktiva (skupina aktiv) jsou k dispozici k okamzitému prodeji v jejich aktudlnim
stavu a za podminek béznych pro prodej téchto aktiv (skupin aktiv), jejich prodej je vysoce
pravdépodobny a je ofekavan v rozmezi jednoho roku.

Spolecnost oceituje dlouhodobé aktiva (skupinu aktiv) klasifikovana jako aktiva urcend k prodeji
niz8i ze zastatkové hodnoty a Cisté realizovatelné hodnoty.

Spole¢nost uzné snizeni hodnoty aktiv pti poc¢ate€nim nebo pii nasledném snizeni ziistatkové
hodnoty na ¢istou prodejni cenu a uctuje o nich jako o snizeni hodnoty aktiv s dopadem na vykaz
zisku a ztraty za dané obdobi.

Od okamziku, kdy je aktivum klasifikovano jako aktivum urcené k prodeji a ptipadné piecenéno,
prestane se odepisovat a sleduje se pouze snizeni jeho hodnoty.

Ptipadné zisky z nasledného nartstu ¢isté realné hodnoty aktiva jsou identifikovany a vykazany
ve vykazu zisku a ztraty, a to maximalné do vySe doposud uznaného kumulativniho sniZeni
hodnoty.

F  SniZeni hodnoty aktiv

Dojde-li v pribéhu ucetniho obdobi nebo pii roénim testovani goodwillu, nehmotnych aktiv

s neurcitelnou dobou Zivotnosti, popiipad¢ nehmotnych aktiv dosud neuvedenych do uzivani

k takovym udalostem nebo zménam v odhadech, které naznac¢uji nebo mohou zpisobit, Ze tcetni
zustatkova hodnota aktiva miiZze prevysit zpétné ziskatelnou hodnotu aktiva, je provétovano,

zda nedoslo ke snizeni hodnoty majetku, strojii a zafizeni a ostatnich aktiv véetné goodwillu

a nehmotného majetku. Ztrata v disledku sniZeni hodnoty je vykazana ve vysi rozdilu, o ktery
zustatkova hodnota aktiva prevysuje jeho zpétné ziskatelnou hodnotu. Zpétn¢ ziskatelnd hodnota
je vyssi z ¢isté prodejni ceny aktiva a jeho hodnoty z uzivani. Pro tcely posouzeni snizeni hodnoty

jsou aktiva sluovana do skupin na nejniz$im stupni, pro ktery je mozné samostatn¢ identifikovat
penéZni toky (penézotvorné jednotky).

Ztrata ze sniZzeni hodnoty je uznana do nakladi tehdy, kdy je dosaZena. Ztrata ze snizeni hodnoty
uznana v ptredchozich obdobich u aktiva, vyjma goodwillu, se rusi tehdy a jen tehdy, kdyz doslo

ke zménam v odhadech pouzitych pro stanoveni zpétn¢ ziskatelné castky aktiva od té doby, co byla
naposledy uznéana ztrata ze snizeni hodnoty. Jde-li o takovy ptipad, ucetni hodnota aktiva se zvysi
na jeho zpétné ziskatelnou ¢astku. Tato zvySend hodnota nesmi pievysit ucetni hodnotu snizenou

0 odpisy, ktera by byla stanovena, pokud by se nevykdzala zadna ztrata ze snizeni hodnoty aktiva

v pfedchozich letech. Takovéto zruSeni je uznano jako snizeni ndkladt ve vykazu zisku a ztraty

V obdobi, ve kterém bylo dosazeno.

Spolec¢nost minimalné ke kazdému rozvahovému dni zhodnoti, zda existuje naznak, Ze ztrata
ze snizeni hodnoty, ktera byla uznana pro majetek v pfedchozich obdobich, jiz nadale neexistuje
nebo se mohla snizit nebo zvysit. Existuje-li jakykoli takovy naznak, Spole¢nost odhadne zpétné
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ziskatelnou ¢astku takového aktiva a porovna ji s i€etni hodnotou (sniZzenou o opravnou polozku).
Pfi ur€ovani, zda existuje n¢jaky naznak, ze ztrata ze sniZzeni hodnoty, ktera byla uznéna

v ptedchozich obdobich, jiz nadale neexistuje, Spole¢nost vezme v tivahu externi i interni
informacni zdroje (trzni hodnota aktiva, o¢ekavané zmeny na trhu, technologické, ekonomické nebo
legislativni zmény, trzni urokové sazby, vyznamné zmény s ptiznivym dopadem na Spolecnost,

€O se ty¢e rozsahu nebo zplsobu, jimz je aktivum uzivano nebo se piedpoklada, ze bude uzivano,
dikaz z interniho vykaznictvi, ktery naznacuje ekonomickou vykonnost aktiva atd.). Vypocet
odhadu zpétné ziskatelné hodnoty je zalozen na mnohych predpokladech u¢inénych vedenim
Spole¢nosti.

G Investice a ostatni finanéni aktiva

Spolecnost klasifikuje sva finan¢ni aktiva do nasledujicich kategorii: finan¢ni aktiva piecenovana
na redlnou hodnotu s dopadem do vykazu zisku a ztraty, investice drzené do splatnosti, aveéry
a pohledavky a realizovatelnd finan¢ni aktiva.

Financni aktiva ziskana ptedevsim za ucelem vytvateni zisku z kratkodobych cenovych fluktuaci
jsou klasifikovana jako finan¢ni aktiva pfeceniovana na realnou hodnotu s dopadem do vykazu zisku
a ztraty a jsou zahrnuta do kratkodobych aktiv. Béhem roku 2011 a 2010 nedrZela Spole¢nost Zadné
investice v této kategorii.

Investice s pevnym terminem splatnosti, u kterych ma vedeni Spole¢nosti imysl a schopnost drzet
je do splatnosti, jsou klasifikovany jako investice drzené do splatnosti a jsou zahrnuty do béznych
nebo do dlouhodobych aktiv v zavislosti na obdobi, ve kterém probéhne jejich vyporadani.

Uvéry a pohledavky jsou aktiva s pevnymi nebo uréitelnymi platbami, ktera nejsou obchodovana
na vefejném trhu. Takovato aktiva jsou vedena v zlstatkové hodnoté za pouziti metody efektivnich
urokovych sazeb a jsou zahrnuta do béznych nebo do dlouhodobych aktiv v zavislosti na obdobi,
ve kterém prob&hne jejich vyporadani.

Finan¢ni aktiva, kterd ma Spole¢nost v umyslu drzet po dobu neurcitou, av§ak ma moznost

je prodat z diivodu feseni likvidity nebo zmény tirokové sazby, jsou klasifikovana jako
realizovatelna finan¢ni aktiva; tyto investice jsou zahrnuty do polozky dlouhodobych aktiv, pokud
vedeni nema vyslovny zamér drzet je po dobu kratsi nez 12 mésicti od rozvahového dne nebo pokud
neni nutné je prodat s cilem zvysit pracovni kapital. V takovém piipad€ jsou zahrnuty

do kratkodobych aktiv.

Vedeni uréi ptislusnou klasifikaci finan¢nich investic v dobé¢ jejich koupé a toto zafazeni v souladu
s IAS 39 pravidelné ptehodnocuje.

Veskeré nakupy a prodeje financnich aktiv se vykazuji k datu sjednani obchodu, tedy k datu,

ke kterému se Spole¢nost zavaze dané aktivum koupit nebo prodat. Pofizovaci cena zahrnuje
vSechny transakéni naklady. Financni aktiva pfecefiovand na redlnou hodnotu s dopadem do vykazu
zisku a ztraty a realizovatelna finan¢ni aktiva jsou nasledné vedena v realné hodnoté, zatimco
investice drzené do splatnosti jsou vedeny v ziistatkové hodnoté za pouziti metody efektivnich
urokovych sazeb. Realizované a nerealizované zisky a ztraty vyplyvajici ze zmén realné hodnoty
finan¢nich aktiv pfecefiovanych na redlnou hodnotu s dopadem do vykazu zisku a ztraty se uctuji
do vykazu zisku a ztraty v obdobi, v némz nastanou. Naproti tomu nerealizované zisky a ztraty
vyplyvajici ze zmén redlné hodnoty realizovatelnych finan¢nich aktiv se uctuji do ostatniho uplného
vysledku v obdobi, v némz nastanou. Z ostatniho uplného vysledku jsou pteuctovany do vykazu
zisku a ztraty az v okamziku oductovani piislusného realizovatelného finan¢niho aktiva nebo

k okamziku, kdy se uctuje o snizeni hodnoty finanéniho aktiva.
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SniZeni hodnoty finan¢nich aktiv

Financ¢ni aktiva nebo skupiny financ¢nich aktiv jsou minimaln¢ jednou ro¢né k rozvahovému dni
testovany na snizeni hodnoty.

(1) Aktiva vedena v amortizované hodnoté

Pokud udélosti naznacuji, ze doslo ke ztratam ze snizeni hodnoty u ptjéek a pohledavek nebo

u investic drzenych do doby splatnosti vedenych v amortizované hodnot¢, vySe ztraty je stanovena
jako rozdil mezi G€etni zlstatkovou hodnotou aktiva a aktudlni hodnotou ocekavanych budoucich
finan¢nich tokt diskontovanych ptivodni efektivni Girokovou sazbou aktiva. Uéetni zistatkova
hodnota aktiva je sniZzena bud’ pfimo, nebo prostfednictvim uctu opravnych polozek. Vyse ztraty
je zohlednéna ve vykazu zisku a ztraty.

Zda okolnosti nasvéd€uji tomu, Ze doSlo ke sniZeni hodnoty aktiva, Spole¢nost posuzuje nejprve
individualné u financ¢nich aktiv, kterd jsou vyznamna sama o sob¢, a individudln¢ nebo hromadné

u finan¢nich aktiv, ktera jsou sama o sobé mén¢ vyznamna. Pokud nejsou nalezeny zadné objektivni
dikazy nasvédc¢ujici tomu, ze doslo ke snizeni hodnoty individualné hodnocenych finan¢nich aktiv,
at’ jiz vyznamnych ¢i nikoli, aktiva jsou zahrnuta do skupiny finan¢nich aktiv s podobnym
uvérovym rizikem a tato skupina je testovana na snizeni hodnoty aktiv jako jeden celek. Aktiva,
kterd byla posuzovana individudln€ a u kterych byla zjiSténa ztrata ze snizeni hodnoty aktiv,

se do hromadného testovani snizeni hodnoty aktiv nezahrnuyji.

Pokud v nésledujicim obdobi ztrata ze snizeni hodnoty aktiv klesne a pokles objektivné souvisi

s udalosti, ke které doslo az poté, co bylo snizeni hodnoty aktiv zauctovano, sniZzeni hodnoty aktiv
se oductuje. Oductovani se zohledni ve vykazu zisku a ztraty, maximaln¢ vsak v takovém rozsahu,
aby zlstatkova cena finan¢niho aktiva nepfevysila i€etni amortizovanou cenu ke dni oductovani.

U pohledavek z obchodniho styku se snizuje jejich hodnota v ptipadé, Ze existuje objektivni ditkaz
(napft. pravdépodobnost nesplaceni) a Spole¢nost nebude schopna vymoci v§echny dluzné ¢astky
za ptivodnich podminek fakturace. Uéetni hodnota pohledavky je snizena pomoci opravné polozky.
Takto snizend hodnota pohledavky je oductovana, pokud jsou pohledavky identifikovany jako
nevymahatelné nebo jsou prodény.

(2) Realizovatelna aktiva

Dojde-li ke snizeni hodnoty realizovatelného finan¢niho aktiva, kumulovana ztrata, ktera byla
vykazovana v minulych letech (ztrata v disledku piecenéni na redlnou hodnotu) v ostatnim tiplném
vysledku, je oductovana z ostatniho tiplného vysledku do vykazu zisku a ztraty i v pfipadg,

ze finan¢ni aktivum nebylo oductovano.

Hodnota kumulativni ztraty zic¢tované z ostatniho tplného vysledku do vykazu zisku a ztraty
by méla tvofit rozdil mezi potizovaci hodnotou (o¢isténou o piipadné splatky, umoteni) a aktualni
redlnou hodnotou bez ptipadného snizeni hodnoty diive uznaného ve vykazu zisku a ztraty.

Pokud v nésledujicim obdobi ztrata ze snizeni hodnoty dluhovych aktiv klesne a pokles objektivné

souvisi s udélosti, ke které doslo az poté, co bylo sniZeni hodnoty dluhovych aktiv zatictovano,
storno snizeni hodnoty dluhovych aktiv se oductuje do vykazu zisku a ztraty.
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Oductovani finan¢nich aktiv

Finan¢ni aktivum je oductovano, pokud:

a)  zanikla prava na finan¢ni toky v souvislosti s aktivem,

b)  Spole¢nost ma pravo na finan¢ni toky v souvislosti s aktivem, ale da se pifedpokladat,
ze vSechny tyto toky bude povinna v ramci zvlastniho ujednani (,,pass-through*) bezodkladné
prevést tieti strané,

C)  Spolecnost ptevedla sva prava na penézni toky z finan¢nich aktiv a pfitom bud’ v podstatné
mife pfevedla vSechna rizika a odmény plynouci z finan¢nich aktiv, anebo rizika a odmény
ani nepievedla, ani v podstatné mife nepodrzela, ale prevedla kontrolu nad finan¢nim
aktivem.

H Leasing

Urceni, zda se smlouva tykéa prondjmu, je zaloZeno na ekonomické podstaté smlouvy pii jejim
vzniku nebo na tom, zda je plnéni smlouvy zavislé na uzivani specifického aktiva nebo aktiv
a smluvné se prevadi pravo na uzivani aktiva.

Leasing, u néjz vyznamnou ¢ast rizik a vyhod vyplyvajicich z vlastnictvi nese pronajimatel,
je klasifikovan jako operativni leasing. Platby provedené v ramci operativniho leasingu se Gétuji
do vykazu zisku a ztraty rovnomérné po celou dobu trvani leasingu.

Dojde-li k pfed¢asnému ukonéeni operativniho leasingu, jsou veskeré penaliza¢ni platby
pozadované pronajimatelem za piedcasné ukonceni zactovany k tizi nakladt v obdobi, ve kterém
k ukonc¢eni operativniho leasingu doslo.

Leasing pozemk, budov a zafizeni, pfi némZ Spole¢nost nese v podstaté vSechna rizika a vyhody
vyplyvajici z vlastnictvi, je klasifikovan jako finan¢ni leasing. Finan¢ni leasing se aktivuje v realné
hodnot€ najatého majetku na pocatku doby leasingu nebo, je-li nizZsi, v sou¢asné hodnoté
minimalnich leasingovych plateb. Kazda platba leasingu je alokovana mezi zdvazky a finan¢ni
naklady tak, aby bylo dosaZeno konstantni irokové miry. Odpovidajici zdvazky z najmu

se po odecteni finan¢nich nakladd zahrnuji do ostatnich dlouhodobych zavazkl (v zavislosti

na splatnosti).

Urokovy prvek finan¢nich nékladi se Gituje k tizi vykazu zisku a ztraty po celou dobu leasingu tak,
aby bylo dosaZeno konstantni irokové miry ze zbyvajiciho zustatku zdvazku. Pokud existuje
pfimétend jistota, ze ndjemce ziska aktivum na konci doby pronajmu do svého vlastnictvi, pak
predpokladana doba pouzitelnosti je doba Zivotnosti aktiva. V ostatnich ptfipadech jsou budovy

a zafizeni potizené prostfednictvim finan¢niho leasingu odepisovany po dobu Zivotnosti nebo

po dobu leasingu, je-li kratsi.

|  Zasoby
Zasoby se vykazuji v nizsi ze dvou hodnot: v pofizovaci cen€ nebo v Cisté realizovatelné hodnoté.
Poftizovaci cena zahrnuje cenu pofizeni a néklady spojené s potizenim zasob (dopravné, clo,

pojisténi). Zasoby jsou ocenény vazenym aritmetickym primérem. Cisté realizovatelna hodnota
je odhadem obvyklé prodejni ceny, snizené o naklady na dokonceni a prodejni naklady.
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J  Pohledavky

Obchodni pohledavky se vykazuji v nominalni hodnot¢ snizené o opravnou polozku zohlednujici
snizeni hodnoty pohledavek. Opravna polozka je tvofena tehdy, jestlize Spole¢nost na zakladé
objektivnich dikazii usoudi, Ze pohledavka nebude uhrazena v souladu s platebnimi podminkami.
Vyse opravné polozky vyjadiuje rozdil mezi tcetni hodnotou a zpétné ziskatelnou hodnotou,
vyjadienou jako soucasna hodnota budoucich penéznich toki diskontovana piivodni trokovou
sazbou dostupnou srovnatelnym dluznikiim. Penézni toky spojené s kratkodobymi pohledavkami
nejsou obvykle diskontovany. Vyse opravné polozky je zohlednéna ve vykazu zisku a ztraty.

K  Penize a penéZzni ekvivalenty

Penize a penézni ekvivalenty se v rozvaze ocenuji potfizovaci cenou. Pro ucely prehledu

0 penéznich tocich zahrnuji penize a penézni ekvivalenty hotovost v pokladné, ztstatky

na bankovnich uctech, kratkodobé vklady a likvidni finan¢ni investice s tfimési¢ni nebo kratsi
lhiitou splatnosti a jsou o€istény o zaporné ziistatky kontokorentnich Ucti. V rozvaze jsou zlstatky
bankovnich kontokorentnich uétl zachyceny v b&znych zavazcich v polozce Uvéry a kontokorentni
ucty.

L  Financni zavazky

Uvéry jsou vykazovany k datu potizeni v pfijaté protihodnot& snizené o transakéni naklady.

V nasledujicich obdobich jsou Gvéry vykazany v amortizované hodnot¢ za pouziti metody efektivni
urokové miry; jakékoli rozdily mezi vynosy oc€iSténymi o transakéni ndklady a umotenou hodnotou
jsou vykdzany ve vykazu zisku a ztraty v ptislusném obdobi.

Uvéry jsou klasifikovany jako kratkodobé zavazky, pokud Spole¢nost nema bezpodmine&né pravo
splatit uvér za vice jak 12 mésicl po rozvahovém dni.

Uroky z avérti pouzivanych k financovani pofizeni a vystavby zpiisobilych aktiv jsou aktivovany
Vv priibéhu obdobi, které je potiebné pro dokonceni a ptipravu daného aktiva k jeho néslednému
uzivani. Ostatni Groky jsou G€tovany piimo do nakladu.

M Splatna a odloZena dan
Naklad dané¢ z ptijmu pfedstavuje splatnou a odlozenou dan.

Splatna danova pohledavka a zadvazek kalkulované za béZné nebo piedchozi obdobi jsou
vykazovany v hodnoté ocekavaného plnéni od spravce dan€ nebo placené spravci dané.

Pro kalkulaci dan€ jsou pouzity danové sazby a uplatnéna pravni ustanoveni, ktera jsou platna nebo
vydana k datu Gcetni zavérky.

Dani z ptijmt tykajici se polozek vykazovanych v ostatnim uplném vysledku je zahrnuta v ostatnim
uplném vysledku, nikoli ve vykazu zisku a ztraty.

OdloZena dan je vypoctena s pouzitim zavazkové metody uplatnéné na vSechny docasné rozdily
vzniklé mezi daflovou hodnotou majetku a zavazk a jejich ucetni zistatkovou hodnotou
vykazovanou v Ucetni zédvérce. OdloZena dan je vypoctena s pouzitim schvalenych danovych sazeb
a pravnich ustanoventi, ktera budou u¢inna v dob¢, kdy dojde k realizaci aktiva nebo vyrovnani
zavazku.
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Hlavni do¢asné rozdily vyplyvaji z rozdilti mezi dafiovou a tGcetni zlstatkovou hodnotou
dlouhodobého hmotného majetku, sniZzeni hodnoty pohledavek a zasob, dafiové neodpocitatelnych
rezerv a nevyuzitych dafiovych ztrat a z rozdilti mezi redlnou hodnotou nabytych Cistych aktiv
souvisejicich s akvizicemi a jejich danovych zadkladem.

Odlozena danova pohledavka se uznava u vSech odecitatelnych piechodnych rozdilti v rozsahu,
Vv jakém je pravdépodobné, ze zdanitelny zisk, proti kterému se bude moci vyuzit odecitatelny
piechodny rozdil, bude dosazen.

Spolecnost uctuje o danovych dopadech transakci a udalosti shodnym zptisobem jako o samotnych
transakcich a udalostech. Danové dopady transakci a udélosti, které jsou zactovany ve vykazu zisku
a ztraty, jsou t€z zuctovany ve vykazu zisku a ztraty. Danové dopady transakci a udalosti, které jsou
zuctovany piimo v ostatnim Uplném vysledku, jsou zictovany v ostatnim Gplném vysledku.
Obdobné, uznani odlozené danové pohledavky a zavazku pti podnikové kombinaci ovliviiuje
hodnotu goodwillu.

Odlozena danova pohledavka a zavazek jsou vzajemné zapocteny v piipadé, ze je dle zdkona mozné
zapocist dafiové aktivum a zavazek, a pokud odlozené dan€ podléhaji stejnému spravci dané. Stejné
ustanoveni je uplatnéno i pro vzajemny zapocet bézné danové pohledavky a zavazku.

N Zaméstnanecké pozitky
(1) Diachodové pojisténi a penzijni ptipojisténi

Spole¢nost hradi pravidelné odvody do statniho rozpoctu k financovani statniho diichodového
pojisténi s vyuzitim sazeb platnych v prib&hu obdobi na zaklad¢ hrubych mezd. Odvody

do statniho rozpo¢tu k financovani statniho diichodového pojisténi odpovidaji planu definovanych
piispevkil. Spole¢nost nema zadné dodatecné naklady s timto pojisténim po uskutecnéni platby.
Néklady souvisejici s odvody jsou zuctovany ve vykazu zisku a ztraty ve stejném obdobi jako
vyplata mezd a plati, ke které se vztahuji. Spole¢nost také poskytuje svym zaméstnanciim penzijni
pfipojisténi formou plateb pojisStovnadm v rameci platného penzijniho planu. Tyto néklady jsou
uctovany do vykazu zisku a ztraty v obdobi, ke kterému se vztahuji.

(2) Odstupné

Odstupné se vztahuje na zaméstnance, jejichz pracovni pomér je predcasné ukoncen ze zakonem
stanovenych ditvodii. Spole€nost tictuje o rezervé na odstupné, pokud je zavazana k ukonceni
pracovniho poméru vybranych zaméstnancti v souladu se schvalenym detailnim planem bez realné
moznosti jeho zruseni. Odstupné splatné v dob¢ delsi nez 12 mésict je diskontovano na soucasnou
hodnotu. Spole¢nost v§ak nema zadné zavazky z odstupného splatné v dob¢ delsi nez 12 mésica
po rozvahovém dni.

(3) Odmény

Spole¢nost uctuje o odménach zaméstnanctim vztahujicich se k danému ucetnimu obdobi v souladu
s o¢ekavanym plnénim cilti Spole¢nosti zohlednujicich vybrané klicové charakteristiky
hospodafteni, jako jsou obrat nebo volné hotovostni toky po Gpravach. Spole¢nost zauctuje rezervu
na odmény v ptipadech, kdy je k nim smluvné zavazana, nebo pokud bézna minula praxe vytvari
soucasny zavazek.
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O Odmény vazané na akcie

V roce 2006 zavedla Spole¢nost systém odménovani vazany na trzni hodnotu akcii matetské
spolecnosti Telefonica, S.A. Cast odmén bude vyplacena v penézich, zbyvajici ¢ast v podobée
poskytnuti akcii.

Odmeénovani vazané na hodnotu akcie je aplikované s nasledujicimi ucetnimi dopady dle IFRS 2:

Odmeény vazané na hodnotu akcie, které mohou byt poskytovany jak v penézich, tak ve forme
poskytnuti akcii dle volby zaméstnance, jsou uctovany jako zavazek nebo polozka vlastniho
kapitalu v realné hodnot¢ k datu pfiznani naroku.

U odmén vypotadanych v penézich je celkova hodnota prava na udéleni akcii ictovana do naklada
po dobu, za kterou ptijemci ndlezi plné pravo uplatnit poskytnuté predkupni pravo na ziskani akcii
(vestované obdobi). Celkova hodnota opéniho prava je ocenéna realnou hodnotou k datu jeho
udéleni stanovenou na zékladé oceitovaciho Black-Scholes modelu pti zohlednéni definice

a podminek kazdého pldnu odménovani. K datu ucetni zdvérky Spolecnost piehodnoti vysi redlné
hodnoty a pocet ptidélenych ptedkupnich prav, jejichz zménu ptipadné zauctuje formou zavazku
do vykazu zisku a ztraty.

Odmény poskytované formou udéleni akcii jsou ocenény realnou hodnotou predkupniho prava

na ziskani akcii stanovenou pouzitim binomické metody. Tato hodnota je uctovana do naklada

po dobu piidéleni predkupniho prava oproti vlastnimu kapitalu. K datu tcetni zavérky Spolecnost
prehodnoti pocet predkupnich prav, u kterych ptedpoklada, ze budou uplatnéna, a rozdil ptislusné
zohledni ve vlastnim kapitalu. JelikoZ plan bude ukoncen fyzickym poskytnutim akcii matetské
spole¢nosti Telefonica, S.A., zaméstnancim Spole¢nosti, budou Spole¢nosti vykazany ¢asove
rozliSené mzdové naklady proti vlastnimu kapitalu.

P Rezervy

Rezervy jsou tvotfeny v ptipadech, kdy Spole¢nost bude v budoucnosti nucena hradit soucasny
zavazek a je mozné spolehlivé odhadnout vysi odtoku prosttfedkii nezbytnych k vypotfadani tohoto
zavazku. Pokud Spolecnost o¢ekava ndhradu nakladt, napiiklad na zakladé pojistné smlouvy,
vykazuje se takova nadhrada jako samostatné aktivum, av§ak pouze v pifipadé, Ze realizace nahrady
je prakticky jista.

Q Vykazovani vynosti

Vynosy, zahrnujici vynosy z prodeje zbozi a vynosy z poskytnutych sluzeb, se vykazuji bez dané

z ptidané hodnoty a beze slev. Vynosy jsou ocenény v realné hodnoté piijaté nebo narokované
protihodnoty. Vynosy jsou vykdzany ve vysi o¢ekavaného a pravdépodobného piijeti
ekonomickych uzitkli, pokud castka vynosti mize byt spolehlivé ocenéna. Pokud je to nutné, vynos
je rozdélen na odd¢lené identifikovatelné slozky.

V zavislosti na zvoleném zakaznickém programu Spole¢nost nabizi zakaznikiim volné minuty.
Nevyuzité volné minuty evidované ke konci mésice mohou byt vyuzity v mesici nasledujicim.
Spole¢nost neni povinna zakazniklim nevyuzité volné minuty proplacet a moZnost jejich vyuZziti
V jiném nez daném mésici je limitovana do konce mésice nasledujiciho.

Spole¢nost vykazuje vynos z volnych minut v obdobi, ve kterém byly poskytnuty a vyuZity
souvisejici sluzby, je-li dopad materialni. Nevyuzité volné minuty jsou ¢asove rozliseny a vykazany
az k okamziku jejich vyuziti nebo jejich propadnuti.
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Pti ur€ovani, zda vynosy vykazovat v brutto (tj. s oddélenym vykézanim naklad) nebo v netto vysi,
Spolec¢nost posuzuje nasledujici indikace pro vykazovani v brutto vysi:

a)  Spolec¢nost je v ptislusné transakci primarni zdvaznou stranou,

b)  Spole¢nost nese obecné riziko zasob,

C)  Spole¢nost ma cenovou volnost,

d)  Spole¢nost na produktu provadi upravy nebo poskytuje dalsi souvisejici sluzby,
e)  Spole¢nost ma volnost v rozhodovani o vybéru dodavatelu,

f) Spolecnost realizuje specifikaci produktu nebo sluzby,

g)  Spolecnost nese riziko nevybéru,

h)  Spole¢nost ma moznost nastavit podminky transakce,

1)  Spole¢nost ma nad transakci manazerskou kontrolu.

Pti rozhodovani, jaky G€etni postup pouzit v principalnich/zprostfedkovatelskych vztazich, je brana
v uvahu relativni vaha kazdého z indikétora.

Vstoupi-li Spole¢nost do vztahu majiciho charakter zastupovani nebo zprostiedkovani,
je klasifikovana jako zprostiedkovatel a vynosy jsou uznany v netto hodnotach, tj. pouze castky
odpovidajici marzi nebo realizované provizi.

Vynos ze stavebnich smluv (dlouhodobé kontrakty) za pevnou cenu je vykazan dle metody procenta
rozpracovanosti méteného v zavislosti na procentnim podilu vynalozenych skute¢nych nakladta

do sledovaného data k celkovym odhadovanym nakladim smlouvy. O¢ekavana ztrata ze stavebni
smlouvy je okamzité vykazana jako néklad, pokud je pravdépodobné, ze celkové naklady predmétu
smlouvy prekroci celkovy vynos ze smlouvy.

(1) Vynosy z pevné telefonni sité
Vynosy se vykazuji nasledovné:

Mistni a mezinarodni hovorné
Vynosy z hovorného jsou vykazany ve vykazu zisku a ztraty v okamziku uskute¢néni hovoru.

Univerzalni sluzba

Spolecnost je povinna poskytovat urcité fixni telekomunikaéni sluzby vymezené Zdkonem
0 elektronickych komunikacich. Relevantni néklady jsou kompenzovany Ceskym
telekomunikaénim Gfadem (CTU). Spoleénost vykazuje vynosy s pouZitim brutto principu
a s pouzitim akrualniho principu pro vykazovani vynost.

Stalé poplatky za ptistup do sité
Stalé poplatky za piistup do sit€ jsou vykdzany ve vykazu zisku a ztraty v obdobi, se kterym vécné
souvisi.

Vynosy z prodeje ptedplacenych karet
Vynosy z prodeje ptedplacenych karet jsou vykazany az v okamziku pouziti karty zdkaznikem.
Doba platnosti ptedplacenych karet neni delsi nez 36 mésica.

Ztizovaci poplatky

Ztizovaci poplatky, tj. poplatky za pfipojeni zakaznikii do telefonni sité, jsou ¢asové rozliSeny

a vykazovany ve vykazu zisku a ztraty po odhadovanou primérnou dobu vztahu se zakaznikem,
pokud jsou materidlni.
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Prodeje pftistroju a ostatniho zbozi

Vynosy z prodeje pfistroji a ptisluSenstvi pro fixni telefonii jsou vykdzany v okamziku uskute¢néni
prodeje, tj. k okamziku, kdy doslo k ptfevodu vyznamnych rizik a odmén z vlastnictvi zbozi

na kupujiciho.

Zprtistupnéni ucastnického vedeni (mistni smyc¢ky)

Vynosy z aktivace zpiistupnéni ucastnického vedeni jsou asove rozliSovany ve vykazu zisku

a ztraty a uctovany v obdobi, ve kterém je sluzba poskytnuta. Pravidelné mésicni poplatky jsou
vykazany na linearni bazi v obdobi, ve kterém je sluzba Cerpana. Vynosy z pfipravy mista

pro zptistupnéni tc¢astnického vedeni (kolokace) pro alternativniho operatora je i€tovana predem
ve vykazu zisku a ztraty v dob¢, kdy je zpiistupnéni realizovano.

Audiotex

Vynosy ze sluzby audiotex, hlasové sluzby obsahového charakteru uctované zvlastnim tarifem,
pomoci niz je zékazniklim umoznén piistup ke sluzbam partnerskych spolecnosti, jsou vykazany
V netto hodnotéch.

Sluzby informa¢ni a komunikaéni technologie

Sluzby informacni a komunikac¢ni technologie (ICT) zahrnuji komplexni zékaznicka feseni
a managované sluzby, zejména systémova integrace, outsourcing, projektova feSeni, vyvoj
software. Vykazani vynosu reflektuje podstatu poskytovanych sluzeb.

(2) Vynosy z mobilni telefonni sité

Diky zakaznickému vyuziti telefonni sité, propojeni a roamingu Spole¢nost generuje vynosy
Z mobilnich sluzeb. Spole¢nost ma rovnéz vynosy z prodeje mobilnich telefonli véetné piislusenstvi
a z aktivacnich poplatkd.

Hovorné

Vynosy ze sluzeb typu ,,post-paid* (tj. hovorné fakturované zakazniklim az po uskute¢néni sluzby)
jsou zakazniklim fakturovany mési¢né. Vynosy z téchto sluzeb jsou vykazany v okamziku vyuziti
hovorného a poskytnuti jinych sluzeb. Zakaznici se sluzbami typu ,,pre-paid maji k dispozici
kredit, ktery jim dava pravo na vyuZiti ur¢itého objemu hovorného a ostatnich sluzeb. Vynosy

u téchto zakazniki jsou odloZeny do okamziku, kdy je vyuZito hovorného nebo jsou poskytnuty jiné
sluzby. Odhad nevyuzitého hovorného je vykazan ve vykazu zisku a ztraty v okamziku nabiti

a rozprostien po prumérnou dobu, po kterou zédkaznik spotiebovava nakoupeny kredit. Pro kalkulaci
tohoto odhadu Spolecnost aplikuje procentudlni miru expirace nevyuZzitého hovorného spocitanou

Z historickych udajt.

Vicenasobné dodavky jsou dodavky, kdy post-paid a pre-paid produkty zahrnuji napt. soupravu
mobilniho telefonu, aktivaci a hovorné. V takovém ptipad¢ je celkova cena alokovana ke kazdé
Z polozek v zavislosti na jeji redlné hodnoté. Vynosy alokované k dané polozce dodavky jsou
vykézany na zéklad¢ stejnych kritérii, jaké byly pouzity pro jednotlivé polozky v dobé, kdy byly
produkt nebo sluzba dodany.

Ztizovaci poplatky

Ztizovaci poplatky, tj. poplatky za pfipojeni zakaznikii do telefonndi sité, jsou ¢asové rozliSeny

a vykazovany ve vykazu zisku a ztraty po odhadovanou primérnou dobu vztahu se zakaznikem,
pokud jsou materidlni.
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Prodej zatizeni a mobilnich sluzeb

Mésicni vynosy ze sluzeb a vynosy z prodeje sad mobilnich telefont jsou uznavany v okamziku
dodavky produktu nebo poskytnuti sluzby distributorovi nebo kone¢nému zdkaznikovi. Ztraty
vzniklé v disledku prodeje sad mobilnich telefonti za zlevnénou cenu jsou uznavany ke dni prodeje.

Vynosy z roamingu

Mobilni segment generuje vynosy z hovorného a ostatnich sluzeb vyuzivanych zédkazniky v rdmci
roamingu do partnerskych siti v jinych zemich a zadkaznikl partnerskych operatorti ze zahranici
pii roamingu do sit€¢ mobilniho segmentu. Pohledavky a zdvazky ve vztahu k ostatnim operatoriim
se pravidelné zapocitavaji a vyrovnavaji.

Premium SMS

Vynosy z premium SMS, kratkych textovych zprav umoziujicich zdkaznikiim zaplatit
prostiednictvim mobilniho telefonu za zbozi a sluzby poskytované jinymi osobami, jsou vykazany
V netto hodnotéch.

Naklady

Vynosy jsou ponizeny o slevy ptimo spojené s prodejem zatizeni, SIM karet a aktivaci v obdobi
prodeje produktu obchodnimu zastupci, distributorovi a kone¢nému zékaznikovi. Provize hrazené
obchodnim zastupctim za aktivace, marketingové akce a jiné aktivity se zahrnuji do nakladi

na prodej za dané obdobi.

(3) Vynosy z propojeni

Vynosy z propojeni vznikaji z volani zapocatych v sitich ostatnich domacich ¢i zahrani¢nich
operatoru, avSak vyuzivajicich sité Spole¢nosti. Tyto vynosy jsou vykazany ve vykazu zisku

a ztraty v okamziku piijeti hovoru do sit€ Spolecnosti. Spole¢nost hradi ¢ast z vynost od svych
zéakazniki domacim a zahrani¢nim operatoriim, jejichz sit’ je vyuzita pti volanich zapocatych v siti
Spolec¢nosti, av§ak vyuZzivajicich sité jinych domdcich ¢i zahrani¢nich operatorii. Pohledavky

a zavazky ve vztahu k ostatnim doméacim a zahrani€nim operatortim se pravidelné zapocitavaji

a vyrovnavaji.

(4) Internetové, IPTV a datové sluzby

Spole¢nost uskuteciiuje vynosy za poskytovani sluzby ptistupu na Internet, IPTV a ostatnich
datovych sluzeb. Tyto vynosy jsou vykézany ve vykazu o Uplném vysledku k okamziku poskytnuti
sluzby.

(5) Dividendové ptijmy

Dividendové piijmy jsou vykazovany k okamziku vzniku prava na piijeti platby.

(6) Urokové pifjmy

Vynosy jsou vykdzany ve vécné a ¢asové souvislosti za pouziti metody efektivnich urokovych
sazeb.

(7)  Prodeje na splatky

Vynos bez troku a pfifaditelny k prodejni cené je vykazan k datu realizace prodeje. Prodejni cena
se rovna soucasné hodnot¢ urcené diskontovanim nevyrovnanych splatek pti dané tirokové sazbe.
Urokova ¢ast je vykazovana jako vynos v obdobi, se kterym Easové souvisi, a je pfitom pouzita
metoda efektivni irokové sazby.
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R Distribuce dividend

Vyplata dividend akcionaitim Spole¢nosti je v uCetni zdveérce Spolecnosti vykazana jako zavazek
Vv obdobi, kdy je vyplata dividend schvélena akcionaii Spole¢nosti.

S  Finan¢ni nastroje

Financ¢ni néstroje zachycené v rozvaze zahrnuji penize a penézni ekvivalenty, bankovni ucty,
finan¢ni aktiva, pohledavky, zavazky, ptjcky a derivaty. Detailni ¢lenéni je popsédno

v Poznamce €. 14.

Rizeni finanénich rizik

Z bézné Cinnosti Spolecnosti vyplyva celé fada finan¢nich rizik véetn¢ dopadd zmén trznich cen
ciziho kapitalu, sménnych kurzi a trokovych sazeb, Cerpani tvéru na financovani své ¢innosti

a Cisté investice do zahrani¢nich spolecnosti. Celkova strategie fizeni rizik Spolec¢nosti se soustiedi
na neptedvidatelnosti finan¢nich trhli a snahu minimalizovat potencialni negativni dopady

na financni vysledky Spole¢nosti. Spole¢nost pouziva pro zajisténi nékterych rizik derivatové

finan¢ni nastroje (napt. forwardové a swapové smlouvy) nebo nederivatové néstroje
(napft. depozitni instrumenty).

Spolec¢nost neprovadi zadné spekulativni obchody.

Rizeni rizik provadi finanéni oddéleni v souladu se schvalenymi pravidly. Pfedstavenstvo definuje

zasady celkového fizeni rizik. V souladu s t€émito zadsadami existuji pisemna pravidla tykajici

se konkrétnich oblasti, jako je naptiklad devizové riziko, irokové riziko, avérové riziko, riziko

likvidity, uziti derivatovych finan¢nich néstrojii a investovani piebytecné likvidity.

(i) Meénové riziko

Spolec¢nost je vystavena ménovému riziku vztahujicimu se zejména k EUR a ¢aste¢né téz k USD:

a)  rozvahové polozky (jako naptiklad uvéry, dluhopisy, pohledavky, zavazky) denominované
V cizi méne,

b)  pravdépodobné/ocekavané transakce nebo zavazky (jako jsou nakupy nebo prodeje)
denominované v cizi méne,

c)  Cisté investice do slovenské dcefiné spole¢nosti (funkéni ména odlisna od K¢).

Cilem Spole¢nosti je minimalizovat volatilitu zisku a penéznich toki zpiisobovanou pohyby kurzii
cizich mén.

Spolecnost predevsim zajisStuje devizové riziko v rozvaze, zejména dlouhodoby tveér
denominovany v EUR a ¢isté zdvazky v EUR nebo USD. Pro zajisténi téchto zavazki se pouzivaji
nastroje ,,just plain-vanilla“.

(if)  Riziko urokové sazby

Spole¢nost je vystavena riziku trokové sazby plynouciho z:

a)  pohyblivé trokové sazby pouzité u finanénich/penéznich investic a dluhovych instrumentd,
b)  “fair value” uvéru poskytnutého za pevné urokové sazby.
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Piijmy a provozni penézni toky Spole¢nosti jsou do znacné miry nezavislé na zménach trznich
urokovych sazeb. Pro penézni aktiva a kratkodobé dluhy se pouzivaji pohyblivé tirokové sazby,
zatimco pro dlouhodobé dluhové zavazky pevné sazby. Spolecnost mize nékdy pouzit urokové
swapy a forwardy k fizeni vhodné kombinace dluhl s pevnymi a pohyblivymi urokovymi sazbami.

(i) Riziko likvidity

pro splnéni vSech hotovostnich platebnich zavazk, jak se stavaji splatnymi, umoziujici urcitou
flexibilitu. Zdroje hotovosti sestavaji z vytvorené penézni pozice (podpora rychle likvidnich
instrumentil) a ze zavaznych uvérovych ramcti uzavienych s bankami.

Spolecnost se zejména soustied’uje na likviditni profil zohlednujici ocekdvané financni toky z bézné
¢innosti a splatnost dluhu a finan¢nich investic v horizontu nasledujicich 12 mésicii. Rovnovaha
mezi plynulosti financovani a flexibilitou je fizena moznosti pouzit precerpani uctii nebo
dvoustranné tivérové linky.

(iv) Uvérové riziko

Koncentrace rizika vzhledem k pohledavkam je omezena diky velkému poctu zakazniki. Podstatna
&ast obchodnich pohledavek je soustfedéna v ramei Ceské republiky. A¢koli Spole¢nost v soudasné
dobé v souvislosti s pohleddvkami neptedpoklada vyssi avérové riziko, platebni schopnost

je ovlivnéna finan¢ni stabilitou narodni ekonomiky.

Spolec¢nost obchoduje pouze s uznavanymi a diveéryhodnymi partnery. V souladu s politikou
Spolec¢nosti je u vSech zékazniki ptejicich si obchodovat za uvérovych podminek ovérovana jejich
kredibilita. Stav pohledavek je pribézné monitorovan s vysledkem minimalizace rizika vzniku
pochybnych pohledavek. Maximalni mozZné riziko odpovida vysi tcetni hodnoty uvedené

Vv Poznamce €. 11. V ramci Spolecnosti neni vyznamna koncentrace uvérového rizika.

S ohledem na tvérové riziko vznikajici z finan¢nich aktiv Spolecnosti, ktera se skladaji z hotovosti
a penéZnich ekvivalentd, realizovatelnych financnich aktiv a nékterych finan¢nich derivata
odpovida maximalni vyse uveérového rizika v disledku prodleni druhé strany vysi Gcetni hodnoty
téchto nastrojl.

Kreditni riziko se sklada ze tii hlavnich ¢innosti a je fizeno oddélenim Credit Managementu:

a)  sledovani pohledavek: pravidelny monitoring platebni moralky soucasnych zakazniki,
analyzy vékové struktury pohledavek (interni a externi ukazatele potencialnich rizikovych
pohledavek). Tyto aktivity probihaji v integrovaném systému pro scoring, spravu a vymahani
obchodnich pohledavek nazyvaném RMCA.

b)  prevence: scoring novych zakaznikli — Kontrolni aktiva¢ni procedury (black list, registr
neplaticli Solus, ostatni externi databaze), stanoveni limitd a/nebo vybér zaruky podle
zakaznickych segmenti, produktli. Stanoveni uvérovych limitl pro nepifimé obchodni
partnery (dealefi, distributofi, francizy) pti nakupu produkti a jejich zajisténi formou zaruky,
pojisténi pohledavek, sménky, zastavy nemovitosti, bankovni zaruky atd.

C)  vymahaci proces: Credit Management spolupracuje s Customer Care na nastaveni
pfiméteného, efektivniho a kontinudlniho procesu vymahani. Realizace vymahaciho procesu
je rozdélena. Vymahani aktivnich zakaznikl je v kompetenci utvaru Customer Care, nasledné
vymahani po zruseni kontraktl je v kompetenci Credit Management.
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Uctovani derivatovych finanénich nastroji a zajiSténi
Derivatové financni nastroje jsou piivodné vykazovany v rozvaze v pofizovaci cen¢ a nasledn¢
pfecenény na svou realnou hodnotu. Metoda vykazovani vysledného zisku nebo ztraty zavisi

na povaze zajistované polozky. K datu uzavieni smlouvy o derivatech oznac¢i Spole¢nost konkrétni
derivaty jako:

a)  zajisténi realné hodnoty vykazanych aktiv nebo zavazku (zajisténi realné hodnoty), nebo
b)  zajisténi ocekavané transakce nebo pevného piislibu (zajisténi penéznich toki).

Zmény realné hodnoty derivata, které jsou oznaceny jako zajisténi redlné hodnoty, spliiuji dané
podminky a jsou vysoce u¢inné, se uctuji do vykazu zisku a ztraty spolu se zménami realné hodnoty
zajisténych aktiv a zdvazku.

Zmeény realné hodnoty derivatl, které jsou oznaceny jako zajisténi pen¢znich tokt, spliiuji dané
podminky a jsou vysoce u¢inné, se vykazuji v ostatnim uplném vysledku. Pokud ma o¢ekavana
transakce nebo pevny pfislib za nasledek vykdzani aktiva nebo zavazku, jsou zisky a ztraty diive
pfimo vykazované v ostatnim tplném vysledku z ostatniho uplného vysledku vynaty a zahrnuty
do vstupni pofizovaci ceny takového aktiva nebo zavazku. V ostatnich pfipadech jsou ¢astky diive
vykazané v ostatnim uplném vysledku prevedeny do vykazu zisku a ztraty a klasifikovany jako
vynos nebo néklad ve stejnych obdobich, v nichz ma zajistény pevny pfislib nebo ofekavana
transakce dopad na vykaz zisku a ztraty.

Nékteré transakce a derivaty, které plni funkci efektivniho ekonomického zajisténi v ramcei pravidel
fizeni rizik Spolecnosti, bud’ nespliiuji podminky pro zajiStovaci G€etnictvi podle konkrétnich
pravidel definovanych ve standardu IAS 39, nebo se Spole¢nost rozhodla nevyuzit specificka
opatfeni pro uctovani o zajisténi podle IAS 39. Zmény realné hodnoty takovych derivatovych
nastrojl, které nespliiuji podminky Gctovani o zajisténi, se vykazuji ve vykazu zisku a ztraty
okamzit€.

KdyZ uplyne doba platnosti zajiStovaciho néstroje nebo je tento zajiStovaci nastroj prodan,
poptipad¢ pokud jiz nespliiuje kritéria pro uctovani zajisténi podle standardu IAS 39, zGstanou
jakékoli kumulované zisky nebo ztraty, které jsou v té dob& zatuctovany do ostatniho Gplného
vysledku, vy€lenény v ostatnim uplném vysledku, dokud neni ocekavana transakce s kone¢nou
platnosti vykazana ve vykazu zisku a ztraty. Pokud se vSak jiZ nepfedpoklada, Ze dojde k realizaci
pevného prislibu nebo ocekavané transakce, jsou kumulované zisky nebo ztraty, které byly
zauctovany do ostatniho Uplného vysledku, neprodlené pievedeny do vykazu zisku a ztraty.

Spolecnost doklada jiz pti zahdjeni transakce vztah mezi zajiStovacimi néstroji a zajiStovanymi
polozkami a rovnéz cil fizeni rizik a strategii riznych zajistovacich transakci. Tento proces
zahrnuje pfifazeni vSech derivati oznacenych jako zajistovaci ke konkrétnim aktiviim a zadvazklim
nebo ke konkrétnim pevnym pfisliblm nebo ocekdvanym transakcim. Spole¢nost rovnéz

pfi zahdjeni zajisténi a poté pribézné doklada svlj odhad, zda jsou derivaty uzivané

pii zajiStovacich transakcich vysoce ucinné pti kompenzaci zmén redlné hodnoty nebo penéznich
toktli zajisStovanych polozek.

Odhad realné hodnoty

Realna hodnota finan¢nich derivati, s vyjimkou ménovych opci, vychazi z kalkulace Spole¢nosti
provadéné pomoci modelu diskontovanych penéznich toki (za pouZiti trznich sazeb). Realna
hodnota ménovych opci vychazi z ocenéni, které pro Spole¢nost provedly nezavislé banky.
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T  Uziti odhadi, predpoklada a iusudku

Spolecnost provadi odhady a predpoklady tykajici se budoucnosti. Ze své podstaty se ucetni odhady
pouze ziidka budou rovnat skute¢nym vysledkiim.

Odhady a predpoklady jsou pritbézn¢ ohodnocovany a vychdazeji z historické zkusenosti a dalSich
faktort, véetné odhadti budoucich udalosti, které jsou s ohledem na okolnosti rozumné.

Vyznamné odhady a pfedpoklady, které mohou mit podstatny vliv na aktiva a zavazky v priab&hu
nasledujiciho roku, jsou uvedeny nize:

(1) Dan z piijmt a odlozena dan

Spolec¢nost vytvari rezervu na splatnou dan a s ohledem na docasné rozdily také na dan odlozenou.
Koneéné danové posouzeni fady transakci a kalkulaci je v dobé tvorby odhadl nezpracované

a urcovani odlozeného danového zavazku a pohledavky odrazi o¢ekavani, jak budou vyuzita aktiva
Spolecnosti a uhrazeny jeji zavazky. Bude-li se konecna vyse danove neuznatelnych/nedanovych
polozek odchylovat od odhadnutych ¢astek, bude tato odchylka zi¢tovana v obdobi, kdy bude
zjisténa (viz Pozndmka ¢.4 a Poznamka ¢.15).

(2) Dlouhodoby hmotny a nehmotny majetek a goodwill

Dojde-li ke snizeni hodnoty dlouhodobého hmotného nebo nehmotného majetku, vykaze se ztrata
ze snizeni hodnoty ve vykazu zisku a ztraty v daném obdobi. Rozhodnuti o vykazani ztraty

ze snizeni hodnoty zahrnuje odhad vySe ztraty i analyzu dlivodl potencidlni ztraty. V tivahu jsou

brany dodatecné ukazatele jako technologické zastaravani, ukonceni poskytovani urcitych sluzeb

a jiné okolnosti.

Pro identifikaci potencialni ztraty ze sniZzeni hodnoty Spole¢nost pravidelné vyhodnocuje vykonnost
penézotvornych jednotek. Urceni zpétné ziskatelné hodnoty penézotvornych jednotek také zahrnuje
vyuziti predpokladl a odhadi a vyzaduje vyznamny usudek. Spolecnost ke konci kazdého ucetniho
obdobi posuzuje, zda nadale existuji podminky pro ztratu ze snizeni hodnoty aktiv jinych nez
goodwill vykazanou v minulych letech nebo zda miiZe byt tato ztrata sniZzena. Pokud existuji takové
indikace, Spolecnost odhaduje zpétné ziskatelnou hodnotu pro ptipad, kdy by ztrata ze snizeni
hodnoty vykazana v minulych letech méla byt reverzovana. (viz Poznamka €. 9)

Spolecnost testuje goodwill na mozné sniZzeni hodnoty ke kazdému rozvahovému dni. Goodwill
vSak nevytvari samostatné penézni toky a ohodnoceni jeho ziistatkové hodnoty je vyznamné
ovlivnéno manaZzerskym ohodnocenim vykonnosti a o¢ekdvanou vykonnosti penézotvorné
jednotky, ke které se vaze. V souladu s pozadavky IAS 36 je kazdoro¢né provadéno hodnoceni
navratnosti goodwillu, stejné jako testovani goodwillu pfi mozném znehodnoceni

(viz Pozndmka ¢. 8).

(3) Rezervy a podminéné zavazky

Spole¢nost je ticastnikem v n€kolika pravnich sporech a spravnich fizenich (v¢etné fizeni tykajicich
se cenovych politik), jak je uvedeno v Pozndmce €. 17. Zpisob, jakym Spolecnost oSetiuje zdvazky,
u nichz je nejista ¢astka a ¢asovani, zavisi na odhadu vedeni Spolecnosti, tykajiciho se ¢astky

a ¢asovani zdvazku a pravdépodobnosti odlivu prostfedki predstavujicich ekonomicky prospéch,
které budou pozadovany pti thrad€ zavazku. Spolecnost tvoii rezervu (viz Poznamka ¢. 16), pokud
ma soucasny zavazek (smluvni nebo mimosmluvni), ktery je disledkem konkrétni udalosti

V minulosti, a je pravdépodobné, Ze k vyrovnani takového zdvazku bude nezbytny odtok prostredka
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ptredstavujicich ekonomicky prospéch a miize byt proveden spolehlivy odhad ¢astky zévazku.

O podminénych zavazcich neni v u€etnich vykazech uctovano, nebot’ jejich existence bude
potvrzena pouze tim, ze dojde nebo nedojde k jedné nebo vice nejistym udalostem v budoucnosti,
které nejsou plné pod kontrolou Spolecnosti. Podminéné zadvazky jsou prubézné provérovany tak,
aby se zjistilo, zda se odtok prostiedk predstavujicich ekonomicky prospéch nestal
pravdépodobnym. Pokud je pravdépodobné, ze dojde k odtoku prostiedkt piedstavujicich
ekonomicky piinos z ditvodu polozky, ktera byla piivodné povazovana za podminény zavazek,
vykaze se na ni rezerva v ucetnich vykazech za obdobi, ve kterém ke zmén¢ pravdépodobnosti
doslo.

U Investice v dceFinych spole¢nostech a pridruzenych spole¢nostech

Dcefina spolecnost je entita, kterou Spolecnost ovlada. Ovladanim se rozumi moznost ovliviiovat
finan¢ni a provozni politiky podniku tak, aby mél ovladajici z jeho ¢innosti uzitek.

Ve spole¢nosti s podstatnym vlivem (pfidruzena spole¢nost) Spolecnost vykonava podstatny vliv
svym podilem na finan¢nim a provoznim rozhodovani, ale neméa moznost tuto spolec¢nost ovladat.

Majetkové ucasti ve spolecnostech s rozhodujicim a podstatnym vlivem se ocefiuji pofizovaci cenou
sniZzenou o opravnou polozku na ptipadné snizeni hodnoty.

Jelikoz je tato ucetni zavérka prezentovana samostatn¢ jako tzv. stand-alone, nebyla provedena

konsolidace dcefinych nebo pfidruzenych spolec¢nosti. V souladu s pozadavky zakona o ucetnictvi
ptipravila Spolecnost konsolidovanou ucetni zaveérku podle IFRS.

V  Zmény v ucetni politice

V roce 2011 a 2010 nebyly aplikovany zddné vyznamné zmény v ucetnich politikéach.

W  Provozni zisk

Provozni zisk pfedstavuje zisk bez finan¢niho vysledku hospodateni a dani a zahrnuje zisk

Z béznych operaci. Finan¢ni vysledek hospodateni se sklada z vynosovych a nakladovych urokd,

ostatnich finan¢nich néklada (pfedevsim bankovni poplatky), ziskl a ztrat z pfecenéni finan¢nich
instrumenti a realizovanych a nerealizovanych kurzovych ziski a ztrat.
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1. Informace o segmentech

Spolec¢nost vykazuje dva hlavni podnikatelské segmenty:

. fixni  —telefonni a datové sluzby s pouzitim vlastni pevné telefonni sit¢ a IS/ICT sluzby

. mobilni — mobilni telefonni sluzby

Rok koncici 31. prosince 2011
V milionech K¢

Vynosy z hlasovych sluzeb

Vynosy z pausalnich poplatkti
Vynosy z datovych sluzeb

Ostatni vynosy

Vynosy vcetné trzeb mezi segmenty
Trzby mezi segmenty

Celkové vynosy

Ostatni vynosy z netelekomunika¢nich sluzeb
Celkové naklady
Ztrata ze snizeni hodnoty aktiv

Odpisy hmotného majetku
Odpisy nehmotného majetku
Celkové odpisy hmotného a nehmotného majetku

Provozni zisk
Finan¢ni ztrata (netto)
Zisk pted zdanénim
Dan z piijmi

Zisk

Aktiva (bez goodwillu)

Goodwill vznikly pfi potizeni zbyvajici majetkové ticasti
(Eurotel Praha, spol. sr.0.)

Aktiva celkem

Zavazky vuci veéfitelim
Ostatni zavazky

ZavazKy celkem

Vydaje na investice

Telefonica Czech Republic, a.s.

Fixni Mobilni Spole¢nost
6725 9863 16 588
4298 8114 12 412
8776 2499 11275
2942 6311 9253
22 741 26 787 49 528
-318 -347 -665
22 423 26 440 48 863
481 7 488
-14 043 -14 312 -28 355
-9 0 -9
-7 150 -1 826 -8 976
-889 -1 342 -2 231
-8 039 -3168 -11 207
813 8 967 9780
-118
9662
-2 014
7648
40 507 37290 77797
0 13320 13 320
40 507 50 610 91117
5825 5936 11761
3449 3515 6 964
9274 9451 18 725
3198 2007 5205
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Rok koncici 31. prosince 2010

V milionech K¢ Fixni Mobilni Spole¢nost
Vynosy z hlasovych sluzeb 7375 12 410 19785
Vynosy z pausalnich poplatkti 5133 8195 13328
Vynosy z datovych sluzeb 9107 2303 11410
Ostatni vynosy 2 906 6 359 9265
Vynosy vcetné trzeb mezi segmenty 24 521 29 267 53 788
Trzby mezi segmenty -345 -451 -796
Celkové vynosy 24176 28 816 52 992
Ostatni vynosy z netelekomunikacnich sluzeb 232 26 258
Celkové naklady -14 624 -15 686 -30 310
Zruseni ztraty ze sniZzeni hodnoty aktiv 4 325 0 4 325
Odpisy hmotného majetku -6 675 -2 522 -9 197
Odpisy nehmotného majetku -1 034 -1190 -2224
Celkové odpisy hmotného a nehmotného majetku -7 709 -3712 -11 421
Provozni zisk 6 400 9444 15 844
FinanCni ztrata (netto) -115
Zisk pted zdanénim 15729
Dan z piijmi -3 033
Zisk 12 696
Aktiva (bez goodwillu) 52 588 30 358 82 946
Goodwill vznikly pfi pofizeni zbyvajici majetkové tiCasti

(Eurotel Praha, spol. s r.0.) 0 13 320 13 320
Aktiva celkem 52 588 43678 96 266
Zavazky vuci vetitelim 5561 5907 11 468
Ostatni zavazky 3486 3703 7189
Zavazky celkem 9047 9610 18 657
Vydaje na investice 2843 2539 5382

Vynosy Spole¢nosti jsou tvofeny zejména obchodnimi aktivitami na domacim trhu. S ohledem

na vydani IFRS 8 Provozni segmenty a rozsahly integracni proces Spole¢nost analyzovala kritéria
pro roz¢lenéni na segmenty. Na zaklad¢€ analyzy dosla Spolecnost k zavéru, Ze koncept fixniho

a mobilniho segmentu je stale platny a pro vykazani segmentli nejvhodnéjsi.

Ceny stanovené mezi fixnim a mobilnim segmentem v letech 2011 a 2010 byly stanoveny
na stejném zaklad¢ jako sazby u ostatnich mobilnich operatorti a shoduji se se sazbami uplatnénymi

pro stanoveni cen pro ostatni mobilni operatory.

Vydaje na investice se skladaji z ptirastkti hmotnych a nehmotnych dlouhodobych aktiv.
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2. Provozni vynosy a naklady

Vynosy z hlasovych sluZeb

V milionech K¢

Hovorné

Vynosy z propojeni a ostatni velkoobchodni sluzby
Vynosy z hlasovych sluzeb celkem

Vynosy z datovych sluzeb

V milionech K¢

Pronajaté okruhy a fixni datové sluzby

Internet (véetné mesicnich a jednorazovych poplatki)
Mobilni datové sluzby

IPTV

Vynosy z datovych sluzeb celkem

Ostatni vynosy

V milionech K¢

SMS & MMS & PRMS a vynosy za sluzbu obsahu
Prodej zbozi, ptislusenstvi a aktivacni poplatky
ICT a obchodni feseni

Ostatni telekomunikacni vynosy

Ostatni vynosy celkem

Ostatni vynosy z netelekomunikaé¢nich sluzeb

V milionech K¢

Vynosy z pronajmu a netelekomunikac¢nich sluzeb
Zisky z prodeje dlouhodobého majetku

Smluvni pokuty, odskodnéni a jiné vynosy

Ostatni vynosy z netelekomunikacnich sluzeb celkem

Rok kondici Rok koncici

31. prosince 2011 31. prosince 2010
8964 10 745

6 959 8244

15923 18 989

Rok kondici Rok koncici

31. prosince 2011 31. prosince 2010
2 837 3132

5428 5384

2499 2303

511 591

11275 11410

Rok kondici
31. prosince 2011

Rok konéici
31. prosince 2010

Vynosy od sptiznénych osob jsou uvedeny v Poznadmce €. 21.

Ostatni pfimé naklady

V milionech K¢

Naklady na telekomunikac¢ni sluzby, sluzby obsahu
a ostatni piimé naklady

Subdodavky

Provize

Ostatni pfimé naklady celkem

Telefonica Czech Republic, a.s.

4219 4374

1593 1409

2226 2 407

1215 1075

9253 9265

Rok konéici Rok kondici
31. prosince 2011 31. prosince 2010
105 112

340 91

43 55

488 258

Rok konéici Rok kondici

31. prosince 2011

31. prosince 2010

-612 -936
-1134 -1003
-1 469 -1122
-3215 -3 061
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Ostatni naklady
V milionech K¢
Néklady na vymahani a inkaso pohledévek, snizeni

Rok kondici
31. prosince 2011

Rok kondici
31. prosince 2010

hodnoty pohledavek =792 -905
Opravy a udrzovani siti a vypocetni techniky -2 581 -2 486
Pronajem a naklady na provoz nemovitosti

a dopravnich prostiedkt -1 906 -1 995
Dodavky energii -1 057 -1017
Marketing a call centra -1334 -1475
Poradenstvi, profesionalni poplatky

a ostatni externi sluzby -571 -684
Poplatky za licence a fizeni -1 065 -1 049
Spravni poplatky a ostatni provozni naklady -494 -475
Aktivace dlouhodobého majetku 616 568
Ostatni naklady celkem -9184 -9518
Osobni naklady Rok kondici Rok kon¢ici
V milionech K¢ 31. prosince 2011 31. prosince 2010
Mzdy a platy -3935 -4 363
Odstupné -173 -454
Zdravotni a socialni pojisténi -1331 -1481
Ostatni osobni naklady -251 -214
Osobni naklady celkem -5690 -6 512

Spolec¢nost se neucastni Zadnych diichodovych plant.

V pribéhu let 2011 1 2010 byl fadné schvalen a nésledné Spolec¢nosti implementovan plan
restrukturalizace tykajici se zaméstnancii 1 clent vedeni. V roce koncicim 31. prosince 2011 v ramci
procesu restrukturalizace vznikly Spole¢nosti naklady ve vysi 173 mil. K¢ souvisejici s vyplacenim

odstupného. (2010: 422 mil. K¢).

Poplatky za financni audit a audit G€etnich zavérek:

V milionech K¢

Poplatky za audit

Nékupy zbozi a sluzeb od sptiznénych osob jsou uvedeny v Poznamce €. 21.
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Rok konéici

31. prosince 2011

21

Rok konéici

31. prosince 2010

22
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3. Finan¢ni vynosy a naklady
V milionech K¢

Finan¢ni vynosy

Vynosové troky

Zisky vyplyvajici z iprav redlné hodnoty derivati
Ostatni finan¢ni vynosy*

Celkové finan¢ni vynosy

Finan¢ni naklady

Nékladové troky

Ztraty vyplyvajici z Gprav redlné hodnoty derivata
Ostatni finan¢ni naklady*

Celkové finan¢ni naklady

Finan¢ni ztrata (netto)

4. Dan z prijmu

V milionech K¢

Celkovy danovy naklad obsahuje:
Béznou danovou povinnost

Odlozenou dan (viz Poznamka €. 15)
Dai z ptijmi

Rok kondici
31. prosince 2011

119
185
322
626

-224

0
-520
744
-118

Rok kondici
31. prosince 2011

2215
-201
2014

Rok konéici
31. prosince 2010

86
0
371
457

-240
-175
-157
-572
-115

Rok kondici
31. prosince 2010

2430
603
3033

Dan z pfijmi ze zisku pied zdanénim Spolecnosti se li$i od teoretické ¢astky, kterd by vznikla
pouzitim platné daniové sazby domovské zemé& Spolecnosti, ndsledujicim zplisobem:

V milionech K¢
Zisk pred zdanénim

Dan z ptijmi vypoétena sazbou 19 % (2010: 19 %)
Vynosy nepodléhajici zdanéni

Naklady nezahrnuté do zakladu dan¢

Dan vztahujici se k minulym obdobim

Dan z piijmi — naklad

Efektivni sazba dané

Rok konéici
31. prosince 2011
9 662

1836
0

120
58
2014

21%

Rok konéici
31. prosince 2010
15729

2989
-21
129
-64

3033

19 %

K 31. prosinci 2011 celkova vyse odhadovaného zavazku na splatnou dan dosahla 2 205 mil. K¢
(2010: 2 478 mil. K<), zaplacené zalohy na dan z ptijmt ¢ini 2 367 mil. K¢ (2010: 2 921 mil. K¢)
a Cista ¢astka odlozeného danového zavazku ¢ini 3 735 mil. K¢ (2010: 3 936 mil. K¢).

Telefonica Czech Republic, a.s.

185



5. Zisk na akcii

Zisk na akcii je pocitan jako podil ¢istého zisku k rozdéleni a vazeného priimérného poctu
vydanych béznych akcii béhem roku.

31. prosince 2011 31. prosince 2010

Pocet akeif (vazeny) 322 089 900 322 089 900
Cisty zisk pro akcionafe (v mil. K¢) 7648 12 696
Zisk na akcii (K¢) 24 39

Vzhledem k tomu, Ze Spole¢nost nevydala zadné konvertibilni nastroje, nedochdzi ke ziedéni zisku.

6. Dividendy
V milionech K¢ 31. prosince 2011 31. prosince 2010
Dividendy pfiznané (vetn¢ srazkové dang) 12 884 12 884

Céstka dividend obsahuje srazkovou daii placenou Spole&nosti. Za rok 2011 nebyly vyplaceny
zadné prozatimni dividendy. Schvaleni zisku roku 2011 a rozhodnuti o mozné vyplaté¢ dividend
za rok koncici 31. prosince 2011 se uskute¢ni na Valné hromad¢ akcionafa.

Dividenda na akcii za obdobi kon¢ici 31. prosince byla nasledujici:

Rok koncici Rok kondici
V K¢ 31. prosince 2011  31. prosince 2010
Dividenda na akcii (nominalni hodnota 100 K¢) 40 40
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7. Pozemky, budovy a zarizeni

V milionech K¢

K 31. prosinci 2011
Pocatecni zistatek
Prirtstky

Ubytky a ostatni zmény
Aktiva uréena k prodeji
Odpisy

SniZeni hodnoty
Zustatkova hodnota

K 31. prosinci 2011
Potizovaci cena

Opravky a snizeni hodnoty
Zustatkova hodnota

K 31. prosinci 2010
Pocatec¢ni zastatek
Prirastky

Ubytky a ostatni zmény
Aktiva uréena k prodeji
Odpisy

SniZeni hodnoty
Zru8eni ztraty ze sniZeni
hodnoty

Zustatkova hodnota

K 31. prosinci 2010
Potizovaci cena

Opravky a snizeni hodnoty
Zistatkova hodnota

Vedeni,

kabely Ostatni

Pozemky, asouvisejici Telekomunika¢ni dlouhodoby

budovy venkovni technologie hmotny
a konstrukce zaFizeni a zarizeni majetek  Celkem
10 945 33685 8108 1778 54 516
269 818 2401 441 3929
-22 -4 43 0 17
-199 -2 0 0 -201
-876 -4 858 -2 458 -784 -8 976
0 0 -9 0 -9
10 117 29 639 8 085 1435 49 276
19125 102 990 88 458 7986 218559
-9 008 -73351 -80 373 -6551 -169 283
10 117 29 639 8 085 1435 49 276
10976 33539 8 660 2011 55 186
265 926 2297 611 4099
2 74 45 -25 96
-3 -1 0 0 -4
-660 -4 636 -3079 -822 -9 197
-1 0 -7 0 -8
366 3783 192 3 4344
10 945 33685 8108 1778 54 516
19 612 102 470 88 962 8490 219534
-8 667 -68 785 -80 854 -6712 -165018
10 945 33685 8108 1778 54 516

Zustatkova hodnota nedokonceného majetku a zaloh na dlouhodoby hmotny majetek
k 31. prosinci 2011 €inila 1 569 mil. K¢ (31. prosinci 2010: 2 614 mil. K¢) a je rozprostiena
do jednotlivych kategorii pozemkii, budov a zatizeni dle jejich podstaty.
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K 31. prosinci 2011 je Gi€etni hodnota neodepisovaného majetku 191 mil. K¢ (2010: 215 mil. K¢&).

K 31. prosinci 2011 nebyl zastaven zadny majetek.

V priibéhu let 2011 a 2010 nebyly kapitalizovany zadné nékladové troky.

V jednotlivych skupinach tvotily nejvyznamnéjsi ¢ast nize uvedené majetky:

Pozemky, budovy a konstrukce
V milionech K¢

Budovy*

Vedeni, kabely a souvisejici venkovni zaFizeni

V milionech K¢
Dvojité kabely
Pozemni optické vldkna

Telekomunika¢ni technologie a zarizeni
V milionech K¢

Usttedny

Prenosova technologie

IP technologie, routery, modemy

Ostatni dlouhodoby hmotny majetek
V milionech K¢
Zatizeni pro informac¢ni procesy

Telefonica Czech Republic, a.s.

Zustatkova cena
31. prosince 2011 31. prosince 2010
5590 6 056

Zustatkova cena
31. prosince 2011 31. prosince 2010
21539 24735
5159 5618

Zustatkova cena
31. prosince 2011 31. prosince 2010

1235 1095
1196 1170
941 989

Zustatkova cena
31. prosince 2011 31. prosince 2010
1098 1160
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Spole¢nost k rozvahovému dni vykazuje a klasifikuje tato dlouhodobé aktiva urcend k prodeji:

Vedeni, kabely Ostatni
a souvisejici  dlouhodoby
Pozemky, budovy venkovni hmotny
V milionech K¢ a konstrukce zarizeni majetek  Celkem
K 31. prosinci 2011
Pofizovaci cena 6 0 0 6
Opravky a snizeni hodnoty -5 0 0 -5
Zistatkova hodnota 1 0 0 1
K 31. prosinci 2010
Pofizovaci cena 502 86 69 657
Opravky a snizeni hodnoty -490 -86 -69 -645
Zistatkova hodnota 12 0 0 12

Dlouhodoba aktiva urcend k prodeji tvoii ve vétsiné ptripadi budovy s pozemky, které nebude

Spole¢nost nadale vyuzivat. Ocekava se, Ze prodejni proces bude realizovan do 1 roku. Prostory

v prodanych budovach byly ¢aste¢né pronajaty k uZivani Spolecnosti.

Dlouhodob4 aktiva urcend k prodeji jsou vykazovana ve fixnim segmentu.

V pribéhu roku 2011 Spole¢nost dosdhla celkového zisku z prodeje dlouhodobych aktiv ve vysi

340 mil. K¢ (2010: 91 mil. K¢) a celkova ztrata je ve vysi 42 mil. K¢

(2010: 16 mil. K&).

Soucasti celkového zisku z prodeje je zisk ve vysi 223 mil. K¢ z prodeje nepouZzivanych médénych

kabelu, které Spole¢nost zacala prodavat v roce 2011.

K 31. prosinci 2011 byla celkové potizovaci hodnota plné odepsanych budov

a zatizeni 70 290 mil. K¢ (2010: 71 491 mil. K¢).
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8. Nehmotna aktiva

V milionech K¢ Goodwill Licence Software Celkem
K 31. prosinci 2011

Pocateéni zistatek 13320 3514 3901 20735
Prirastky 0 0 1276 1276
Ubytky a ostatni zmény 0 0 15 15
Odpisy 0 -386 -1 845 -2 231
Zustatkova hodnota 13 320 3128 3347 19 795
K 31. prosinci 2011

Potizovaci cena 13320 6073 25 669 45 062
Opravky a snizeni hodnoty 0 -2 945 -22 322 -25 267
Zustatkova hodnota 13320 3128 3347 19795
K 31. prosinci 2010

Pocatecni zistatek 13320 3901 4 456 21677
Prirtstky 0 0 1283 1283
Ubytky a ostatni zmény 0 -1 0 -1
Odpisy 0 -386 -1 838 -2 224
Zustatkova hodnota 13320 3514 3901 20735
K 31. prosinci 2010

Pofizovaci cena 13320 6073 26 655 46 048
Opravky a snizeni hodnoty 0 -2 559 -22 754 -25 313
Zustatkova hodnota 13 320 3514 3901 20735
Goodwill

Goodwill ve vysi 13 320 mil. K& byl vykazan v disledku akvizice zbyvajiciho 49% vlastnického
podilu ve spolec¢nosti Eurotel Praha spol. s r.0. (,,Eurotel®). Od data u¢innosti fize se spolenosti
Cesky Telecom, a.s., je tento goodwill vykazovan v samostatnych finan¢nich vykazech Spoleénosti.
Piivodné byl goodwill vykazan ve vysi 14 087 mil. K¢ jako vysledek srovnani nakladd podnikové
kombinace ve vysi 29 215 mil. K¢ a realné hodnoty nabytych cistych aktiv ve vysi 15 128 mil. K¢.
Do 31. prosince 2004 byl goodwill linearn€ odepisovan po dobu 20 let a provéfovan na piipadné
indikatory sniZzeni hodnoty ke kazdému rozvahovému dni.

V souladu s upravou IFRS 3, IAS 36 a IAS 38 Spolecnost pterusila od 1. ledna 2005 odepisovani
drive identifikovaného goodwillu. Kumulované opravky k 31. prosinci 2004 (ve vys$i 767 mil. K<)
byly eliminovény proti pofizovaci cen¢. Od 31. prosince 2005 je goodwill klasifikovén jako
nehmotné aktivum s neurcitelnou dobou Zivotnosti a je testovan na snizeni hodnoty a to vzdy

k rozvahovému dni poc¢inaje 31. prosincem 2005 a nebo v pfipadech, kdy jsou znamy indikace
snizeni hodnoty goodwillu.

Spole¢nost testovala goodwill na sniZeni hodnoty, testy provedené k 31. prosinci 2011

a 31. prosinci 2010 neindikovaly sniZeni hodnoty goodwillu. Test na sniZeni hodnoty zahrnuje
urceni zpétn¢ ziskatelné castky penézotvorné jednotky (mobilni ¢ast), ktera je spocitana jako
hodnota z uzivani. Hodnota z uzZivani je sou¢asna hodnota budoucich penéznich tokd, které dle
ocekavani vygeneruje penézotvorna jednotka.

Hodnota z uZivani je spocitana na zakladé obchodniho oceniovaciho modelu a je posouzena

Z interniho pohledu Spole¢nosti. Hodnota z uzivani je kalkulovana na zakladé¢ cash flow rozpoctd,
které vychazeji ze sttrednédobého business planu (na tiileté obdobi). Business plan je schvalen
managementem a je platny k okamziku pocitani testu na snizeni hodnoty. Business plan je zalozen
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na minulych zkusenostech a budoucich trznich trendech. Vychézi také z obecnych ekonomickych
veli¢in odvozenych z makroekonomickych a financ¢nich studii. Penézni toky nésledujici po tfiletém
obdobi jsou extrapolovany za pouziti pfislusného tempa ristu. Hlavni pfedpoklady, na zékladé
kterych management vytvoftil business plan a tempa ristu, obsahuji vyvoj hrubého doméciho
produktu, trokovych sazeb, nominalnich mezd, primérny mési¢ni vynos ptipadajici na zékaznika
(ARPU), naklady na ziskani a udrzeni zakaznikti, miru odchodu zakaznikt, vydaje na investice,
trzni podil, tempo ristu a diskontni sazby.

Vyznamné budouci zmény trznich podminek a konkuren¢niho prostifedi by mohly mit neptiznivy
dopad na hodnotu penézotvornych jednotek.

Kalkulace hodnoty z uzivani pro vSechny penézotvorné jednotky jsou nejvice citlivé na nasledujici
predpoklady:

Odhadované tempo rustu — zaklad pouzity na urc¢eni hodnoty pfifazené tempu ristu je progndza
trzniho a regulatorniho prostfedi, ve kterém Spolecnost podnika.

Diskontni sazba — diskontni sazby odrazeji odhad rizika, které management piifazuje konkrétni
penézotvorné jednotce. Zakladem pro urceni hodnoty diskontni sazby jsou vazené naklady kapitalu
(WACCQC).

Spole¢nost nema Zadna dalsi aktiva s neurcitelnou dobou Zivotnosti vyjma goodwillu.

Licence

Ud¢lené licence ptedstavuji pravo na provozovani mobilnich siti UMTS (Universal Mobile
Telecommunication System, systém standardu mobilnich telefont tieti generace), GSM (Global
System for Mobile Communication, systém druhé generace) a NMT (Nordic Mobile Telephone,
systém prvni generace).

V pribéhu roku 2012 se oéekava vypsani vybérového fizeni Ceskym telekomunikaénim ufadem

ve véci udéleni licenci na provozovani mobilnich siti. Tyto licence se budou tykat prav k vyuZivani
kmitoc¢ti v pasmech 1 800 MHz, 800 MHz (Digitalni dividenda), 2,6 GHz FDD, 2,6 GHz TDD.
Spolecnost predpoklada, Ze béhem prvni poloviny roku 2012 prob&hne vetfejna konzultace
podminek vybérového fizeni a poté dojde k vypsani vybérového fizeni Ceskym telekomunika¢nim
ufadem.

VSechna uvedena licen¢ni pasma budou soucasti jednoho aukéniho procesu.

Spolec¢nost ma zajem aktivné se zucastnit tohoto vyberového fizeni.

Zustatkova hodnota licenci:

V milionech K¢ Platnost do roku 31. prosince 2011 31. prosince 2010
GSM 900 licence 2016 330 402
GSM 1800 licence 2016 266 324
NMT 450 licence 2013 13 19
UMTS licence 2022 2519 2769
Celkem 3128 3514

V pribéhu let 2011 a 2010 nebyly kapitalizovany Zadné nakladové uroky.
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K 31. prosinci 2011 €ini pofizovaci cena plné odepsaného nehmotného majetku 18 015 mil. K¢
(2010: 19 003 mil. K¢).

Vsechna nehmotna aktiva Spolecnosti s ur¢itelnou dobou Zivotnosti jsou odpisovana a kazdoro¢né
jsou jejich hodnoty a zivotnosti provéfovany.

9. SniZeni hodnoty dlouhodobych aktiv

Dlouhodoba aktiva fixniho segmentu

Vnéjsi faktory ovliviiyjici telekomunikacni trh a regulacni prostiedi, zejména nejistota ohledné
tzv. rebalancovani tarifli, poplatki kone¢nym zakaznikiim za vytaceny internet, propojovacich
poplatkt a dal$ich rozhodnuti regulatora v Ceské republice, vedly v roce 2003 vedeni Spoleénosti
k posouzeni a upraveé zpétné ziskatelné castky segmentu fixni sité, jenz tvoii jednu penézotvornou
jednotku (CGU).

K 30. ¢ervnu 2010 a k 31. prosinci 2010 vedeni Spole€nosti posuzovalo indikatory, které by mohly
signalizovat, ze sniZzeni hodnoty majetku fixniho segmentu tvotici jednu penézotvornou jednotku
(CGU) realizované v roce 2003 jiz neni relevantni. Spolecnost vzala v Givahu externi i interni
informacni zdroje.

Hodnota z uzivani byla stanovena metodou kumulovanych diskontovanych penéznich tokt
generovanych penézotvornou jednotkou v budoucnosti. Model testovani snizeni hodnoty majetku
pracoval zejména s nasledujicimi predpoklady: aktudlni Ctyflety business plan (vynosy, provozni
naklady, investi¢ni vydaje atd.), odhady nasledného vyvoje klicovych ukazatelii (odhadovand mira
ristu vynosi, marze, investic atd.), konecnd hodnota aktiva, diskontni sazba odvozena z vazenych
nakladl kapitalu.

K 30. ¢ervnu 2010 vedeni Spolecnosti provéfilo detailné ptipadné sniZzeni hodnoty aktiv.
Vysledkem provéteni byla odhadnuta zpétné ziskatelna hodnota majetku fixniho segmentu (model
testovani na snizeni hodnoty). Pro stanoveni zpétn¢ ziskatelné castky Spolecnost zvazila veskeré
relevantni externi 1 interni informacni zdroje.

Spolecnost zvazila nékteré ptiznivé vlivy, jako napt. mnoha zlepSeni a efektivnosti, zmény
uskute¢néné v priabéhu obdobi a zmény ocekdvané v blizké budoucnosti v technologickém, trznim
a ekonomickém prostredi, které budou mit pozitivni dopad na zpiisob, v némz jsou aktiva uzivana
nebo v némz se predpoklada, Ze budou uZivana, ekonomickou vykonnost aktiv. Spolecnost vzala

Vv Givahu piedevsim tyto vlivy — trvalé prosazovani strategie zvySeni nakladové efektivity operaci,
poptavka po komplexnich ICT feSenich, stejné tak vSeobecné rostouci poptavka po datové kapacité
(ptedevsim Broadband Internet, IP-TV, vysokorychlostni DSL), poskytovani Sirokého spektra
datovych sluzeb vedle tradi¢nich fixnich hlasovych sluzeb atd.

Test na snizeni hodnoty prokézal, Ze vySe zpétné ziskatelné hodnoty je dostatecna pro zruseni ztraty
ze sniZzeni hodnoty uznané v predchozim obdobi. Na zakladé€ testu na sniZeni hodnoty proveden¢ho
k 30. ¢ervnu 2010 Spolecnost zrusSila dfive uznanou ztratu ze sniZzeni hodnoty ve vysi 4 344 mil. K¢
vztahujici se k aktiviim penézotvorné jednotky (vySe zruSeni ztraty byla limitovana zpétné
ziskatelnou hodnotou). Uéetni hodnota penézotvorné jednotky byla zvysena do vyse zpétnd
ziskatelné hodnoty. Takto zvySena hodnota nepievysila ucetni hodnotu snizenou o odpisy, ktera

by byla stanovena, pokud by se nevykazala zadna ztrata ze snizeni hodnoty aktiva v pfedchozich
letech.
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Zustatkova hodnota jednotlivych aktiv, kterd byla pfedmétem zruSeni ztraty ze snizeni hodnoty,
byla 34 mld. K¢ pted zruSenim ztraty a 38 mld. K¢ po zruSeni ztraty. Brutto hodnota aktiv byla
111 mld. K¢.

ZruSeni ztraty ze snizeni hodnoty uznané v ptedchozich obdobich vedlo ke zvySeni zlstatkové
hodnoty aktiva, a tedy i prospektivné ke zvySeni odpist aktiva.

K 31. prosinci 2010 a 31. prosinci 2011 vedeni Spolecnosti provétilo aktiva CGU na indikatory,
které¢ by mohly naznacovat pfipadné snizeni hodnoty aktiv penézotvorné jednotky. Provéteni

k 31. prosinci 2010 a 2011 potvrdilo, ze Zadné takové indikatory neexistuji a hodnota aktiv

je spravné ocenéna.

10. Zasoby

V milionech K¢ 31. prosince 2011 31. prosince 2010
Telekomunika¢ni material 124 251
Zbozi a nedokonéena vyroba 322 326
Celkem 446 577

Uvedena vyse zasob je vykazana po zohlednéni opravné polozky na nadbyte¢né a pomalu
obratkové zasoby v hodnoté 41 mil. K¢ (2010: 59 mil. K¢). Celkova zistatkovéa hodnota zasob

vedenych v Cisté realizovatelné hodnoté ¢ini 47 mil. K¢ (2010: 67 mil. K¢). Hodnota zasob uznana

jako naklad obdobi ¢ini 2 611 mil. K¢ (2010: 2 345 mil. K¢).
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11. Pohledavky a ¢asové rozliSeni

V milionech K¢ 31. prosince 2011 31. prosince 2010
Pohledavky z obchodniho styku vici tretim stranam (netto) 6413 6 696
Pohledavky z obchodniho styku ve skupiné 463 595
Néklady a ptijmy pristich obdobi 515 768
Ostatni pohledavky (netto) 514 582
Celkem 7905 8641

Pohledavky z obchodniho styku a ostatni pohledavky jsou snizeny o opravné polozky k pochybnym
pohledavkam ve vysi 3 539 mil. K¢ (2010: 3 604 mil. K¢). Z divodu zachovéni daiiové uznatelnosti

nakladd na pochybné pohledavky nejsou pohledavky Spolecnosti pln¢€ odepsany z ucetnictvi
do doby splnéni zakonnych pozadavkt pro danovou uznatelnost téchto naklada.

K 31. prosinci 2011 je v rdmci ostatnich pohledavek vykazovan penézni zistatek ve vysi 22 mil. K¢

(2010: 0 mil. K¢) s omezenym nakladanim.

Pohledavky za sptiznénymi stranami jsou uvedeny v Poznamce €. 21.

Bez sniZeni Bez sniZeni hodnoty a po splatnosti

Pohledavky z obchodniho styku Utetni  hodnoty a ve Méné nez 90 az 180az  Vice nez
V milionech K¢ hodnota splatnosti 90 dnt 180 dnit 360dnt 360 dnt
K 31. prosinci 2011 6 876 3449 210 16 32 59
K 31. prosinci 2010 7291 3308 273 25 30 119

Opravné polozKky k pochybnym pohledavkam

V milionech K¢

K 1. lednu 2010 3448

Prirtstky 3474

Ubytky/splacené pohledavky -3318

K 31. prosinci 2010 3604

Prirtstky 2492

Ubytky/splacené pohledavky -2 557

K 31. prosinci 2011 3539

ZkuSenosti Spolec¢nosti s vymahanim pohledavek jsou promitnuty do vytvotfené opravné polozky.
Diky vyse uvedenym skute¢nostem véii vedeni Spolecnosti, Ze neexistuji jind rizika, kterd by nad

ramec vytvorené opravné polozky sniZila hodnotu pohledavek.

K 31. prosinci 2011 vykazuje Spole¢nost dlouhodobd aktiva ve vysi 145 mil. K¢

(2010: 165 mil. K¢), kterd zahrnuji ostatni dlouhodobé pohledavky a dlouhodobé zalohy, které jsou
klasifikovany jako ostatni finan¢ni aktiva. K 31. prosinci 2011 dlouhodobé finan¢ni aktiva obsahuji

20 mil. K¢ (2010: 0 mil. K¢) penéznich aktiv s omezenym nakladanim v disledku pravnich

pozadavki uloZenych Spolecnosti jako poskytovateli platebnich sluzeb malého rozsahu regulatorem

Ceskou narodni bankou.
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12. Penize a penéZni ekvivalenty

V milionech K¢ 31. prosince 2011  31. prosince 2010 Urokova

sazba
Penézni zlstatky 178 203  Pohybliva
Cash-pooling mezi spfiznénymi osobami 6 763 4578  Pohybliva
Celkem penize a penézni ekvivalenty 6941 4781

K 31. prosinci 2011 a 2010 zahrnuji penézni ekvivalenty Spolecnosti tiro¢ené vklady se splatnosti
maximalné tii mésice.

V dubnu 2006 uzaviela Spolecnost se Skupinou Telefonica vzajemny cash-pooling, ktery umoziuje
Skupiné Telefonica efektivni fizeni financi a penéznich zdroji.

K 31. prosinci 2011 me¢la Spolecnost k dispozici ptiblizn€ 1 802 mil. K¢ (2010: 4 135 mil. K¢)
garantovanych necerpanych tivérovych zdroja.

Pro ucely vykazu o penéznich tocich sestavaji penize a penézni ekvivalenty ke konci roku pouze
Z nésledujici polozky:

V milionech K¢ 31. prosince 2011 31. prosince 2010
Penize a penézni ekvivalenty 6941 4781

K 31. prosinci 2011 a 2010 nebyly zastaveny zadné penize a penézni ekvivalenty.

13. Zavazky vuci véritelim

V milionech K¢ 31. prosince 2011 31. prosince 2010
Zavazky z obchodniho styku (netto) 9605 9078
DPH, ostatni dané a socialni pojisténi 597 613
Ostatni vynosy pristich obdobi 371 480
Predplacené karty 409 404
Zavazky vii¢i zaméstnanciim a benefity 487 546
Ostatni zavazky 292 347
Zavazky celkem 11761 11 468
Ostatni dlouhodobé zavazky 88 21

Zavazky vici sptiznénym osobam jsou uvedeny v Pozndmce €. 21.
K 31. prosinci 2011 a k 31. prosinci 2010 ostatni dlouhodobé zavazky zahrnuji zejména jistiny

od obchodnich partnerti pro dobijeni pfedplacenych karet a zavazky se splatnosti delsi
nez 12 mésict.
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14. Finan¢ni zavazky

V milionech K¢ 31. prosince 2011  31. prosince 2010
Uvéry v cizich ménach 2968 2883
Urokové zavazky a derivaty 92 141
Celkové finanéni zavazky 3060 3024
Splatné:

do 1 roku 3060 141

za 2-5 let (celkem splatné nad jeden rok) 0 2883
Celkové finanéni zavazky 3060 3024

V cervenci 1997 Spolec¢nost obdrzela tiver ve vysi 127,8 mil. EUR splatny 30. ¢ervence 2012.
K 31. prosinci 2011 byl nesplaceny zlstatek Gvéru v cizi méné ve vysi 115 mil. EUR.
K 31. prosinci 2011 a 2010 Spole¢nost necerpala kontokorentni tivéry.

Po zahrnuti vlivu trokovych swapi bylo rozlozeni urokovych sazeb Spole¢nosti nasledujici:

V milionech K¢ 31. prosince 2011 31. prosince 2010
Pujcky s pevnou trokovou sazbou 2 968 2883

Reélné hodnoty jsou zaloZeny na diskontovanych penéznich tocich za pouziti diskontni sazby,
odpovidajici trokové sazb¢, ktera je dle vedeni Spolecnosti dosaZitelna k datu ucetni zavérky.
Ucetni hodnota kratkodobych piijcek se blizi jejich realné hodnoté.

Efektivni urokové miry 2011 2010
Uvéry v cizich ménach 6,64 % 6,64 %

Zadny majetek Spolecnosti neni zajiStén pro ucely Cerpani stavajicich aveér.

Nize uvedena tabulka shrnuje splatnosti finan¢nich a obchodnich zavazkl Spole¢nosti
k 31. prosinci 2011 na zakladé smluvnich nediskontovanych plateb.

K 31. prosinci 2011

V milionech K¢ Do 3 mésicii 3 azZ 12 mésici 1 rok az 5 let >5 let
Uroéené Gvéry a pujeky 0 3165 0 0
Obchodni a jiné zavazky

(vyjma Vynosu pfistich obdobi

a Predplacenych karet) 9 654 1327 0 0
Celkem 9654 4492 0 0
Ostatni dlouhodobé zavazky 0 0 82 6
K 31. prosinci 2010

V milionech K¢ Do3 mésicii 3 az12 mésici 1rokaz5let >5 let
Urogené avéry a ptjcky 0 191 3074 0

Obchodni a jiné zavazky
(vyjma Vynosu pristich obdobi

a Predplacenych karet) 9252 1332 0 0
Celkem 9252 1523 3074 0
Ostatni dlouhodobé zavazky 0 0 16 5
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Realné hodnoty

NizZe je uvedeno porovnani ucetnich a readlnych hodnot dle jednotlivych kategorii finan¢nich
nastroji Spolec¢nosti uvedenych v Gcetni zavérce.

V milionech K¢ Uéetni hodnota Realna hodnota
2011 2010 2011 2010

Finan¢ni aktiva

Penize a penézni ekvivalenty 6941 4781 6941 4781

Kratkodobé ptijcky

(vCetng Casove rozlisSenych trokit) 67 284 67 284

Derivaty 101 9 101 9

Ostatni financéni aktiva 145 165 145 165

V milionech K¢ U&etni hodnota Realna hodnota
2011 2010 2011 2010

Finan¢ni zavazky

Urocené Gvéry a pujeky:

Pijcky s fixni irokovou sazbou

(v€etné Casove rozliSenych trokit) 3051 2963 3115 3169
Derivaty 9 61 9 61

Redlna hodnota derivatl a ptjéek byla urcena diskontovanim o¢ekavanych budoucich penéznich
tokill s pouzitim béznych trokovych sazeb.

Urovné realné hodnoty

Spolec¢nost pouziva pti oceniovani nasledujici tfistupnovy postup uréovani realné hodnoty
u finan¢nich néstroju:

Uroveti 1: ceny kétované (neupravené) na trhu u stejnych aktiv nebo zavazki.

Uroven 2: ostatni metody oceniovani, kdy vSechny vstupy, které maji vyznamny vliv
na zatctovanou realnou hodnotu, je mozné ptimo nebo neptimo stanovit.

Uroven 3: metody pouzivajici vstupy, které maji vyznamny vliv na zat¢tovanou realnou hodnotu
a které nejsou zaloZeny na datech ziskavanych na aktivnim trhu.

K 31. prosinci 2011 a k 31. prosinci 2010 Spolec¢nost vykazovala pouze forwardové a swapové
smlouvy v cizich ménach klasifikované jako Uroven 2 finan¢ni nastroje vykazané v redlné hodnot¢.

V tcetnim obdobi konc¢icim 31. prosince 2011 nebyly provedeny Zadné pifevody mezi
Urovni 1 a Urovni 2 vedené v redlné hodnot¢ a zadné pievody do nebo z Urovné 3.
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Analyza finanéniho rizika

Nasledujici tabulka ukazuje analyzu citlivosti predpokladané zmény ménovych kurzl a urokovych
sazeb.

V milionech K¢ Dopad na zisk pred zdanénim
2011 2010

Kurzové riziko

Value at Risk* -149 -163

Stress testing* -47 -52

Urokové riziko
Stress testing* -91 -110

* Model Value at Risk (VaR) umoziuje pravdépodobnostni odhad nejvyssi mozné ztraty hodnoty portfolia v daném ¢asovém
horizontu, ktera nebude piekrocena se stanovenou hladinou spolehlivosti. Spoleénost pouziva pro vypocet hodnoty VaR svého
ménového rizika metodu rozptylu a kovarianci s vyuzitim normalniho rozdéleni (tzv. parametricka metoda). Pouzivany ¢asovy
horizont je 1 mésic a hladina spolehlivosti 95 %. V soucasné dob¢ vzhledem k vyznamnosti ¢istych otevienych pozic Spole¢nosti
V jednotlivych cizich ménach modeluje Spole¢nost hodnotu VaR pro translacni a transakéni pozici v EUR a USD.

Stress testing ménového rizika pfedstavuje okamzitou ztratu zptsobenou skokovou zménou ménového kurzu o 1 % nepiiznivym
smérem.

Stress testing rizika urokové sazby predstavuje okamzitou skokovou zménu Grokové sazby po celé délce vynosové kiivky o 1 %

nepfiznivym smérem. Kalkulace nepfiznivého dopadu na penézni toky Spolecnosti (v disledku nartstu tirokovych nakladti nebo
poklesu piijatych urokl) se provadi mésiéné na bazi pohyblivych sazeb v ¢asovém horizontu 12 mésict.

Finanéni derivaty

Spole¢nost pouzila nasledujici nominalni hodnotu cizoménovych kontraktl k fizeni ménového
rizika.

Nominalni hodnota Realna hodnota

v milionech EUR v milionech K¢

2011 2010 2011 2010

Menove kontrakty 165 136 92 -52
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15. Odlozena dan

Odlozena dan je pocitana na zaklad¢ schvalenych danovych sazeb, jejichz platnost se predpoklada

v dobé¢, kdy budou aktiva realizovana a zavazky vyrovnany.

Pro kalkulaci kratkodobé a dlouhodobé odloZené dané v roce 2010 a 2011 byla pouzita sazba 19 %.

V milionech K¢ 2011
K 1. lednu 3936
Dopad do vykazu zisku a ztraty (viz Poznamka ¢. 4) -201
K 31. prosinci 3735

Po zapocteni jsou v rozvaze Spolecnosti vykdzany tyto zlstatky:

V milionech K¢ 31. prosince 2011
OdlozZena danova pohledavka -218
OdloZeny danovy zavazek 3953
Celkem 3735

Odlozena danova pohledavka obsahuje 196 mil. K¢ (2010: 220 mil. K¢) realizovatelnych
do 12 mésict a 22 mil. K¢ (2010: 28 mil. K¢) realizovatelnych za vice nez 12 mésict. OdloZeny

2010
3333
603

3936

31. prosince 2010

-248
4184

3936

danovy zavazek obsahuje 494 mil. K¢ (2010: 452 mil. K¢) splatnych do 12 mésict a 3 459 mil. K¢

(2010: 3 732 mil. K¢) splatnych za vice nez 12 mésicu.

Odlozena dan se sklada z téchto polozek:

V milionech K¢ Rozvaha Vykaz zisku a ztraty
2011 2010 2011 2010
Docasné rozdily vyplyvajici z:
Pozemky, budovy, zafizeni a nehmotna aktiva 3852 4162 -310 541
Pohledavky, zasoby a ostatni rozdily -117 -226 109 62
Celkem 3735 3936 -201 603
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16. Rezervy a ostatni zavazky

Rezerva na
soudni a spravni Ostatni

V milionech K¢ rozhodnuti rezervy Celkem
K 1. lednu 2011 126 82 208
Tvorba rezerv 16 374 390
Cerpéni rezerv -120 -397 517
K 31. prosinci 2011 22 59 81
Kratkodobé rezervy 2011 3 53 56
Dlouhodobé rezervy 2011 19 6 25
22 59 81

Kratkodobé rezervy 2010 84 73 157
Dlouhodobé rezervy 2010 42 9 51
126 82 208

S vyjimkou rezerv na soudni a spravni rozhodnuti a ostatnich drobnych rezerv, u nichZ neni jista
doba splatnosti, se ocekava, ze ostatni rezervy by mély byt vyuzity v prubéhu pfistich dvanacti
mésicl od data ucetni zaverky.

Rezerva na soudni a spravni rozhodnuti

Rezerva na soudni a spravni rozhodnuti je tvofena na pravni spory, kterych je Spole¢nost
ucastnikem (viz Poznamka ¢.17).

Ostatni rezervy

Céstka zahrnuje ogekavané naklady spojené s kompenzaci nevybrané dovolené, odmén vazanych
na akcie a rezervu k pokryti nakladi budoucich narokii spojenych se stavebnimi zdvadami
na portfoliu prodanych nemovitosti.

17. Potencionalni zavazky

Spolec¢nost je tastnikem nékolika soudnich sporii vyplyvajicich z béZného obchodniho styku.

V prabéhu roku 2011 se dafilo pokracovat v uspéSném trendu obrany proti zalobam podanych
jinymi subjekty v pfedchozich letech. Jedinym nové zahajenym sporem byla Zaloba ze strany
spole¢nosti VOLNY, a.s. V roce 2011 bylo rovnéz zahajeno spravni fizeni Ufadem

pro hospodéiskou soutéz (viz.Il). Vyznamné pravni spory a dalsi fizeni tykajici se Spolecnosti jsou
uvedeny nize.

I. Vodafone Czech Republic a.s. — spor z propojovaci smlouvy

Dne 30. ¢ervna 2005 podal Vodafone Czech Republic a.s. (dfive Cesky Mobil/Oskar Mobil) proti
Spolec¢nosti zalobu u Méstského soudu v Praze na ndhradu Skody ve vysi 538 mil. K¢

S piisluSenstvim a na vraceni bezdiivodného obohaceni ve vysi 117 mil. K¢ s pfisluSenstvim.
Spolecnost dle zaloby tidajné neposkytla tranzit provozu do sité provozované mobilnim operatorem
v souladu s ptislusnymi vzajemnymi dohodami o propojeni. Vrchni soud v Praze potvrdil zavér
Spoleénosti, ze o véci bylo jiz jednou pravomocné rozhodnuto CTU, a to ve prospéch Spolecnosti
a spolecnost Vodafone Czech Republic a.s. se snazi toto pravomocné rozhodnuti obejit. Méstsky
soud v Praze proto v zati 2008 tizeni o Zalobé¢ zastavil. Vrchni soud v Praze rozhodnuti ¢aste¢né
potvrdil a ve zbyvajici ¢asti Méstsky soud v Praze svym rozsudkem ze 30. zaii 2009 zamitl zalobu
jako nediivodnou. Vrchni soud v odvolacim fizeni toto pozitivni rozhodnuti potvrdil v tanoru 2011
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a fizeni je tak pravomocné skonceno. Spole¢nost Vodafone Czech Republic a.s. pfesto podala
dovolani, avSak v rozsahu pouze 26 mil. K¢ s tim, ze v tomto rozsahu je rozhodnuti nespravné.
Nejvyssi soud o dovolani dosud nerozhodl.

I1. UOHS (Uiad pro ochranu hospodaiské soutéze)

I. Spravni Fizeni ve véci podezi‘eni ze zneuZiti dominantniho postaveni na trhu
Sirokopasmového pristupu ke sluzbam sité Internet

Utad pro ochranu hospodaiské soutéze (UOHS) provadél od listopadu 2008 tzv. ,,piedbézné
Seteni®, kdyz vySetfoval, zda Spole¢nost nezneuzila dominantni postaveni na trhu
Sirokopasmového piistupu k Internetu. Spole¢nost s UOHS spolupracovala, zaroven viak
opakované uvad¢la a dokladala, Ze dominantni postaveni na tomto trhu nema, a tedy jej ani
nemohla zneuzit. Rozsah informaci a podkladi pozadovanych UOHS béhem vice jak dvouletého
Setfeni velmi nartstal, aniz méla Spolecnost moznost nahlizet do spisu, ovéfit si jeho obsah, ani jak
UOHS udaje interpretuje. Proto se Spole¢nost obrétila na Krajsky soud v Brné& se zadosti o soudni
ochranu. Krajsky soud v Brné v prosinci 2010 piedbézné zakazal UOHS v daném predb&Zném
Setfeni pokracovat a v unoru 2011 vydal rozsudek, jimz definitivné konstatoval, Ze pfedbézné
Setfeni ma byt ukonceno. Tento rozsudek byl v zati 2011 potvrzen také Nejvyssim spravnim
soudem. UOHS na to v bieznu 2011 reagoval zahajenim spravniho fizeni ve véci mozného zneuziti
dominantniho postaveni na trhu pfistupu ke sluzbam sité Internet prostfednictvim Sirokopasmovych
technologii ADSL. Spole&nost podala k UOHS fadu vyjadieni prokazujicich, ze UOHS nespravné
vymezuje relevantni trh, na némz by Spole¢nost idajné méla zastavat dominantni postavent,

a dokonce ho udajné zneuzit. Tvrzeni Spolec¢nosti o silné konkurenci mezi technologiemi xDSL,
kabel a WiFi v Ceské republice piitom opakované potvrdil Cesky telekomunikaéni ufad i Evropska
komise. Zaroveii Spoleénost piedlozila UOHS i fadu dalsich diikazi prokazujicich korektnost viech
jejich postupti. Do spisu jsou prubézné dodavany dalsi podklady. Vzhledem k rozsahlosti

a extrémni délce zjistovani Spolec¢nost nemiize odhadnout, kdy by mélo byt fizeni skonceno.

K datu schvaleni této cetni zavérky nebylo mozné spolehlivé odhadnout finanéni dopady tohoto
probihajiciho fizeni.

ii. Rizeni o pokuté 81,7 mil. K¢&

V prosinci 2009 zrusil Krajsky soud v Brn& rozhodnuti UOHS, jimz v prosinci 2003 ulozil
Spole¢nosti pokutu 81,7 mil. K¢ v fizeni o zneuziti dominantniho postaveni na trhu pevnych
hlasovych sluzeb. V diisledku zruseni rozhodnuti pozadala Spole¢nost UOHS o vraceni pokuty

i urokd z prodleni. UOHS sice vratil jistinu, nez v§ak bylo rozhodnuto o vraceni urokd, Nejvyssi
spravni soud zrusil rozsudek Krajského soudu v Brn¢, ¢imzZ se soudni fizeni vratilo jiZ potieti pfed
Krajsky soud v Brné€. Krajsky soud v Brné€ rozhodnuti v rozsahu tykajici se pokuty nakonec

v bieznu 2011 definitivné zrusil a vratil UOHS k dalimu fizeni, kde by mél UOHS v souladu

S pravem odiivodnit vysi pokuty ve vztahu k posuzovanému obdobi.

I11. Spory se spolecnosti AUGUSTUS spol. s r.o.

I. Spole¢nost AUGUSTUS spol. s r.0. zazalovala Spole¢nost kvili udajné ztrate zisku v letech
1995-2001 ve vysi ptiblizn¢ 183 mil. K¢ s ptislusenstvim. Spole¢nost AUGUSTUS spol. s r.0.
uvadéla, ze Spole¢nost nezakonné zrusila smlouvu na vydavani a distribuci telefonnich karet,

jez byla uzaviena na dobu neurcitou. Na zakladé rozhodnuti soudu zaplatila Spole¢nost v srpnu
2006 c¢astku 83 mil. K¢ a ptislusné troky (celkem pfiblizn¢ 139 mil. K¢). Nasledné vSak doslo

V fizeni k pozitivnimu obratu pro Spole¢nost, kdyz Nejvyssi soud v ¢ervnu 2009 ptredchozi
rozsudky na zéklad€ dovolani Spolecnosti zrusil a Méstsky soud v Praze v dubnu 2010 Zalobu zcela
zamitl. Vrchni soud v Praze v srpnu 2011 zamitnuti Zaloby potvrdil. Spole¢nost v reakci na tento
vyvoj podala zalobu, aby AUGUSTUS spol. s r.0. ¢astku 139 mil. K¢ vratila. Méstsky soud v Praze
v zafi 2011 zalobé vyhovél. AUGUSTUS spol. s r.o. podala odvolani. Ukazalo se vSak, ze nejméné
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94 mil. K& AUGUSTUS spol. s r.0. pievedla jinym osobam na zaklad¢ dohod s jednatelem.
Spolecnost vyuziva vSech pravnich krokt k zajisténi majetku a zabranéni dalSich tnik.

ii. Spole¢nost AUGUSTUS spol. s r.0. podala v navaznosti na fizeni v bodu L. proti Spole¢nosti
dal3i zalobu o &astku 294 mil. K&. Zaloba byla opét opfena o smlouvu na vydavani telefonnich
karet, kterd byla ukoncena v roce 1995. Naroky byly zjevné neopravnéné a ve svétle vyvoje v bodu
I. neudrzitelné. Rizeni proti Spolegnosti bylo v lednu 2011 pravomocné zastaveno z diivodu
neuhrazeni soudniho poplatku.

IV. MEDIATEL, spol. s r.o. — Zaloba o 359 mil. K¢

Spolecnost MEDIATEL, spol. s r.0., s niz Spole¢nost od roku 1992 spolupracovala na vydavani
telefonniho seznamu distribuovaného vSem telefonnim tcastnikiim (obchodni oznaceni Zlaté
stranky), podala v prosinci 2009 Zalobu proti Spolecnosti na nahradu udajné zptisobené skody

ve vysi vice jak 359 mil. K¢. Spole¢nost po doruceni zaloby v lednu 2010 podala vyjadieni, v némz
detailné rozebrala nepodloZenost Zaloby. Ve véci probéhlo prvni jednani, na némz soud vytkl
zalobci nedostatky v zalobnich tvrzenich a diikazni situaci (ndrok neni dolozen). Dalsi jednani bylo
odroc¢eno az na rok 2012.

V. CNS a.s. — zaloba o 137 mil. K¢

Mezi pracovniky spole¢nosti CNS a.s. zabyvajici se vyvojem a Upravou IT aplikaci a pracovniky
Spole¢nosti a Telefonica O2 Business Solutions, spol. s r.0., probihala v roce 2009 jednani

0 potencialni spolupraci souvisejici s provozem datovych schranek. K uzavteni zadné smlouvy mezi
stranami vSak nedoslo a projekt nebyl z obchodnich diivodl realizovan. Spolecnost CNS a.s. oviem
podala v srpnu 2010 proti Spole¢nosti zalobu na ndhradu skody a uslého zisku ve vysi

137,2 mil. K¢ za neuzavieni smlouvy. Spole¢nost povazuje narok za smysleny a jeho vysi za zjevné
pfemrSténou, coZ demonstruje 1 fakt, Ze dle ticetni zavérky CNS a.s. za rok 2009 doséhla zisku
necelych 5,5 mil. K¢. Jednadni bude natizeno az v roce 2012.

VI. VOLNY, a.s. — Zzaloba o 4 mld. K&

Dne 28. bfezna 2011 podala spole¢nost VOLNY, a.s., k Méstskému soudu v Praze Zalobu proti
Spolecnosti o zaplaceni ¢astky pres 4 mld. K¢ za udajné zneuziti dominantniho postaveni na trhu
poskytovani irokopasmového piistupu k siti Internet. Castka ma predstavovat usly zisk spole¢nosti
VOLNY, a.s., od roku 2004. Spole¢nost VOLNY, a.s., mj. uvadi, ze méla v roce 2003 udajné 30%
podil na trhu poskytovani vytaceného (dial-up) internetu a v Zalobé vychazi z toho, Ze automaticky
stejného vysledku by dosahla na trhu Sirokopasmového pfistupu k siti Internet. K tomu ale nedoslo
kvtli udajnému stlaCovani marzi (margin squeeze) ze strany Spole¢nosti na trhu Sirokopasmového
piistupu k siti Internet. Spole¢nost podala vyjadieni k Zalobé v Cervenci 2011 a upozornila

na nepodloZenost naroku i vypoctl predloZzenych Zalobcem i na celkové rozpory v samotnych
zalobnich tvrzenich. Zaloba zatim nebyla soudem projednana. Jednani lze oéekavat v priibéhu roku
2012.

Spolec¢nost je tcastnikem dalSich soudnich sport. Souhrnna hodnota sport s hodnotou ptesahujici

5 mil. K¢, které nebyly v roce 2011 pravomocné ukonceny, ¢ini celkem ¢astku necelych 12 mil. K¢.
Ugetni zavérka zohlediiuje i tyto mensi spory, rizika z téchto jednotlivych sporti viak nejsou
vyznamna.

Zvetejnéni dalSich informaci o uvedenych sporech nepovazuje Spolecnost za vhodné, nebot’
by mohla ohrozit strategii pozici Spolecnosti v téchto vécech.

Spolecnost je presvédcena, ze vSechna rizika souvisejici se soudnimi spory jsou v ucetni zavérce
odpovidajicim zplisobem zohlednéna.
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18. Smluvni zavazky

Operativni leasing — najemce

Souhrn budoucich minimalnich leasingovych plateb:

V milionech K¢ 31. prosince 2011 31. prosince 2010
Do 1 roku 1303 1311
Od 1 roku do 5 let 4498 4431
Nad 5 let 3966 4079
Celkem 9767 9821

Celkové leasingové splatky tykajici se operativniho leasingu na pozemky, budovy a zatizeni uznané
v roce 2011 jako néklad Cinily 1 362 mil. K¢ (2010: 1 425 mil. K¢). Tyto leasingové smlouvy
mohou obsahovat dolozku o navraceni pronajatého majetku do piivodniho stavu na konci doby
pronajmu. V soucasné dob¢ neni o téchto budoucich nékladech uctovano, protoze jejich velikost

je nevyznamna s ohledem na vysledky operaci, finan¢ni pozici nebo penézni toky Spole¢nosti.

Spolec¢nost pronajima vétsSinu svého vozového parku ve formé operativniho leasingu. Celkové
budouci leasingové platby vztahujici se k vySe zminénému operativnimu leasingu byly 313 mil. K¢
Vv roce 2011 (2010: 369 mil. K¢).

Operativni leasing — pronajimatel

Budouci vynosy vyplyvajici z nevypovéeditelnych smluv o operativnim prondjmu budov a ostatnich
telekomunikacnich zatizeni, kde Spolecnost vystupuje jako pronajimatel, a ze kterych v budoucnu
budou generovany vynosy, jsou nasledujici:

V milionech K¢ 31. prosince 2011 31. prosince 2010
Do 1 roku 104 100
1 rok az 5 let 391 338
Nad 5 let 90 89
Celkem 585 527

Investi¢ni a ostatni prisliby

V milionech K¢ 31. prosince 2011 31. prosince 2010
Investi¢ni a ostatni vydaje smluvné potvrzené dosud
nezahrnuté v ucetni zavérce 1881 4699

VétSina mimorozvahovych zavazk se vztahuje k telekomunikaénim sitim a servisnim smlouvam.
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19. Poskytovani licencovanych sluzeb

Spolecnost vykonava komunikacni ¢innost podle zakona o elektronickych komunikacich na zakladé
oznameni a osvédceni od Ceského telekomunikacniho ufadu (CTU) €. 516 ve znéni pozdéjsich
zmén €. 516/1, 516/2, 516/3, 516/4 a 516/5.

Do této komunikacéni ¢innosti patii (s izemnim rozsahem pro Ceskou republiku):

a)  vefejna pevna sit’ elektronickych komunikaci,

b)  vefejna mobilni sit” elektronickych komunikaci,

C)  vefejna sit’ pro pienos rozhlasového a televizniho signalu,

d)  vefejna pevna telefonni sit,

e)  vefejna mobilni telefonni sit,

f)  vefejné dostupna telefonni sluzba,

g) ostatni hlasové sluzby — sluzba je poskytovana jako vetejné dostupna,

h)  pronajem okruhl — sluzba je poskytovana jako vetejné dostupna,

)] Sifeni rozhlasového a televizniho signalu — sluzba je poskytovana jako vetejné dostupna,
J) sluzby pfenosu dat — sluzba je poskytovana jako vetejné dostupna,

k)  sluzby piistupu k siti Internet — sluzba je poskytovana jako vefejné dostupna,

I)  ostatni hlasové sluzby — sluzba neni poskytovana jako vefejné dostupna,

m)  pronajem okruhd — sluzba neni poskytovana jako vefejné dostupna,

n)  Sifeni rozhlasového a televizniho signalu — sluzba neni poskytovana jako vetejné dostupna,
0) sluzby pienosu dat — sluzba neni poskytovana jako vefejné dostupna,

p) sluzby pfistupu k siti Internet — sluzba neni poskytovana jako vetejné dostupna.

Spolec¢nost poskytuje sluzby elektronickych komunikaci ve frekvenénich pasmech 900

a 1 800 MHz v ramci standardu GSM (Global System for Mobile Communication — “GSM”)

na zakladé piidélu radiovych kmitoéti ze strany CTU platného do 7. inora 2016, ve frekvenénim
pasmu 2 100 MHz v ramci standardu UMTS (Univerzalni mobilni telekomunikacni systém -
“UMTS”) na zékladé piidélu radiovych kmitoétl ze strany CTU platného do 1. ledna 2022

a ve frekven¢nim pasmu 450 MHz prostfednictvim technologie CDMA2000 (Code-Division
kmito&tt vydaného ze strany CTU a platného do 30. listopadu 2013 zajistuje §irokopasmovy
mobilni pfistup k internetu.

Dobu platnosti povoleni pro provozovani radiovych kmito¢td je mozné v souladu se zakonem
0 elektronickych komunikacich na zakladé zadosti podané k CTU prodlouzit na dal3i obdobi.
Na druhou stranu s ohledem na sou¢asné regulaéni a trzni prostiedi v Ceské republice mohou
smluvni, pravni, regulacni, konkuren¢ni a jiné ekonomické faktory kratit obdobi, po které

by Spolecnost mohla z téchto ptidélt radiovych kmitocta profitovat.

UloZeni povinnosti spojenych s poskytovanim univerzalni sluzby
V ramci CTU uloZené povinnosti poskytovat univerzalni sluzbu byly v priibéhu celého roku 2011

a 2010 ze strany Spolecnosti zajistovany tyto dil¢i sluzby:

a)  sluzby vetejnych telefonnich automatt,

b)  piistup zdravotné postizenych osob k vetejné dostupné telefonni sluzbé rovnocenny
S ptistupem, ktery vyuzivaji ostatni koncovi uzivatelé, zejména prosttfednictvim specialné
vybavenych telekomunika¢nich koncovych zatizeni,
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c)  zvlastni cenové plany, které se 1isi od cenovych planti poskytovanych za normalnich
obchodnich podminek, pro osoby s nizkymi piijmy, se zvlasStnimi socialnimi potiebami
a zdravotné postizené osoby.

Do roku 2009 byla univerzalni sluzba financovéana ucastniky trhu elektronickych komunikaci.
Od roku 2010 Cesky telekomunikaéni tfad obdrzi finanéni prostiedky ze statniho rozpoétu, které
nasledné bez zbytecnych pritaht prevede ve prospéch Spolecnosti. Pozitivni efekt této zmény

je pokles piimych naklada vzhledem k nulovému podilu Spole¢nosti, rychlejsi proces vyrovnani

v

20. Vlastni kapital

31. prosince 2011  31. prosince 2010

Nominalni hodnota akcie na jméno (K<) 100 100
Pocet akcii na jméno 322 089 890 322 089 890
Nominalni hodnota akcie na jméno (K<) 1000 1000
Pocet akcii na jméno 1 1
Akcie celkem (v milionech K¢) 32209 32209

Struktura akcionaii Spole¢nosti:

31. prosince 2011  31. prosince 2010
Telefonica, S.A. 69,41 % 69,41 %
Ostatni akcionafi 30,59 % 30,59 %

Fondy zahrnuji zakonny rezervni fond ve vysi 6 442 mil. K¢ (2010: 6 442 mil. K<), ktery neni podle
platné legislativy délitelny. Fond vytvofeny na uhrady vazané na akcie vyporadané kapitalovymi
nastroji v hodnot¢ 53 mil. K¢ (2010: 34 mil. K&) neni dé€litelny.

Rizeni vlastniho kapitalu

Spole¢nost nepodléhd externim pozadavkiim na kapital.
Mezi cile Spolecnosti v oblasti fizeni vlastniho kapitalu patfi:

a)  zajiSténi schopnosti nepietrzitého trvani Spole¢nosti a tim i navratnosti prostiedkd akcionaid,
b)  vyhovét veskerym relevantnim pravnim pozadavktm.

Investi¢ni strategii v oblasti fizeni kapitalu Spole€nosti je zaméfit se na investiéni aktivity

Vv prorustovych oblastech, tj. rozvoj a zkvalitnéni fixnich a mobilnich siti Sirokopasmového
internetu, mobilni sluzby, korporatni a vefejnd ICT feSeni a dal$i rozsifeni a rozvoj mobilnich
sluzeb (vcetné datovych) na Slovensku. Mezi dals$i oblasti investi¢ni aktivity patii obnova

a zdokonaleni IT systémt s cilem zjednodusit a zefektivnit procesy, coz povede k vyssi provozni
efektivite.

Soucasnou strategii Spole¢nosti je nezadrzovat nadmérné zistatky penéz a ty vyplatit akcionarim.
Ptedstavenstvo Spole¢nosti bude nadéle pokracovat v provadéni a vyhodnocovani diisledné analyzy
soucasnych a ocekavanych vysledkli Spolecnosti véetné naplanovanych a potencidlnich investic

a generovani penéznich tokt a ptizptsobi kapitalovou strukturu dosazeni téchto pland.

Zadné dalsi specifické cile nejsou stanoveny.

Pro ptipad, ze dividendova kapacita (omezena vysi nerozdélené¢ho zisku z minulych let
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a zisku bézného obdobi) bude v budoucnu nizsi nez vyse nadméernych zlstatkl penéz, provadéla
Spolecnost v roce 2011 analyzu dalSich moznosti, které umozni rozd¢€leni dalSich disponibilnich
vlastnich zdroji. Mezi tyto moznosti patfi:

a)  vyplata emisniho azia,
b)  snizeni zakladniho kapitalu prostfednictvim nominalni hodnoty akcii,

C)  nabyti vlastnich akcii.

Struktura vlastniho kapitalu Spolecnosti k 31. prosinci 2011:

V milionech K¢ 31. prosince 2011
Zakladni kapital 32 209
Emisni azio 24 374
Rezervni fond a ostatni fondy 6 503
Nerozdéleny zisk minulych let 1658
Cisty zisk aktualniho obdobi 7648
Celkem 72 392

21. Transakce se spFiznénymi osobami

V roce 2011 Skupina Telefonica vytvotila novou organizacni strukturu skladajici se ze ¢tyt divizi —
dvou teritoridlnich a dvou globélnich.

Dvé teritorialni divize jsou Telefonica Europe a Telefonica Latin America, pficemz Spole¢nost
nalezi do prvni jmenované.

Dv¢ globalni divize tvofi Telefonica Digital a Telefonica Global Resources. Telefonica Digital
usiluje o posileni role Skupiny Telefonica v digitalnim svété a vyuziti vSech riistovych piileZitosti

a posilovani portfolia produktt a sluzeb. Telefonica Global Resources byla vytvotfena s cilem zvysit
ziskovost vyuzitim veSkerych vyhod plynoucich z celosvétového piisobeni.

Spolec¢nost spolupracuje v oblasti roamingu, propojeni a telekomunikac¢nich sluzeb v rdmci
regionalnich divizi. V oblasti podplrnych sluZzeb vyuziva kooperace v ramci globalnich divizi.

Spolecnost spolupracuje s Telefonica Global Services GmbH pfii agregovani centralizovanych
nakupnich pozadavk, vyjednavani ndkupi vybranych skupin produkti a sluzeb a pii provadéni
centralizovaného fizeni ndkupnich aktivit.

Spolecnost spolupracuje s Telefonica Global Roaming GmbH pfi fizeni velkoobchodniho
roamingového podnikani, vyjednavani a provadéni dohod o roamingovych slevach s roamingovymi
partnery, které umoziiuji Spolecnosti ziskavat slevy od roamingovych partnerti a opraviiuji

k poskytovani slev roamingovym partnertim.

Spolec¢nost poskytuje sluzby v§em spiiznénym osobam za béznych obchodnich podminek. VSechny
transakce se sptiznénymi osobami byly uskute¢nény na zaklad¢é béznych obchodnich podminek

a v trznich cenach. Zustatky pohledavek a zadvazkl nejsou troceny (vyjma finan¢nich aktiv

a zavazku urcenych k financovani), nejsou zajistény a plnéni se ocekava bud’ v hotovosti, nebo jsou
provadény vzéjemné zapocty. Zistatky finan¢nich aktiv jsou proveéfovany na snizeni hodnoty

k datu Gcetni zavérky. Nebyla uctovana zadna opravna polozka z titulu snizeni hodnoty.
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Uskutecnéné transakce se spiiznénymi osobami:

I. Materska spole¢nost:

Rozvaha 31. prosince 2011
V milionech K¢
a) Pohledavky 6
b) Zavazky

798
Uplny zisk Za rok koncici
V milionech K¢ 31. prosince 2011
a) Prodej zbozi a sluzeb 0
b) Nakup zbozi a sluzeb (bez Licenci) 38

K 31. prosinci 2011 byla vyplacena dividenda pro Telefonica, S.A., v celkové vysi 8 943 mil. K¢

(k 31. prosinci 2010: 8 943 mil. K¢).

Za rok kon¢ici 31. prosince 2011 ¢inily licenéni poplatky vici Telefonica, S.A., celkem 768 mil. K¢

(k 31. prosinci 2010: 844 mil. K¢).

I1. Ostatni spriznéné subjekty — dcefiné a pridruZené spolecnosti:

Rozvaha 31. prosince 2011
V milionech K¢

a) Pohledavky 143
b) Zavazky 206
¢) Kratkodobé pijcky (Poznamka ¢. 14) 62
Vykaz zisku a ztraty Rok kondici
V milionech K¢ 31. prosince 2011
a) Prodeje sluzeb a zbozi 479
b) Nakupy sluzeb a zbozi 341
¢) Urokové vynosy 2

I11. Ostatni spriznéné subjekty — Skupina Telefonica:

Rozvaha 31. prosince 2011
V milionech K¢

a) Pohledavky 314
b) Zavazky* 2034
¢) Kratkodobé pohledavky - tirok (Poznamka ¢. 14) 5
d) Penézni ekvivalenty (Poznamka ¢.12) 6763

31. prosince 2010
1

1072

Za rok konéici
31. prosince 2010
4

32

31. prosince 2010

173
155
281

Rok konéici

31. prosince 2010
356

393

7

31. prosince 2010

421
1531
3
4578

* K 31.prosinci 2011 zahruty zivazky ke spole¢nosti TELEFONICA FACTORING E.F.C., S.A., ve vy3i 1 348 mil. K&

(k 31 prosinci 2010: 1 280 mil. K¢)

Vykaz zisku a ztraty Rok kon¢ici
V milionech K¢ 31. prosince 2011
a) Prodeje sluzeb a zbozi 806
b) Nakupy sluzeb a zbozi 768
c) Poplatky za fizeni 297
¢) Urokové vynosy 76

Rok konéici

31. prosince 2010
786

731

205

53

V obdobi koncicim 31. prosince 2011 byla uskutecnéna kapitalova investice v hodnot¢ 37 mil. K¢
se spiiznénymi osobami (za obdobi koncici 31. prosince 2010 dosahly kapitalové investice celkové
hodnoty 25 mil. K¢.).
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Seznam spolecnosti Skupiny Telefonica, se kterymi Spolecnost realizovala transakce v roce 2011

a 2010, zahrnuje nésledujici spolecnosti: Telefonica S.A., Telefonica de Espaifia, S.A.U., Telefonica
Germany GmbH& CO.OHG, Telefonica UK Ltd., Telefonica Ireland Ltd., Telefonica Moviles
Espafia, S.A.U., Telefonica Moviles Argentina, S.A., O2 Holdings Ltd., Telefénica Deutschland
GmbH, ALTAIR ASSURANCES S.A., Telefonica Moviles Guatemala, S.A., Telefonica Moviles
El Salvador, S.A. de C.V., Telefénica Mdviles Panama, S.A., Telefonica Moviles Chile, S.A.,
Otecel, S.A., Telefonica Moviles Nicaragua, S.A., Telefonica Moviles Columbia, S.A., Telefonica
Investigacion y Desrrollo, S.A., Telecom Italia S.p.A., Telfisa Global BV, Telfisa, Telefonica
International Wholesale Services, Telefonica International Wholesale Services II, S.L., S.A., Atento
Chequia, Portugal Telecom, Telefénica Compras Electronica, S.L., Telefénica Méviles Mexico,
S.A., Telefonica Méviles del Uruguay, S.A., Telefonica Mdéviles Peru, S.A., Telefénica Venezuela,
S.A., China Unicom (Hong Kong) Limited, Telefonica Global Roaming GmbH, Vivo, S.A.,
Telefonica Europe People Services Limited, Jajah Ltd., Telefonica USA, Telefonica Global
Technology Chequia, Telefonica Global Technology, Telefonica Global Services GmbH, MOPET
CZ a.s., TELEFONICA FACTORING E.F.C., S.A., Telefénica O2 Business Solutions, spol. s r.0.,
Internethome, s.r.0., CZECH TELECOM Germany GmbH, CZECH TELECOM Austria GmbH,
Telefonica Slovakia, s.r.o.

Zavazky vi¢i TELEFONICA FACTORING E.F.C., S.A., vznikly v souvislosti s financovanim
postoupenych dodavatelskych faktur vnitroskupinovym faktoringem a jsou vykazany jako zavazek
vuci piidruzené spolecnosti.

IV. Ostatni spriznéné subjekty

a) Kompenzace poskytnuté managementu

Clenové predstavenstva a dozoréi rady Spoleénosti obdrzeli nasledujici vyhody
od Spolecnosti:

V milionech K¢ 31. prosince 2011 31. prosince 2010
Mzdy a ostatni kratkodobé pozitky 109 110
Pojisténi odpovédnosti 4 5
Celkem 113 115

b)  Uvéry poskytnuté spfiznénym osobam
V roce 2011 a 2010 nebyly poskytnuty ¢leniim predstavenstva a dozor¢i rady Zadné pijcky.

K 31. prosinci 2011 Spole¢nost poskytla spolecnosti Telefonica Slovakia, s.r.o., kratkodobou
pujcku ve vysi 19 mil. K¢ (2010: 281 mil. K¢), kterd je vykdzéana v kratkodobych uvérech
(Poznamka ¢. 14). Pajcka je urocena pohyblivou urokovou sazbou odvijejici se od sazby EURIBOR
1 mésic. Phjcka je poskytnuta na zédklad¢é béznych smluvnich podminek.

K 31. prosinci 2011 Spolecnost poskytla spole¢nosti Internethome, s.r.0., kratkodobou ptijcku

ve vysi 43 mil. K¢, ktera je vykazana v kratkodobych avérech (Poznamka €. 14). Ptjcka je urocena
pohyblivou trokovou sazbou odvijejici se od sazby PRIBOR 1 mésic. Pijcka je poskytnuta

na zakladé béznych smluvnich podminek.

Spolecnost neposkytla dalsi uvéry sptiznénym osobam.
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22. Dceriné spolecnosti

K 31. prosinci 2011

Dceiiné spole¢nosti

1. Telefonica O2 Business
Solutions, spol. sr.o.

2. CZECH TELECOM

Germany GmbH

3. CZECH TELECOM
Austria GmbH

4, Telefonica
Slovakia, s.r.o.

5. Internethome, s.r.o.

Pridruzené spole¢nosti

6. Prvni certifika¢ni
autorita, a.s.

7. AUGUSTUS, spol. sr.o.

8. MOPET CZ as.

Podil
Spole¢nosti

100 %

100 %
100 %

100 %

100 %

23 %

40 %

14 %

Telefonica Czech Republic, a.s.

Porizovaci
hodnota v mil. K¢

237

10

6 116

55

13

Zemé puvodu

Ceska
republika

Némecko
Rakousko

Slovensko

Ceska
republika

Ceska
republika
Ceska
republika
Ceska
republika

Predmeét ¢innosti

Datové sluzby

a konzultace v oblasti
telekomunikaci, poskytovani
sluzeb IT/ICT

Sluzby v oblasti pfenosu dat
Sluzby v oblasti pienosu dat

Mobilni sluzby

a sluzby v oblasti internetu
a prenosu dat

Sluzby ptistupu

Kk internetu na technologii
WiFi

Poskytovani sluzeb
certifika¢ni autority
Aukeni prode;j

a poradenské sluzby
Sluzby placeni

v realném Case
prostiednictvim mobilu

209



K 31. prosinci 2010

ve . Podil Porizovaci v o Y v, x .
Dceriné spole¢nosti Spoletnosti  hodnota v mil. K¢ Zemé puvodu Predmét Cinnosti
1. Telefonica O2 Business 100 % 237 Ceska Datové sluzby
Solutions, spol. sr.o. republika a konzultace v oblasti
telekomunikaci, poskytovani
sluzeb IT/ICT
2. CZECH TELECOM 100 % 10 Neémecko Sluzby v oblasti prenosu dat
Germany GmbH
3. CZECH TELECOM 100 % 11 Rakousko Sluzby v oblasti pfenosu dat
Austria GmbH
4. Telefonica 100 % 6116 Slovensko Mobilni sluzby
02 Slovakia, s.r.o. a sluzby v oblasti internetu
a prenosu dat
Pridruzené spole¢nosti
5. Prvni certifika¢ni 23 % 9 Ceska Poskytovani sluzeb
autorita, a.s. republika certifika¢ni autority
6. AUGUSTUS, spol.sr.o. 40 % 0 Ceska Aukeni prodej
republika a poradenské sluzby
7. MOPET CZ as. 14 % 13 Ceska Sluzby placeni
republika v realném Case

prostiednictvim mobilu

V roce 2011 se Spolec¢nost stala jedinym spole¢nikem nové dcetiné spolecnosti se zdkladnim
kapitalem v hodnot¢ 200 tis. K. Spole¢nost Internethome, s.r.o., vznikla rozdélenim odstépenim
spolecnosti Telefonica O2 Business Solutions, spol. s.r.0. Zapis do obchodniho rejstiiku

byl proveden 1. fijna 2011.

V prosinci 2011 schvalilo pfedstavenstvo Spole€nosti financovani dcefiné spole¢nosti
Internethome, s.r.o., ve formé poskytnuti pfiplatku mimo zakladni kapital ve vysi 55 mil. K¢.
Rozhodnuti o financovani formou ptiplatku mimo zékladni kapital nabylo Gc¢innosti

ke dni 16. prosince 2011.

23. Udalosti, které nastaly po datu ucetni zavérky

Dne 1. ledna 2012 vznikla dcefina spoleénost Informa¢ni linky, a.s., zapisem do obchodniho
rejstiiku. Spole€nost vznikla nepenézitym vkladem ¢€asti podniku a jejim hlavnim pfedmétem
¢innosti budou informacni a asistencni sluzby a katalog firem. V priibéhu ptipravy této ucetni
zaverky Spole¢nost smétovala k dosazeni podpisu Smlouvy o pievodu akcii se spole¢nosti Hapalo
Estates s.r.o. Podpisem smlouvy dojde k prodeji 80% podilu v dcetiné spolecnosti Informacni linky
a k vykazani vynost z této transakce ve vykazu zisku a ztraty. Kupujici zaroven ziska opci na nakup
zbyvajiciho 20% podilu. Je vysoce pravdépodobné, ze kupujici opci uplatni. Zbyvajici 20% podil
nebude zakladat podstatny vliv, bude vykézan ve finan¢nich investicich ocenénych potizovaci
cenou, nebude tedy soucdasti konsolidace.

Po rozvahovém dni nedoSlo k Zaddnym dal$im udélostem, které by mély vyznamny dopad na tcetni
zavérku k 31. prosinci 2011.
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10. Ostatni informace pro akcionare a investory

Zikladni informace o spole¢nosti

Obchodni firma: Telefonica Czech Republic, a.s. (Telefonica CR, spolecnost)
Sidlo: Praha 4, Za Brumlovkou 266/2, PSC 140 22

IC: 60193336

DIC: CZ60193336

Datum zaloZeni: 16. prosince 1993

Datum vzniku: 1. ledna 1994

Doba trvani: spole¢nost byla zaloZena na dobu neurcitou

Pravni forma: akciova spolecnost

Pravni ptedpis, podle kterého byl emitent zaloZen: ustanoveni § 171 odst. 1 a § 172
odst. 2 a 3 obchodniho zakoniku

Rejstiikovy soud: Meéstsky soud v Praze

Cislo zapisu u rejstifkového soudu: oddil B, vlozka 2322

S téinnosti od 16. kvétna 2011 se obchodni ndzev spole¢nosti Telefonica O2 Czech Republic, a.s.,
zménil na Telefoénica Czech Republic, a.s.

Vyvoj obchodovani s akciemi Telefonica CR v roce 2011

2011 2010
Pocet akcii (v milionech) 322,1 322,1
Cisty zisk (ztrata) na akcii (v K&) * 237 394
Maximalni cena akcie (v K&) * 439,6] 4525
Minimélni cena akcie (v K&) 2 372,00 369,0
Cena akcie na konci obdobi (v K&) * 383,1] 3815
Trzni kapitalizace (v miliardach K¢) 2 123,4] 1229

Nekonsolidovany ¢isty zisk, podle IFRS
Zdroj: Burza cennych papird Praha

Spolecnost Telefonica CR patiila i v roce 2011 k nejvyznamnéjSim spole¢nostem obchodovanym
na ¢eském kapitalovém trhu, méteno vysi trzni kapitalizace a objemem obchodi. Celkovy objem
obchodt s akciemi spole€nosti na akciovém trhu Burzy cennych papiri Praha (BCPP) dosahl za rok
2011 vySe 34,0 mld. K¢ v porovnani s 43,0 mld. K¢ v roce 2010. Obchodovani s akciemi
spolecnosti Telefonica CR, méfeno celkovym objemem obchodt, pfedstavovalo 9,2 % vSech
obchodil na akciovém trhu BCPP. Akcie spolecnosti Telefonica CR tak potvrdily svoji pozici Ctvrté
nejobchodovanéjsi emise na BCPP stejné jako v roce 2010. Primérny denni objem obchodi

s akciemi spolecnosti poklesl v roce 2011 na 133,7 mil. K¢ oproti 166,7 mil. K¢ v roce 2010.

Trzni kapitalizace k 30. prosinci 2011 (posledni obchodni den na BCPP v roce 2011) €inila

123,4 mld. K&, ¢imz se spole¢nost Telefonica CR zatadila na ¢tvrté misto akciového trhu BCPP.
Cena akcii spole€nosti na konci posledniho obchodniho dne roku 2011 doséahla vySe 383,1 K¢, coz
znamenalo meziro¢ni narust o 0,42 %, zatimco hlavni index BCPP uzavtel na hodnoté 911,1 bodu,
a meziro¢n¢ tak klesl 0 25,61 %. Svého maxima ve vysi 439,6 K¢ dosahla cena akcii spolecnosti
Telefonica CR dne 4. cervence 2011, svého minima ve vysi 372 K¢ dne 13. a 15. prosince 2011.
Priimérnd cena akcii v roce 2011 doséhla 403,8 K¢ v porovnani s 416,2 K¢ v roce 2010.

Diky nadpriimérnému dividendovému vynosu, ktery byl podpofen nadéle vysokou tvorbou volnych

hotovostnich tokl a nizkou zadluZenosti, jsou akcie spolecnosti Telefonica CR nadéle investory
povazovany za velmi atraktivni.
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Vyvoj ceny akcii Telefonica CR a indexu PX v roce 2011
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Dividenda

Dne 3. dubna 2009 na fadné valné hromad¢ v Praze rozhodli akcionafi o vyplaté dividendy ze zisku
za rok 2008 a z Casti nerozdéleného zisku minulych let v celkové vysi 16,104 mld. K¢, tj. 50 K¢
pfed zdanénim na jednu akcii se jmenovitou hodnotou 100 K¢ a 500 K¢ pfed zdanénim na 1 akcii

0 jmenovité hodnoté 1 000 K¢&. Rozhodnym dnem pro vyplatu dividendy bylo urceno 9. zati 2009,
den vyplaty dividendy stanovili akcionafi na 7. fijna 2009.

Dne 7. kvétna 2010 na fadné valné hromad¢ v Praze rozhodli akcionaii o vyplaté dividendy ze zisku
za rok 2009 a z ¢asti nerozdéleného zisku minulych let, v celkové vysi 12,884 mld. K¢, tj. 40 K¢
pied zdanénim na jednu akcii se jmenovitou hodnotou 100 K¢ a 400 K¢ pfed zdanénim na 1 akcii

0 jmenovité hodnoté 1 000 K¢&. Rozhodnym dnem pro vyplatu dividendy bylo urceno 8. zati 2010,
den vyplaty dividendy stanovili akcionafi na 6. fijna 2010.

Dne 28. dubna 2011 na fadné valné hromad¢ v Praze rozhodli akcionéti o vyplaté dividendy

ze zisku za rok 2010 a z ¢asti nerozdéleného zisku minulych let, v celkové vysi 12,884 mld. K¢,
tj. 40 K¢ pfed zdanénim na jednu akcii se jmenovitou hodnotou 100 K¢ a 400 K¢ pfed zdanénim
na 1 akcii o jmenovité hodnot¢ 1 000 K¢&. Rozhodnym dnem pro vyplatu dividendy bylo ur¢eno
7. zati 2011, den vyplaty dividendy stanovili akcionafi na 6. fijna 2011.

Dividendova politika

V soucasné dob& nema spole¢nost zadnou platnou oficialni dlouhodobou dividendovou politiku.
Opakované deklarovanym zamérem spole¢nosti je nezadrzovat nadmérné zlstatky pencéz

a ty vyplatit akcionaifim. V nasledujicich obdobich bude kazdoro¢ni névrh pfedstavenstva
spolecnosti na vyplatu dividend vychézet z diikladné analyzy a vyhodnoceni aktuéalnich a budoucich
vysledkt spole¢nosti vEetné planovanych a potencidlnich investic a akvizic a dale generovani
penéznich toki. Tento ptistup znamena v souladu s investi¢ni strategii sméfovat investice

do rustovych oblasti, jakymi jsou rozvoj a zkvalitnéni fixnich a mobilnich siti §irokopasmového
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internetu, mobilni sluzby, korporatni a vetejna ICT feSeni i dal$i roz$ifeni a rozvoj mobilnich sluzeb
(v€etné datovych) na Slovensku. Mezi dalsi oblasti investi¢ni aktivity patii obnova a zdokonaleni
IT systému s cilem zjednodusit a zefektivnit procesy, coz povede k vyssi provozni efektivite.

Pro ptipad, ze dividendova kapacita (omezena vysi nerozdéleného zisku z minulych let a zisku
bézného obdobi) bude v budoucnu nizsi nez vySe nadmérnych ztstatkli penéz, provadela spolecnost
v roce 2011 analyzu dal$ich moznosti, které umozni rozdéleni dalSich disponibilnich vlastnich
zdrojii. Mezi tyto moznosti patfi:

a)  vyplata emisniho azia,

b)  snizeni zakladniho kapitalu prostiednictvim nominalni hodnoty akcii,

C)  nabyti vlastnich akcii.

Udaje o zavislosti na patentech nebo licencich, primyslovych, obchodnich
nebo finanénich smlouvach, které maji zasadni vyznam pro podnikatelskou ¢innost

1) Patenty a licence

Telefonica CR uzaviela licenéni smlouvy na uziti téchto softwarovych produktii: aplikaéni
middleware (BEA), databazové prostiedi (od spole¢nosti Oracle), operaéni systémy (od spolecnosti
Hewlett-Packard, SUN a Microsoft), software pro koncové pracovni stanice (od spole¢nosti
Microsoft), CRM zaloZeny na SW produktu firmy Oracle, customer care and billing, tj. systém
uctovani s moznosti poskytovat zékazniklim detailni vypisy z jejich uct (od spole¢nosti Amdocs

a LHS), a ERP, tj. podpirnych systému slouZzicich ke zvySovani efektivity (od spole¢nosti SAP).

2) Priumyslové a obchodni smlouvy

Telefonica CR udrzovala diverzifikované portfolio dodavateld technologii. Hlavnim cilem
spole¢nosti ve vztahu k jejim dodavateliim bylo udrzeni konkurence na stran€ nabidky. Zasadni
smlouvy na dodavky technologii byly uzavirany na zakladé vysledkl vyberovych fizeni.

V roce 2011 byly hlavnimi dodavateli v oblasti technologii a souvisejicich sluzeb spolecnosti IBM
Ceska republika, Alcatel-Lucent Czech, AutoCont CZ, Vegacom, Siemens, Accenture Central
Europe B. V., Indra, DNS, NextiraOne Czech, Amdocs Development Limited, LHS,
Hewlett-Packard, Huawei Technologies Co.

3) Financni smlouvy
Finan¢ni zavazky k 31. prosinci 2011 v ¢lenéni na kratkodobé a dlouhodobé (v mil. K¢):

Kratkodobé (splatné do 1 roku) 3061
Dlouhodobé 0
Celkem 3061

Ptehled Givéri, emitovanych dluhopist a ostatnich finanénich zévazk:

Ména Zi’lstate!{ v_méné Zﬁstatek_v t_is. K¢ Splatnost
k 31. prosinci 2011 k 31. prosinci 2011
Private Placement — dluhovy EUR 115040 673 2 968 049 2012
instrument
Ostatni financni zavazky 93 165

Devizovy kurz ceské koruny k euru (pouzity v tabulce k pfepoctu zlstatku uvéru
k 31. prosinci 2011) ¢ini 25,800 K¢ za 1 EUR.
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Uvedeny uvér a ostatni finan¢ni zdvazky byly splaceny v souladu s pfislusSnymi Gvérovymi
smlouvami. K 31. prosinci 2011 neméla Telefonica CR zadné zavazky z uvéra po 1huté splatnosti.

Dluhopisy vydané spole¢nosti Telefonica CR

Dluhopisovy program

Maximalni objem nesplacenych dluhopisii: 20 000 000 000 K¢
Doba trvani programu: 20022012
Splatnost emisi v ramci programu: maximalné 15 let

K 31. prosinci 2011 nebyla v rdmci dluhopisového programu vydana zadnd emise dluhopist.

Udaje o investicich

Hlavni investice skupiny Telefonica CR za posledni dvé ti¢etni obdobi (v mil. K¢&):

2011 2010
Sité & Provoz 2779 3011
Zakaznicka feSeni 567 569
IT & Produkty 922 931
Nemovitosti & Bezpecnost 163 169
Znackové prodejny 29 19
Dcetiné spolecnosti a ostatni investice™ 706 658
Projekty skupiny Telefénica 0 0
Investice pro spole¢nost Telefonica Slovakia realizované 63 49
v Ceské republice
Telefonica Slovakia 393 254
Celkem (bez WiFi akvizic) 5621 5 660
WiFi akvizice 235 3
Celkem 5 856 5663

* véetné interni kapitalizované prace

Vsechny hlavni investice byly umistény v Ceské republice a na Slovensku a byly financovany
zZ vlastnich zdrojt a z Gvért.

V roce 2011 pokracovala Telefonica CR v uplatiovani investi¢ni politiky, jejimZ hlavnim cilem byl
rozvoj a podpora zédkaznicky orientovanych technologii s ristovym potencidlem v nasledujicich
obdobich a déle investice souvisejici se zvySovanim efektivity spolecnosti. Podobné jako

v pfedchozich letech investovala spole¢nost v roce 2011 do projektli zaméfenych na vnitini
integraci mobilnich a fixnich sluzeb a dale pak do obnovy technologické infrastruktury.

Struktura investic¢nich vydajt zohlednovala aktudlni pozadavky zdkazniktli na sledovani novych
trendil v telekomunikaénich sluzbach ve vysoké poskytované kvalité a standardu, a déle realizaci
dalSich fazi integrace poskytovani konvergentnich sluzeb a feSeni s cilem posileni pozice
konvergentniho operatora na trhu.

V mobilni ¢asti dominovaly piedevs§im investice do rozsifovani konceptu Mobile Broadband
strategie (3G technologie), kdy pokryti obyvatelstva signalem 3G sité dosahlo na konci roku 2011
zhruba 73 %. Diky masivnimu rozvoji ,,chytrych* telefonti a zatizeni a s tim souvisejicimu nartstu
vyuzivani datovych sluzeb investovala spole¢nost také nemalé prostfedky do navyseni kapacity,
predevsim 3G sité. V oblasti pevnych siti smetovaly investice zejména do posileni rychlosti spojené
s uspesnym spusténim sluzeb na bazi technologie VDSL v kvétnu 2011, dostupnosti a kvality
sluzeb xDSL, IPTV, Voice Over IP a sluzeb s ptidanou hodnotou.
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V ptipadé¢ zakaznickych feseni reflektoval objem investic realizované zakaznické projekty, piicemz
vyznamnou roli i nadale zaujimaly projekty souvisejici s datovou konektivitou a ICT feSenimi.
Mezi nejvyznamnéjsi projekty v ramci zakaznickych feSeni 1ze v roce 2011 zafadit pokracujici
realizaci informac¢niho systému datovych schranek pro vefejnou spravu a investice do vystavby
optické datové sit¢ v Plzeniském a Karlovarském kraji.

Konvergentni integraci procest piredstavovaly také investice do informacnich systémii,

kde spole¢nym jmenovatelem téchto investic bylo zajisténi vyssi zakaznické spokojenosti

a moznost poskytovani novych produktii a sluzeb (napf. investice do stabilizace stavajiciho CRM
systému pro fizeni vztahl se zdkazniky a investice do on-line zakaznického portalu spolec¢nosti).
Ke zvysSeni zakaznické spokojenosti ptispé€la i realizace projektu zaméieného na pokles stiznosti
a reklamaci ze strany zakaznik.

Na Slovensku pokrac¢ovala vystavba vlastni sit¢ (pfedevsim 3G), investice sméfovaly rovnéz

do zvyseni kvality stavajictho CRM systému, e-aplikaci a do nabidky projekti pro podnikatelsky
segment. Investice do GSM sité€ byly v souladu s pozadavky licence a rozvoje systémi. Do konce
roku zprovoznila Telefonica Slovakia 975 2G zékladnovych stanic, 10 z nich bylo dokon¢eno

Vv prubéhu roku 2011 a jeji 2G sit’ tak na konci roku 2011 pokryvala 95,2 % populace. Déle

do konce roku zprovoznila také 428 3G zakladnovych stanic a jeji 3G sit’ pokryvala 31 % populace.

Hlavni budouci investice

V obdobi let 2012—2013 bude kli¢ovou oblasti budoucich investic v Ceské republice nadale oblast
fixniho a mobilniho broadbandu, jeZ umozni v nasledujicim obdobi dalsi zkvalitnéni, zefektivnéni

a roz§ifeni poskytovanych telekomunikacnich a datovych sluzeb. Spole¢nost rovnéz bude
investovat do technologickych inovaci v oblasti ICT a inovaci sméfujicich k rozsifeni novych
sluzeb pro zakazniky. Zaroven bude pokraCovat v investicich do provozni efektivity a obnovy
stavajici technologické infrastruktury. V nésledujicim obdobi bude spole¢nost sledovat a analyzovat
podminky udéleni licence pro provoz sité nové generace (LTE). V oblasti poskytovani fixnich
datovych sluzeb se spolecnost planuje zaméfit na rozvoj xDSL technologie a selektivni investice

do vysokorychlostnich technologii pfes opticka vlakna.

Na Slovensku bude i nadale pokrac¢ovat investi¢ni politika standardni pro telekomunikacéni sektor,
s dirazem na zvySeni efektivity a implementaci progresivnich technologii a zdkaznickych piistupt
tak, aby bylo dosazeno celkové strategie spolecnosti a zvySeni trzniho podilu na telekomunika¢nim
trhu Slovenské republiky.

Informace o odménach uhrazenych za icetni obdobi auditorim

Néklady skupiny Telefonica CR spojené s ¢innosti externiho auditora, spole¢nosti
Ernst & Young, v roce 2011:

Druh sluzby VySe odmény v tis. K¢
Audit 26 533
Ostatni poradenstvi auditorské povahy 0
Ostatni sluzby 0
Celkem 26 533
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Finan¢ni kalendar

Datum ozndmeni prubéznych hospodarskych vysledk

za prvni ¢tvrtleti 2012 10. kvétna 2012 *

za prvni pololeti 2012 25. Cervence 2012 *

za tii Ctvrtleti 2012 6. listopadu 2012 *

za rok 2012 nejpozdéji 28. unora 2013
* predbézné datum

Kontakt pro institucionalni investory a akcionare

Vztahy k investortiim

Tel.: +420 271 462 076, +420 271 462 169

Fax: +420 271 463 566

E-mail: investor.relations@02.com

Internet: http://www.telefonica.cz/vztahy-s-investory/
Adresa: Telefonica Czech Republic, a.s.

Za Brumlovkou 266/2
140 22 Praha 4
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11. Udaje o osobach odpovédnych za vyroéni zpravu

Luis Antonio Malvido, predseda pfedstavenstva a generalni feditel spole¢nosti Telefonica Czech
Republic, a.s.

Jests Pérez de Uriguen, 1. mistopredseda piedstavenstva a feditel Divize finance spoleénosti
Telefonica Czech Republic, a.s.

o finanéni situaci, podpikatelské ¢innosti a vysledcich hospodateni spolegnosti a jejiho
‘konsolida¢niho celkufza uplynulé ticetni obdobi a o vyhlidkdch budouciho vyvoje finanéni situace,

podnikatelské-éinn\gs i a vy ‘ ledkﬁ llo§podafeni._ |

f\ prohlasuji, Zze podle jejich nejlepsiho védomi podavé vyrocni zprava vérny a poctivy obraz

J@rez de Uriguen

1. mistopiedseda piedstavenstva
a feditel Divize finance

Luis Antonio Malvid
predseda predstavenstya
a generalni feditel

V Praze dne 15. 3. 2012
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Priloha: Zprava predstavenstva spoleCnosti Telefonica Czech
Republic, a.s.

o vztazich mezi ovladajici a ovladanou osobou a o vztazich mezi ovladanou osobou a ostatnimi
osobami ovladanymi stejnou ovladajici osobou za rok 2011
(podle ustanoveni § 66a, odst. 9, zakona €. 513/1991 Sb., Obchodni zadkonik)

Obsah
Cast A Rozhodné obdobi 219
Cast B Osoby tvotici holding 219
0ddil 1. Zakladni identifikace ovladané osoby — spole¢nosti Telefonica Czech Republic, a.s. (dale jen
jako Spolec¢nost) 219
Oddil II. Zakladni identifikace ovladajici osoby 219
Oddil III. Propojené osoby 219

Cast C Smlouvy a dohody mezi ovladanou osobou a ovladajici osobou a smlouvy a dohody mezi
ovladanou osobou a dal$imi propojenymi osobami vcetné tdaji o poskytnutém plnéni a protiplnéni219

Cast D Jiné pravni tikony mezi osobami holdingu v Gi¢etnim obdobi roku 2011 220
Cast E Opatieni mezi osobami holdingu v ti¢etnim obdobi 2011 220
Cast F Zaver 220
Ptiloha 221

Seznam spole¢nosti pfimo nebo nepiimo ovladanych spolecnosti Telefonica, S.A. v obdobi
od 1. ledna 2011 do 31. prosince 2011
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Cast A Rozhodné obdobi

Zprava podle ustanoveni § 66a, odst. 9 Obchodniho zédkoniku o vztazich mezi ovladajici

a ovladanou osobou a o vztazich mezi ovladanou osobou a ostatnimi osobami — propojenymi
osobami ovladanymi stejnou ovladajici osobou (déle jen Zprava) je zpracovana za posledni tcetni
obdobi, tj. za obdobi od 1. ledna 2011 do 31. prosince 2011.

Cast B Osoby tvorici holding

0ddil 1. Zakladni identifikace ovladané osoby — spolecnosti Telefonica Czech Republic, a.s.
(ddle jen jako Spolecnost)

Spolecnost je zapsana v Obchodnim rejstiiku vedeném M¢éstskym soudem v Praze, oddil B,
vlozka 2322.

Den zapisu: 1. ledna 1994

Obchodni firma: Telefénica Czech Republic, a.s.

Sidlo: Praha 4, Michle, Za Brumlovkou 266/2, PSC 140 22

Identifikacni ¢islo: 60 19 33 36

Pravni forma: akciova spole¢nost

oddil 11. Zakladni identifikace ovladajici osoby

Ovladajici osoba: Telefonica, S.A.

Sidlo: Grand Via, 28, 28013, Madrid, Spain

Identifikacni Cislo: A 28015865

Ovladajici osoba disponovala akciemi ovladané osoby, jejichz souhrnnd jmenovita hodnota ¢inila
69,41 % zakladniho kapitalu ovladané osoby.

Celkovy piehled podilii v Telefonica Czech Republic, a.s.: 69,41 % Telefonica, S.A.
30,59 % ostatni investofi

Oddil I11. Propojené osoby

Osoby ovladané spolecnosti Telefonica, S.A.:

Seznam relevantnich osob piimo nebo neptimo ovladanych spole¢nosti Telefonica, S.A. je uveden
v ptiloze této Zpravy. Seznam byl sestaven z podkladi spolecnosti Telefonica, S.A. a ovéfen Udaji
z obchodnich rejstiikd nebo jinych dostupnych tdajt.

Cast C Smlouvy a dohody mezi ovladanou osobou a ovladajici osobou a smlouvy
a dohody mezi ovladanou osobou a dalSimi propojenymi osobami véetné udaja
0 poskytnutém plnéni a protiplnéni

V rozhodném obdobi byly s ovladajici osobou a propojenymi osobami uzavieny a plnény smlouvy
o poskytovani sluzeb v oblasti IT (zaru¢ni a pozarucni servis a podpora systému), smlouvy

0 outsourcingu provozu IT, smlouva o poskytovani sluzeb tidiciho centra (SMC), smlouvy

0 poskytovani telekomunikacnich sluzeb (poskytovani prenosové kapacity), o prodeji a instalaci
telekomunikac¢ni technologie, zajisténi kvality telekomunikaénich siti, smlouvy o terminovaném
uctu, smlouvy o poskytovani organizacni podpory, smlouva o sdileni prav dusevniho

a primyslového vlastnictvi, smlouvy o poskytnuti podlicence k ochrannym znamkam, smlouva

0 zajisténi e-mailovych servert a jejich softwarové ochrany, pojistné smlouvy, smlouvy o vyuziti
zvyhodnénych globélnich velkoobchodnich podminek roamingovych sluzeb, smlouvy

0 poskytovani sluzeb externich call center, smlouvy o poskytovani zahrani¢nich stazi a Skoleni
pro zameéstnance, o vedeni uctu v zahrani¢ni méné€, smlouvy o derivatové transakci (ISDA),
smlouva 0 zajisténi sluzeb v oblasti lidskych zdroji, smlouva na globalni akciovy plan
zameéstnancl, smlouva o vysladni zaméstnancti, smlouva o zpracovani daiiovych dokladu a jejich
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evidenci, smlouva o poskytovani monitoringu pevné sité elektronickych komunikaci a smlouva
0 poskytovani monitoringu mobilni sité elektronickych komunikaci.

Tyto smlouvy byly uzavieny bud’ s ovladajici osobou Telefonica S.A. nebo s nasledujicimi
propojenymi osobami: Telefénica O2 Business Solutions, spol. s r.o., TELEFONICA GLOBAL
TECHNOLOGY S.A. UNIPERSONAL, CZECH TELECOM Austria GmbH, CZECH TELECOM
Germany GmbH, Telefonica Slovakia, s.r.o0., Telfisa Global, B.V., O2 Holdings Ltd., Altair
Assurances, S.A., Telefonica UK Ltd., Telefonica Global Services GmbH, Telefonica Global
Roaming GmbH, Atento Ceska republika a.s., Telefonica Europe plc, Telefonica Finanzas, S.A.
(TELFISA), Telefonica Europe People Services Ltd, Telefonica Germany GmbH & Co. OHG.
Podrobné;jsi informace o uzavienych smlouvach povazuje ovladana osoba v souladu s Obchodnim
zakonikem a vnitinimi fidicimi dokumenty za pfedmét obchodniho tajemstvi. V souvislosti

se smlouvami a dohodami, uzavienymi v roce 2011 mezi ovladanou osobou a ovladajici osobou

a mezi ovladanou osobou a dal$imi propojenymi osobami, na jejichz zaklad¢ byla poskytovana
plnéni a protiplnéni nebo v souvislosti s poskytovanim plnéni a protiplnéni v roce 2011 na zékladé
smluv a dohod uzavienych pted 1. lednem 2011 ovladané osob¢ nevznikla Gjma.

PInéni na zaklad¢ vyse uvedenych smluv byla z hlediska ovladané osoby vzdy ve vysi odpovidajici
podminkam co do ceny 1 kvality sluzbdm poskytovanymi na trhu tfetimi osobami a v fad¢ ptipada
spole¢nost mohla naopak cerpat vyhody ze synergii a z moznosti podilet se na globalné sjednanych
podminkach v riznych oblastech.

Cast D Jiné pravni ikony mezi osobami holdingu v i¢etnim obdobi roku 2011

V tcetnim obdobi roku 2011 ovladana osoba neucinila Zadné jednostranné ani jiné pravni tkony
V zajmu nebo na popud ovladajicich osob nebo téchto propojenych osob, z nichz by vznikla
ovladané osob¢ ujma nebo prospéch, vyhoda ¢i nevyhoda.

Cast E Opatieni mezi osobami holdingu v ucetnim obdobi 2011

V ucetnim obdobi roku 2011 ovladana osoba neucinila zddna opatieni v zajmu nebo na popud
ovladajici osoby nebo propojenych osob, z nichz by vznikla ovladané osobé tijma nebo prospéch,
vyhoda ¢i nevyhoda.

Cast F Zavér

(a) Zprava byla zpracovana predstavenstvem ovladané osoby, spoleénosti Telefénica Czech
Republic, a.s., a schvélena na zasedani pfedstavenstva dne 8. biezna 2012.

(b) Zprava byla zpracovana na zakladé udaji a informaci ziskanych od ovladajici osoby a dal3ich
propojenych osob, z dal§ich dostupnych podkladii a z vysledki provéieni vztahl ovladané
osoby k ovladajici osobé a dalsim propojenym osobam. Pfedstavenstvo ovladané osoby,
spolecnosti Telefénica Czech Republic, a.s., prohlasuje, Ze pii shromazd’ovani téchto udaji

:::::

(¢) Vzhledem k tomu, Ze ovlddana osoba, spole€nost Telefonica Czech Republic, a.s., je povinna
ze zakona zpracovavat vyroéni zpravu podle zikona €. :"6\25/] 991 Sb., o ucetnictvi, ve znéni
pozdéjsich predpisti, bude (fito Zprava pfipojena k Vyrogni‘zpravé 2011. Akciondfi se budou
moci seznamit se Zpravou/ve stejné [hit& a za stejnych 30dﬁ11’nekjako s ucetni zavérkou.

P R /

V Praze, dne 8. biezna 2012,

Telefénica Czech Republic, a.s.
Predstavenstvo
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Priloha

Seznam spole¢nosti pifimo nebo neprimo ovladanych spolecnosti Telefonica, S.A. v obdobi od 1.
ledna 2011 do 31. prosince 2011

Podil
. " . . skupiny . . «
Nazev a forma spolecnosti Stat Telefénica Holdingova spole¢nost
%
Materska spolec¢nost:
Telefonica, S.A. Spanélsko
Telefonica Spain
Telefénica de Espaiia, S.A.U. Spanélsko 100 % Telefénica, S.A. (100 %)
Telefonica Moviles Espaiia, S.A.U. Spanélsko 100 % Telefoénica, S.A. (100 %)
Acens Technologies, S.L. Spanélsko 100 % Telefonica de Espafia, S.A.U. (100 %)
giefj)mca Soluciones Sectoriales, Spanélsko 100 % Telefonica de Espaia, S.A.U. (100 %)
Teleinformatica y Comunicaciones, Sy 0 . - o
S.AU. (TELYCO) Spanélsko 100 % Telefonica de Espafia, S.A.U. (100 %)
Telefénica Serv. de Informatica y Sy 0 . - 0
Com. de Espafia, S.A.U. Spanélsko 100 % Telefonica de Espaia, S.A.U. (100 %)
Telefonica Cable, S.A.U. Spanélsko 100 % Telefénica de Espafia, S.A.U. (100 %)
Iberbanda, S.A. Spanélsko 100 % Telefonica de Espaa, S.A.U. (100 %)
Telefonica Telecomunicaciones Sy 0 . - 0
Publicas, S.A.U. Spanélsko 100 % Telefonica de Espaia, S.A.U. (100 %)
Interdomain, S.A.U. gpanélsko 100 % Telefonica Soluciones Sectoriales, S.A.
(100 %)
. % Telefonica Telecomunicaciones Publicas
4 ~ 0 2
Telefonica Remesas, S.A. Spanélsko 100 % S.A.U. (100 %)
Tuenti Technologies, S.L. Spandlsko | 91,38 % ;%mfomca Moviles Espafia, S.A.U. (91.38
Telefonica Latin America
Telefonica Internacional, S.A.U. Spanélsko 100 % Telefonica, S.A. (100 %)
Telefonica International Holding, . , . . 0
B\ Nizozemi 100 % Telefénica Internacional, S.A.U. (100 %)
Ea\t}n American Ceflular Holdings, Nizozemi 100 % Telefénica, S.A. (100 %)
Telefonica Datacorp, S.A.U. Spanélsko 100 % Telefonica, S.A. (100 %)
Telefonica Brasil, S.A. Brazilie 73,92 % | Telefonica Internacional, S.A.U. (29.42 %)
Sao Paulo Telecomunicagoes
Participagoes, Ltda. (19,72 %)
Telefonica, S.A. (24,72 %)
Telefonica Chile, S.A. (0,06 %)
Vivo, S.A. Brazilie 73,9 % Telefonica Brasil, S.A.(100 %)
Compaiiia Internacional de Argentina 100 % Telefonica Holding de Argentina, S.A.

Telecomunicaciones, S.A.

(47,22 %)

Telefonica Moviles Argentina Holding,
S.A. (42,77 %)

Telefénica International Holding, B.V.
(10,01 %)
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Podil

. « . , skupiny . , "
Nazev a forma spole¢nosti Stat Telefénica Holdingova spole¢nost
%
Telefénica de Argentina, S.A. Argentina 100 % Compaiiia Internacional de
Telecomunicaciones, S.A. (51,49 %)
Telefénica Internacional, S.A. (16,20 %)
Telefonica Méviles Argentina, S.A. (29,56
%)
Telefonica International Holding, B.V.
(0,95 %)
Telefénica, S.A. (1,80 %)
Telefonica Moviles Argentina . 0 Telefonica, S.A. (75 %)
Holding, S.A. Argentina 100% Telefonica Internacional, S.A.U. (25 %)
Latin America Cellular Holdings, B.V.
(97,05 %)
Telefonica Venezolana, C.A. Venezuela 100 % Telefonica, S.A. (0,09 %)
Comtel Comunicaciones Telefonicas, S.A.
(2,86 %)
Telefonica Moviles Chile, S.A. Chile 99,99% | TEM Inversiones Chile Ltda. (99,99 %)
Inversiones Telefonica Internacional
. . . Holding Ltda. (53,00 %)
o H
Telefonica Chile, S.A. Chile 97,89 % Telefonica Internacional de Chile, S.A.
(44,89 %)
Telefénica Internacional, S.A.U. (49,90 %)
. , Latin America Cellular Holdings, B.V.
4 0 1
Telefonica del Peru, S.A.A. Peru 98,33 % (48,28 %)
Telefonica, S.A. (0,15 %)
Telefonica Méviles Peru, S.A.C. Peru 99,99 % | Telefonica del Pert, S.A.A. (99,99 %)
Eg'F?mb'a Telecomunicaciones, SA. |y o1 imbie | 52,03% | Telefonica Internacional, S.A.U. (52,03 %)
L . . . Olympic, Ltda. (50,60 %)
0 H
Telefonica Moéviles Colombia, S.A. Kolumbie 100,00 % Telefonica, S.A. (49.40 %)
ge\lffm&l\l’gg;les México, 8.A.de | p1eviko 100% | Telefonica, S.A. (100 %)
Pegaso Comunicaciones y Sistemas, . 0 Telefonica Moviles México, S.A. de C.V.
SA. deCV. Mexiko 100% | (100 0p)
- - Latin America Cellular Holdings, B.V.
gciefonlca Moviles del Uruguay, Uruguay 100 % (68,00 %)
T Telefonica, S.A. (32,00 %)
Telefonica Larga Distancia de Portoriko 98 % Telefénica Internacional Holding, B.V. (98
Puerto Rico, Inc. %)
L. L , Telefonica, S.A. (56,31 %)
0 9 9
Telefonica Moviles Panama, S.A. Panama 100 % Panamé Cellular Holdings, B.V. (43,69 %)
Telefonica Moviles El Salvador, . o Telefénica El Salvador Holding, S.A. de
SA. deCV. Salvador 9.18% | o\ (99,18 %)
Telefonica Moviles Guatemala, S.A. Guatemala 99,98 % | TCG Holdings, S.A. (65,99 %)
Telefonica, S.A. (13,60 %)
Guatemala Cellular Holdings, B.V. (13.12
%)
Panama Cellular Holdings, B.V. (7,27 %)
Telefonia Celular de Nicaragua, S.A. |  Nikaragua 100 % (Lla&”o/';*)me”ca Cellular Holdings, B.V.
Otecel, S.A. Ekvador 100 % Ecuador Cellular Holdings, B.V. (100 %)
Telefénica de Costa Rica TC, S.A. Kostarika 100 % Telefénica, S.A. (100 %)

Telefonica Czech Republic, a.s.

222




Podil

. « . , skupiny . , "
Nazev a forma spole¢nosti Stat Telefénica Holdingova spole¢nost
%
\SNEyra Investigacion y Desarrollo, Spanélsko 100 % Telefénica Internacional, S.A.U. (100 %)
Telefonica Moviles México, S.A. de C.V.
WY Telecom, S.A. de C.V. Mexiko 100 % (99,98 %)
Pegaso PCS, S.A. de C.V. (0,02 %)
Telefonica Moviles Argentina, S.A. (90 %)
Wayra Argentina, S.A. Argentina 100 % Telefonica Internacional Holding, B.V. (10
%)
. Kolumbie 0 Telefonica Moviles Colombia, S.A. (100
Wayra Colombia, S.A.S. 100 % %)
Proyecto Wayra, C.A. Kolumbie 100 % Telefonica Venezolana, C.A. (100 %)
Wayra Peru Aceleradora de Pery 100 % Telefénica del Pera, S.A.A. (99,99 %)
Proyectos, S.A.C. Telefonica Moviles Peru, S.A.C. (0,01 %)
. [ Sao Paulo Telecomunicagoes
0,
Terra Networks Brasil, S.A. Brazilie 100 % Participacoes, Ltda. (100 %)
Terra Networks México, S.A. de . 0 Terra Networks Mexico Holding, S.A. de
CV. Mexiko 9.99% | o/ (99,99 %)
Terra Networks Pert, S.A. Peru 99,99 % | Telefonica Internacional, S.A.U. (99,99 %)
Telefénica Internacional, S.A.U. (99,99 %)
Terra Networks Argentina, S.A. Argentina 100 % Telefonica International Holding, B.V.
(0,01 %)
Terra Networks Guatemala, S.A. Guatemala 99,99 % | Telefonica Internacional, S.A.U. (99,99 %)
Telefonica Holding Atticus, B.V. Nizozemi 100 % Telefénica Internacional, S.A.U. (100 %)
Telefonica Europe
Telefonica Europe plc Velka Britanie 100 % Telefonica, S.A. (100 %)
MmO2 plc Velka Britanie 99,99 % | Telefonica Europe plc (99,99 %)
02 Holdings Ltd. Velka Britanie 100 % MmO2 plc (100 %)
L . R 02 Networks Ltd. (80,00 %)
0,
Telefonica UK Ltd. Velka Britanie 100 % 02 Cedar Ltd. (20,00 %)
Tesco Mobile Ltd. (*) Velka Britanie | 50,00 % | O2 Communication Ltd. (50,00 %)
02 (Europe) Ltd. Velka Britanie 100 % Telefonica, S.A. (100 %)
Telefonica Germany Verwaltungs GmBh
Telefonica Germany GmbH & Co. y 0 (99,99 %)
OHG Neémecko 100% Telefoénica O2 Germany Management
GmBh (0,01 %)
. 02 Netherland Holdings B.V. (99 %)
0,
Telefonica Ireland Ltd. Irsko 100 % Kilmaine, Ltd. (1 %)
Jajah Inc. USA 100 % Telefonica Europe plc (100 %)
Telefonica Czech Republic, a.s. regszll{ﬁ(a 69,41 % | Telefonica, S.A. (69,41 %)
Telefénica Slovakia, s.r.o. ?é?)\(gllis&(; 69,41 % | Telefonica Czech Republic, a.s. (100 %)
ggslfggslcﬁ Igtima“"nal Wholesale | ¢ onélsko 100% | Telefonica, S.A. (100 %)
. . Telefonica, S.A. (92,51 %)
ggiifg:slcg Ililternatwnal Wholesale Spanélsko 100 % Telefénica International Wholesale
T Services, S.L. (7,49 %)
L . . Telefonica, S.A. (74,36 %)
Telefonica International Wholesale Uruguay 100 % Telefénica International Wholesale

Services America, S.A.

Services, S.L. (25,64 %)
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. « . , skupiny . , "
Nazev a forma spole¢nosti Stat Telefénica Holdingova spole¢nost
%
Telefonica International Wholesale USA 100 % T. International Wholesale Services
Services USA, Inc. America, S.A. (100 %)
Ostatni spolecnosti
Telefonica Global Services, GmbH Némecko 100 % a%(e)f%lca Germany GmbH & Co. OHG
Telefénica Global Roaming, GmbH | Némecko 100 % ;Slefomca Global Services, GmbH (100
g.eLlclefomca Compras Electrénicas, Spanéisko 100 % ;goe)lefonlca Global Services, GmbH (100
Telefénica de Contenidos, S.A.U. Spanélsko 100 % Telefénica, S.A. (100 %)
., . Atlantida Comunicaciones S.A. (79,02 %)
- 0, )
Television Federal S.A.- TELEFE Argentina 100 % Enfisur S.A. (20,98 %)
Telefénica Media Argentina S.A. (93,02
- . . %)
0,
Atlantida Comunicaciones, S.A. Argentina 100 % Telefonica Holding de Argentina, S.A.
(6,98 %)
gieg)mca Servicios Audiovisuales, Spanélsko 100 % Telefénica de Contenidos, S.A.U. (100 %)
giefj)mca On The Spot Services, Spanélsko 100 % Telefonica de Contenidos, S.A.U. (100 %)
Telefonica Broadcast Services, Spanclsko 100 % Telefonica Servicios Audiovisuales,
S.L.U. p ° |S.AU. (100 %)
Telefonica Learning Services, S.L. Spanélsko 100 % Telefonica Digital Espaiia, S.L. (100 %)
Red Universal de Marketing y 5
Bookings Online, S.A. (RUMBO) Spanélsko 50,00 % | Telefonica Digital Espana, S.L. (50,00 %)
*)
Atento Inversiones y Teleservicios, < 0 - o
SAU Spanélsko 100 % Telefénica, S.A. (100 %)
_—y . Ceska o Atento Inversiones y Teleservicios, S.A.
Atento Ceska Republika, a.s. republika 100 % (100 %)
Atento Teleservicios Espafia, S.A.U. Spanélsko 100 % Atento N.V. (100 %)
Atento Impulsa, S.L.U. Spanélsko 100 % Atento Teleservicios Espaiia, S.A. (100 %)
Atento N.VV. Nizozemi 100 % Atento Inversiones y Teleservicios, S.A.
(100 %)
Atento Brasil, S.A. Brazilie 100 % Atento N.V. (100 %)
Atento Colombia, S.A. Kolumbie 100 % Atento N.V. (94,98 %)
Atento Mexicana, S.A. De C.V. (5,00 %)
Atento Venezuela, S.A. (0,01 %)
Atento Brasil, S.A. (0,004 %)
Teleatento del Pert1, S.A.C. (0,004 %)
. . Atento Holding Chile, S.A. (75,56 %)
0,
Atento Argentina, S.A. Argentina 100 % Atento N.V. (24,44 %)
Atento Mexicana, S.A. de C.V. Mexiko 100 % Atento N.V. (100 %)
, Atento N.V. (83,33 %)
0,
Teleatento del Pert, S.A.C. Peru 100 % Atento Holding Chile, S.A. (16,67 %)
Atento Chile, S.A. Chile 100 % Atento Holding Chile, S.A. (71,16 %)
Telefonica Chile, S.A. (27,44 %)
Telefénica Empresas Chile, S.A. (0,96 %)
Telefénica Larga Distancia, S.A. (0,44 %)
0
Atento Centroamérica, S.A. Guatemala 100 % Atento N.V. (99,99 %)

Atento El Salvador, S.A. de C.V. (0,01 %)
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. « . . skupiny . , "

Nazev a forma spole¢nosti Stat Telefénica Holdingova spole¢nost
%
Telfin Ireland Ltd. Irsko 100 % Telefonica, S.A. (100 %)
Telefonica Digital Espaiia, S.L. Spanélsko 100 % Telefonica, S.A. (100 %)
g‘iefj’mca Ingenieria de Seguridad, |« . <1eko 100% | Telefonica, S.A. (100 %)
Telefonica Engenharia de Seguranca o 0 Telefonica Ingenieria de Seguridad, S.A.
do Brasil, Ltda, Brazilie 99.99% | 99 99 0%)
Telefénica Capital, S.A.U. Spanélsko 100 % Telefénica, S.A. (100 %)
Lotca Servicios Integrales, S.L. Spanélsko 100 % Telefonica, S.A. (100 %)
ggg‘ﬂ;‘;’ozeé‘j'sgﬁss{oigts' dg‘LGeStora Spanélsko | 70,00% |Telefonica Capital, S.A. (70,00 %)
Fonditel Gestion, Soc. Gestora de 5
Instituciones de Inversion Colectiva, Spanélsko 100 % Telefénica Capital, S.A. (100 %)
S.A.
”[f)zl;frorr;llfg Igl\f‘stjlgamon y Spanélsko 100 % Telefoénica, S.A. (100 %)
Telefonica Investigacion y . 0 Telefonica Investigacion y Desarrollo,
Desarrollo de México, S.A. de C.V. Mexiko 100% 15 A (100 %)
ge;ifgmca Luxembourg Holding, | | ,combursko | 100% | Telefénica, S.A. (100 %)
Casiopea Reaseguradora, S.A. Lucembursko 100 % aeégf%lca Luxembourg Holding, S.4.r.L.
Pléyade Peninsular, Correduria de 5 Telefonica Finanzas, S.A.U. (TELFISA)
Seguros y Reaseguros del Grupo Spanélsko 100 % (83,33 %)
Telefonica, S.A. Telefénica, S.A. (16,67 %)
Casiopea Reaseguradora, S.A. (95,00 %)
Telefonica Insurance, S.A. Lucembursko 100 % Seguros de Vida y Pensiones Antares, S.A.
(5,00 %)

Seguros de Vida y Pensiones Sy 0 Telefénica, S.A. (89,99 %)
Antares, S.A. Spanélsko 100 % Casiopea Reaseguradora, S.A. (10,01 %)
(TT"'IlzeE‘;T‘S‘X)Fma“ZZ‘S’ S.A.U. $pandlsko 100% | Telefonica, S.A. (100 %)
Fisatel Mexico, S.A. de C.V. Mexiko 100 % Telefonica, S.A. (100 %)
Telfisa Global, B.V. Nizozemi 100 % Telefénica, S.A. (100 %)
Telefonica Europe, B.V. Nizozemi 100 % Telefonica, S.A. (100 %)
zf;l)ef"mca Finance USA, L.L.C. USA 0,01% | Telefonica Europe, B.V. (0,01 %)
Telefonica Emisiones, S.A.U. Spanélsko 100 % Telefénica, S.A. (100 %)
Spiral Investments, B.V. Nizozemi 100 % ;gslefomca Moviles Espania, S.A.U. (100
giefj’mca Global Technology, Spanélsko 100% | Telefonica, S.A. (100 %)
X‘;ﬁg‘;ﬁ:gj‘]gf"g ”:S Soluciones y Chile 100% | Telefonica S.A. (100 %)

. . ) . , Telefonica, S.A. (50,00 %)

o 9 b
Alianga Atlantica Holding B.V. Nizozemi 93,99 % Telefonica Brasil, S.A. (43,99 %)
(szlri%’;r‘t‘i’gofe;;‘;;gessjzrf‘c‘os Spanélsko 100% | Telefonica, S.A. (100 %)
, . ., .. T. Gestion de Servicios Compartidos

Telefonica Gestion de Servicios Argentina 99,.99% | Espafia, S.A. (95,00 %)

Compartidos, S.A.

Telefonica, S.A. (4,99 %)
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Nazev a forma spole¢nosti Stat Telefénica Holdingova spolecnost
%
gglr;f;anrlt?gofe;tlxn de Servicios Chile 97,89 % | Telefonica Chile, S.A.(97,89 %)
L ., .. T. Gestion de Servicios Compartidos
gf)l;fo;lt‘i"gofe;“xn de Servicios Peru 100% | Espafia, S.A. (99,99 %)
P T Telefonica del Pert, S.A.A. (0,01 %)
. 1 T. Gestion de Servicios Compartidos
)
Cobros Servigos de Gestao, Ltda. Brazilie 99,33 % Espafia, S.A. (99,33 %)
Tempotel, Empresa de Trabajo Sy 0 T. Gestion de Servicios Compartidos
Temporal, S.A. Span€lsko 100% | g ooafia, S.A. (100 %)
Telefonica Servigos Empresariais do 1 o T. Gestion de Servicios Compartidos
BRASIL, Ltda. Brazilie 9.99% | Eopana, S.A. (99,99 %)
Telefonica Gestion de Servicios Mexiko 100 % T. Gestion de Servicios Compartidos
Compartidos México, S.A. de C.V. Espafia, S.A. (100 %)
Telefénica Servicios Integrales de Sy 0 T. Gestion de Servicios Compartidos
Distribucién, S.A.U. Spanélsko 100% | Eopatia, S.A. (100 %)
Spolec¢nosti konsolidované
jednoiadkovou metodou
Telefonica Factoring Espafia, S.A. Spanélsko 50,00 % | Telefonica, S.A. (50,00 %)
Telefénica, S.A. (40,00 %)
Telefénica Factoring Do Brasil, Ltd. Brazilie 50,00 % | Telefonica Factoring Espaiia, S.A. (10,00
%)
. . . Telefonica, S.A. (40,5 %)
Telefonica Factoring Mexico, S.A. . . . 5
’ Mexiko 50,00 % | Telefonica Factoring Espafia, S.A.
de C.V. SOFOM ENR (9,50 %)
Telefonica, S.A. (40,5 %)
Telefonica Factoring Pert, S.A.C. Peru 50,00 % | Telefonica Factoring Espana, S.A.
(9,50 %)
Telefonica, S.A. (40,5 %)
Telefonica Factoring Colombia, S.A. Kolumbie 50,00 % | Telefonica Factoring Espaiia, S.A.
(9,50 %)
Telco, S.p.A. Italie 46,18 % | Telefonica, S.A. (46,18 %)
][));l;]?tzlsstrg\auldora de Television Spanélsko 22,00% | Telefonica de Contenidos, S.A.U. (22 %)
Hispasat, S.A. Spancisko 13.23 % ;l;gefomca de Contenidos, S.A.U. (13,23
China Unicom (Hong Kong) Cina 9,57 % | Telefonica Internacional, S.A.U. (9,57 %)

Limited

™) Konsolidovano pomérnou konsolidaci

(**)  PIné konsolidovano se 100 % hlasovacich prav
V téchto konsolidovanych finan¢nich vykazech spole¢nost Telefonica (Germany) GmbH & Co. OHG naplituje pozadavek ¢lanku
264b HGB [,Handelsgesetzbuch‘, némecky obchodni zakonik] a tvofi vyjimku dle ustanoveni ¢lanku 264b HGB.
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