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Telefonica Czech Republic, a.s. oznamuje své auditované konsolidované financni
visledky za leden az prosinec 2013, pripravené v souladu s Mezinarodnimi standardy
Ucetniho vgkaznictvi (IFRS). Zahrnuty jsou také vysledky spolecnosti Telefénica
Slovakia a dalSich mensich dcefinjch spolecnosti.

Prehled nejdilezitéjsich visledku

. Pokracujici solidni narast poctu zakazniku v hlavnich oblastech:

O

Celkovyj pocet zakaznikd mobilnich sluzeb se meziroéné zvisil o 3 %' na
5,1 miliond, kdy? vroce 2013 jejich polet vzrostl 0132 tisic'. Za timto
v{sledkem stoji pokracujici vgznamn( nardst nov{ch zakaznikd smluvnich
sluzeb (158 tisic ve fiskalnim roce') a nizka mira jejich odchodu. Pocet
zdkaznikl predplacen{ch sluzeb mezironé mirné poklesl predevsim kvdli
migraci zakaznikd predplacen(ch sluzeb na smluvni FREE tarify.

Podil zakaznikd s chytrgmi telefony vzrostl na 35 %, coZ predstavuje
meziro¢ni nartst o 7,5 procentnich bodd.

Pocet zakazniku sluzeb vysokorychlostniho internetu xDSL se
meziro¢né zvsil o 0,4 % na 919 tisic. RGst poctu zakaznikd vyuzivajicich
technologii VDSL (v roce 2013 s meziro¢nim narGstem 39 %) nadéle pomaha
zpomalovat tempo poklesu primérného v{nosu na jednoho zakaznika a
udrzovat miru odchazejicich zdkaznika.

Rust poctu zakazniku O, TV ve ¢tvrtém ctvrtleti se dale zrychlil diky
zavedeni nové inovativni IPTV platformy a ke konci roku 2013 dosahl 156
tisic zakaznikd (10% mezirocni nérdst o 15 tisic nov{ch zakaznikd).

Tempo poklesu poétu pevnich linek zustalo v souladu s predchozimi
Ctvrtletimi: jejich celkov( pocCet se v roce 2013 meziro¢né snizil o 7 %.

! Bez zahrnuti negativniho dopadu jednorazového snizeni o 114 tisic neaktivnich zakazniké smluvnich sluzeb v 1Q

2013.
Za Brumlovkou 266/2 T 271462076 www.telefonica.cz
Praha &4 investor_relations@telefonica.com
14022


http://www.telefonica.cz/
mailto:investor_relations@telefonica.com

Yelefonica

Konsolidované provozni vgnosy dosahly v roce 2013 hodnoty 47 252 mil. K¢, meziro¢né
méné 0 6,5 % (0 2,7 % méné bez zahrnuti vlivu snizeni mobilnich propojovacich poplatkd).

OIBDA (bez zahrnuti licen¢nich poplatki a poplatkd za fizeni) se vroce 2013
mezirocné snizila 0 6,4 %, ovlivnéna zalctovanim jednorazov(ch polozek, zatimco
OIBDA marze” doséhla solidni v{jge 41,5 % diky pokracujicim aktivitim zaméfen(m
na efektivni vynakladani provoznich nakladl (konsolidované provozni naklady se
vroce 2013 snizily mezirocné 05,5 %, ve Ctvrtém ctvrtleti mezirocné o 7,2 %),
rostouci ziskovosti na Slovensku, a jednorazov(m polozkam.

Konsolidovana vse volngch hotovostnich tokd vzrostla v roce 2013 meziro¢né o
3,2 %.

Telefénica Slovakia nadéle udrzuje silng nérlst poltu zakaznikd. Jejich pocet
mezirocné vzrostl o 14 % (o 185 tisic v roce 2013, o 68 tisic ve Ctvrtém Ctvrtleti).
Spole¢nost pIné splnila své cile pro rok 2013°.

Spolecnost Gspésné ziskala LTE spektrum v Ceské i slovenské aukci kmitoctd.
Spolecnost dosahla vedouci postaveni ve spokojenosti zakazniki"”

Vihled pro rok 2014

Zlep3ujici se trend meziro¢niho rlistu vgnost’.
Investice do Grovné pfedchoziho roku®.

Navrh na odménu akcionaifum za rok 2013

Predstavenstvo spole¢nosti predlozi ndvrh odmény akcionardm za rok 2013 na valné
hromadé v pribéhu druhého Ctvrtleti 2014, v rozsahu od 18 K¢ do 30 K¢ na akcii, v
zavislosti zejména na v(sledku pravni analjzy nového Zakona o obchodnich
korporacich.

Realizace nadkupu vlastnich akcii spole¢nosti

6 441 798 ks kmenov(ch akcii spolecnosti nakoupen(ch v prvni transi v roce 2012
bylo zruseno a odpovidajici snizeni zakladniho kapitalu spolecnosti o 560 436 426 K¢
bylo v obchodnim rejstriku zapsano k datu 15. listopadu 2013.

Predstavenstvo spolecnosti rozhodlo dne 29. fijna 2013 o zastaveni programu
nabgvani vlastnich kmenovich akcii spole¢nosti, poté co bylo v roce 2013
nakoupeno 5 428 035 akcii predstavujicich 1,69 % celkového poctu akcii
spolecnosti.

"Uplynulg rok byl pro nds mimorddné Gspésny, Dosahli jsme solidnich visledki a soucasné

v

Jsme zménili pravidla trhu. FREE tarify radikGiné zménily zpdsob, ktergm komunikujeme s

nasimi zékazniky a zpdsob, ktergm ridime nase tarify a ceny. Jejich popularita nam pomohla

? OIBDA /Provozni v{jnosy

? OIBDA marze(bez zahrnuti licencnich poplatkii a poplatk( za fizeni): mir{ meziro¢ni pokles (2012: 41,4 %), investice:
méné nez 6 mld. K¢ (bez zahrnuti akvizice ¢asti podnikd, bez nakladd na ziskani spektra).

“Index spokojenosti zakaznik( (CSI), v plné srovnatelné kategorii mobilnich rezidentnich zakaznik(

* Konsolidované provozni vijnosy. Nadale klesajici, se zlep3ujicim se meziro¢nim trendem v roce 2014 v porovnéni s
meziro¢nim rdstem -6,5% v roce 2013

¢ Konsolidované investice v roce 2013: 5,7 mld. K¢. Bez zahrnuti investic do licenci na nové kmitocty a akvizic casti
podnikd. Rostouci podil investic do ristovch oblasti — mobilni data, LTE, nové technologie.
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dosdhnout stabilizace vijnosd, miry odchodu zékaznikd a zjednoduseni provozu. Jsme
lidrem na trhu také v segmentu virtudlnich operatord, kde spolupracujeme se silngmi partnery
a uspéli jsme v dosaZeni nejvétsiho podilu na tomto trhu. V segmentu firemnich zdkaznikd,
kterg rovnéz prochdzi velkgmi zménami, (spésné chranime nasi zakaznickou bazi a nase
vedouci postaveni v podilu na trhu. V segmentu fixni sité vysokorychlostniho internetu
Uspésné fidime miru odchodu zdékazniklG a sniZovani Gtraty s pomoci nasi zlepSené VDSL
nabidky a nasi nové 02TV, kterd nabizi moZnosti, které jsou na nasem trhu jedinecné a
mimoradné oblibené u zdkazniki. Znovu jsme prokazali nasi osvédcenou schopnost ridit
néklady. Nas program pribéZného zefektivriovani je ve své tridé spickou a umoznil nam
letos doséhnout rozsahlgych dspor, které chrani ukazatel OIBDA a vygenerovanou
hotovost Na Slovensku jsme opét zaznamenali silng ndrdst zdkaznikG a zlepsili financni
vijkonnost diky nasi nabidce jednoduchiych a transparentnich tarifi. Toto se odrazilo v
udrZeni silného mezirocniho nardstu vgnosd a zvjseném prispévku k vgsledkim skupiny.
OIBDA marzZe se opét zlepsila v porovndni s predchozim rokem a dosGhla 41,5 %, diky
pokracujicimu zaméreni na provozni efektivitu a rostouci ziskovosti na Slovensku,"
komentuje financni v{sledky David Melcon, financni feditel spolecnosti Telefénica Czech
Republic.
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Konsolidované finanéni vijsledky

Celkové konsolidované provozni vignosy’ vroce 2013 doséhly 47 252 mil. K& mezirocné
méné 0 6,5 %. Bez zahrnuti vlivu nizsich terminacnich poplatkd (v Ceské republice z Grovné
1,08 K¢ za minutu v prvnim pololeti 2012 snizeny ve tfetim ctvrtleti 2012 na 0,55 K¢, ve
druhém Ctvrtleti 2013 déle snizeny na 0,41 K¢, az na 0,27 K¢ za minutu ve tretim Ctvrtleti
2013, na Slovensku z 3,18 Euro centl ve tfetim Ctvrtleti 2012 na 1,22 Euro centl za minutu ve
tretim Ctvrtleti 2013) by se provozni v(nosy snizily mezirocné o 2,7 %.

Provozni vjnosy v segmentu pevnych linek v Ceské republice klesly v roce 2013 meziro¢né
05,2 % na 20 275 mil. K¢ a vykazaly lepsi trend nez v roce 2012.

Provozni vinosy mobilniho segmentu v Ceské republice zaznamenaly vroce 2013
mezirocni pokles o 10,7 % na 21 897 mil. K¢, zejména kvdli v{Se zminénému poklesu
terminacnich poplatkd a pokracujicim konkuren¢nim tlakim na trhu s volanim a SMS. Bez
zahrnuti vlivu nizSich terminacnich poplatku by mobilni provozni vgnosy vroce 2013
poklesly 05,3 %. Spolecnost nicméné téZi zpokracujici orientace na data, kde vgnosy
z mobilnich datovich sluZzeb bez SMS (bez zahrnuti v{nost z CDMA) doséhly vroce 2013
rastu 29,5 %. Postupné zvySovani meziro¢niho nardstu zaznamenala i samostatna ctvrtleti (v
prvnim Ctvrtleti byl meziro¢ni rdst 12,9 %, ve druhém to bylo 29,8 %, 35,8 % ve tretim a
38,1 % dosdhl mezirocni nardst vgnost ve Ctvrtém Cctvrtleti). Rast byl do znacné miry
podporen uvedenim FREE tarift ve druhém ctvrtleti 2013.

Vgnosy na Slovensku vykazaly dalsi pozitivni v{voj a v roce 2013 dosahly v(se 208 milionl
EUR, co? predstavuje 8,1% meziro¢ni nardst (+19,4 % bez zahrnuti vlivu poklesu mobilnich
terminacnich poplatk( na 229 mil. EUR). V(nosy na Slovensku denominované v CZK vzrostly o
11,7 %.

V roce 2013 se skupina nadéle soustredila na efektivni vynakladani provoznich nakladd
v komercnich i nekomercnich oblastech svého podnikani. Celkové konsolidované provozni
naklady tak v obdobi leden az prosinec 2013 poklesly mezirocné o 5,5 % na 28 764 mil. K¢
(7,2% mezirocni pokles ve ctvrtém Ctvrtleti 2013). Mzdové naklady (bez zahrnuti
restrukturalizacnich naklad() poklesly meziro¢né v roce 2013 0 9,1 % (ve Ctvrtém ctvrtleti o
12,2 %) diky pokracujici realizaci restrukturalizacniho programu zaméreného na vytvoreni
jednodussi a efektivnéjsi organizacni struktury. V pribéhu roku 2013 poklesl pocet
zaméstnancl skupiny o 770. Na konci prosince 2013 tak pocet zaméstnanct® skupiny dosahl
5 504, coz predstavuje 12,3% meziro¢ni snizeni. Spusténi FREE tarifl ve druhém Ctvrtleti 2013
pomohlo spolecnosti jesté vice zjednodusit jeji obchodni model a odstranit dotace na mobilni
telefony v rezidentnim segmentu.

Provozni zisk OIBDA upraveny pro Gcely odhadu® poklesl mezironé o 6,7 %, zatimco
OIBDA marze v roce 2013 dosahla 41,5 %, mezirocné o 0,1 procentniho bodu vice. V§voj byl

! V{sledky nezahrnuji vzajemné transakce mezi segmentem pevnych linek a mobilnim segmentem

8 Bez zahrnuti poctu zaméstnanct dcefiné spole¢nosti Bonerix

®Pro Gcely odhadu pro rok 2013, OIBDA nezahrnuje licen¢ni poplatky a poplatky za fizeni. Odhad pro rok 2013
nepredpoklada zmény v konsolidacnim celku, zahrnuje potencialni kapitélové zisky za prodeje majetku nesouvisejiciho
s hlavni ¢innosti a predpoklada kurz roku 2012.
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ovlivnén dopadem cistého v{nosu z prodeje hmotn{ch aktiv (80% podil v dcefiné spolec¢nosti
Informacni linky a.s.) ve v§si 220 mil. K¢ a naklady na restrukturalizaci (265 mil. K¢) v roce
2012 a dopadem jednorazové hotovostni kompenzace prinosu Telefoniky do partnerstvi pfi
sdilent siti ze strany T-Mobile (643 mil. K¢) a naklady na restrukturalizaci (368 mil. K¢) v roce
2013. Celkov( konsolidovan{ provozni zisk OIBDA (vCetné licencnich poplatk( a poplatkd za
fizeni) dosahl v roce 2013 v(jSe 18 478 mil. K¢ (5 271 mil. K¢ ve Ctvrtém Ctvrtleti).

Odpisy hmotngjch a nehmotnjch aktiv se v roce 2013 meziro¢né snizilyo3,5 % na
11032 mil. K¢, ve ctvrtém Ctvrtleti 2013 odpisy klesly o 8,4 %, coz bylo zplsobeno
revidovangmi a prodlouzen(mi Zivotnostmi vybran{ch sitov(ch majetkd. Zména se projevila
snizenim odpist téchto majetkd prospektivné od roku2013. Uprava odpisti pro rok 2013 se
pIné zalctovala ve Ctvrtém Ctvrtleti. Konsolidovany ¢isty zisk roku 2013 bez zahrnuti v{se
uveden(ch jednorazov(ch polozek vletech 2012 a 2013 se mezirocné snizil o 20,5 %
predevsim kvili poklesu pIné srovnatelného provozniho zisku OIBDA. Celkov( konsolidovan(
Cistg zisk se snizil mezirocné o 16 % na 5 695 mil. K¢ (konsolidovan( Cistg zisk ve ctvrtém
Ctvrtleti mezirocné vzrostlo 11,1 %).

Konsolidované investice dosahly v roce 2013 v(sSe 5 673 mil. K¢, mezirocné o 9,1 % méné.
Spolecnost se nadale zaméruje na efektivni investice do rdstov(ch oblasti. K tém patii zejména
zv(Seni kapacity a zlepSeni kvality jeji mobilni datové sité v souladu s rostouci poptavkou po
mobilnich datov{ch sluzbach. V prvnim pololeti 2013 zahdjila v{stavbu své LTE sité na
stavajicich frekvencich vpasmu 1800 MHz. 15. kvétna 2013 spustila sluzby zalozené na
technologii LTE v nékter(ch c¢astech Prahy. V fijnu 2013 nésledovalo spusténi sluzby zaloZzené
na této technologii v ¢astech Brna. Kromé toho se spolecnost rovnéz soustredila na investice
do zv(seni kapacity své fixni sité vysokorychlostniho internetu rozsifenim pokryti technologii
VDSL.

Vise volngch penéznich toku se vroce 2013 zv{sila mezironé o0 3,2 % na 11 582 mil. K¢.
Cisté penézni toky souvisejici s provozni ¢innosti se vroce 2013 vyvijely priznivé (mezirocni
nartst o 0,4 %) diky zaméFeni na fizeni pracovniho kapitalu a niz§im zaplacengm Grokim a
danim. Penézni toky vynaloZené na investicni ¢innost se meziro¢né snizily o 4,9 % navzdory
nizs§im piijmdm z prodeje dlouhodob(ch aktiv (v{sledky roku 2012 byly pozitivné ovlivnény
prijmem z prodeje 80% podilu v dcefiné spolecnosti Informacni linky a.s. ve v{Si 220 mil. K¢).
Pokles byl zptisoben poklesem penéZnich v{dajl na investice a vlivem povinné docasné zaruky.
Tu spolecnost slozila v souvislosti se svoji (casti ve vgbérovém fizeni na udéleni kmitoctd, které

se konalo v letosnim roce.

Celkova vgse konsolidovaného dlouhodobého financniho dluhu byla ke konci prosince
2013 ve vsi 3 000 mil. K¢, stejné jako na konci roku 2012. Objem hotovosti a penéznich
ekvivalentu po vyplaceni dividendy a rozdéleni dalSich disponibilnich vlastnich zdroji ve formé
snizeni emisniho aZia ve Ctvrtém cCtvrtleti dosahl k tomuto datu v{se 3 890 mil. KC.
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Prehled mobilniho segmentu v Ceské republice

V prostredi ménicich se trznich podminek spolecnost neustale sleduje potfeby a pozadavky
sv(ch zakaznikd. V souladu stimto pristupem zjednodusila od 15. dubna portfolio sv(ch
mobilnich tarifd uvedenim nov{ch FREE tarifi. Tyto jednoduché a transparentni tarify prinaseji
zékaznikdim vétsi hodnotu prostrednictvim neomezeného volani a SMS ve vlastni siti v kazdém
tarifu. Tarif FREE CZ navic zahrnuje neomezené volani a SMS do viech siti a 1GB'® bali¢ek dat
navic. Reakce trhu na tyto neomezené tarify byla velice pozitivni a jasné demonstrovala zménu
zaméreni zakaznikl zceny na hodnotu. Jiz 70 % rezidentnich zakaznik( smluvnich sluzeb
preslo na nové tarify k 31. prosinci 2013. Po (spéSném uvedeni FREE tarifG v reakci na
pozadavky rezidentnich zakaznik( spolecnost dale zavedla nové tarify Vario, které reflektuji
vyvijejici se pozadavky firemnich zékaznikd. V pribéhu Ctvrtého ctvrtleti 2013 spole¢nost
pristoupila ke zrychleni migraci zakaznikd na nové tarify. Spolecnost tak pokracuje ve své
strategii bgt lidrem v inovacich na ¢eském mobilnim trhu.

Rok 2013 byl rokem rdstu mobilniho internetu predevsim diky datové orientované nabidce
nov(ch FREE a Vario tarifd a podpore prodeje chytr{ch telefond diky uvedeni splatkového
modelu a zaruce nejlepsi ceny na trhu u nejoblibengjsich telefond. V{sledkem byl 29,5%
meziro¢ni nardst ve vijnosech z mobilnich datovich sluZzeb bez SMS (bez zahrnuti vgnost z
CDMA) v roce 2013, 38,1% narlst ve Ctvrtém Ctvrtleti. Vgnosy z internetu v mobilu v roce
2013 mezirocné vzrostly o 166 %, ve Ctvrtém Ctvrtleti o 183,6 %. Pocet zakazniku
pouzivajicich internet v mobilu k 31. prosinci 2013 meziro¢né vzrostl o vice nez 85%. Nadale
rostla penetrace11 chytrjch telefond, ktera na konci prosince dosahla 34,5 % (meziro¢ni
narlst o 7,5 procentnich bodu), a chytré telefony v roce 2013 tvorily témér 67 % celkového
prodeje telefond. Navic ve ¢tvrtém Ctvrtleti vgrazné vzrostl prodej tabletd.

0d zacatku roku 2013 spolecnost uplatiiuje konzervativnéjsi kritérium aktivity pri vykazovani
sv(ch mobilnich zakaznikd. To vedlo k jednordzovému snizeni poctu reportovangch mobilnich
zakaznikd smluvnich sluzeb o 114 tisic neaktivnich zdkaznikd s G¢innosti od 1. ledna 2013.
Tento krok neméa zadn( vliv na vgnosy.

Celkov( pocet mobilnich zakaznikd dosahl k 31. prosinci 2013 v{3e 5 102 tisic, mezirocné
02,6 % vice'. Celkov( ¢ist{ prirlistek mobilnich zakaznik{ bez zahrnuti jednorézového snizeni
dosahl vroce 2013 v(jSe 132 tisic. Za timto v{vojem stoji pokracujici rdst poctu zakaznikl
smluvnich sluZeb. Pocet zakaznik smluvnich sluzeb se zv{3il mezirocné o 4,9 %'° na 3 235
tisic. Jejich pocet v obdobi leden az prosinec 2013 bez zahrnuti jednorazového snizeni stoupl
0 158 tisic. Za timto v{vojem stoji predevsim narlst poctu nov{ch zakaznikl, nadale nizka
mira odchodu zékaznikd (churn) a pokracujici prechod zakaznikl z predplacen{ch sluzeb na
tarifni v disledku FREE tarifG zaveden{ch v dubnu 2013. Poéet zakaznikd predplacengch
sluzeb dosahl na konci prosince 2013 v(jSe 1 866 tisic, s mezirocnim poklesem o0 1,3 % v
disledku prechodu zkaznik( na tarifni sluzby.

10 Nabidka platna v roce 2013
1 podil chytr{ch telefond na celkovém poctu telefond

2 Bez zahrnutf negativniho dopadu jednorazového snizeni o 114 tisic neaktivnich zakaznikd smluvnich sluzebv 1Q
2013.
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Celkovéa prumérna mési¢ni mira odchodu zakazniku (churn) dosahla v roce 2013 v{Se 2,2 %,
zatimco u zékaznikd smluvnich sluzeb to bylo 1,4 % z divodu v(Se uvedeného jednorazového
snizeni vzakaznické bazi. S vyloucenim vlivu odpojeni neaktivnich zakaznik( jejich mira
odchodu zlstala na nizké Grovni 1,1 %. U zakaznik( predplacen{ch sluzeb byla pramérna
mésicni mira odchodu zakaznikd (churn) za stejné obdobi 3,6 %.

Celkov(j mobilni hlasov(j provoz'? v Ceské republice v siti O, vzrostl v roce 2013 mezirocné o
12,4 % na 10 782 miliond minut diky Gspésné nabidce FREE a Vario tarifd.

Prumérng mési¢ni vgnos na zakaznika (ARPU) poklesl v roce 2013 meziro¢né o 16,3 %
na 325,2 K¢, zejména z divodu snizeni mobilnich terminacnich poplatkd, nizsi efektivni cené
za odchozi volani vyvolané Gvodni dynamikou chovani zdkaznikd pfi zavedeni nov(ch FREE
tarifl (pocatecni optimalizace nasledovana prechodem na vyssi tarify) a zavadéni Vario tarif
pro firemni zdkazniky. Po vylouceni vlivu nizSich mobilnich terminacnich poplatkd by pokles
¢inil 10,7 %. ARPU zakaznikd smluvnich sluZeb pokles| v roce 2013 meziro¢né o 16,4 % na
433 K¢, zatimco uzakaznikd predplacengch sluZeb to bylo meziro¢né o 17,1 % méné

na 144,1 K.

Celkové provozni vnosy mobilniho segmentu v Ceské republice doséhly vroce 2013
21897 mil. K¢, meziro¢né o 10,7 % méné. Hrubé vgnosy ze sluzeb poklesly meziro¢né
013,2% na 20 020 mil. K¢, zejména kvili konkurencnim tlakdim v segmentu firemnich
zékaznikd, které se projevily poklesem Gtraty a snizeni mobilnich terminacnich poplatkd. Bez
zahrnuti vlivu sniZzeni mobilnich terminacnich poplatkd by tyto v{nosy v roce 2013 klesly
mezirocné o 7,4 %. Hlasové odchozi vjnosy poklesly mezirocné o 15 % na 12 165 mil. K¢,
zatimco vgnosy z SMS a MMS se mezirocné snizily 0 26,7 % kvuli nizsi efektivni cené za SMS.
V{nosy z propojeni se vroce 2013 mezirocné snizily o 28 % na 2 220 mil. K¢, predevsim z
divodu snizeni mobilnich terminacnich poplatkd, které nebylo piné kompenzovano vyssim
prichozim hlasovgm provozem.

1 - e . v ~ Py . 2 o P . 2
? 0dchozi a pfichozi, véetné zahrani¢niho roamingového provozu, ale bez prichoziho roamingového provozu
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Prehled segmentu pevn{ch linek v Ceské republice

Na vysoce konkurencnim a zpomalujicim se trhu zaznamenala spolecnost v uplynulich
dvanacti mésicich pokracujici solidni obchodni a financni v{sledky diky Gspésné nabidce VDSL
sluzeb a nové 0,TV, a také diky nartstu velkoobchodnich v{nost z hlasovich sluzeb. Pfechod
stavajicich zakaznikd ADSL na technologii VDSL sluzby a nova IPTV platforma pro O,TV
prispély kmensimu poklesu primérného v{nosu na jednoho zdkaznika sluzeb
vysokorychlostniho internetu a stabilizaci miry jejich odchodu na nizké Grovni.

Celkov( pocet pevnych linek klesl v obdobi leden az prosinec meziro¢né o 7,4 % a na konci
prosince 2013 dosdhl 1 389 tisic. V prabéhu roku 2013 se jejich pocet snizil o 111 tisic.
Spolecnosti se v pribéhu dvanacti mésic 2013 podafilo pribézné zpomalovat pokles poctu
pevn{ch linek, kdy v prvnim ctvrtleti pocet klesnul o 32 tisic, zatimco ve ctvrtém ctvrtleti to
bylo 23 tisic.

Pocet pripojek xDSL dosahl k 31. prosinci 2013 v(Se 919 tisic, mezirocné o 0,4 % vice, spolu s
dalsim zlepSenim slozeni xDSL pripojek. Ke stejnému datu vyuzivalo sluzbu vysokorychlostniho
internetu zaloZenou na technologii VDSL jiz 362 tisic zékaznik( (o 39 % vice v meziro¢nim
srovnani), +102 tisic za obdobi leden az prosinec 2013, z toho 72 tisic v rezidentnim segmentu,
coZ predstavuje 44 % celkového poctu zakaznikld xDSL sluZeb v rezidentnim segmentu a 87 %
celkové rezidentni zakaznické baze, kterd je vdosahu technologie VDSL (cca 50 %
domacnosti). Poéet zakazniku sluzby 0, TV doséahl na konci prosince 2013 v(jse 156 tisic,
meziro¢né o 10,3 % vice, diky nové inovativni IPTV platformé spusténé ve tretim Ctvrtleti a
vysoce pozitivnimu pfijeti u zakaznikd (+13 tisic ve druhém pololeti 2013).

Celkové provozni vgnosy v segmentu pevnych linek poklesly v roce 2013 meziro¢né o 5,2 %
na 20 275 mil. K¢ Vgnosy z maloobchodnich hlasovich sluzeb byly ve stejném obdobi
mezirocné o 19,2 % nizsi, vsouladu s poklesem v predchozich ctvrtletich, a dosahly vgse
4420 mil. K¢ kvali pokracujicimu poklesu poctu pevn(ch hlasovich linek. Vijnosy z
velkoobchodnich hlasovijch sluzeb vzrostly v roce 2013 meziro¢né o 17,1 % na & 741 mil. K&
V{nosy z internetu a sluzeb zaloZzen{ch na vysokorychlostnim internetu (véetné IPTV)
poklesly ve stejném obdobi o 4,4 % na 5 973 mil. K¢, v disledku kombinace tlaku na prdmérng
v{nos na zakaznika a nardstu poctu zakaznikd xDSL, prechodu stavajicich zakaznikd na sluzby
VDSL a ristu zakaznické baze 0,TV diky zavedeni nové platformy. Ackoli celkové vijnosy z
ICT sluzeb v roce 2013 poklesly 0 6,5 % na 2 172 mil. K¢, vgnosy z opakujicich se ICT sluzeb
rostly mezirocné o 10,4 %, vsouladu se strategii spolecnosti zamérenou na nabidku
inovativnich ICT reSeni, scilem snizit zavislost na jednorazov(ch projektech ve verejném
sektoru. Ve Ctvrtém ctvrtleti 2014 byla ICT oblast pfedmétem vgjimecného jednorazového
nepfiznivého dopadu zplsobeného nejistotou ovlivriujici vjznamné zakazky ve verejném
sektoru.
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V{sledky na Slovensku

Telefénica Slovakia dosahla v roce 2013 opét solidni narlst své zakaznické baze a zlepseni
finan¢nich v{sledka. V pribéhu roku 2013 presahnul celkovy pocet zakazniku na Slovensku
1 500 tisic, s 1 540 tisici zdkazniky na konci prosince 2013, mezironé o 13,7 % vice. V pribéhu
roku 2013 jejich pocet vzrostl o vice nez 185 tisic (+68 tisic ve Ctvrtém Ctvrtleti), diky narlstu
zékaznikd smluvnich i predplacen(ch sluzeb. Pocet smluvnich zdkaznikt se meziro¢né zv{sil o
17,4 % na 774 tisic (+115 tisic v roce 2013), zatimco pocet zakaznikd predplacenych sluzeb
vzrostl 0 10,2 % na 766 tisic. Podil smluvnich zakaznik( na celkovém poctu zakaznikd na konci
prosince 2013 dosahl v(se 50,3 % (mezironé o 1,4 procentnich bodu vice).

Pokud jde o financni v(sledky, celkové provozni v{nosy spoleCnosti Telefonica Slovakia
vzrostly v roce 2013 mezirocné o 8,1 % na 208 mil. EUR. Bez zahrnuti vlivu poklesu mobilnich
terminacnich poplatkd by v(gnosy vzrostly o 19,4 %. Za timto narlstem stoji rdst poctu
zakaznikd, obnovena nabidka, rostouci podil zakaznikd smluvnich sluzeb na celkovém poctu
zakaznikd a zaméreni spolecnosti na ziskavani zakaznikl s vyssi hodnotou. Provozni zisk
OIBDA vzrostl za stejné obdobi mezirocné o 23,5 % na 70 mil. EUR, cozZ predstavuje solidni
OIBDA marzi ve v{si 33,7 %. Prumérn{ mési¢ni vgnos na zakaznika (ARPU) dosahl 10,9 EUR
(12,2 EUR bez zahrnuti vlivu poklesu mobilnich terminacnich poplatkd). ARPU zakazniku
smluvnich sluzeb doséhl vroce 2013 v(Se 14,9 EUR, zatimco ARPU zakazniku
predplacengch sluzeb byl 7 EUR.

Vihled na rok 2014

Vroce 2014 bude spoleCnost pozorné sledovat potrfeby sv(ch zakaznikd v naro¢ném
makroekonomickém prostiedi, které maze ovlivnit jejich spotrebu. Spolecnost je presvédcena,
Ze si diky své sile i nadale udrzi vedouci pozici v hlavnich oblastech. Mezi jeji silné stranky patfi
nejhodnotnéjsi a unikatni nabidka fixnich a mobilnich sluzeb zaloZzen(ch na vysokorychlostnim
pristupu kinternetu, vcetné nabidky balicku sluzeb, nova 02TV, ICT a digitalnich sluzeb
s potencialem dalSiho ristu.

Spolecnost se bude dale soustredit na zlepSovani oblasti vztahl se zdkazniky prostrednictvim
pokracujicich investic do optimalizace a zlepSeni systéml a procesd, s vyuzitim v{hod
umoznén(ch FREE tarify. To povede ke snizeni poctu reklamaci, negativnich a opakovan(ch
hovor( na call centra a naslednému zv(Seni zakaznické zkuSenosti a spokojenosti. Ty patfi
k hlavnim prioritam spolecnosti i vroce 2014. Vsouladu se svoji strategii udrzet stavajici
zakazniky a minimalizovat negativni vliv vysoce konkurencniho trzniho prostfedi na jejich
Gtratu bude aktivné realizovat své aktivity v oblasti fizeni zakaznické hodnoty. V korporatnim
segmentu zGstava jejim cilem zv{Seni poc¢tu exkluzivnich zakaznikd, aby si udrzela silnou pozici
vtéto oblasti. Kromé toho bude pokracovat ve v(voji a nabidce ICT a digitalnich sluzeb
(cloudové sluzby, bezpecnost, M2M). Spolecnost Véfi, Ze tato strategie ji pomdze snizit
zavislost na jednorazov(ch projektech, zajisti trvalé vgnosy a rdst ziskového podnikani.

Kromé toho bude spolecnost pokracovat ve zlepSovani své nabidky fixniho vysokorychlostniho
internetu dalSim rozsifenim pokryti technologii VDSL prostrednictvim selektivnich investic do
v{stavby predsunutgch DSLAM{ (FTTN) s cilem posilit svoji trzni pozici. Spolecnost zahaji
v{stavbu sité nové generace LTE, vyuZivajici nové ziskané kmitocty, ktera ji umozni poskytovat
zékaznikdim nové sluzby a udrzet konkurenceschopnost na trhu mobilniho vysokorychlostniho
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internetu, a dale implementaci nové rozsifené dohody o sdileni siti k dosazeni dalSich
provoznich dspor.

Telefonica Slovakia bude pokracovat ve své nabidce transparentnich a férov(ch sluzeb,
zaméren(ch na zakazniky svyssi hodnotou. Ocekava, Ze v(sledkem bude solidni nardst
zakaznikl, kter( ji pomize zv(Sit jeji trzni podil. Zaroveri se Telefénica Slovakia bude
zamérovat na dalsi zlepSeni své financni v(konnosti prostfednictvim Gsporného provozu
s cilem eliminovat rostouci konkurencni tlaky.

Spolec¢nost ocekava, Ze v(nosy z mobilnich datov(ch sluzeb (kromé SMS), z ICT a z digitalnich
sluzeb a v{nosy na Slovensku zlstanou hlavnimi ristov{mi oblastmi v roce 2014. Zaroveri
budou v(gnosy z mobilnich sluzeb i v roce 2014 nadale negativné ovliviiovany snizengmi
mobilnimi propojovacimi poplatky. V tomto prostredi bude spolecnost nadale klast diraz na
efektivni vynakladani provoznich nékladl ve vSech oblastech svého podnikéani prostrednictvim
realizace transformacniho programu s cilem udrzet solidni ziskovost. Transformacni program
vroce 2014 bude zahrnovat dalsi optimalizaci po¢tu zaméstnanct formou budovéni jednodussi
a efektivnéjsi organizacni struktury s rostoucim rozsahem fizeni. Kromé toho bude spole¢nost
pokracovat v konsolidaci a optimalizaci sv(ch call center, snizovani a zjednodusovani portfolia
produktl. Tyto kroky povedou ke sniZeni poctu procest. Dalsi Gspory budou realizovany
zv(jSenim poctu on-line aktivit, zejména v oblasti prodeje a vztah(l se zakazniky. Spole¢nost je
presvédCena, Ze tato opatfeni ji pomohou udrzet vysokou ziskovost v prostredi tlaki na
v(nosy.

Pokud jde o investice, spoleCnost bude nadale smérovat vétSinu sv(ch investicnich zdrojd
zejména do zdokonaleni a zv(seni pokryti své fixni a mobilni sité vysokorychlostniho internetu
a zv§seni kapacity mobilni datové sité. Investice budou zahrnovat rozvoj sité nové generace
4G, coz spole¢nosti umozni udrzet konkurenceschopnost a pfinést rist vgnost v budoucnu.

Na zakladé v(jSe uvedeného je vghled spolecnosti na rok 2014 nasledujici:

Skutecnost roku 2013 | Vghled na rok 2013

Vgnosy* -6,5% mezirocné Nadale klesajici, se zlepsujicim se trendem
meziroc¢niho rastu
. 1 v . ” 1% v P
Investice'” 5,7 mld. Kc Investice do Urovné lonského roku,

rostouci podil investic do ristov(ch oblasti
— mobilni data, LTE, nové technologie

Realizace ndkupu vlastnich akcii spole¢nosti

Valna hromada spolecnosti, kterd se konala dne 19. dubna 2012, schvalila program nabgvani
vlastnich akcii, na zakladé néhoz mdze nab{vat vlastni kmenové akcie v objemu, kter( celkem
neprekro¢i 32208 989 kusd, tj. nepresahne 10 % z celkového poctu kmenov{ch akcii

14 . . ..
Konsolidované provozni vjnosy.

1 . 2 . . s . . . 2 . v, P vz . .

> Konsolidované investice. Bez zahrnutf investic do licenci na nové kmitocty a akvizice ¢asti podnikd.
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spolecnosti. Doba, po kterou je spolecnost opravnéna vlastni akcie nabgvat, ¢ini 5 let ode dne
konani valné hromady.

V plbéhu roku 2012 byla realizovana prvni transe programu nabgvani vlastnich akcii a byla
nakoupena 2% akcii spolecnosti. 6 441 798 ks kmenovych akcii spolecnosti nakoupen(ch
v prvni transi v roce 2012 bylo zruseno a odpovidajici snizeni zakladniho kapitalu
spolecnosti o 560 436 426 Kc bylo v obchodnim rejstriku zapsano k datu 15. listopadu
2013.

V navaznosti na v{se uvedené rozhodnuti valné hromady rozhodlo predstavenstvo spolecnosti
dne 26. Gnora 2013 o pokracovani programu nab{vani vlastnich kmenov{ch akcii spolecnosti
(druha transe) v rozsahu az do dalSich 6 441 798 kmenov(ch akcii spolecnosti, tj. az do dalsich
2 % z celkového poctu kmenov(ch akcii spolecnosti. Na zakladé v(se uveden(ch rozhodnuti
zahdjila spolecnost nakup vlastnich akcii dne 5. bfezna 2013. Pfedstavenstvo spolecnosti
rozhodlo dne 29. fijna 2013 o zastaveni programu nabgvani vlastnich kmenovych akcii
spolecnosti, poté co bylo v roce 2013 nakoupeno 5 428 035 akcii predstavujicich 1,69%
celkového poctu akcii spolecnosti. Celkova pofizovaci cena akcii nakoupenych v roce 2013
dosahla v{se 1 595 mil. K&, coz ve v(sledku predstavuje primeérnou cenu 294 K¢ za akdii.
Téchto 5 428 035 ks akcii nakoupen(ch v roce 2013 je drzeno spolecnosti a v soucasnosti
predstavuje 1,72% celkového poctu akcii spolecnosti, po v(jse uvedeném snizeni zakladniho
kapitalul5. listopadu 2013.

Priloha:
Konsolidované financni v(kazy spolecnosti Telefonica Czech Republic, sestavené v souladu s
Mezinarodnimi standardy Gcetniho v{kaznictvi ((daje jsou uvedeny v milionech K¢).

Kontakty

Investor Relations/Vztahy s investory
Telefonica Czech Republic, a.s.
investor_relations@telefonica.com
t+420271 462076

0 spolecnosti Telefonica Czech Republic

Telefénica Czech Republic je pfednim integrovangm telekomunikacnim operatorem na ceském trhu. V soucasnosti
provozuje témér osm miliénd mobilnich a pevn{ch linek, coz z ni Cini jednoho z vedoucich poskytovateld pIné
konvergentnich sluZeb na svété. Nabizi nejucelendjsi nabidku hlasovich a datovich sluZeb v Ceské republice.
Mimoréadnou pozornost vénuje vyuziti ristového potencialu predevsim v datové a internetové oblasti. Spolecnost
provozuje nejrozséahlejsi pevnou a mobilni sit véetné siti 3. generace — datovou sit CDMA a sit UMTS, ktera umozriuje
prenos dat, hlasu, obrazu a videa. Telefonica Czech Republic je také prednim poskytovatelem ICT sluZeb v zemi.
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KONSOLIDOVANY VYKAZ ZISKU A ZTRATY

Led - Pro 2013

Led - Pro 2012

Provozni vgnosy

Ostatni opakujici se vgnosy

Vgnosy

Aktivace dlouhodobého majetku
Provozni naklady

Ostatni provozni vgnosy/naklady
Zisk z prodeje dlouhodobého majetku
Snizeni hodnoty aktiv

OIBDA

Licencni poplatky a poplatky za fizeni

OIBDA vcetné licencnich poplatka a poplatkd za fizeni

Odpisy hmotn{ch a nehmotngch aktiv
Provozni hospodarsky visledek

Cisté finanéni zisky (ztraty)

Podil na hospodarském vgsledku v joint venture

Hospodarsky visledek pfed zdanénim
Dan z pfijmu

Hospodaisky vijsledek po zdanéni

47252
134
47386
601

-28 764
313

62

-10
19588
-1111
18 478
-11032
7 445
-175

7 264
-1569
5695

50535
112

50 647
629
-30427
-186
285
-28
20919
-1138
19781
-11 437
8 344
-188

0
8156
-1380
6776
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KONSOLIDOVANA ROZVAHA 31.12.2013 31.12.2012
Dlouhodoba aktiva 62 460 67 835
- Nehmotna aktiva 6509 6833
- Goodwill 13499 13497
- Pozemky, budovy a zafizeni 41 857 46691
- Dlouhodob4 financni aktiva a ostatni dl. aktiva 178 141
- Odlozend dan 417 673
BéZna aktiva 11 489 11364
- Zasohy 536 487
- Pohledavky z obchodniho styku a jiné pohl. 7001 7730
- Splatna danova pohledavka 1 101
- Kratkodoba financni aktiva 62 3
- Penize a penézni ekvivalenty 3890 3044
Aktiva celkem 73950 79199
Vlastni kapital celkem 55 749 60574
Dlouhodobé zavazky 5825 6322
- Uvéry, kontokorentni G¢ty a jiné finanéni zav. 3000 3000
- OdloZenéd darn 2735 3206
- Dlouhodobé rezervy 26 29
- Ostatni dlouhodobé zavazky 65 87
Bézné zavazky 12376 12303
- Uvéry, kontokorentni G¢ty a jiné finanéni zav. 4 31
- Zavazky vuci véfiteldm 10328 9982
- Splatna dan 155 5
- Kratkodobé rezervy a ostatni zavazky 1889 2285
Vlastni kapital a zavazky celkem 73950 79199
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