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Zprava nezavislého auditora
Akcionaam/spolé&nikim spolénosti Telefénica O2 Czech Rebublic, a.s.,:

l. Owerili jsme konsolidovanoudetni za¥rku spolé€nosti Telefonica O2 Czech Rebublic, a.s.
(dale jen ,Skupina®), k 31. 12. 2010 uvedenou margich 84 — 139, ke které jsme 18. unora
2011 vydali vyrok ve z&ni uvedeném na stranach 86 — 87¢ihjsme také
nekonsolidovanoudetni za¥rku spolé€nosti Telefénica O2 Czech Republic, a.s. (dale jen
~Spoletnost”), k 31. prosinci 2010 uvedenou na stranadh-1¥4, ke které jsme 18. unora
2011 vydali vyrok ve z¢ni uvedeném na stranach 142 - 143 (dale jeéptpi zaérky”).

II.  Overili jsme tézZ soulad vyri zpravy s vySe uvedenymiétnimi zaérkami. Za spravnost
vyrocni zpravy je zodpasdny statutarni organ. Nasim ukolem je vydat naacékl
provedeného a¥eni stanovisko o souladu vy zpravy s getnimi zaérkami.

Owteni jsme provedli v souladu s Mezinarodnimi augkgmi standardy a souvisejicimi
aplikasnimi dolozkami Komory auditérCeské republiky. Tyto standardy vyZaduji, aby
auditor naplanoval a provedl &eni tak, aby ziskalipnéienou jistotu, Ze informace
obsazené ve vytoi zprae, které popisuji skutamosti, jez jsou tézipdmeétem zobrazeni v
Ucetni za¥rce, jsou ve vSech vyznamnych souvislostech v gdoudgiislusnou detni

zawrkou. Uetni informace obsazené ve vimd zpra¥ na stranach 6 — 83 a 195 — 200 jsme
sesouhlasili s informacemi uvedenymidetnich zagrkach k 31. prosinci 2010. Jiné nez
Gcetni informace ziskané zdtnich z&wrek a z d@etnich knih spolénosti jsme neattovali.
Jsme peswdceni, Ze provedené &keni poskytuje pmeieny podklad pro vyjaeni vyroku
auditora.

Podle naSeho nazoru jsoketni informace uvedené ve vyro zpras ve viech vyznamnych
souvislostech v souladu s vySe uvedengtnimi zaérkami.

lll.  Prowéfili jsme dale ¥cnou spravnost udauvedenych ve zpré&w vztazich mezi
propojenymi osobami spafeosti Telefonica O2 Czech Rebublic, a.s., k 31sim@ 2010
uvedené ve vyri zpra¥ na stranach 201 — 209. Za sestaveriicaou spravnost této
zpravy o vztazich je zodpéany statutarni organ spéteosti Telefonica O2 Czech Rebublic,
a.s. Nasim ukolem je vydat na zakigmovedené prairky stanovisko k této zpréw
vztazich.

Prowrku jsme provedli v souladu s Mezinarodnim staneliarghro pro¥rky a souvisejicim
auditorskym standardetn 56 Komory auditar Ceské republiky. Tyto standardy vyzaduii,
abychom planovali a provedli prénku s cilem ziskat sdni miru jistoty, Ze zprava o
vztazich neobsahuje vyznamné nespravnosti.dftaye omezenaipdevsim na dotazovani
pracovniki spol&nosti a ha analytické postupy a ¥wvym zpisobem provedené préieni
vécné spravnosti udaj Proto pro¥rka poskytuje niZsi stupgistoty nez audit. Audit zpravy
0 vztazich jsme neprovéld a proto nevyjatljeme vyrok auditora.

Na zaklad naSi pro¥rky jsme nezjistili Zzadné vyznamnéoné nespravnosti udagyvedenych ve

zprav o vztazich mezi propojenymi osobami sgalesti Telefénica O2 Czech Rebublic, a. s., k 31.
prosinci 2010.
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1.Wbrané finanéni a provozni ukazatele

Finartni vysledky byly zpracovany z auditovanych konsmlianych finadnich vykaz
piipravenych v souladu s Mezinarodnimi standaréhtriiho vykaznictvi.

VSechny udaje jsou — neni-li zndimo jinak — uvedeny v milionechda vztahuji se k 31.
prosinci.

2010 2009

Finanéni ukazatele
Vynosy 55712 59 889
OIBDA — hospodésky vysledek fed zahrnutim finamich naklad, dani, 27 380 27 076
odpisi a amortizace
Provozni zisk 15524 15075
Zisk pred zdagnim 15 318 14 877
Cisty zisk 12 280 11 666
Aktiva celkem 92 792 92 768
Pozemky, budovy a Baeni 56 651 57 545
Vlastni kapitél 73176 73879
Finartni zavazky 3024 3131
Vydaje na investice 5663 6 489
Provozni ukazatele (na konci obdobi)
Pevné linky (v tisicich) 1669 1771
ADSL pripojky (v tisicich) 806 725
Placend televize -V (v tisicich) 129 138
Paoset aktivnich mobilnich zakaznik Ceské republice (v tisicich) 4839 4945
- z toho: smluvni zakaznici 2 864 2814

zakaznici pedplacenych sluzeb 1975 2130
Patet aktivnich mobilnich zakaznilka Slovensku (v tisicich) 880 553
Patet zandstnand skupiny (na konci roku) 7522 8 687
Pomérové ukazatele (v %)
OIBDA marze (OIBDA/Vynosy) 49,1 45,2
Poner ¢istého zisku k vynasn 22,0 19,5
Porer vydaja na investice k vyndsn 10,2 10,8
ROA (ponr ¢istého zisku k celkovym akitivm) 13,2 12,6
ROE (porngr ¢istého zisku k vlastnimu kapitalu) 16,8 15,8
Hrubé& zadluZenost (pamfinanénich zavazi k viastnimu kapitalu) 4,1 4,2
Makroekonomické ukazatelé
Pazet obyvatel (v milionech) 10,5 10,5
Vyvoj hrubého doméciho produktu (v o) 2,2 41
Primérn& meziréni mira inflace (v %) 15 1,0
Mira registrované nezasstnanosti (na konci obdobi, v %) 9,6 9,2
Smenny kurz K/USD — pamer 19,1 19,1
Smenny kurz K/USD — na konci obdobi 18,8 18,4
Smenny kurz K/EUR — pamer 25,3 26,4
Smenny kurz K/EUR — na konci obdobi 25,1 26,5

Lveetns zruSeni ztraty ze snizeni hodnoty aktiv/snizedhbey aktiv (+/-) a zisku z prodeje dlouhodobéhqgatha. V roce 2009
za(ttovala skupina sniZzeni hodnoty aktiv ve vySi 23 ik, zatimco v roce 2010 z&bvala zruSeni ztraty ze snizeni hodnoty
majetku fixniho segmentu ve vysi 4 344 mik K snizeni hodnoty aktiv ve vysi 18 milé;kisk z prodeje dlouhodobého majetku
dosahl v roce 2009 vySe 422 milk e srovnani s 92 mil. v roce 2010.

2 Zdroj: Cesky statisticky ¥ad, Ministerstvo prace a socialniokti/CR, Ceska narodni banka.

3 Ve stalych cenach roku 1995.
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2. Dopis predsedy [Fedstavenstva
Vazeni akciona,

dovolte mi, abych zde zhodnotil aktivity, vyvoj gskedky skupiny Telefonica O2 Czech Republic
v roce 2010. NaSe vysledky v uplynulém roce byliMoveny postupnym ozivenim ekonomickeho
vyvoje, pokr&ujici silnou regulaci a vysoce konkuéefm prostedim ve vSech oblastech nasSeho
podnikani. Fes tyto naréné podminky mohu otéere tici, Ze vysledky za uplynuly rok povazuji za
uspokojivé a nase aktivity jsou dobrym odrazovyistkem pro dalSi zlepSeni v roce 2011.

Réad bych nejprve v kratkosti shrnul, s jakymi fdine do roku 2010 vstupovali. V souladu s nasi
dlouhodobou strategii udrzet postaveni vedoucilevatpra ngeském telekomunikaim trhu bylo
naSim cilem zachovaist zakaznik v hlavnich oblastech, kterymi jsou smluvni mobghizby a
vysokorychlostni internet ADSL. Aktivni nabidkou frenim segmentu, zaloZzenou na
vysokorychlostnim internetu ADSL, jsme &lizpomalit tempo poklesu @tu pevnych linek. Na
zaklad rostouci poptavky naSich zakazinixo sluzbach mobilniho vysokorychlostniho internetu
jsme planovali pokrgvat ve zlepSeni nabidky v této oblasti spoluzsitenim pokryti nasich
mobilnich datovych siti. Na Slovensku bylo nashsmazvySeni p&tu zakaznik a zlepSeni
finaneni vykonnosti. V neposlediiact jsme vSechny vySe uvedené cilestihealizovat za
sowasného udrzeni vysokeé provozni efektivity.

Nyni mi dovolte, abych podrobj zhodnotil, nakolik se nam vySe uvedené cile Waplém roce
poddilo naplnit.

Jsem rad, Ze v podminkach vysoce konk&méro trhu jsme v roce 2010 zvysili g mobilnich
smluvnich zadkaznikbez zahrnuti jednordzového snizeni o neaktivrazé@ky o 160 tisic. K
tomuto vyvoji gFispéla naSe aktivni strategie z&fana na migraci zakaznilk predplacenych
sluzeb na smluvni, pokfajici obliba tarifi O, NEON a ve druhé polovéiroku i pozitivni vliv
naristu zédkaznik mobilnich vysokorychlostnich sluzelreB znany konkurerni tlak v pfibéhu
celého roku 2010 ze strany kabelového operatora &P@am poddo udrzet solidnidist

zékaznik sluzeb ADSL. Jejich get v roce 2010 vzrostl o vice nez 11 %, na 806.t3iky
pokraiujicimu nafstu pa&tu zakaznil, vyuzivajicich internetoveé sluzby bez hlasovémiduaa
narastu firemnich zékaznikhlasovych sluzeb, zaloZenych na technologii Vaicer-IP, se celkovy
pokles pétu pevnych linek v roce 2010 mezirg snizil o 17 %, na 101 tisic.

Jak jsem uvedl vySe, naSim dlouhodobym cilem jéetdsi pozici nejlepSiho poskytovatele
mobilniho internetu Y eské republice. Proto jsme se v uplynulém roceangraaneiili na tuto
oblast a mohtiici, Ze naSe vysledky jsou velmi pozitivni. Do kemoku 2010 jsme siti 3G pokryli
témei 43 % obyvatel a technologie EDGE byla dostupnaémai 100 % populace. Zaroigsme
vyznamr zvysSili rychlosti a udrzeli vysokou kvalitu hlaséhvo i datového provozu. Spolu s
rozSitenim pokryti mobilnich vysokorychlostnich siti jspfedstavili nové portfolio tanif
mobilniho internetu pro zdkaznikyguplacenych i smluvnich sluZzeb. Nasi nabidku jsepsain
propagovali v kampani Chytrat'sktera se ve druhém pololeti projevila slibnymiséem
zékaznik mobilniho vysokorychlostniho internetu a internetmobilu a postuphse z&ala
pozitivré projevovat v nasich mobilnich vynosech.

Na Slovensku nam u&gna nabidka jednoduchych, transparentnich a sreelagh tarifi O, Fér,
kterd v poslednich dvou letech zcelanita vyvoj na slovenském mobilnim trhu, pomohlaedal
zvysit paet zakaznil a zlepsit finatni vysledky. V pibéhu uplynulého roku se pet zakaznik
zvySil 0 328 tisic. Na konci roku 2010 jejichged dosahl 880 tisic, cozgustavuje zhruba 15%
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trzni podil. Vysledkem byl rowz nakist vynosi a kladny hospodéky vysledek OIBDA veietim
actvrtémcdtvrtleti.

V souladu s nasi dlouhodobou strategii neustal&argt provozni efektivitu, kterd nam pabe
udrzet konkurenceschopnost v nfrém prostedi a zvySit hodnotu pro akciaeéajsme v roce 2010
realizovali ambiciozni restrukturalizai program. Jeho cilem bylo nastaveni efek§&in

organiz&ni struktury prostdnictvim sniZeni organi&aich Urovni v celé spataosti. Krong toho
jsme se zagfili na zvySeni efektivity procésa systém. Zvlastni vyznam jsmeénovali
transformaci v oblasti provozu sitigetné outsourcingu &kterych¢innosti. Vysledkem bylo sniZeni
celkového pétu zangstnand o vice nez tisic a pozitivni vliv na mzdové nakiae druhém
pololeti.

Krome vySe uvedeného restrukturakimého programu jsme pokfavali v realizaci dalSich

projekii, zangtenych na zvyseni efektivity naseho provorispuwrasném zkvaliténi zakaznické

p&e a zvySeni zadkaznické spokojenosti. Diky zkvatitrprocesu dorteni sluzeb, zlepSeni kvality
prodeje v prodejnach a komunikaci se zakazniky jsmi&li patet stiznosti a reklamaci v obou
hlavnich zakaznickych divizich. ZlepSeni jsme zazewali i v naSich call centrech, kde jsme

zvysSili miru jejich vyuziti, snizili pimérny patet hovofi na zakaznika a fpimérnou délku jednoho
hovoru. Zarove jsme zvysili celkovou spokojenost zakaaniknasich call centrech, a to ve vSech
segmentech. VSechny vySe uvedené aktivityé&tane na zlepSovani zakaznické zkuSenosti vedly v
roce 2010 ke zvySeni hodnoty indexu zakaznické @pabksti a ke snizeni rozdilu oproti
konkurenci.

Jak jsem uvedl na zatku, naSe finami vysledky za rok 2010 byly ovlivny postupnym
zlepSovanim ekonomické situace, ktera vedla keliziati spoteby zejména mobilnich zakazik

v pribéhu roku. Zarove byly naSe vynosy nadale negathwavlivnény snizenim mobilnich
termina&nich poplatk a nizSimi vynosy z ICT sluzeb & menSimu pétu projekti pro veejny
sektor. Celkové konsolidované vynosy v roce 201€atty vySe 55,7 mid. & mezir@né o 7 %
mére. Vinou realizaci projekta opateni zangtenych na efektivni vynakladani provoznich naklad
poklesla jejich vySe (bez zahrnuti vlivu dohodyasavnani se spataosti T-Mobile v roce 2009) v
roce 2010 mezitné o 4,7 %, na 33,4 mld. K Konsolidovana vyse provozniho ziskie@ odpisy a
amortizaci (OIBDA) vzrostla v roce 2010 mezind 0 1,1 %, na 27,4 mid.& zejména diky
zruSeni ztraty ze snizeni hodnoty majetku. Bezrrahvlivu této operace by provozni zisk OIBDA
klesl 0 14,9 %, zejména ki poklesu vynos a jednorazovym polozkam zgavanym v roce 2009
a 2010, a marZe OIBDA by dosahla 41,3 %. Tim se paddilo udrZet nadprmérnou provozni
ziskovost v porovnani s ostatnimi operatory v registedni a vychodni Evropy. Jak jsem uved|
vySe, v roce 2010 sttovaly naSe investice zejména do réesi pokryti mobilnich
vysokorychlostnich siti a zvySovani jejich kvalifromé toho jsme pokrégovali v selektivnich
investicich doidstovych oblasti, mezi které patejmeéna rozvoj technologie ADSL. Satestili

jsme se rové¥ na investice do inforndaich systéna a technologii s cilem zefektivnit procesy a
zvysit tim provozni vykonnost a zakaznickou spokogt. Celkové vydaje na investice v roce 2010
poklesly mezirén¢ o 12,7 %, na 5,7 mld.&K Na za¥r hodnoceni finainich vysledk roku 2010

mi dovolte vyzdvihnout 21,2% niést vySe volnych hotovostnich tbka 16,4 mld. K, coz
predstavuje 51 Kna akcii.

V roce 2011 se budeme nadale pozaantiovat na zkvaltiovani a upefovani vztali s nasimi
zékazniky progednictvim zvySeni kvality sluzeb a nabidkou novgobdukt, které uspokoji jejich
potreby. Prvdadym cilem&chto iniciativ a dalSich projekie dosazeni nejlepSi zakaznické
zkuSenosti a spokojenosti. Budeme r&vpokraovat v dalSim zkvaliténi nabidky fixnich
vysokorychlostnich sluzeb, kde planujeme uvéstmaltizby zaloZené na technologii VDSL s
cilem stabilizovat p&et pevnych linek a udrzet konkurenceschopnost.Wasi s nasimi plany na
dalSi roz&ieni pokryti 3G sé a také diky nedavno uzi@ané smlouy o sdileni 3G sétse
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spole&nosti T-Mobile se budeme sotedit na zlepSeni nabidky mobilnich vysokorychlagird
datovych sluzeb. NaSim cilem je maxint@htyuzit konkuretini vyhodu v podob nejtsiho
pokryti a nejkvalitijSi 3G si¥ k dalSimu #@istu pa&tu mobilnich zakaznikvysokorychlostnich a
datovych sluzeb, coz zvysi jejich podil na celkdvyimobilnich vynosech.

Na Slovensku budeme i nadale pakneat v aktivni propagaci nasi nabidky transparehtni
jednoduchych a hodnotnych sluzelgiivhe, Ze tato strategie povede k dalSimu zlep3eaitfni
vykonnosti a ziskovosti a k udrzeni solidnihodasém p@&tu zakaznik.

Vzhledem k &kolika nejistym faktoitm a k jejich vlivu na nase vynosy mame v &msné dob
pouze hrubouidstavu o jejich vyvoji v roce 2011¢€kavame, Ze vynosy z ICT sluzeb mohou
byt nadale negatiwnovlivnény nizSim pdtem projekti pro statni spravu. Kro#rtoho, mobilni
vynosy budou ovlivéiny dalSim sniZzenim mobilnich terméméch poplatk (o0 35 % v roce 2011). V
kazdém pipact budeme nadale klastigaz na efektivni vynakladani provoznich a invasth
nakladi pii sowasném zachovani investic zvySujicich zdkaznickalnbtu a zkuSenost s cilem

e

maximalizovat tvorbu hotovostnich tkTa Zistava jednim z nejdezitéjSich strategickych dil

Luis Antonio Malvido
Predseda fedstavenstva
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3. Kalendar kli¢ovych udalosti roku 2010

Leden

Spolenost Telefénica O2 spustila novy portal dokumengitektery umoiuje vSem zajemian
ziskat elektronickou cestou mapové podklady, udévpplohu telekomunikanich siti na jejich
pozemcich.

Unor
Telefonica O2 oznamila své auditované konsolidovaradcni vysledky za rok 2009 fipravené v

souladu s Mezinarodnimi standardietniho vykaznictvi. Konsolidované vynosy z dosahlye
59,9 mld. K, ¢isty zisk stoupl na 11,7 mld.&K

Predstavenstvo spalrosti na svém zasedani zvolilo Luise Antonia Mauith funkce fedsedy
predstavenstva a ustanovilo ho do pozice generateititele spolénosti Telefonica O2.

Jiti Dvorjantansky byl ustanoven do funkce vykonnéaditele pro rezidentni marketing
spole&nosti Telefénica O2.

Telefonica O2 se stala generalnim partnerem OpehRestival, nového multikulturniho projektu
pro celou rodinu.

Brezen

Telefonica O2 pedstavila nové tarify @Podnikéni, které jako prvni gaském trhu umoznily v
ramci meésicniho pausalu volani v pracovni datcela bez omezeni.

Patet (fastniki programu pro zakaznikygdplacenych sluzeb Oama za dobiti fekrctil hranici
jednoho milionu.

Duben

Spol&nost Telefonica O2 nabidla firmam sluzbgp@ean Internet, ktera zamje profesionalni
ochranu ped piinikem nezadouciho softwaruinych typi vira do lokalni si.

Zamestnanci spolénosti prostednictvim velikonénich trhi podpdili chranéné dilny nakupem
vyrobkii za téndt 240 tisic korun.

V rdmci Inform&niho systému datovych schranek, ktery slouzi keugokaci mezi iady a ke
komunikaci s pravnickymi a fyzickymi osobami, byitb doru¢eno fes deset milioin zprav.

Kvéten

Prokéhlafadné valna hromada akcig&pole&nosti Telefénica O2. Akciortéspole&nosti schvalili
mimo jiné navrh pedstavenstva na vyplatu dividendy ve vysi 40pked zdagnim na akcii. Novou
¢lenkou dozati rady a vyboru pro audit se stala Maria Eva Qasiifnz, nezavisléenka spravni

rady spolénosti Telefonica, S.A.

Predstavenstvo spairosti Telefénica O2 schvalilo navySeni zakladnibpitalu spolénosti
Telefénica O2 Slovakia pénitym vkladem 40 mil. EUR, tedy na 240 mil. EUR.

Telefénica O2 provedla organiad znmeny ve struktiie spolénosti. Vznikla nova centralizovana
divize Marketing a divize Strategie a Business Dgw@ent.

Telefénica O2 Czech Republic, a.s. 10



Telefonica O2 rozgia portfolio svych mobilnich datovych sluzeb oZiu Q Predplaceny mobilni
internet. Sluzba byla tena pro zakazniky, kiiese gipojuji nepravidel nebo s internetem
za&inaji, a diky pedplacenému kreditu umiZje mobilni internetovéifpojeni bez zavazku,
jednoduse a kdykoli.

Cerven

Telefénica O2 se zapojila do celéswé mobilni kampahlGOAL na podporu vadavani diti.
Spolenost Telefonica O2ifpravila specialni Skoleni zaffené na komunikaci pro neslysici a
nedoslychavé osoby.ddstnici se stali lokalnimi ambasadory neslySicelswem regionu.

Cervenec

Zamestnanci spolénosti pomohli v rdmci projektu ,Pomozme &nit konkrétni lidsky pibéh*
¢éstkou 420 tisic korun.

Spole&nost Telefonica O2 zdvojnasobila vynos z kazdé gmédkachriky Nadace O2 v kampani
Odmena za dobiti v obdobi od 2dervence do Zijna a podpila tim Linku Bezpéi a Linku
seniofl.

Srpen
Telefénica O2 ziskala doménu www.02.cz.

David Sitafeditel Divize strategickych zakaziiikopustil svou pozici ve spaieosti Telefonica
02.

Spole&nost Telefonica O2 vyhlasila 2. srpen Dnem pok&ynea oslavila se svymi zakazniky
Sestileté vyréi mobilniho internetovéhoipojeni vCeské republice a@ki nabidnou @Mobilni
internetové sady.

Telefénica O2 navysSila 0 100 % ¥yek zandstnanecké sbirky na pomoc postizenym povodra
pripravila pro 1& specialni programy a sluzby. Celkovy &gk sbirky byl pedan spolénosti
Clovek v tisni, kterd ho pouZzila na likvidaci naslédsovodni v postizenych oblastech.

Zari
ProkEhla mimgadna valna hromada akcidgd&pole&nosti Telefénica O2. Akciortéschvalili
mimo jiné znénu formy vSech kmenovych akcii spatesti na majitele o jmenovité hodrd00

K¢ na kmenové akcie na jménoiidem pro zrénu formy akcii bylo fijeti novely zdkona o
verejnych zakazkach.

Jose Perdomdeditel Divize rezidentnich zakaziiike spolénosti Telefonica O2,ieSel do no¥
vzniklé divize Global New Services v ramci skupifglefonica, kde fevzal vedeni tymu eHealth.

Ve spolénosti Telefonica O2 prailo sloweni Divize strategickych zakazidila Divize firemnich
zékaznik. Reditelem nové Divize firemnich zakazfige stal FrantiSek Schneider.

Telefénica O2 fedstavila vg/hodnoufpdplacenou kartu {Da, kterd umaiuje ruskym a
vietnamskym zakaznikn v Ceské republice volat a posilat SMS do Sestnactiangrh zemi za
tuzemské sazby.

Nadace O2 jiz podevaté podpa deseti miliony korun znevyhodné dti a mladez.
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Rijen

V ramci Dobrovolnického dne spéleosti Telefonica O2 pomahalo celkem 270 gstmand v
patnacti véejns prosgsnych organizacich po celieské republice.

Telefonica O2 pedstavila novy koncept sluzby, @V.

Internetové stranky sluzby,QV a kampa# Odména za dobiti spotmosti Telefénica O2 byly
ocereny v sou¥zi WebTopl00 jako nejugprejSi webové prezentace.

Telefénica O2 fedstavila sluzbu OTisnova pé€e, ktera rozguje nabidku zdravotnich a
asistednich sluzeb na bazi modernich technologii eHealth.

Listopad

Dozoki rada spolénosti Telefonica O2 zvolila do funkce svéhegsedy Alfonsa Alonso Durana a
do funkce 1. mistapdsedy Mariu Evu Castillo Sanz. Anselmo Enriquesites byl kooptovan do
funkceclena dozati rady (funkce se uvolnila v #&2010 po zedfelém Enrique Used Aznarovi) a
do uvolrené poziceillena Fedstavenstva doz&irrada zvolila FrantiSka Schneidera, ktery doplnil
piedstavenstvo pod rezignaci Joseho Severino Pertdorenza v z& 2010.

Ze spolénosti Telefénica O2 odeSel Michal Urvalek aasnymiizenim Divize lidskych zdrdj
byl powien Steven Tree.

Telefonica O2 pokryla mobilni internetovou siti 8@e nez 40 % populace a technologii EDGE
celkem 98 % populace.

Telefénica O2 ve spolupréci s Poli€iéské republiky fipravila kampa na ochranu senidpred
podvodniky a zlogi.

Spole&nost Telefonica O2 ziskala za ekologicky koncepei©pir Festivalu prestizni océmi v
soutzi Top Filantrop 2010, v kategorii NejodpsmingjSi partnerska spolupréace.

Prosinec

Novymfteditelem Divize rezidentnich zakazaigpol&nosti Telefénica O2 byl ustanoven Tony
Hanway.

Zamestnanci spolénosti ndkupem varaich darki opst podpdili chrarené dilny atastkou 317
tisic korun pomohli znevyhodnym spoluobBanim.
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4. O skupiné Telefonica

O skupiné Telefénica — uvod

Telefdnica je jednim zipdnich s¥tovych integrovanych komunikaich operatar; nabizireSeni v
oblasti komunikaci, informaci a zabavyisBbi na trzich 25 zemi, v EvigpAfrice a v Latinské
Americe. K prosinci 2010 registrovala Telefénicékeen 288 miliorii zakaznik. Rozvojova
strategie skupiny se zahuje na trhy, kde ma Telefénica silnou pozici — Sitsko a dalsi zein
Evropy a Latinskd Amerika.

Skupina jectvrtou nej\tsi telekomunikani spol€nosti na séte, méieno trzni kapitalizaci, prvni
integrovany operator v Evrépzaujimaieti misto na indexu Eurostoxx 50 n#gich evropskych
spoleénosti (Udaje ziezna 2010).

Telefdnica je 100% soukroma spitest s vice nez 1,5 milionentimych akcion#i. Jeji akcie se
obchoduji na kontinualnim trhu Sgggké burzy a na burzach v LondyTokiu, New Yorku, Ling,
Buenos Aires a v Séo Paulo.

Telefonica mé ve srovnani s ostatnimi telekomumkai spolénostmi velmi Siroké mezinarodni
aktivity — skoro 70 % svych obchodnich aktivit méma s\vij domaci trh a samaéejme je velmi
silna ve Spaisky a portugalsky mluvicich zemich.

V Latinské Americe réla Telefénica ke konci roku 2010 vice nez 183 makazniki, coz jifadilo
na gedni misto mezi operatory v Brazilii, Arger&jiChile a Peru. Skupina ma také silné
zastoupeni v Kolumbii, Ekvadoru, El Salvadoru, @uadle, Mexiku, Nikaragui, Pan&m
Portoriku, Uruguaji a Venezuele. V Eviogkupina vlastni spoteosti ve Spaisku, Velké
Britanii, Irsku, Nsmecku,Ceské republice a na Slovensku. Evropskou zékaznizkkladnu
skupiny tvdilo ke konci roku 2010 celkem 104 mil. zakazihik

287,6 mil. zakaznik( (prosinec 2010) Ne]vets' SV?t?Vy Int,egrovany
-103,9 mil. v Evropé telekomunika¢ni operator
- 183,7 mil. v Latinské Americe méFeno pocvtem Zé kaznl'kfj

Aktivity ve 26 zemich svéta

— 6 zem( v Evropé (1)

— 14 zem(l v Latinské Americe (2)

- Skupina je aktivni ve tfech dalsich zemich
prostfednictvim strategickych aliancf (3)

270 000 zaméstnanct (prosinec 2010)
—30 % v Evropé

—69 % v Latinské Americe

-1 % v ostatnich zemich

Vynosy: 60 737 mil. euro eoig
OIBDA: 25 777 mil. euro o0
Cisty zisk: 10 167 mil. euro o0

Nejvétsi evropsky
integrovany operator
méfeno trzni kapitalizaci

Prvni v indexu Dow
Jones Sustainability

Mezi 50 nejvétsimi
spolecnostmi svéta
méfeno trzni kapitalizaci

Mezi 75 nejvétiimi
spole¢nostmi svéta méreno

(1) Vicetna Maroka vynosy (Fortune Global 500)

(2) vetn& USA a Portorika
(3) Cina, Italie, Portugalsko
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Telefonica — nejvétsi telekomunikacni operator na trzich Latinské Ameriky

Udaje z prosince 2010

@ © Argentina 22,3 mil.
@ O Brazilie 76,0 mil. @ Fozice na trhu sluzeb pevné sité

€ Sstiedni Amerika 6,0 mil, @ PO?ice na trhu mobilnich siuzeb
® © Kolumbie 12,4 mil.
@ O chile 11,9 mil.

© Ekvador 4,3 mil Celkem 183,7 mil.

© Mexiko 20,2 mil. zakaznikh (prosinec 2010)
@ © peru 17,0 mil.

@ Uruguay 1,7 mil.

@ Venezuela 10,6 mil.

Poznamky:

Stfedn’ Amerika v tomto pffpadé zahrnuje Guatemalu, Panamu, El Salvador, Nikaraguu a Kostariku.

Pocet zakaznikl zahrnuje i zakazniky uzkopésmowych sluzeb spole¢nosti Terra Brasil a Terra Colombia a zakazniky
sirokopésmovych sluZeb spolecnosti Terra Brasll, Telefénica de Argentina, Terra Guatemala a Terra México.

... a silny hrac na evropském trhu

Udaje z prosi nce 2010 @ Pozice na trhu sluzeb pevné sité

@ Pozice na trhu mohilnich sluzeb

@ © Spanéisko 47,4 mil.
o Velka Britanie 22,9 mil.
. e Némecko 23,1 mil.
© irsko 1,7 mil.
@ @ Ceska republika 7,7 mil.
0 Slovensko 0,9 mil.

Celkem 103.9 mil.
zakaznikt (prosinec 2010)

Corporate Centre

Centrala skupiny, tzv. Corporate Centre, zodpoxzalglobalni a organizai strategii, korporatni
politiku, spravu &izeni spolénych skupinovych aktivit a koordinaginnosti obchodnich divizi. V
roce 2008 posilila centralatgwztah s organizmimi jednotkami projektem reorganizace,éhoz
vzesly d¥ organizé&ni jednotky zarmsfené na oblasti inovace a transformace; jejich zsibbylo
vedeno snahou neustale zvySovat vynosy a zlepsysktdky skupiny.
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Telefonica Espafia

Spolenost Telefénica byla zaloZzena v roce 1924 ve 8pkn, aviak od roku 2008 domovska
zemt jiz neni hlavnim trhem spaleosti. TeZiSt¢ aktivit ma spolénost nyni v Latinské Americe.
Telefénica Espafia mé silnou pozici ve vSech trzeédmentech. Poskytuje sluzby pevné telefonie
(veetns placené televize), mobilni a datove sluzby, slugibgkopasmového internetu a
prostednictvim své ddeeé spolénosti Meditel ma investni aktivity i v Maroku.

Telefonica Latinoamérica

Spolenost Telefénica Latinoaméricaigobi na 13 trzich Latinské Ameriky — v ArgegtiBrazilii,
Chile, Ekvadoru, El Salvadoru, Guatemale, Kolumidigxiku, Nikaragui, Pana& Peru, Uruguayi

a ve Venezuele. Poskytuje sluzby pevnych a molbiltéekomunikaci, internetu a placené televize.
Prostednictvim spolénosti Telefénica International Wholesale navic pytsje také globalni
telekomunikani sluzby na velkoobchodni bazi. Portfolio sgalesti zahrnuje hlas, data, sluzby na
protokolu IP, satelitni komunikaci, korporatni albioi sluzby a jeji opticka sipropojuje

Latinskou Ameriku, Spojené staty a Evropu. Telefanna také aktivity v oblastiipruzenych

sluzeb v Portoriku a ve Spojenych statech.

Telefénica Europe

Spolenost Telefénica O2 Europe plc Znila 1.¢ervna 2008 sy nazev na Telefonica Europe plc.
Zmeéna jména byla organickou s@sti procesu integrace, dva roky po integraci $pokti do
skupiny. Nova struktura obchodnich naapol&nosti se nynfidi stejnymi principy jako v
ostatnich regionech — Telefénica Espafia, Telefdratmoamérica a Telefénica Europe.
Spole&nost ma aktivity ve Velké Britanii, v Irsku,dhecku,Ceské republice a na Slovensku;
poskytuje sluzby mobilnich a pevnych telekomunikasluzby vysokorychlostniho internetu.
Spolenost Telefénica Deutschland GmbH (Telefonica Déngstd) podepsala 3. prosince 2009
smlouvu o koupi 100 % akciEmecké spolénosti HanseNet Telekommunikation GmbH
(HanseNet). Skupina Telefénica zavrSila proceszag®i100 % baliku akcii HanseNet 16. anora
2010.

Spolané podniky a majetkové &asti

Telefonica méa progednictvim majetkovychdasti ve spoknostech China Unicom a Telecom
Italia zastoupeni také énském a italském trhu.

DalSi spol€nosti ve skupirg

Atento poskytuje progtdnictvim své sétzakaznickych (call) center sluzby v oblasti CRM
(Customer Relationship Management). Provozuje tatfopmy ve Spagisku, v Argentir,

Brazilii, Chile, Kolumbii, USA, Maroku, Mexiku, Pey Portoriku,Ceské republice, Uruguayi a ve
Venezuele.

T-gestiona poskytuje komplexni administrativnireafitni podporu v oblasti lidskych zd¥gj

spravy nemovitosti, logistiky a distribuce; daleskygtuje poradenské sluzby v oblasti podnikovych
proces a systém a sluzby komplexniho back office. Spiiest ma aktivity ve Spaisku,

Argenting, Brazilii, Chile a v Peru.

Telefonica I+D se sou®di na vyzkum a inovace v oblasti technologiéiého objemem investic
do inovace a vyvoje se spoi®stiadi na prvni misto mezi soukromymi centry vyzkunuyeoje

ve Spatilsku. Spolénost drZi také evropské prvenstvidasti na vyzkumnych projektech v oblasti
informasnich a komunikénich technologii. Telefonica I1+D ma aktivity ve $pksku, Brazilii a
Mexiku.

Telefénica O2 Czech Republic, a.s. 15



Integrovany decentralizovany model spravy &izeni

Cilem skupiny Telefonicaistava, aby ve vSech svych aktivitach na vSech licbva globalni,
regiondlni i lokalni — vytviela maximalni fidanou hodnotu. OrganiZai struktura spolaosti je
orientovana na zékaznika a inovaci jako hlavnidigkve tvork vynogsi a v transformaci na lépe

fungujici spolénost.

Lokalni

Regionalni

Globalni

Struktura skupiny

Sparglsko, Argentina,
Brazilie, Chile, Kolumbie,
Ekvador, El Salvador,
Guatemala, Mexiko,
Nikaragua, Panama, Peru,
Uruguay, Venezuela,
Némecko, Irsko, Velka
Britanie, Ceska republika,
Slovensko

Telefonica Europe,
Telefonica Latinoamérica,
Telefonica Espafia

Telefdnic:

Model zakaznické spokojenosti
Model jednoho obchodniho mista
Model integrované produkce

Podpora, spravai@zeni, synergie

Novy model aktivniho ftizeni
skupiny
Inovace

Transformace

Hlavni dcéiné spolénosti a majetkovédasti skupiny Telefonica podle regionalnich obcholdni

jednotek

TELEFONICA ESPANA

Telefénica de Espafid
Telefénica Méviles Espaftd

Telyco

Telefénica Telecomunic, Publicas

T, Soluciones de Informatica y Comunicaciones deBa

Telefénica Remesa®
Tuenti®
Iberbanda

(1) Spolé€nost vlastina prostednictvim Telefonica S,A,
2) Spolé€nost vlastina prostednictvim Telefonica Telecomunicaciones Publicas, S
?3) Spolé€nost vlastina prostednictvim Telefonica Moviles Espafia, S,A,U,

TELEFONICA LATINOAMERICA

Telesp®
Telefénica del Pert?

Telefénica O2 Czech Republic, a.s.

100 %
100 %
100 %
100 %
100 %
100 %
91,4 %
58,9 %

88,0 %
98,3 %
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Telefonica de Argentina

TLD Puerto Rico

Telefénica Chilé®

Telefénica Telecom

T, Intern, Wholesale Serv, (TIWS)
Vivo Participagoe$’

Vivo ©

T, Moviles Argentina

T, Méviles Peru

T, Méviles Mexico®

Telefénica Méviles Chile

T, Moviles El Salvador

T, Méviles Guatemala

Telcel (Venezuela)

T, Méviles Colombia

Otecel (Ecuador)

T, Méviles Panama

T, Moviles Uruguay

Telefonia Celular Nicaragua

T, Méviles Soluciones y Aplicac, (Chil&)

Q) Realny podil 88,01 %,

) Latin American Cellular Holdings, B,V, vlastni,28 %, Telefénica
3) Telefénica Internacional de Chile Ltda, viagtdi89 % a Inversiones

Telefénica Internacional Holding Ltda, viastni %3

100 %
100 %
97,9 %
52,0 %
100 %
59,4 %
100 %
100 %
100 %
100 %

100 %

99,1 %

100 %
100 %
100 %
100 %
100 %
100 %

100 %
100 %

(4) Telefénica, S,A, vlastni 80,56 % a T, Int, Wdsdle Services, S,L, vlastni 19,44 %,

(5) Spolénost vlastina prostednictvim Telefonica S,A,

Internacional S,A, vlastni 49,9 % a Telefénica,Sjlastni 0,16 %,
(6) Spolé€nost vlastina prostednictvim Vivo Participacoes, S,A,

TELEFONICA EUROPE

Telefénica O2 UK

Telefénica 02 Germarniy
Telefénica O2 Ireland

Be

HanseNet (German{

Jajah (US)

Tesco Mobile

Telefénica O2 Czech Republffe
Telefénica O2 Slovakis)

(1) Spolé€nost vlastina prostednictvim Telefonica S,A,
2) Spol€nost vlastina prostednictvim T, O2 Germany,

3) Spolénost vlastina prostednictvim T, O2 Czech Republic,

OSTATNI MAJETKOVE U CASTI

Atento Group

Telefénica de Contenidos (Spain)

Telco SpA (ltaly)®

IPSE 2000 (ltaly)

DTS, Distribuidora de Television Digital
Hispasat

Portugal Telecorff’

China Unicom (Hong Kong) Limited (China)
ZON Multimedia®

Telefénica O2 Czech Republic, a.s.

100 %
100 %
100 %

100 %
100 %
100 %
50 %

69,4 %
100 %

100 %
100 %
46,2 %
39,9 %
22,0%
13,2 %
2,0%
8,4 %
5,4 %
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BBVA 1,0%
Amper 5,8 %

Q) Prostednictvim spolénosti Telco vlastni Telefonica ngmy podil ve spolénosti Telecom ltalia ve vysiiplizné 10,36 %
ve forme kmenovych akcii (s hlasovacimi pravy). Péteai spdicich akcii (azioni di risparmio), které niggiluji politicka
prava, by neffma (tast spolénosti Telefénica ve spataosti Telecom ltali&inila 7,15 %.

) Spolénosti, v nichz ma spateost Telefénica Mdviles Espafi&mouci negimou (East.

?3) Reélny podil skupiny Telefonica, Podiigky Telefonica by bez zohle&ni menSinovych podil¢inil 5,46 %,
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5. Zprava predstavenstva o podnikatelskéinnosti
5.1. Skupina Telefonica O2 Czech Republic

5.1.1. Piehled skupiny a hlavni znény v roce 2010

Skupinu Telefénica O2 Czech Republic (skupina Telefa O2) tvei spol€nost Telefonica O2
Czech Republic, a.s. (Telefénica O2, spotest), a skolik dalSich dc&inych spolénosti. Revazna
gast sluzeb skupiny byla v roce 2010 poskytovanazemiCeské republiky. Progtdnictvim 100%
vlastrené dcéiné spolénosti Telefénica O2 Slovakia, s.r.o. (Telefénica 8@vakia) poskytuje
skupina od roku 2007 své mobilni sluzby zakaamka Slovensku. V roce 2007 ziskala
Telefénica O2 100% podil ve spsimsti DELTAX Systems a.s. (DELTAX Systems). \ip¢hu
roku 2009 byla dokafena fuze slotenim zanikajici spot@osti DELTAX Systems do nastupnické
spoleénosti Telefénica O2 Business Solutions, spol. s(didve Telefonica O2 Services, spol. s
r.0.). V souladu se strategii roimsiat svoji nabidku o sluzby jiné nez tr&ii hlasové a datove
zalozila Telefénica O2 spolu s dalSimi partnerylepwst MOPET CZ a.s., jejimZ cilem je spundt
platebnich sluzeb prdastnictvim mobilu. Telefonica O2 ziskala v této gdonbsti 14% podil na
zakladnim kapitalu.

Telefénica 02 je neptsim integrovanym telekomuniéaim operatorem Ceské republice, ktery
poskytuje komplexni nabidku hlasovych, datovychtarnetovych sluzeb v oblasti pevnych linek a
mobilnich sluzeb. Od ¥62006 nabizi také digitalni televizi {V) a v roce 2007 vyznarngn
rozSiila své aktivity v oblasti IT a ICT sluzeb (komphexh zakaznickycheSeni komunikace).
Provozovatalm a poskytovatéim vaejnych i nevéejnych siti a sluzeb umidje vyuZzivat giovou
infrastrukturu.

Prodej maloobchodnich sluzeleské republice byl orientovan na dva zékladni zdikée
segmenty, firemni a rezidentni. Firemni segmentreatal zdkazniky ¥ad stednich a velkych

firem, verejné spravy a statni instituce. Spolest také poskytovala velkoobchodni sluzby ostatnim
provozovatelm veejnych telekomunikénich siti a poskytovatiin verejnych telekomunikénich
sluzeb vCeské republice i v zahraiii

K 31. prosinci 2010 byly s@asti skupiny Telefonica O2 nasleduijici ticé a gidruzené
spole&nosti:

Dcefiné spolé&nosti
Obchodni firma | Sidlo Oblast 1IC Zakladni kapital | Podil
podnikani spol&nosti na
zakladnim
kapitélu
v %
Telefénica O2 Praha 4-Michle,| Datové 45797111 10 000 000 Kk 100 %
Business Za Brumlovkou | sluzby a
Solutions, spol. s | 266/2, P® 140 | konzultace v
r.o. 00 oblasti
telekomunika
ci,
poskytovani
sluzeb
IT/ICT
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CZECH c/o Vienna Vetejné FN 229578s | 35000 EUR 100 %
TELECOM CityTax poskytovani
Austria GmbH Steuerberater | prondjmu
GmbH, okruhi
Wagramer St, | prostednictv
Sien, P€ 1220 | im pevné
Rakousko telekomunika
¢ni sie
CZECH Kennedyallee | Prondjem HRB 51503 | 25000 EUR 100 %
TELECOM 97a, Frankfurt | telekomunika
Germany GmbH | am Main, P8 | ¢nich okruti
60596
Némecko
Telefénica O2 Einsteinova 24 | Provoz 35848863 240 000 000 EUR 100 %
Slovakia, s.r.o. Bratislava vefejné
PSC: 85101 | telekomunika
Slovensko éni sig;
poskytovani
vefejné
telekomunika
¢ni sluzby
pronajmu
telekomunika
¢nich okruli
Pridruzené spol€nosti
AUGUSTUS spol.| Praha 10- Poradenska a 49356160 166 000 K 39,76 %
STr.0. Vinohrady, zprostedkov
Na Zajezdu atelska
1935/5, ¢innost v
PSC 101 00 netelekomuni
kacni oblasti
Prvni certifik&ni | Praha 9-Lib#, | Poskytovani | 26439395 20 000 000K 23,25 %
autorita, a.s. Podvinny mlyn | certifikatnich
2178/6, sluzeb
PSC 190 00 v oblasti
elektronickéh
0 podpisu
MOPET CZ a.s. Praha 4-Nusle, Sluzby 24759023 91 000 000K 14,29 %
Hvézdova placeni v
1716/2b, P& | redlnémiase
14078 prostednictv
im mobilu

V ¢ervnu 2009 pedstavenstvo spalrosti Telefénica O2 schvélilo zvySeni zakladnihpitéu ve
spole&nosti Telefonica O2 Slovakia ve foépereézitého vkladu v hodnétl50 209 121,69 EUR.
Zakladni kapital v hodnet49 790 878,31 EUR se zvysil tastku 200 000 000,00 EUR. ZvySeni
zakladniho kapitalu nabylatiinnosti ke dni 19. srpna 2009.

V kvétnu 2010 pedstavenstvo spalrosti Telefonica O2 schvalilo zvySeni zakladnihpitédu ve
spolenosti Telefonica O2 Slovakia ve foépereézitého vkladu v hodnét40 000 000,00 EUR.
Zakladni kapital v hodnet200 000 000,00 EUR se zvysSil &@stku 240 000 000,00 EUR. ZvySeni
zakladniho kapitalu nabylaiinnosti ke dni 6. kétna 2010.

Restrukturaliza®ni program

V souladu se svoji dlouhodobou strategii Z8mnou na zlepSeni své provozni efektivity realizaval
Telefénica O2 v roce 2010 ambicidzni restruktueghd program, jehoz cilem bylo nastaveni
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efektivrejSi organizani struktury prosednictvim sniZzeni organigaich Grovni v celé spalaosti.
Krome toho se zawftila na zefektivini svych procasdiky pokra&ujici integraci fixnich a
mobilnich platforem a systémse zvlastnim za#éhenim na transformaci v oblasti provozu siti,
véetrg outsourcingu ékterychcinnosti. Vysledkem optimalizace provozudiyl outsourcing
provozu technologii a technologickych lokalit ségitkym partnerem, odstravani poruch a
udrzby podfrnych technologii. V ramci restrukturalizace bylopus€no vice nez 1 000
zamestnand, z toho zhruba 50 %@dstavoval outsourcing v oblasti provozu siti.

Celkovy pa@et zangstnand@ skupiny Telefénica O2 dle zépisnéhailenéni byl nasledujici:

k 31. prosinci

2009 2010
Telefonica O2 Czech Republic, a.s. 8011 6 936
Telefénica O2 Business Solutions, spol. s r.o. 272 178
Zaméstnanci vCeské republice 8 283 7114
Telefonica O2 Slovakia, s.r.o. 404 408
Zameéstnanci na Slovensku 404 408
Zaméstnanci skupiny celkem 8 687 7522

Projekty ke zvySeni provozni efektivity a zakazpispokojenosti

Krome vySe uvedeného restrukturakimho programu pokemvala spolénost v realizaci dalSich
projekii zangrenych na zvySeni provozni efektivitii powtasném zkvaliténi zakaznické pe a
zvySeni zakaznické spokojenosti. Z pozice technok@édpo inovatora zahajila Telefonica O2
projekt, jehoz cilem je vytweni nastraj a proces, které umozni fgvést vSechny kibvé nastroje
a vztahy se zakazniky do online presli. V ramci projektu za#éiieného na zvySeni viiti
efektivity spol€nosti doslo v souvislosti se sniZzenintfpozantstnané k poklesu plochy
pronajimanych nemovitosti. Zavedenim novych proig@znastaveni v administrativnich
budovéch, call centrech a vybranych zakladnovyahisich doslo k vyznamnému snizeni s$goy
elektrické energie. Vozovy park sp&testi byl snizen o 25 %, coz vedlo k Usppohonnych
hmot. Zefektivien byl rovréz proces toku zakaznickych dokumienentralizaci jejich vstupu.

Také projekty zartené na zvySeniogtéry a spokojenosti zakazrilpiinesly jiz v pfibéhu roku
2010 prvni hmatatelné vysledky. Diky zkvaditi procesu dorteni sluzeb zakaznikn, zlepSeni
kvality prodeje v prodejnach a diky z&f@ni na aktivni, éivéryhodnou a transparentni komunikaci
se zakazniky se snizil &t stiznosti a reklamaci v jednotlivych zakaznit¢kglovizich o 25 az 30
%. Ke zlepSeni doslo i v oblasti call center, kdegySila mira jejich vyuZziti, kdyZz poditiatych
hovori do dvaceti sekund se na celkovénidtpgxichozich hovar na konci roku podilel stabinv
poctech kolem 85 %. Rmérny paset hovofi na zakaznika se sniZil o zhruba 15 %targrna

délka jednoho hovoru poklesla zhruba o 8 %. Naaziktysledki kontinualniho nezéavislého
vyzkumu zakaznické spokojenosti v call centrecHale$prabéhu roku 2010 ke zvySeni zakaznické
spokojenosti ve vSech segmentech a zhruba 64 % v&#@znickych pozadairks call centrech
bylo vyreSeno Bhem prvniho zavolani.

V souladu se svoji strategii udrzet si pozici nEjlao poskytovatele mobilniho internetu réii
Telefénica v roce 2010 vyznampokryti svych mobilnich vysokorychlostnich sitD&E a 3G).
Zarove udrzela jejich vysokou kvalitu a zvySila rychlgsipojeni. Signalem 3G pokryla 72ést a
jejich okoli, u dalSich deseti pokryti zvysila. Kanci roku 2010 pokryvala 84dst, coz
piedstavuje 42,5 % populacenRirna rychlost stahovani dat dosahla 1,8 MB/s, wnov
pokryvanych lokalitach az kolem 4 MB/s. Pokrytitteologii zvysila o 81 procentnich bigcha 98
% populace¢imz se dostala na Uravestatnich dvou operatorSpolu s rozgénim pokryti
mobilnich vysokorychlostnich sitfgerstavila nové portfolio tafifmobilniho internetu pro
zékazniky pedplacenych i smluvnich sluZzeb. To vedlo kisér zakaznické spokojenosti fi&p
vSemi zédkaznickymi segmenty.
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VSechny vySe uvedené aktivity vedly ke zlepSeriaetho ukazatele zakaznické spokojenosti o
1,3 procentniho bodu a ke sniZeni rozdilu opratkigoenci.

5.1.2. Telefonica O2 Slovakia

K 31. prosinci 2010 evidovala spotest Telefonica O2 Slovakia celkem 880 tisic zakagre
toho 334 tisic zdkazniksmluvnich sluzeb. Torpdstavuje mezikmi nagst o 59 %. Vynosy
spole&nosti dosahly 112 mil. EUR, o 51 % vice nez v rd889. Ve tetim actvrtém tvrtleti 2010
zaznamenala Telefonica O2 Slovakia kladny provamki p'ed odpisy a amortizaci (OIBDA).

V roce 2010 pokrsovala spolénost v nabidce produktu,®ér @i zachovani vodnich parameir
— jednoduchost, srozumitelnost a flexibilita. ¥iZZ010 odstartovala prodej nového produkiu O
Moje Firma pro zakazniky ze segmentu Zivnosinikalych a stdnich firem. V pibéhu roku
2010 se Telefonica {Blovakia sougedila na ziskdvani kvalitni zdkaznické baze formlowizice
zakaznik s vyuzitim procesuipnosu mobilniho telefonnikidsla. Tato aktivita byla podpena
nabidkou bonuspii prenosu telefonnihdisla do s O,. Diky tomu v roce 2010f{$lo do si¥ O,
témei 142 tisic novych zakaznikse svym existujicimiislem.

Koncem zé& spole&nost oznamila syj plan na rozgeni pokryti Slovenska vlastni 3G siti. Sgost
komegkniho provozu sluzeb v rozéhé 3G siti je naplanovano &arven 2011. \Eervenci 2011 by
méla 3G sf od & pokryvat uz 33 % populace ve 24stech Slovenska.

Koncem prosince 2010 pokryvala Telefonica O2 Slavalkastni siti uz 94,9 % populace na
Slovensku. Toto pokryti umoznilo realizovat &89 % volani ve vlastni siti. Zbyvajicich 11 %
volani bylo realizovano v rezimu narodniho roamingadil hovoi ve vlastni siti se oproti konci
roku 2009 zvysil o té 4 procentni body.

Na zaklad prizkumu nezavislé agentury Ipsos Tambor a spaisti Telefonica O2 Slovakia
dosahlo @ na Slovensku afh nejvysSi Urove spokojenosti zakaznikmezi vSemi slovenskymi
mobilnimi operatory. Index zékaznické spokojen@st{(CSI) dosahl historicky nejvyssi hodnoty,
stejre jako rozdil v porovnani s konkurenci.

Telefénica O2 Slovakia se staladziém patého rniku jediné nezavislé ankety, ktera hodnoti
aktivity mobilnich operatdrna Slovensku. S vice nez dvimiinovym podilem ze vSech platnych
hlasi O, ziskalo uz druhy rok po sélzenu ,Mobilni operator roku“.

5.1.3. Rizeni rizik

Rizeni rizik gredstavuje jeden ze zakladnich manazerskych néstiektivniho systémiizeni
spolenosti, jehoz cilem je podpordi maphovani vize a strategie spotesti. Uplatiovany model
fizeni rizik Zistava jednotny pro vSechny spaiesti skupiny Telefénica. Odpovida nejlepsi
mezinarodni praxi v oblastizeni a spravy spaleosti a je v souladu s ramcem COSO I
(Committee of Sponsoring Organizations of the TwedCommission). Spoluprace s ostatnimi
spole&nostmi skupiny Telefénica umbidje dalSi rozvoj systémiiizeni rizik jako nedilného nastroje
vnitini kontroly.

Rizika jsou identifikovana na zaklatiodnoceni odpasdnych arovniizeni, podgta jednotky
Interni audit &izeni rizik i dalSich organizaich sloZzek spotaosti. Rizika jsou hodnocena z
hlediska mozZného fingniho dopadu a pra¥godobnosti vzniku. V fipac, Ze hodnota rizika
pievySuje ukitou Urove a riziko je povazovano za vyznamné, je uvedenatali&gu rizik
spole&nosti.
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Utvar Rizeni rizik byl i v roce 2010 zodpssiny za metodologii a systéfizeni rizik na trovni celé
spolenosti. Vrcholové organy spaleosti, redstavenstvo a dozorada, respektive vybor pro
audit, byly kazdy résic informovany o vyznamnych rizicich sp@iesti a o zfisobu jejichtizeni.

Utvar Rizeni rizik svymi aktivitami pokryval row rizika ve spolénosti Telefonica O2 Slovakia a
nakladal s nimi podle spaleé metodologie skupiny Telefonica.

Spolenost @i svem podnikani rize celit nasledujicim tyfim rizik:

Obchodni (trzni) rizika

Mozné ztraty plynouci z trzni nejistoty, Zmna trhu, snahy vlady a statnich ong@enerovat dalsi
uspory, @isobeni konkurence, zasahy regulah Gadi (v¢. kroki Evropské komise) a zin
pravniho prosgedi, zejména v souvislosti &jptim nového regukmiho ramce.

Finanéni rizika
Mozné ztraty vznikajici ki nepriznivému vyvoji hodnoty finaimich instrumend, nag. zmeny
meénovych kurz nebo Urokovych sazeb.

Kreditni rizika

Riziko ztrat v souvislosti s neginim platebnich a dodacich povinnosti obsazenydmieuvach s
obchodnimi partnery, nadppohledavky za zékazniky nebo obchodnimi zastupci.

Provozni rizika

Rizika moznych ztrat vznikajici z udalostiigpbenych nedostatky v procesech, lidskym selhanim,
selh&nim technologii nebo infortrch systém nebo udalostmi Zsobenymi viijSimi faktory.

5.2. Telekomunika¢ni trh v Ceské republice

Vyvoj ¢eského telekomunikaiho trhu byl v roce 2010 ovliwin postupnym zotavenim
ekonomickeho vyvoje. Vysledkem byl zhruba dvoupndoenist ekonomiky ndteno vysi hrubého
narodniho produktu (HDP) i€s tento pozitivni trend pokiaval zejména na 2atku roku tlak
zékaznik na ceny v dsledku optimalizace jejich sgeby a vydaj na sluzby a zboZzicetn
telekomunikanich, a nakstajiciho konkuretniho tlaku. V pébéhu roku se vSak sp@tba
zékaznik mobilnich sluzeb postuprzlepSovala, coz se projevilo v niz§im poklesinmirného
vynosu na zékaznika. Krantoho n€la na vyvoj mobilniho trhu vliv pokeajici regulace
termina&nich poplatk a mezinarodniho roamingu. Nasledkem toho doSkohnetelekomunikaci ke
zpomalenitistu p@&tu novych zadkaznikza sodasného poklesu trzeb. Dle odbapol&nosti
Telefénica O2 poklesly trzby na telekomunikém trhu vCeské republice v roce 2010 mezind
priblizné o 7 %.

Vynosy trhu pevnych linek klesaly mezir@ priblizn¢ o 8 %, vynosy mobilniho trhu klesly
mezirané piiblizné o 6 % ve srovnani giplizn¢ Sestiprocentnim poklesem v roce 2009. Penetrace
pevnych linek se na konci roku 2010 dostala naa&r@@ %, coZ odpovida klesajicimu trendu
minulych let. Na druhé strérpenetrace uzivatiéimobilnich sluzeb (na zaklagactu

registrovanych SIM karet s kritériem 13si0i) v Ceské republice doséhla drevpriblizng 134 %
poctu obyvatel (pesnétislo nelze uvést zidodu rozdilné metodologie vykazovanicpo

zakaznik ze stranyeskych mobilnich operatiy, coz je v porovnani s ostatnimi staty Evropy
jedna z nejvyssich hodnot.

Ceska republika se v ramci Evropské unie dlouhédabi mezi staty s vysokym podilem provozu
v mobilnich sitich. Resto i nadale podil nahrazovéni fixniho hlasovéioeqru mobilnim roste.
Podle odhail spole&nosti vzniklo z celkového hlasového provozu v ra®&0 zhruba 86 % v
mobilnich sitich. V mezifnim srovnani tofedstavuje ndist o dva procentni body.
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Rok 2010 byl ve znameni rostouci poptavky po datb\sluzbach¢emuz odpovidala i reakce ze
strany operatdrve forme rozskujiciho se pokryti siti 3G a vylepSovani nabidkydokii z této
oblasti.

5.2.1. Trendy na trhu pevnych linek

Vynosy na trhu pevnych linek dosahly v roce 20iiBlizné 45 miliard K¢, cozZ gedstavuje
meziraini pokles piblizné o 8 %. Pokles vynasz hlasovych sluZzeb byhsté&né kompenzovan
rastem vynos z vysokorychlostniho internetu, IT sluzeb a zakaarch reSeni.

V prabé¢hu roku 2010 doslo na trhu fixnich sluzebdalika vyznamnym udalostem.

Akvizice maloobchodni zakaznickéstiCeskych Radiokomunikaci, a.s. na konci roku 2009
umoznila spolénosti T-Mobile Czech Republic a.s. (dale jen T-Mepnabidnout vlastni fixni
telekomunikani sluzby. Na z&tku roku 2010 fedstavil T-Mobile batiek ,2v1", ktery spojoval
datovy tarif Internet ADSL s vybranymi mobilnimiasiovymi tarify. Diky kombinaci v balku
ziskali zakaznici vyhodijsi cenu.

V prab¢hu roku 2010 spotmostéeskf: Radiokomunikace, a.s. palaegala v rozSovani
technologie WiMAX do dalSich #st Ceské republiky. Na konci rokueské Radiokomunikace, a.s.
oznamily zn¢nu svého majitele. Novym vlastnikem se stala slkaipumstralskych foridMacquarie.

V zéti spole&nost Dial Telecom a.si@vzala firemni a velkoobchodni zdkaznickou bazleposti
Volny, ¢imZ posilila pozici ngeském telekomunikaim trhu. S pevzetim firemnich a
velkoobchodnich zakaznilsouviselo i pevzeticasti obchodniho a technického ¢ldai. Dial
Telecom a.s. dale oznamil, Ze v souladu se svategif bude i nadale investovat do ré@gani
vlastni optické infrastruktury.

Zatatkem dubna spateost UPCCeska republika, a.s. (dale jen UPC) rtil&svoji nabidku
produkti vysokorychlostniho Internetu o UPC Fiber Powen2&arové trvale o 40 % snizila cenu
svych dvou nejrychlejSich nabidek internetovétipggeni (UPC Fiber Power 50 a UPC Fiber
Power 100).

Na trhu placené televizégustavila Telefénica O2 na podzimignovy koncept sluzby OTV s
nazvem ,Q TV Flexi“, ¢imz vySla vatic prani zakaznik, ktefi uprednosiiovali vlastni skladbu
programii a nechdli platit za programy, které nesleduji. Noziskali moznost nakombinovat si
vlastni skladbu prograifndo zakladniho balku a doplnit ho libovol& o dva tematické baky s
dalSimi programy.

V listopadu vstoupila na trh placené televize sprudst T-Mobile. Pod zrikou T-Mobile TV
zatala nabizet jiz existujici satelitni platformu sgolosti Skylink, ktera je jednim zgyi
nejwtSich poskytovatélsatelitni televize eskeé republice.

V prabéhu roku 2010 poksgoval rist patu uzivateh satelitniho televizniho vysilani a uzivditel
IPTV. Spol€nosti UPC z&ala vysilat na HD+ kanalu ve formatu 3D.

Silné postaveni na fixnim trhu vysokorychlostnihternetu si s pgem iblizn¢ 835 tisic
uzivateli (zahrnujici takéizné technologie FTTx) udrZeli poskytovatelé natiéigxistup k
internetu zaloZeny na bazi WiFi. igs jejich velké mnoZzstvi nadal&efrvavala relativévelka
rozdilnost v kvali¢ poskytovanych sluzeb. V fdséhu roku 2010 z&ali poskytovatelé WiFi vice
investovat do FTTx infrastruktury.
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5.2.2. Trendy na mobilnim trhu

Mobilni trh v Ceské republice doséahl z hlediska vyse vyinosoce 2010 hodnotyiiblizné 76
miliard K¢, coz fedstavuje mezikmi pokles piblizné o 7 %.

V podminkéach pozvolného oZiveni ekonomicky a vysp&Betrace zaznamenali vSichni mobilni
operatdi v roce 2010 ndist paitu svych uzivatel. Cisty prirastek aktivnich zékaznikspole&nosti
Telefénica O2 a registrovanych zakazn#pol&nosti T-Mobile a Vodafone Czech Republic a.s.
(dale jen Vodafone) doséahl v roce 2010 vySe 108 tizivatet, oproti 249 tisi@Gm v roce 2009.
Mezirogné cCisté irastky tak poklesly o 70 %.

Telefonica O2 zaznamenala v roce 2010 ménirpokles aktivnich zakaznilo 2,1 %, na 4 839
tisic, zejména zid/odu jednorazového snizenigw smluvnich zakazniks nizkou mirou aktivity o
111 tisic zdkaznik Bez tohoto jednorazového snizeni by celkow§epadkaznik vzrostl

mezira:né 0 0,1 %, coZ na vysoce konkuefm a penetrovaném mobilnim trhieské republice
piedstavuje velmi dobry vysledekid®ny podil aktivnich zakazrilspol€nosti na trhu nelze it

z divodu rozdilné metodologie pouzivané spotestmi T-Mobile a Vodafone, které Zegu;ji
pouze informace o registrovanych zakaznicich. Pi&rasujici migraci zakaznik z
predplacenych sluzeb na smluvni vzrositgtdarifnich zakaznikspole&nosti Telefonica O2 (bez
vlivu jednordzového sniZzeni o zakazniky s nizkotomaktivity) v roce 2010 meziéaé o 5,7 %,
na 2 975 tisic.

Operatdi na mobilnim trhu reagovali na geby svych zakaznika zdokonalovali nabidku
hlasovych i datovych tafifs velkym dirazem na mobilni internet a internet v mobilu. \faski
hlasovych tariii doslo k vyznamnému roZéni nabidky tzv. ,flat-rate” tanif, umoziujicich
zakaznikm neomezené volani v ramci pausalu. Vodafdiiepna trh se zcela novym konceptem
tarifa ,Na miru”.

Telefénica O2 na j& rozsfila nabidku mobilnich tanif s neomezenym volanim, kdyz zakazmik

z fad drobnych podnikatila Zivnostnik nabidla tarify @ Podnikéni, které umdbvaly
neomezené volani v pracovni dobalSim zlepSenim v této oblasti byla inovovanértarada pro
malé a gedni firmy Q Business, obohacen& o novy tarifBusiness Unlimited, umdgjici

rovnéz neomezene volani, SMS i data. V lednu T-Mobilediwa trh tarify Grand a Grand Plus,
prvni flat-rate” tarify v ramci své nabidky, kieumoiovaly neomezené volani pro nefiremni
zékazniky. Kratce na ta@dstavil i tarify Profi, nabizejici stejnou sluzZtimemnim zakazni&m.
Nabidku pro Zivnostniky a mensi firmy p@&fdioplnil jeS€ o komuniti zangtrené tarify , Tym®“.
Dale T-Mobile v roce 2010 uvedI| na trh now@gplacené Twist tarify, v ramci kterych nabizel po
provolani gti minut nebo odeslani¢ SMS po zbytek dne hovory a SMS v siti T-Mobitiarma.

Telefénica O2 ve druhéiitvrtleti 2010 roz&ila svou nabidku mobilniho internetu tedplacenou
variantu, pdatkemc¢ervna gedstavila nové portfolio pausalnich mobilnich dgtdvtarifa. T-
Mobile rozsfil ve druhémétvrtleti svou nabidku mobilniho internetu tegdplaceny tarif.

V bieznu pedstavil Vodafone zcela novou koncepci Taditych na miru, které zakaziik
umoziuji zkombinovat hlasové a datové sluzby dle jefiktualnich individualnich pteb a to od
nulové nésicni platby az po moznost viftu neomezeného volani, SMS a neomezenych dat.

VSichni operatti zdokonalovali v pibéhu roku nabidku internetu v mobilu spolu s nabidkou
chytrych telefoi.

Na konci prvniho pololeti doSlo &l regulaci ze strany Evropské unie ke sniZenildasovych
sluzeb a SMS posilanych ze zahéarPovinré zaveden byl i tzv. data roaming limit, jehoZ cilem
byla ochrana zakaznikpred nedekavanymi dty za pouzivani internetu v zahréiniod 1.

Telefénica O2 Czech Republic, a.s. 25



cervence byl limit ve vySi 1 500Kv¢. DPH poving zaveden vSem uzivateh vyuZivajicim
mobilni gipojeni k internetu v zemich Evropské unie a Evképs hospodédkého prostoru.

Béhem roku 2010 pokeavali vSichni mobilni operatov modernizaci a rozBvani pokryti 3G

siti. NejvySSiho pokryti obyvatelstva svou ,chytsiti“ na konci roku dosahla Telefonica O2, které
doséahla urov&43 %, a jeji mobilni §i3G byla na konci prosince dostupna celkem v 8gtech.

Na zaéatku roku 2010 zahajil T-Mobile kom#&i provoz 3G sév ¢asti Prahy, v poloviiroku pak
dokortil projekt modernizace své GSM&iKe konci roku uz T-Mobile pokryval svym 3G
signalem 37 % populadgeské republiky. Vodafone uzél dohodu se spalaosti Mobilkom a.s.,
ktera provozuje svoji 8ipod nazvem U:fon, o sdileni mobilni datové s# bazi technologie

CDMA. Pokraoval rovréz v rozstovani pokryti viastni sit3G a ke konci roku 2010 pokryval 38
% populace.

Spolenost MobilKom a.s. na konci roku 2009 ohlasila gisantnu ve své obchodni strategii a
pozici na trhu s cilem stat se prvnim nizkonaklgdowperatorem Ceské republice. Jejim cilem
je nabizet hlasové a datové sluzby také velkoohuimodpisobem. Na konaiervna 2010
MobilKkom a.s. oznamil, Ze Zae poskytovat svoutsbstatnim operatém, ktei budou sluzby
rychlého mobilniho internetti hlasového volani poskytovat zakazinik pod svym jménem, a
umoznil tak vznik virtualnich operatrVirtualnimi operatory v siti U:fon byly na kon@ku
nagiklad WIA, OpenCall nebo MujOperator.

5.2.3. Regulace

V regulanim prostedi trhu elektronickych komunikaciGeské republice prahla bshem roku

2010tfada zmen, z nichZ nejvyznanijsi byly:

1) legislativni zngny,

2) zmeny v oblasti analyz triha produktové regulace,

3) zmeny v oblasti poskytovani univerzalni sluzby, stqolitiky a podpory v oblasti
vysokorychlostniho fistupu k internetu.

V oblasti legislativniho progdi, které upravuje oblast elektronickych komunikpati mezi
nejvyznamgjsi zmeny:

- vydani zakong. 132/2010 Sb., o audiovizuélnich medialnich slobb@a vyZzadani a o
zmené nékterych zakon (zakon o audiovizualnich medialnich sluzbach naadgni),

- vydani zakong. 153/2010 Sb., kterym seemi zdkon¢. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich a o z#mé nékterych souvisejicich zakéar(zakon o elektronickych
komunikacich), ve zmi pozdjSich gedpidi, a rekteré dalSi zakony,

- vydani vyhlasky. 318/2010 Sh., kterou se stanovi forma evidenoeganich a
lokalizasnich daji a zpisob jejiho pedavaniCeskému telekomunikaimu Gadu,

- vydani vyhlasky. 360/2010 Sh., kterou se stanovi vzor elektromokérmulée
navrhu na rozhodnuti sporu o povinnosti kgaému plreni a technické nalezitosti
jeho uzivani,

- zahajeni implementace revize nového regniteo ramce elektronickych komunikaci do
ceského pravnihtadu, tj.:

o] snErnice Evropského parlamentu a Rady (ES)009/136/ES, kterou sesmi
smernice 2002/22/ES o univerzalni sl@zé pravech uzivatéltykajicich se siti a
sluzeb elektronickych komunikaci,

o] snernice 2002/58/ES o zpracovani osobnich Gidapchras soukromi v odstvi
elektronickych komunikaci a tiaeni (ESX. 2006/2004 o spolupraci mezi
vnitrostatnimi organyipslusnymi pro vymahani dodrzovani zakara ochranu
z&mi spotebitele,
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o] snErnice Evropského parlamentu a Rady (ES)009/140/ES, kterou sesmi
smernice 2002/21/ES o spaieém edpisovém ramci pro it sluzby
elektronickych komunikaci,

o] snernice 2002/19/ES oifstupu k sitim elektronickych komunikaci @rpzenym
zaizenim a o jejich vzajemném propojeni a

o] snernice 2002/20/ES o oprasgmi pro si¢ a sluzby elektronickych komunikaci,

- naizeni Evropského parlamentu a Rady (ES)211/2009 oiizeni Sdruzeni
evropskych regutmich organ v oblasti elektronickych komunikaci (BEREC) &idu.

Telefénica O2 uplatnila v ramci skupinyipominky k navrhu Evropské komise na revizi nového
regula&niho rdmce elektronickych komunikaci v ramci pro@gani v Evropském parlamentu a
Rack (ES). Podilela se n&ipraw vysSe uvedenych ostatnich legislativnich norenmcia
piislusnych pipominkovychiizenici verejnych konzultaci, a to kupitimo,

v rdmci asociaci telekomuni&aich operatar, ¢i prostednictvim mateskée spolénosti.

Primy dopad na spataost nélo také vydani nového zakona o platebnich sluzliobkkytovani
umoziovala svym zakaznikn objednavat a nakupovat zbozi a sluzby jinycheddinj bylo
ovlivnéno zejménadmito predpisy:

- zakon¢. 284/2009 Sb. o platebnim styku, ktery zahrnujseaa Smirnici Evropského
parlamentu a Rady 2007/64/ES o platebnich sluzbaacmitnim trhu, Smirnici
Evropského parlamentu a Rady 2005/60/E$enlghazeni zneuziti finaniho systému
k prani pewz a financovani terorismu, a bude novelizovaréi®mi Evropského
parlamentu a Rady 2009/110/ESitsfupu kéinnosti instituci elektronickych pémn, o
jejim vykonu a o obdztnostnim dohledu nad toutmnosti,

- zakon¢. 285/2008 Sh. odkterych opatenich proti legalizaci vyndsz trestn&innosti a
financovani terorismu.

Telefonica O2 se podilela néipraw vySe uvedenych ostatnich legislativnich norenmvaia
prislusnych pipominkovychtizenici verejnych konzultaci, a to lduptimo, v ramci asociaci
telekomunik&nich operatar ¢i prostednictvim matiské spolénosti Telefonica.

Analyzy relevantnich tri a produktova regulace

Telefénica O2 pokraovala v plEni povinnosti, které ji byly ulozeny na zakiaghalyz relevantnich
trha, kteréCesky telekomunikéni trad (dale jerCTU) provedl v pedchozim obdobi.

V dubnu 201a°TU vydal nové regulované velkoobchodni ceny za d&nfvolani v mobilnich
sitich. Cena za minutu hovoru klesla od 1. ledr02ta 1,96 K a od 1¢ervence 2010 na 1,66¢K
Na zéklad vySe uvedeného rozhodnuti dojde v roce 2011 Krdal$SniZzeni maximalni vyse
velkoobchodnich cen za uk&ni volani v mobilnich sitich, ato od 1. ledna®é4 1,37 K a od
1. cervence 2011 na 1,08K

V Gnoru 2010CTU vydal analyzu trhg. 1 — gistup k véejné telefonni siti v pevném mist
Nasledr rozhodl o stanoveni podniku s vyznamnou trznusd uloZeni napravnych opexti.

V kvétnu 2010CTU vydal analyzu trhu velkoobchodniho fyzickéh@spupu k infrastruktte v
pevném mist Nasledg rozhodl o stanoveni podniku s vyznamnou trznusitouloZeni
napravnych op&tni a cenoveé regulace.

V prosinci 2010CTU vydal analyzu relevantniho triéus — velkoobchodni koncové segmenty
pronajatych okruth bez ohledu na technologii pouzitou k z&jstpronajaté nebo vyhrazené
kapacity.
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Na relevantnich trzict 2, 3 a 7 byl TU vydana rozhodnuti o stanoveni podniku s vyznamno
trzni silou, o uloZeni ndpravnych ofmti a o cenové regulaci.

CTU pokrasoval v konzultaci regutai strategie fistupu k sitim nové generace (NGA) a 2%i za
2010 vydal dokument ,,Navrhy regulace optickydisfupovych siti nové generace podle
jednotlivych scénié vystavby“. Tento dokument vychazi z dokumentu Bgk& komise
»,Recommendation on regulated access to Next Geoeratcess Networks [C(2010)6223]",
vydaného 20. 242010.

Regulace mezinarodniho roamingu

Maloobchodni ceny zaffghozi volani se od Eervence 2010 snizily na 5 eurodené minutu,

cena za odchozi volani poklesla na 39 eurdceatminutu, ceny ¥eskych korunéach byly upraveny
dle platného simného kurzu.

Telefonica O2 spustila vibznu roku 2010 ochranny mechanismus na datovéyshadkytované
koncovym zakaznikm. Zakaznik byl automaticky chrémproti vysokym dGtam za datové
roamingové sluzby nad 50 EUREsiNE.

UloZeni povinnosti spojenych s poskytovanim unieémz sluzby

V rdmci uloZené povinnosti ze stra@fU poskytovat univerzalni sluzbu zaji¥ala spolénost v

pribéhu celého roku 2010 tyto dilsluzby:

(@) sluzby veéejnych telefonnich automat

(b) pristup zdravot# postizenych osob k v&iné dostupné telefonni slu&lwovnocenny s
pristupem, ktery vyuZzivaji ostatni koncovi uzivate§meéna prosednictvim speciakn
vybavenych telekomunikaich koncovych zdzeni,

(c) zvlastni cenové plany, které se liSi od cenbyldni poskytovanych za normalnich
obchodnich podminek pro zdravéfmostizené osoby.

U sluZeb uvedenych pod pism. (a) doslo v souladaisodnutimCTU z roku 2009 k redukci
poctu verejnych telefonnich automakzaazenych do univerzalni sluzby v roce 2010.

Univerzalni sluzba

CTU vydal pravomocné rozhodnuti o vysi ztraty z paskani univerzaini sluzby za rok 2007 a
2008.

Spolenost Telefonica O2fedlozila Zadost o Uhradu ztraty z poskytovani uaé@i sluzby za rok
2009. Ze stran¢'TU nasleds probihal proces @¥ovani vySe pozadované ztraty a dodanych
podkladi.

CTU vydal pravomocné rozhodnuti o vy3i ztraty z paskani zvlastnich cenovych pl&pro
zdravotr a tlesre postizené osoby za rok 2009.

Statni politika a podpora v oblasti vysokorychlogio pFistupu k internetu

Ministerstvo paimyslu a obchodGeské republiky vypracovalo navrh strategického dasmotu
,Digitalni Cesko*, ktery byl v prosinci 2010redloZen k viejné konzultaci. Strategie se méa
zabyvat rozvojem ICT stglazem na odstr&ni rozdili v dostupnosti vysokorychlostniho internetu
mezi mésty a venkovem. Sd@asti ndvrhu strategie je rozvoj optickych a bezth

piistupovych siti Weské republice.

Diky dotacim ze strukturalnich folndeU pokr&ovala podpora projektna rozvoj ICT v institucich
verejné spravy i v podnikatelském sektoru.
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Telefénica O2 v ramci svéhitenstvi v asociacich (Sdruzeni pro infotimtechnologie a
telekomunikace, Asociace provozovatalobilnich siti 8 eska asociace telekomunikaci) zaslala
pripominky k navrhu strategie DigitalGiesko. Spolénost dlouhodobsleduje moznosti, které
jejim zakaznikm nabizeji strukturalni fondy, a tomtizpasobuje nabidku svych produka sluzeb
tak, aby splovaly podminky dotaci. ZvySen& pozornost byiaovana zejména vyzw. 08 z
Integrovaného opetaiho programu na Rozvoj sluzeb eGovernmentu vdtraji

5.3. Sité a technologie

Telefénica O2 v roce 2010 dale rapSiala a modernizovala svojiteivou infrastrukturu, ktera twd
nejrozséahlejsi pevnou a mobilni telekomugikiast’ na tzemCeské republiky.

V mobilnich sitich srfovaly investice pedevSim do vyznamného rozsii 3G sik zalozené na
technologii UMTS/HSPA, do zvySovantgmosovych rychlosti datovychignosi, modernizace
technologie GSM sita zajiS¢ni kapacit z dvodu rostouciho provozu.

Oproti pa:atku roku 2010, kdy byla 3G siti pokryta krajské&sta, doslo v gitb¢hu roku 2010 k
rozsteni pokryti do dalSich lokalit. Ret UMTS/HSPA z&kladnovych stanic vzrostl do kormlaur
2010 na 1 835 ve srovnani s 1 364 na konci rok® 2Bokryti obyvatelstva 3G siti vyznagnn
vzrostlo z 26,6 % na konci roku 2009 na 42,5 %anaci roku 2010. V roce 2010 byla rain
dokortena masivni modernizace technologii mobilni 8itgenerace, zahajenaieg@chozim roce.
Tim bylo dosaZeno pokryti 97 % tzemi a 98 % olsiaeské republiky technologii EGDE, ktera
umoziuje vysSi rychlost datovychrgnosi v GSM siti. Spolén¢ se siti v technologii CDMA, ktera
pokryva 90,4 % obyvatel, Telefonica O2 diky tomspdinovala na konci roku 2010 nejlepsi
infrastrukturou pro mobilni datovéenosy na GUzentGeské republiky.

Datovy provoz v mobilnich sitich v roce 2010 dynekyivzrostl. V dok provoznich Sgiek
dosahoval vice nez dvojnasobné urbva srovnani s hodnotami dosahovanymi v roce 2006w
odpovidaly i investice s#éiované do zajighi prenosovych kapacit v siti. Zidodu dalSiho ndistu
hlasového provozu a pro zafist pokryti v no¥ zasta¥nych oblastech (obytné, kontef a
pramysloveé zony) bylo v siti GSM v roce 2010 vybudov&® novych zakladnovych stanic a 147
mensich vysil&i pro zlepSeni pokryti zejména uvrtiudov. Celkovy péet vysila&ta GSM signal

ke konci roku 2010 dosabisla 4 995. Pokryti obyvatel dosahovalo 99,6 %.

V oblasti pevnych siti byl vyrazny podil investro&ovan do dalSiho rozvoje Sirokopasmového
internetu a IPTV. Kuli uspokojeni poptavky zakazniki elefonica O2 rozgia kapacitu pipojnych
bodi a posilila kapacityignosovych linek v patei IP/MPLS siti. Poet lokalit s pistupovymi
body ADSL doséahl na konci roku 2010 vySe 2 415ree15ani s 2 402 v roce 2009. V roce 2010
bylo zprovozino 162 IP DSLAM a sluzbaV byla dostupna ve 2 265 lokalitach. Celkova
nainstalovana kapacita pon lokalitach vzrostla na 1 050 700, caggstavuje mezikmi nahst o
7,6 %. Podil pistupovych pod, instalovanych na z&enich IP DSLAM podporujicich sluzbu, O
TV, vzrostl na konci roku 2010 na 62 % ve srovreaBb % na konci roku 2009. Celkem bylo na
konci roku 2010 vyuzito 840 400 portmezirané o 11 % vice).

Telefénica O2 dale roz$ivala svoji istupovou gf zejména s ohledem na uspokojeni poptavky po
piipojeni novych zakaznikv oblastech s novou bytovou vystavbou, katnani a vyrobnimi

aredly. Pistupova g1 byla tvaena metalickymi kabely s plosnym pokrytim celéhemizCeské
republiky a byla dopléna optickymi kabely a radiovymi systémy. Na koraiu 201inila

celkova délka metalickych kat#eB05,1 tisice km (mezitmé o 1,7 tis. km vice). Kapacita optické
sit¢ se dale zvySovala v ndvaznosti na rostouci prgeoerovany zékazniky Sirokopasmovych
sluzeb, pozadavky ndipojeni korporatnich zakaznilka ve vybranychifpadech naifpojeni

novych rezideénich lokalit. Celkovéa délka optickych kabeicetns kabeh v trubickovych

systémech doséahla na konci roku 31 529 km ve srowal 204 km v roce 2009. Celkova délka
optickych vlaken dosahla 998 691 km (me&mbo 22 889 km vice).
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Spoleénost déale posilila kapacitu dvou stavajicich menidaich telefonnich Uistden
vybudovanim dalSi tsgdny na bazi soft switch. Naopak kapacitadinickych rozhranidicich
usteden HOST a vzdalenyckastnickych jednotek RSU byla optimalizovana. V petelefonni
siti bylo na konci roku 2010 provozovano kridmezinarodnich Ustden Sest tranzitnich ostlen a
138ridicich usteden HOST. Raet vzdalenych &astnickych jednotek RSU byl vidledku
optimalizace kapacit snizen o 10, n&gta? 374 .

Dynamicky rozvoj zaznamenalo v roce 2010 poskytoWdasovych sluzeb pomoci internetového
protokolu (Voice over IP). &hem roku 2010 se pet koncovych uZivatélsluzby IP Centrex
zdvojnasobil a dosahl té&in40 tisic.

Sit GSM provozovana spaleosti Telefonica O2 Slovakia obsahovala ke korkui 2010 celkem
964 zakladnovych stanic. Investice da& sid Uzemi Slovenska byly sotestny predevsim na
budovani vlastnichipnosovych kapacit.

Jak jiz bylo v této vyréni zprae uvedeno tve, v phabéhu roku 2010 zvysSila Telefénica O2 v
oblasti provozu a udrzby siti podihnosti zajifovanych prosgednictvim externich zhotovitel
Tim doséahla zraych Uspor v provoznich nakladech a jejie¢tsvvariability.

5.4. Hlasove sluzby

V oblasti mobilnich hlasovych sluzeb pokoaala Telefénica O2 v roce 2010 v budovani silného
povwdomi o jednoduchosti tatifO, NEON. Zarové v rdmci projektu simplifikace produktového
portfolia aktivré podporovala migraci zakazriikktei vyuzivali starSi nabidku, na portfolio tarif
O, NEON. Z&kaznikm to umozZznilo vysSi vyuZiti volného prostoru, ktéayify O, NEON nabizeji,
a zarové maximalni vyuziti vyhod konceptu sluzeb zaloZengatixnim vysokorychlostnim
internetu v podobslev na poskytované sluzby z portfolia sgalesti, volani na vybranéslo a
dalsi.

V bieznu 2010 ppravila Telefonica O2 pro nové uZivatele tar®, NEON specialni nabidku.

Zéakaznici (drobni podnikateté Zivnostnici s platnymQ), ktefi si aktivovali nové&islo s tarifem
O, NEON L, L+, XL nebo XXL v obdobi od 1. do 14idzna 2010, nagpziskali 30% slevu po
celou dobu jeho uzivani (tj. 2 nebo 3 roky, podidosivy).

Od 1.¢ervna nabizi Telefonica O2 zakaainik dophkovou sluzbu @Navzajem, kterd za &sicni
pausal poskytovala neomezené volani ve skuginsedmi fatel kdykoli. Sluzbu mohli vyuzivat
jak pausalni zakaznici, tak uzivatei@gplacené @karty. Kazdy dastnik skupiny platil vzdy
stejny ngsicni poplatek, a sluzba tak byla tim vyheégh, ¢im vic¢lena ve skupir bylo. Sluzba
byla diky neomezené komunikaci s vybranymi kontaktykoli idealnim dopikem k tarifnirads
O, NEON.

Pro nové zakazniky mobilnichtguiplacenych sluzeb Telefénica Oicpystala od 1. dubna do 30.
gervna 2010 jedingmou nabidku. K tarifm O, NAIPISTE a Q NAIHLAS si mohli zakaznici
uzivat specialni akci v poddiminuty volani za pouhou jednu korunu. V ramciysthlvyhod &chto
piedplacenych sluzeb pak mohli i nadale vyuzit jedttyt balickt — vikendové&i vecerni volani
za 0,50 K za minutu, vikendové SMS za 0,50 Kebo Internet v mobilu za 2&ka tyden. Za
kazdé dobiti také dostali na www.odmenazadobijednu ze zartenych odnin. V zawru roku
2010 upravila Telefonica O2 agmy wrnostni program ,,Odgma za dobiti* pro zakazniky
piedplacenych sluzeb. Cilem bylo programgdeste iblizit této zdkaznické skupira nabidnout
jim vybér z nekolika odnen, jejichz pa@et se liSil podle p&u mesial, po které svéislo zakaznik
vyuZzival.
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Nabidkou tarifu O2 DA ueného pro rusky a vietnamsky mluvici zdkazniky\okldrelefénica O2
jednu z nej¥tsich narodnostnich mensir®echéach. Tento tarif nabizel zvyhaé ceny za volani
do vybranych Sestnacti statDiky nému si zakaznici mohli zavolat ndklad do Rusk&i
Vietnamu za pouhych 5,50¢ka minutwi poslat SMS za 2,60 K

Poté co pdivé zanalyzovala péeby zakaznik z fad drobnych podnikatila Zivnostnik v oblasti
mobilnich hlasovych sluzeb, ro#if Telefénica O2 od dubna 2010 svoji nabidku nrdbh tarifi
pro tento vyznamny zakaznicky segment. Jednalors®/é tarify Q Podnikani, které jako prvni na
¢eském trhu nabizely v rdamciésicniho pausalu volani v pracovni datcela bez omezeni. Tato
vyhoda nebyla nijakaso¥ omezena a byla k dispozici po celou dobu uzivanifut Nove tarify Q
Podnikani byly k dispozici celkem wyiech variantach: @Podnikani M, @ Podnikani L, @
Podnikani XL a @ Podnikani XXL. Nejvyssi tarif nabidl za jednésigni pausalnéastku volani v
pracovni dob od 9,00 hodin do 17,00 hodin kamkoliv bez omeséii U ostatnich tarif se
vyhoda ve stejnérase vztahovala na volani na vice nez 7 miligisel v siti Q v¢etné vSech
pevnych linek WCeské republice. Diky tafifn O, Podnikani zakaznici nemuseli sledovat a
omezovat sveé vydaje za volani v pracovnidalmohli se naplnoénovat své podnikatelske
¢innosti.

Od kwtna z&ala Telefénica O2 n@nabizet vylepSeni stavajicich minutovych teri&meienych

na malé a gedni firmy Q Business. Zcela neomezenym pauSalem se stal ugreae O,

Business Unlimited. Jeho uZivatelé mohli za snizadsicni poplatek 2 900 K(bez DPH) bez
omezeni telefonovat, vyuzivat internet a posilaSSié v3ech siti ¢eské republice. Vyhodjsi

byly ale i dalsi tarify @ Business, které ziskaly vice volnych minut, ni§iutové sazby nebo
nizSi mésicni pausaly. Kroré nabidky v ramci rodiny ©@Business siifitom zakaznici mohli vybrat
také rektery z tarifi z nabidky pausalO, Podnikatel, které byly zagtené na volani v ramci vlastni
Site.

V oblasti pevnych linek poktaval postupny fechod hlasového provozu z klasickych pevnych
linek na technologii Voice-over-IP (VoIP). Proto Belefonica O2 v roce 2010 z&fila na dalsi
rozvoj této technologie a to préstinictvim sluzeb O2 Neomezena linka a O2 Virtuastiedna.
Ty nabizely atraktivni cenovou relaci a dale sluéisiualni pob@ékové ustedny, ktera byla
soutasti nesiéniho poplatku. Sluzby VolP poskytovala Telefonicaj@ko dodaténou nabidku ke
svym datovym sluZzbam s garantovanou kvalitou. \er2@10 se ptet zdkaznik vyuZivajici sluzeb
VoIP vice nez zdvojnasobil.

Pro zakazniky nizSich segmépktei nevyzaduji funkcionalitu virtualni dsidny a pouzivaji
asymetrické fipojeni k internetu ADSL, ifipravila Telefonica O2 novou sluzbu IP telefonni
piipojka. Zakaznik za #sicni pausal 230 Kbez DPH ziskal garantovanou telefonni sluzbu nad
ADSL piipojkou s neomezenym volanim do pevnych s@eské republice a prondjmem kvalitniho
VoIP telefonu. Sluzba byla &&na pouze pro firemni zakazniky.

Jako souvast neustalého rozvoje a zlepSovani sluzeb Viaifirgvila Telefonica O2 pro zakazniky
sluzeb Q@ Neomezena linka, OVirtualni astedna a IP telefonnitfpojka garantovanou faxovou
sluzbu, Faxovaipojka.

V prosinci 2010 Telefonica O2 ro##h svoji nabidku pro volani z domova. VSichni Zakii
pevné linky ziskali moZnost vyhodného volani doctSeobilnich siti jiz za 2 &za minutu s tarify
a baltky O, volam mobil 60 nebo ©volam mobil 120. ZaroveTelefonica O2 roz&ia i balicky
pro volani do zahragii. Zakaznici tak mohli telefonovat do 47 vybranyetnraninich destinaci od
2 K¢ za minutu.
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Od unora mohli vSichni lidé s vadou sluchu vyuzixdd@rma speciélni asistam sluzbu Q - Hovor
pro neslySici. Telefonica O2 provozovalaietgzitou nonstop linku, na které specialrySkoleni
operatdi pomahali neslySicim a nedoslychavym komunikoeatlgSicimi osobami. Doposud bylo
mozné tyto sluzby vyuZivat pomoci textoveho telefaebo faxu, navbylo mozné pro komunikaci
vyuzit také SMS a e-mail. Princip fungovani slublgyvelmi jednoduchy. Operator na lince
dostaval od neslySiciho zakaznika instrukce forerauailu, faxu nebo SMS a na jejich zakiad
komunikoval se slySicimi uzivateli. Stéjtak mohl operéator tlumiit informace snmirem k
neslySicim. V takovémifpadt mu obsah konverzacégpsal a poslal vybranou formou.

Od 1. listopadu 2010fpravila Telefonica O2 sluzbuisiova pée, ktera rozsila nabidku
zdravotnich a asisténich sluzeb na bazi modernich technologii (eHea8h)Zzbu mobilni tisové
p&e zaala Telefonica O2 nabizet jako prvni a jediny muibilperator \Ceské republice.
Zakladnim cilem sluzby £risiové pée bylo snizit zdravotni a sociélni rizika sedioebo
zdravotre postizenych osob a umoznit jim Zit v jejich vlasirsocialnim prosgedi. Vyhodou oproti
stavajicim sluzbam vazanym na pevnou linku bylengegp mobilitaeSeni. Kazdy uZivatel této
sluzby si mohl zavolat pomoc nejen z domova, alaidkoliv.

5.5. Internet, data a sluzby s Fidanou hodnotou

V prab¢hu roku pokraéovala Telefonica O2 ve své nabidce fixniho vyso&blystniho internetu ©
Internet. Zakaznici, ktési v Unoru aktivovali @Internet na doma, jej ziskali na jeden rok za 600
K¢ mésiéneé, a to bez smluvniho zavazku a dalSich poglatkpevnou linku. JeStepsi ceny ziskali
novi i stvajici zakaznici, kdyz internet kombinkbgadalSimi sluzbami. Od poloviny roku 2010
spole&nost propagovala prima&¥ivyssi tarif s rychlosti az 16 MB/s za cenu 4G@0n€sicné za

prvni rok pouzivani. Kovym motivem pro poizeni sluzby internetu ADSL od spoi®sti
Telefénica O2 i nadaleistal dolie vnimany porér rychlosti, ceny a spolehlivosttipojeni.

V prab¢hu roku 2010 upevnila Telefénica O2 svoji poziallwaciho poskytovatele sluzeb
mobilnich dat. Spolu s rozéhim svych mobilnich siti vysokorychlostniho inegtnuvedla na trh v
ramci kampad# pod znékou ,,Chytra sf“ kompletni nabidku novych tatifpro mobilni internet i
internet v mobilu.

Od 8.¢ervna pipravila Telefénica O2 nové portfolio pausalnictiftamobilniho internetu.

Zakaznik si no&¥ mohl vybirat z tarii O, Mobilni Internet Standard za cenu 500 Ketn¢ DPH

pii FUP 2 GB, Q Mobilni Internet Pro za cenu 75& K¢etné DPH @i FUP 10 GB, @ Mobilni
Internet Neomezeny za cenu 1 000Wetne DPH @i neomezené FUP. Jednou z novinek nabidky
se stal @ Mobilni Internet Start za cenu 30@ Kcéetre DPH s ngsicnim datovym limitem (FUP)

500 MB, ktery diky vyrovhanému pamu ceny a dostupnému mnozstvi dat nasel své zakazni
hlavné mezi z&inajicimi uzivateli mobilniho internetu. Spodtest rovéZz doplnila kompletni
portfolio tarifa mobilniho internetu o jejich mutace v podatophkovych sluzeb k fixnimu ©
Internetu. Nabidku doplnila dal§im vylepSenim v gwidzaruky spokojenosti. Ta umidvala

vraceni sluzby bez jakychkoliv sankci do dvogsimi od koupg.

Jako jediny operator na trhu uvedla Telefonica @2 @ervna pod nazvem Fredplaceny
mobilni internet konceptipdplaceného mobilniho internetu sgokes dennimi batky. Tato
sluzba umoznila zakaznik svobodny fistup k internetu bez nutnosti vazat se smlouvou a
pravidelnym pausalem. Byla dostupnaitgech variantach podle piu zakoupenych dennich
balickia. Denni ballky se skladaly z 24 hodinovych bigkkteré zakaznik molterpat kdykoliv
béhem dvou nisial od data jejich aktivace. V ramci jednoho blokiypa& mohl libovolr
pripojovat a odpojovat. Bhem tohoto intervalu sh zakaznik k dispozici 500 MB dat (FUP).
Cenové varianty jednotlivych dennich ls&fi byly nasledujici: 1 den — 50¢K5x 1 den — 200 €
10x 1 den — 350 & 30x 1 den — 900 K Zakaznici mohli fedplaceny mobilni internet fidit ve
dvou variantach — OMobilni internet sada aZMobilni internet karta. @Mobilni internet sadu
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tvorila predplacena SIM karta €fptydny internetu zdarma v kombinaci s USB modentéumawei
E1750. Zakaznik ji padil za cenu 995 K O, Mobilni internet karta si mohli zakazniciibdit i
samostaté, a to za cenu 95& Jeji sodasti byl kredit v hodnét50 K&, odpovidajici jednomu dni
piipojeni zdarma. Zakaznici na dennich &&Eth ocenili moznost platit jen za dny, kdy $ggji.
Produkt byl uéen gedevSim pro zakazniky, kfenobilni internet vyuZziji jen narazév

V ¢ervnu roz§ila Telefénica O2 portfolio tanif mobilniho surfovani pro zakaznikygulplacenych
sluzeb. Pro majitele chytrych teleforkteri chli bezstarosté pouzivat internet ve svém mobilu,
byl now k dispozici tarif Q Internet v mobilu Plus. Cena za tyden byla Z5sKOPH. Mésiéné meli
zékaznici k dispozici 500 MB dat (FUP).

Zakaznici ze segmentu malych gednich firem si k &kterym mobilnim datovym tarim mohli
poridit maly grenosny netbook Samsung N 150 za dotovanou cent K&Bebo profesionalni
notebook HP 4520s za cenu 6 495 Klotebooky obsahuji vestaw 3G modem. Zakaznici diky
tomu k gipojeni k nejrychlejSi datové mobilni siti nefadtovali Zzadné dalsi #aeni.

Od ¢ervna mohli zakaznici spaleosti pouzivat sluzbu BlackBerry Expres bezgianich
jednorazovych poplatkna nakup nezbytného BlackBerry Enterprise servéavedenim nového
tarifu BlackBerry Modem spot@ost umoznila svym zakaziiik vyuZivat svj telefon BlackBerry
i jako modem pro bezdratovéipojeni p&itace k internetu.

Od 30. listopadu 2010 Telefonica OZaka nabizet datové tarify pro iPadigpjenim Wi-Fi a 3G.
Veskeré datové tarify byly k dispozici beze smlwéaazk, coz umoznilo kdykoli si tarif
jednoduse aktivovat nebo jeho pouzivani wioZakaznikim byly také na tzenGeské republiky
bezplat® pristupné Wi-Fi hotspoty spailrosti Telefonica O2.

V oblasti gipojeni firemnich klieni k internetu a datovych sluzeb se Telefonica OQce 2010
zantfila na zvySeni konkuréniho naskoku oproti ostatnim poskytovatela na dalSi zvySeni
hodnoty &chto sluzeb pro zakazniky. V lednu 2010 uvedla rlauycept pipojeni k internetu pro
korporatni zakazniky. Diky podpmprotokolu PAM32 na technologii SDSL umoznila symic&é
piipojeni rychlosti az 20 MB/s na metalickém vedesirgkou geografickou dostupnosti. Sluzba O
Internet Business zarok@oskytovala na trhu unikatni nabidku sluzellidgmou hodnotou, od
garanci spolehlivostiffpojeni ges podporu VoIP a antivirovou ochranu a zakaznikestavitelné
filtrovani internetové komunikace az po mobilniatal. Q Internet Business tak umoznil
zakaznikm postavit spolehlivéeSeni pro komunikai poteby svych spokaosti pokryvajici
hlasové a datove sluzby spolu se z&jigh bezpeénosti. Vysledkem uvedeni této sluzby bylisdr
podilu spolénosti na trhu fixniho firemniho internetu.

V oblasti nabidky fixnich datovych sluZzeb provesitml&nost na z&tku roku dkladnou analyzu,
ktera mimo jiné zahrnovala konzultaci individuaimfleSeni pro kazdého zakaznika. Vysledkem byl
navrh zngén sneiujicich k tomu, aby dana sluzba co nejvice vyholapeofilu jednotlivych

zékaznik a jejich potebam. Tyto konzultace se z&fvaly predevsSim na oblast pouzité
technologie, fistupové kapacity (rychlosti), optimalniho nastdwgarance dostupnosti
poskytovanych sluzeb a nabidky ddgvych sluzeb. Vyznamnou akvizici viehu druhého

pololeti byla sf spol€&nosti Kaufland s tég sty pob@kami.

V dubnu gredstavila Telefonica O2 novou sluzbyw Clean Internet. Ta poskytovala profesionélni
ochranu ped Skodlivym obsahem kazdégiacové siti, ktera bylaifpojena k internetu
prostednictvim spolénosti Telefénica OZReseni @ Clean Internet bylo mozné aplikovat u
vétsSiny typi internetovych fipojeni, ktera spoltaost nabizela (symetrické/asymetrické xDSL
piipojky, IOL Ethernet, VPN Expres atd.). Profesion&Seni vyrazéisnizilo riziko pfiniku
nezadouciho softwaru (spyware, malware)zaych tyg viri do lokalni sié. Sowasre nabizelo
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uzivateli potebné funkce pro sledovanfiaeni bezpé&nosti provozu mezi siti zakaznika a
internetem a odfiltrovani nezadouciho http prov@&&aseni nevyzadovalo ze strany zakaznika
prakticky Zadné zdsahy do vlastni infrastruktushai cela sluzba &ela v datovém centru,@
nijak nezatzovala s uzivatele. Cena za aktivaci sluzby byla 50024 kazdé fypojeni k internetu.

Pro zakazniky sluzby £V pripravila Telefonica O2 od ¥ijna 2010 d¥ novinky. VSichni
zékaznici virtualni videalp¢ovny Videotéka mohli sledovat filmy v kategorii Zkanovinky za
ceny nizSi o 25 Ka tituly v kategoriich Filmové hity &ské / pohadky o 25 % le¥m Dale do
programové nabidky TV bylo zaazeno 10 novych kanalO, TV tak nabizela 81 televiznich
programii. Kanaly byly zdkaznikm aktivovany automaticky a bezplatdle jejich stavajici
programové nabidky.

15.1ijna predstavila Telefonica O2 novy koncept sluzbyT. Od tohoto data si mohli vSichni
zékaznici pizpusobit vykEr progrant podle svych fani a pateb kombinaci viastni skladby
programii do zakladniho bailku, ktery se no¥ jmenoval Q TV Flexi. V ramci ®j dostali
automaticky 20 kandl které mohli libovolg doplnit o dva tematické b&ky s dalSimi az 19
programy za cenu od 40QKcena pi sowasném vyuzivani fixniho internetu), od 550 (€ena k
fixnim hlasovym sluzbam), od 650:Ksamostatna cena). K@V Flexi si pak mohl zakaznik
objednat libovolné mnoZstvi dalSich tematickyctidial Cim vice bakka vyuzival, tim @tsi
dostal slevu. U kazdého druhého Bali zaplatil o 50 K méré, maximalni vysSe slev§inila 150
K¢&. Pokud mu zvolena nabidka nevyhovovaldl moznost si ji kazdych 30 drbezplat@ zmenit.

Jednou z nejrychleji se rozvijejicich oblasti ver@010 byla datové komunikace meziizanimi
(Machine-to-Machine - M2M). Pro podporu propojerdifoich a technologickych gaeni do
datovych siti zdkaznikzatala Telefonica O2 v fibéhu druhéhatvrtleti nabizet sluzbu IP Connect
M2M. Jednalo se o sluzbu s pevnym datovyipgienim na nizkych rychlostech, ktera umoznila
dosahnout vysoké urovmostupnosti nap vyuzitim mobilniho zalohovanii@nosovymi
kapacitami odpovidala tato sluzbaidtam BZnych bankomat méticich a sledovacich #aeni.
M2M komunikaci podporovala spaieost déle sluzbami vzdalenéhidgpupu do fixnich siti.
Telefonica O2 rovér zavedla specialni mobilni tariMachine, ktery vychazel vt

poZzadavkm zékaznil na zafixovani nakladpro grenos dat v rdmci mobilnich M2k&Seni.
Jednalo se o prvni sluzbu, které zakaamikhabizela komplexni M2NeSeni ¢etre dalSich
standardizovanych nadstavbovych sluzeb. Mé&zatila dalkova sprava ¥&eni, samoaktivace
sluZzeb nebo ucelena nabidka aplikaci na princigtn@ce as a ServiceiiRladem takovéhoto
M2M teSeni pokryvajici cely hodnotovgtezec byla Usggna sluzba ©@Car control.

Portfolio sluzeb @Car Control bylo v pitbéhu prvniho pololeti roz&no o sluzbu Personal
Kontrol. Ta umo#ovala sledovani zatstnané vykonavajici terénni prace zéelem zvyseni
jejich bezpeénosti, gipadré zvySeni efektivity a kvality jejich prace. Mezpigké vyuZiti této
sluzby pattila distribuce letak, prace ve ztizenych a nebezmgch podminkach,ifpadre pri
kontrole vykonavani wejné prosgsnécinnosti.

5.6. Konvergentni sluzby

V roce 2010 prohloubila Telefénica O2 éSpou koncepci sluZzeb pro domacnosti, kterou uveala
trh v kwétnu 2009. Jejim zakladem byla sluzba fixniho vysg&blostniho pipojeni k internetu
prostednictvim technologie ADSL (Onternet, Internet na doma). V rdmci této koncegce
zékaznici mohou libovotha flexibilné vybirat z pestrého portfolia nejen fixnich, alk&anobilnich
sluzeb, a vyuzit n&fklad kombinace sluzby fixniho internetu a Kdobilni Internetu, digitalni
televize Q TV, fixniho tarifu G Volani nebo mobilnich tafifO, NEON. Zefektivni

jednotlivych néstrdj a zandieni na zdkaznické peby gineslo spolénosti Telefonica O2 moznost
poskytovat konvergentni nabidku svym zakaamikObliba &chto kombinaci u zakaznik
spole&nosti Telefonica O2 v fbéhu roku 2010 postugirostla. Zarove tento koncept umoznil
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vhodre smerovat aridit zakaznické datové&enosy a dosahovat tim efektivity v oblasti vyuZziti
jednotlivych fixnich a mobilnich datovych siti.

Od z&i 2010 mohli firemni zakaznici spéleosti Telefénica O2 maximairvyuzivat vyhodu
nabidky plnohodnotného konvergentniho operatorajeBpm fixni i mobilni vnitrofiremni
komunikace progednictvim sluzby @ Team Combi i zakaznici moznost maximalrzvysit
svoji dostupnostigsngérovanim pevné linky na mobil@i naopak, nebo zavedenim pravidel
vnitrofiremni komunikace (omezeni volani, vnitrefinni¢islovaci plany, ozri#ni soukromych
hovorii atp.). Sluzba @Team Combi mohla byt séasti kazdé hlasové sluzby.

Od tretihoctvrtleti nabizela Telefénica O2 svym zakaZmikfixnich internetovych a privatnich
datovych VPN sluzeb mobilni zaloZSeni, ktera vyuzivalo vSechny mobilni datové @iVTS,
EDGE, CDMA, GPRS). Spolu s nejlepsim geografickyskrgtim fixnich datovych sluzeb, Sirokou
nabidkou technologii a pokrytim mobilnim signaleabizela Telefonica O2 firemnim zakaazinik
bezkonkuredni garantované zabezfani jejich firemni datové komunikace, které uttmzalo
podstatnym zfisobem zvysSit dostupnost a garantové@stpp do siti v piipadech poruch. Séasti
této nové nabidky konvergentnich sluzeb bylo tdké mobilni gipojeni do fixni datové sit

firmy. To umoznilo zalenit velmi pruzg mobilni, d&asna nebo pevnymi linkami nedosazitelna
pracovist do ICT systénma zakaznika.

5.7. Platebni sluzby

Telefonica O2 na zaklgdzakonas. 284/2009 Sh., o platebnim styku, poskytuje svakaznikim
platebni sluzby jiz od 1. listopadu 2009. Poméchto sluzeb mohou zakaznici zadékpz k
pievodu pedznich prostedki a zaplatit progednictvim mobilniho telefonu nebo pevné linky cenu
za zboZzi nebo sluzby poskytovanetimi osobami. Zakaznik sithe zvolit z gkolika platebnich
zpasohi. NejrozstergjSim z nich je platba pomoci kratkych textovych&pepoplatina vyssim
tarifem (tzv. Premium SMS), které viehu roku 2010 vyuzilo v @imeéru 521 tisic zakaznik
mesicné. Druhou nejastjsi platebni metodou byla platba pomoci volani tgopného vyssim
tarifem (tzv. Audiotex), kde gmeérné nesicni platby na zakaznika dosahly 754, €0z Fedstavuje
mezira:ni naikist o 19,9 %. V souhrnu bylo gaském trhu za tyto dwnejuzivagjSi metody
zaplaceno zbozi a sluzby ve vysi 722 mit. Kakaznici mohli rovéZ vyuzit platby pomoci dial-
upového datovéhorenosu (tzv. Datarif).

Ve spolupraci s ostatnimi mobilnimi operatory v camsociace provozovatiimobilnich siti
uvedla Telefénica O2 na podzim roku 2010 na trhomieen&ku ,,Pla’ mobilem*
(www.platmobilem.cz). Ta propaguje platebni metadwziujici zadat fikaz k provedeni platebni
transakce a zaplatiistku v rozsahu 20 az 1 50@ Krostednictvim mobilniho telefonu v praeti
mobilniho internetu. Tuto sluzbu nabizi Teleforn@2 odiijna 2010 pod nazvem O2 platba.

Telefonica O2 spolu sskterymiceskymi bankami(eskéa spiitelna, a.s., GE Money Bank, a.s.,
Raiffeisenbank, a.s., a UniCredit Bank Czech Rapudls.), s mobilnim operatorem Vodafone
Czech Republic, a.s., a se sgaolasti A-communications (Malta) Limited zaloZil&iyjnu 2010
spole&nost MOPET CZ, a.s, ktera byla zapsana do obchodeijktiku 3. listopadu 2010. Cilem
této spolénosti je uvést na tuzemsky trh novou platebni mefmadstednictvim mobilniho
telefonu, ktera bude alternativou zejmeéiai hwotovostnim platbam za zbozi a sluzby.

5.8. ICT sluzby, zakaznickaieSeni pro statni a viejnou spravu

Podob# jako v ostatnich oblastech podnikani spotesti Telefénica O2 se i ve sluzbach ICT a
zékaznickychesSenich pro statni aiegnou spravu projevil vliv pozvolného oziveni ekamky.
Kromé toho po parlamentnich volbactOeské republice provedla nbvytvorena viada revizi
efektivity a nadkladovosti ve vejném sektoru s cilem snizit schodek statniho r&mpo
prostednictvim sniZzeni vladnich vydajTo se projevilo v niz8im @tu ICT projekfi, které
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spoleé&nost v tomto segmentu realizovalaré nepiznivou ekonomickou situaci Telefonica O2
potvrdila svoji pozici spolehlivého a efektivniharmera viéejné spravy v oblasti dodavek
telekomunik&nich a komplexnich ICTeSeni.

Spole&nost Uspsre pokratovala v projektu systémové integrace na ministargengdélstvi,
ucastnila se projekitzajigujicich provozni podporu ICT na Statnim zekském a intervetnim
fondu, ministerstvu dopravy arblE pro zastupovani statu véoech majetkovych.

Od roku 2009 Telefénica O2 ve spolupra€ieskou postou technologicky zaji&ala projekt
Informaniho systému datovych schranek (ISDS), kté¢gdptavuje vlajkovou I& trendu
eGovernmentu. Datové schranky slouzi jako ul¢Zigt a jsou &eny k dordovani elektronickych
pisemnosti organy vejné mocki k provadni ukori vici témto orgatim. V roce 2010 dosahl
objem datovych zpravipnesenych systémem gho vice nez 27 milioi transakci.

V rdmci své strategie rozvoje v oblasti zdravotriicia bazi modernich technologii eHealth spustila
Telefénica O2 ve spolupraci stetskoucasti Praha 10 pilotni provoz sluzby O2nige pée. Tato
sluzba byla ufena pedevsim senidm vystavenym stalému a vysokému riziku ohrozerawzdr

nebo Zivota. Progednictvim tzv. ,SOS tkitka“ svého mobilniho telefonu majfiptup k asistetni
lince obsluhované operatory kvalifikovanymi dle @aa o socialnich sluzbéach.

V roce 2010 vstoupil do ostrého provozu projekieR$ka karta v mobilu, ktera je ekvivalentem
plastové multifunkni karty plzéiskych néstskych dopravnich podnika vyuZziva pokréilou
technologii NFC (Near-Field-Communication). Dikgt@ologii NFC mohla byt Pl2ska karta
nahrazena vybranymi mobilnimi telefony. Tohoto pkbji se Telefonica OXastnila spoléen¢ s
dalSimi dodavateli.

5.9. Propojovani siti

V roce 2010 doslo Ceské republice v oblasti propojovani siti k datiidolidaci
telekomunik&niho trhu. Bispslo k nému prevedeni vyznamn&sti spolénostiCeské
Radiokomunikace ke spd@ieosti T-Mobile,¢imZ se ozivil trh rychlého internetovéhtigmjeni
technologii ADSL. K poskytovani této sluzby T-Mabilyuzival i zpistupréna metalicka vedeni
spole&nosti Telefonica O2. Na druhé stégmy vyznamny poskytovateéthto sluzeb, spot@ost
VOLNY, a.s., postupfiopoustla svoji pozici na trhuiistup k internetu po pevné lince v oblasti
rezidentnich zékaznik

Ve sluzbach viejnych pevnych siti elektronickych komunikaci siialcemi upevnily pozice na
trhu predevsim spolmosti GTS Czech, T-Mobile, Dial Telecom a RIO Media

Ke zmenam v propojeni pevné sispole&nosti Telefonica O2 s ostatnimi operatory doslo v
navaznosti na prahlé akvizice a faze na trhu elektronickych komugika
Ke zmenam v propojeni mobilni sispole&nosti Telefonica O2 s ostatnimi operatory nedoslo.

Na konci roku 2010 byla pevn& sipolé&nosti Telefonica O2 propojena se Sestnacti provaizbv
pevnych siti. Mobilni sispole&nosti Telefénica 02 ¢eské republice byla propojena seni
provozovateli mobilnich siti a s dvanacti provozeligpevnych siti viizjnych elektronickych
komunikaci.

V roce 2010 vzrostl podil zakaziikkte'i vyuZivali sluZzeb jinych operatibis vyuzitim
velkoobchodni sluzbyipprodeje telefonni linky (WLR) spdleosti Telefénica O2. Naopak sluzby
CS/CPS (volba arpdvolba operatora) ztracely na svém vyznamu, postsg stabilizoval peet
Ucastniki a nedochazelo jiz k velkym vykygmn v paitech noé ziizenych sluzeb.
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Tuzemské sluzby velkoprodeje

V oblasti narodnich sluzeb velkoprodeje vrcholibee 2010 trend zipdchézejiciho roku. Ki
vlivu zhorSeného makroekonomického predt se urychlila dalSi konsolidace telekomuikho
trhu.

PrestoZe ekonomicka situace vyZadovala zvySenoudamékladi aradu Uspornych opiani,
mobilni operattéi nasledovali strategii spaleosti Telefonica O2, inovovali portfolio svych salza
pokraiovali v rozStovani siti 3G ve snaze uspokojit rostouci poptgdkmobilnim internetu a
internetu v mobilu.

Tyto aktivity ozivily poptavku po velkoobchodniclusbach spolénosti Telefénica O2, zejména
poskytovani patmich kapacit. Telefonica O2 ve spolupraci s T-Melzidhajila pipravu projektu
sdileni 3G siti, jehoz cilem bude uBpoaklady obou firem a urychlit dalSi rogi jejich pokryti.

Telefénica O2 zaznamenala diky akéwspole&nosti T-Mobile na rezidentnim trhu
s pevnym pipojenim k internetu nést paitu ADSL velkoobchodnichifpojek o 22 tisic, na
celkovy paet 70 tisic.

Rovrez pokra&oval zvySeny zajem o datové sluzby spotesti na bazi Ethernetu. Spahest
reagovala roz&nim pokryti a zenami v produktovém portfoliu zvySeninigmosovych rychlosti.
V roce 2010 také vzrostl zajem o sluzby vysokympsovych kapacit 1Gbit/s a vice.

Mezinarodni sluzby velkoprodeje

V oblasti mezinarodnich datovych a internetovyetzsb Telefénica O2 reagovala na rostouci
pozadavky na mezinarodnigmosoveé kapacity nakupem dodate kapacity. Stefhjako v
piredchozim roce i v roce 2010 spaitest zaznamenala zvySenou poptavku a prodej
vysokokapacitnich mezinarodnich pronajatych or{ilambda 2,5 a 10 Gbps). DoSlo regrk
naristu mezinarodni IP konektivity spdtesti a ke zvySeni poptavky po sluzbach postavengch
bazi Ethernetu.

V oblasti mezinarodnich hlasovych sluzeb Telefold@anadale upewvala svoji pozici v regionu
stredni a vychodni Evropy. Speéleost pokraovala v navySovani gtu primych propojeni na nové
mobilni a fixni operatory v Evr@pa ve s¥té a nadale sitovala pozornost do Ruska, n&esini a
Blizky vychod. Ve srovnani s rokem 2009 doSlo kisr provozu hlasovych tranzitnich sluzeb o
12 %, na rekordnich té&m1,7 mid. minut.

Telefénica O2 si i v roce 2010 udrzovala vysokoavéi kvality nabizenych hlasovych sluzeb a
byla spolé€nosti Vodafone Germany vyhodnocena jako mezinarop@iator s nejlepsi kvalitou
poskytovanych sluzeb.

V oblasti mezinarodnich sluzeb sp#iest Uzce spolupracovala v ramci skupiny Teleforica
mezinarodnim operatorem TIWS (Telefénica IntermeldVholesale Services).

5.10. Komentované finartni vysledky
V tétocasti jsou prezentovany a komentovany konsolidovViaxaécni vysledky skupiny Telefonica
02, zpracované v souladu s Mezinarodnimi standateniho vykaznictvi (IFRS).

Konsolidované finaréni vysledky

Vynosy, naklady a OIBDA

Celkové konsolidované vynosy doséahly v roce 2018e 85,7 mid. K, mezir@gné o 7,0 % méé.
Zisky z prodeje dlouhodobého majetku dosahly v 2@¥0 vySe 92 mil. K ve srovnani se 422
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mil. K¢ v roce 2009. Jak bylo popsano ve \Wnbzprag za rok 2009, v roce 2009 spétest
prodala své byvalé sidlo v Praze s jednorazovykemrisve vysi 342 mil. K Celkove
konsolidované provozni naklady poklesly v roce 26108 %, na 33,4 mid. & diky
pokraiujicimu uUsili o efektivitu v této oblasti a vlivagnorazovych polozek.

Z davodu nejistého a potenci&megativniho vyvoje telekomuni&aiho trhu a regutaiho
prostedi zadtoval CESKY TELECOM (gredchidce Telefénica O2 Czech Republic, a.s.) v roce
2003 snizeni hodnoty majetku fixniho segmentiitigednu pedzotvornou jednotku ve vysi 9
909 mil. K&. Od té doby provatha spol€nost kazdoréné pirezkoumani vySe uvedeného snizeni
hodnoty aktiv. Vysledkem analyzy provedené k&@vnu 2010, ktera zohlednila s@snou
strategii spolénosti zandtenou na vysokorychlostni internet a data, zlepgsgwysledky a vyuZiti
fixni sit¢ a pokr&ujici synergie mezi fixnim a mobilnim segmentemplyyuseni ztraty ze snizeni
hodnoty aktiv ve vySi 4 344 mil. K O tutocastku byl pozitiv ovlivnén provozni hospodaky

zisk pred odpisy a amortizaci (OIBDA) v roce 2010.

Diky této &etni operaci se provozni zisk OIBDA zvysSil v ra@2010 meziréné o 1,1 %, na vysi
27,4 mld. K. Bez zahrnuti vlivu zruSeni ztraty ze sniZeni lodgmajetku by OIBDA v roce 2010
klesla meziréné o 14,9 %, na 23,0 mld.&kvuli poklesu vynos a jednorazovym polozkam
zalEtovanym v roce 2009 a 2010. Plsrovnatelny zisk OIBDApokles! v roce 2010 mezitne o

6,7 %, na 24,5 mld. & zatimco pla srovnatelnd OIBDA marZelosahla v roce 2010 vyse 44,1%,
témsF stejre jako o rok dive (2009: 44,2 %). OIBDA upravena préely odhadfi poklesla
mezirané o 8,4 %, na 24,1 mld. & tedy v rozmezi -5 % az -9 %, ktery spolest éekavala.

Odpisy hmotnych a nehmotnych aktiv

Konsolidované odpisy hmotnych a nehmotnych aktisatidy v roce 2010 vySe 11,9 mld¢,K
mezirané o 1,2 % meéd#. ZruSeni ztraty ze snizeni hodnoty majetku vedkdkorazovému zvyseni
odpisi hmotnych a nehmotnych aktiv v roce 2010 o 316 Kiil.

Provozni zisk, ziskifed zda#nim acdisty zisk

Konsolidovany provozni zisk a konsolidovany ziskgzdagnim vzrostly v roce 2010 mezihae
shodré 0 3,0 %, na 15,5 mld. K respektive na 15,3 mld.cKzejména diky vySe uvedenému
zruSeni ztraty ze snizeni hodnoty majetku. Bezdapaace by dosSlo k poklesu provozniho zisku a
zisku pred zdagnim o 23,7 % a 24,1 % diky poklesu provozniho ziSKBDA a mirreé vySSim
¢istym finartnim nakladm, které nebyly plétvykompenzovany poklesem odfpismotnych a
nehmotnych aktiv. Konsolidovariysty zisk v roce 2010 dosahl vyse 12,3 mid, Kezir@&né o 5,3
% vice, diky kombinaci vySe uvedenych faktdBez zapsitani vlivu zruSeni ztraty ze snizeni
hodnoty majetku byisty zisk poklesl o 22,7 %, na 9,0 mld¢.K

Penize a zadluzenost

Celkova vySe konsolidovanych finarich zavazi (kratkodobych a dlouhodobych) k 31. prosinci
2010 dosahla vyse 3,0 mld¢Kko 3,4 % méave srovnani s koncem roku 2009. Objeméaem
pereznich ekvivalent na konci roku 2010 dosahl vySe 4,8 mld.\¥ srovnani s 1,3 mld.&o rok

4 OIBDA bez zahrnuti poplatkza licence #izeni (2009: 754 mil. K, 2010: 1 057 mil. K) a jednorazovych operaci (2009:
univerzalni sluzba, zisk z prodeje nemovitosti hadta 0 narovnani se spétesti T-Mobile v celkové vysi 1 548 mil.ck2010:
univerzalni sluzba, restrukturalizd naklady a zruSeni ztraty ze snizeni hodnoty aktelkové vysi 3 915 mil. K).

5 PIns srovnatelna OIBDA/ Pkasrovnatelné vynosy (celkové vynosy bez zahrnuibey z univerzalni sluzby — 2009: 367 milgK
2010: 47 mil. K).

® Pro &ely odhadu pro rok 2010 OIBDA nezahrnuje poplatkji@ence aizeni (2009: 754 mil. K 2010: 1 057 mil. K). Déle
OIBDA v roce 2009 nezahrnuje jednorazove operacpd@gdani se spotaosti T-Mobile, univerzalni sluzbu a zisk z prodeje
nemovitosti) v celkové hodnoi 548 mil. K& a v roce 2010 nezahrnuje jednorazové operacedrrdini sluzbu a zruseni ztraty ze
snizeni hodnoty aktiv) v celkové hod&dt373 mil. K. Odhad pro rok 2010 n&gdpoklada zrny v konsolidénim celku a
piedpoklada konstantni kurz roku 2009.
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diive. Vysledkem je ukazateisté zadluZenostive vysi minus 2,4 % a hrubé zadluzerfosé
urovni 4,1 % na konci roku 2010 ve srovnani s 2,8 %42 % na konci roku 2009.

Vydaje na investice

Celkové konsolidované vydaje na investice dosahtyce 2009 vyse 5,7 mid.&kmezir@né o 12,7
% mér¢. Podobs jako v gedchozich letech byly investice v roce 2010 vyndéigy selektiva a
smefovaly do fistovych oblasti podnikani. Mezi hlavni oblasti istie patilo rozSikovani
vysokorychlostnich mobilnich siti (EDGE a UMTS)yaktnéni fixnich siti vysokorychlostniho
pristupu k internetu a vyvoj IT systém

Peré¢zni toky

Vy3e volnych hotovostnich téR vzrostla v roce 2010 mezines 0 21,2 %, na 16,4 mld.&
zejména diky nizsi zaplacené danirgrpu (mezir@né o 40,1 % mé#) a nizSim pe&znim
prostedkim pouzitym na nakup pozerinkbudov a movitych &ci (5,5 mid. K, o0 34,9 %
mezirainé mere).

Prehled konsolidovanych vynoé

Celkové konsolidované vynosy poklesly v roce 20 Ezinn¢é o 7,0 %, na 55,7 mld. & zejména
z divodu dalSiho poklesu mobilnich terménéch poplatk, pozvolného oziveni ekonomiky, které
melo vliv na spotebu z&kaznik, a nizSich vynasz IT a obchodnickeSeni vliivem mensiho piu
projekiti pro veejny sektor.

Vynosy z hlasovych sluZzeb (odchozi hovorné, vyropyopojeni a ostatni velkoobchodni sluzby,
mésicni a jednorazové poplatky za hlasové sluzby a ploplea zizovani) dosahly v roce 2010
celkové vySe 34,4 mid.& 0 11,1 % méaneZ v roce 2009.

Na vysoce nasyceném mobilnim trh@eské republice klesl celkovy et aktivnich mobilnich
zékaznik na konci roku 2010 mezi¥aé o0 2,1 %, na 4 839 tisic. Tento vyvoj byl do amé&amiry
ovlivnén jednorazovym snizenim ¢o smluvnich zakazniks nizkou mirou aktivity o 111 tisic
zékaznik ve druhénttvrtleti 2010. Bez tohoto jednorazového snizenédliovy pa@et zakaznik
vzrostl meziréné o 0,1 %. Péet smluvnich zékaznikvzrostl ke konci roku 2010 mezinee o 1,7
%, na 2 864 tisic (0 5,7 % vice bez jednorazovélitcesi o neaktivni zakazniky ve druhétwrtleti
2010).Cisty prirastek v roce 2010 dosahl 160 tisic (bez zahrnutdlewého jednorazového snizeni),
zejména diky pokraujici oblike tarifi O, NEON, migraci zakaznikz predplacenych sluzeb na
tarifni a solidnimuistu zakaznik mobilniho internetu. Na konci roku 2010 podil sumlich
zékaznik na celkovém p#iu dosahl 59,2 %, mezikné o 2,3 procentni body vice. & aktivnich
zakaznik predplacenych sluzeb doséahl ke kotterteéhoctvrtleti 2010 vySe 1 975 tisic, mezir@
0 7,3 % meéa.

V roce 2010 doséahla celkovaipmérna nesiéni mira odchodu zakaznikyse 2,4 %, coz je
mezirané o 0,3 procentnich bddvice, zejména kili jednorazovému snizeni o 0 neaktivni
zékazniky smluvnich sluzeb. Na druhou stranu veasgmgétvrtleti roku 2010 celkova pmérna
mésic¢ni mira odchodu zéakazriklesla meziréné o 0,2 procentnich bddna 2,2 %, diky zlepSeni
pramérné mésiéni miry odchodu zékaznikpiredplacenych sluzeb.

Celkovy mobilni hlasovy provd2v Ceské republice vzrostl v roce 2010 me&itoo 6,8 %, na
8 790 milioni minut.

" Dlouhodobé a kréatkodobé fingmi zavazky minus penize a @&ni ekvivalenty uéi vlastnimu kapitélu.
8 Dlouhodobé a krétkodobé finémi zavazky i viastnimu kapitalu.

9 Cisté perzni prostedky z provoznéinnosti plustisté perzni prostedky pouZité v investni

¢innosti.

19 0dchozi a fichozi, bez zahrnuti roamingového provozu.
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Prime&rny mesiéni vynos na zékaznika ARPtHosahl v roce 2010 vySe 468,5, K07 fedstavuje
meziraini pokles o 8,1 %, do z&ae miry diky sniZeni mobilnich termifmach poplatk. Na
druhou stranu mezitni pokles ARPU sedhem roku 2010 zpomalil z 11,2 % v prvnémrtleti na
6,0 % vectvrtém étvrtleti diky stabilizaci spoeby zédkaznik. Bez zahrnuti dopadu poklesu
mobilnich terminanich poplatk by praimérny mésicni vynos na zakaznika ARPU klesl v prvnim
Ctvrtleti 0 6,6 %, ve druhéntvrtleti o 3,7 %, veretimétvrtleti o 3,5 % a vétvrtém ctvrtleti pouze
0 1,9 %. ARPU zakazniksmluvnich sluzeb dosahl v roce 2010 vySe 65%,mkezir@gné o 11,4 %
mére, ale jen 0 8,5 % ménna 643,5 K ve ctvrtémétvrtleti. Za poklesem ARPU tarifnich
zakaznik stala pokraujici migrace zakaznikpredplacenych sluzeb na smluvni sluzby a pokles
mobilnich terminanich poplatk. ARPU zakaznik piredplacenych sluzeb klesl v roce 2010 o
7,8 %, na 206 K zatimco v poslednirtvrtleti jen 0 5,4 %, na 212,3¢KARPU zakaznik
datovych sluzeb pokleslo v roce 2010 mezieoo 4,1 %, na 120,1 & kdyz vectvrtém ctvrtleti
doSlo k mezirénimu zvysSeni o 2,7 %, na 123,£.K

Celkovy pa@et pevnych linek spot@osti Telefénica 02 Ceské republice poklesl do konce
prosince 2010 mezitm¢ 0 5,7 %, na 1 669 tisic. Ve srovnanitegrhozim rokem doslo v roce
2010 k 17,4% snizeni poklesu pevnych linek, natidd (oproti 123 tisitm v roce 2009).
Duvodem byl naist paitu zdkaznili, vyuZivajicich sluzeb vysokorychlostniho internieéz
hlasového pausalu (tzv. naked ADSL), aisépaitu VoIP linek pro korporatni zakazniky.

Hlasovy provoz generovany v pevne siti pokleslaergd010 mezirné o 13,1 %, na 1 741 milidn
minut, diky pokré&ujicimu poklesu p&tu pevnych telefonnich linek a nahrazovani fixniho
hlasového provozu provozem mobilnim.

Na konci prosince 2010 dosahlget aktivnich zakaznikspole&nosti Telefonica O2 Slovakia vySe
880 tisic, mezirdné 0 59,2 % viceCisty prirastek vestvrtémétvrtleti 2010 doséahl 99 tisic,
mezirané o 10,6 % vice. Za cely rok 2010ded zakaznik na Slovensku vzrostl mezine o 328
tisic, to je 0 44,0 % mezitaé vice. Pdet zdkaznik smluvnich sluzeb vzrostl do konce roku 2010
mezirané o 71,0 %, na 334 tisice, zatimcaipbaktivnich zakaznikpredplacenych sluzeb se
zvySil mezir@né o0 52,8 %, na 546 tisic. Na konci roku 2010 poudilusnich zakaznik na

celkovém potu dosahl 38,0 %, coAedstavuje mezikmi nagst o 2,6 procentnich b6dARPU
zékaznik smluvnich sluzeb doséahl v roce 2010 vySe 19 E@Rpzo u zakaznikpredplacenych
sluzeb to bylo 8,5 EUR.

Konsolidované vynosy z &sicnich a jednorazovych popldilkza hlasové sluzby klesly v roce 2010
hlasovych linek a vliv nové koncepce sluzeb zalézem vysokorychlostnim internetu bez
hlasového pausalu (tzv. naked ADSL). Naopak vynosyobilnim segmentu poklesly jen mdrn
casténe diky migraci zakaznikna levigjSi hlasove tarify.

Konsolidované vynosy z odchoziho hovorného dosaltce 2010 vySe 11,9 mid.¢Ko 9,8 %
mére ve srovnani s rokem 2009, évabdu niZSiho hlasového provozu generovaného v pevny
sitich, ¥tSiho p@tu zakaznil, vyuzivajicich tarify na principu semi-flat a flete, a nizSich
vynosi z roamingu.

Vynosy z propojeni a ostatnich velkoobchodnichethyZoklesly v roce 2010 mezér@ o 10,4 %,
na 8,9 mld. K, a byly do velké miry ovlivény snizenim mobilnich termitaich poplatk (o 28,1
% v roce 2010) a niZSimi vynosy z roamingu zal@raich zakaznik v Ceskeé republice, ktery nebyl

1 veetrs vynodi ze segmentu pevnych linek.
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pIné kompenzovan mirnym n@stem vyno8 z mezinarodnich tranzitnich sluzeb v segmentu
pevnych linek.

Vynosy ze SMS & MMS & sluzeb giganou hodnotou poklesly dohromady o 2,7 %, nawB
K¢ z divodu vySSiho pétu vynodi z SMS zahrnutych v #si¢nich poplatcich souvisejicich

s nafstem pdétu zakaznil vyuzivajicich tarify @ NEON. Mobilni zakaznici spateosti
Telefénica O2 WCeské republice poslali v roce 2010 celkem 2 477 8MS, coZ pedstavuje
mezirani naist o 2,5 %.

Vynosy z pronajatych okruina fixni datové sluzby poklesly o 10,7 %, na 3,8.nk¢, zejména
kvili poklesu vyno8 z pronajatych okrul které nebyly pl& vykompenzovany nédstem vynos z
datovych sluzeb na bazi IP.

Vynosy z internetu, &etné mobilnich dat a IPTV, vzrostly v roce 2010 mezndo 12,6 %, na 8,3
mld. K¢&. Za timto néistem stoji pedevSim usfth nové koncepce sluzeb, zaloZzené na
vysokorychlostnim internetu bez hlasového paudalu faked ADSL), atist patu zakaznik O,
Internetu. Celkovy piet pripojek ADSL dosahl na konci roku 2010 vySe 806&:figiezir@&né o
11,1 % vice. Za cely rok 2010 secpbzakaznik ADSL zvysil o 81 tisic, kdyz veétvrtém ¢tvrtleti
jejich paiet narostl o 29 tisic i diky n@stu p@tu velkoobchodnichifpojek. P@et zdkaznik
sluzby Q TV dosahl na konci roku 2010 vySe 129 tisic. Nadmod druhého pololeti &
pozitivné projevovat pispevek vynosi z mobilniho internetu diky slibnému d&tu zakaznik
téchto sluzeb. Ten byl vysledkem @Spé marketingové kampapropagujici vyhody mobilnich
vysokorychlostnich siti spaleosti pro zakazniky.

Vynosy z IT sluzeb a obchodni#bSeni poklesly v roce 2010 mezing o 7,4 %, na 2,6 mid. &
zejména z Gvodu mezirégniho poklesu p&u projekt pro statni spravu ve druhé polo¥iroku.
Vynosy z gisluSenstvi a aktivaich prostedki poklesly o 4,7 %, na 1,5 mld.¢k divodu nizSiho
poctu prodanych telefan Ostatni telekomunikai vynosy zaznamenaly 6,7% mezind pokles, na
915 mil. K&, zejména kuli nizSim vynosim z universalni sluzby (2009: 367 mil¢k010: 47 mil.
K¢).

Prehled konsolidovanych provoznich naklad

Konsolidované provozni naklady skupiny Telefonicapgaklesly v roce 2010 0 1,8 %, na 33,4
mld. K¢, diky pokr&ujici disledné finatini discipliré s cilem maximakhkompenzovat pokles
vynogi a dale vlivem &kolika jednorazovych polozek. Zatimco provozni aélk v roce 2009 byly
pozitivre ovlivnény dohodou o narovnani se spwlesti T-Mobile (1 027 mil. K), v ndkladech
roku 2010 se negati¢mprojevily naklady na odchodné souvisejici s régtmalizatnim programem
(458 mil. Kg&). Bez &chto dvou polozek by se konsolidované provozniamhkl roce 2010 snizily o
6,0 %, na 32,9 mld. K

Konsolidované naklady z propojeni a roamingu pdklesoce 2010 meziné o 10,3 %, na 10,2
mld. K¢, v souladu s poklesem vynog propojeni, zejména diky sniZzeni mobilnich propagich
poplatki a nizSim cenam za roaming. Naklady na prodanéi zimséhly v roce 2010 vysSe 1,9 mid.
K¢, coz gedstavuje mezikmi pokles o0 16,8 % ziodu nizSiho mnoZstvi prodaného zbozi a
snizenim pimérné nakladové ceny. Ostatni naklady na prodejektahrnuji naklady na sluzby
obsahu, subdodavkyg¢mostni program pro zakazniky, telekomugikiasluzby a ostatni naklady na
prodej, poklesly v roce 2010 dohromady o 27,5 %l Bamld. K, zejména diky poklesu nakiad
spojenych s univerzalni sluzbou v souladu s nizgymosy a dale nizSimi naklady na subdodavky
pro ICT projekty.

Naklady na zagstnance tetrg odchodného dosahly v roce 2010 vyse 7,1 mtg.d<D,7 % vice
oproti roku 2009. Bez zahrnuti néktada odchodné, zé&tovanych v souvislosti
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s restrukturalizénim programem v roce 2010 (458 mik)Kby néklady na za#stnance poklesly
mezirané o 7,1 %. Peet zangstnand@ skupiny poklesl v prbéhu roku 2010 0 13,4 % a k 31.
prosinci 2010 dosahl vyse 7 522 ¢Bbzangstnand spole€nosti Telefonica O2 se do konce
prosince 2010 snizil mezitn¢ o0 13,4 %, na 6 936,&hoz zhruba 50 % souviselo s outsourcingem
v oblasti siti.

Néaklady na marketing a prodej (marketing a proviaRlesly meziréné o 6,1 %, na 2,6 mid. &
diky pokra&ujici snaze o efektivni vynakladani marketingovgiékladi. Naklady na opravy a
udrZovani siti a vygetni techniky vzrostly v roce 2010 mezing mirné o 3,9 %, na 2,5 mld.
zejména diky vlivu outsourcingu aktivit souvisejitis provozem siti. Naklady na pronajem a
néaklady na provoz nemovitosti a dopravnich pgemiti vzrostly o 1,7 %, na 2,2 mld.cKNaklady
na dodavky energii poklesly v roce 2010 mezitoo 1,4 %, na 1,1 mid. & Naklady na ostatni
externi sluzby (vymahani a inkaso pohledavek,asltra, poradenstvi a profesionalni poplatky a
ostatni externi sluzbyetné poplatki za licence dizeni) a ostatni provozni naklady dosahly v roce
2010 vySe 2,8 mld. & mezir@ne 1,3 krat vice, zejména diky pozitivnimu vlivu ugevi dohody o
narovnani se spairosti T-Mobile v roce 2009. Bez zahrnuti této pkiohy tyto naklady vzrostly
dohromady o 25,5 % Kw¥i rastu néklad na call centra souvisejici se snahou sprasti o zvySeni
jejich kvality a zakaznické spokojenosti.

Dare a poplatky (kroma dare z péijmu) a snizeni hodnoty pohledavek a zasob vzrostbceg 2010
dohromady meziné o 16,1 %, na 1,1 mld.d&a byly ovlivreny revizi politiky tvorby
opravnych polozek k pohledavkam v roce 2009 naarikisgSnosti vymahaciho procesu u
pohledavek.

Vyhled pro rok 2011

V roce 2011 se skupina Telefonica O2 bude nad&erpdzantrovat na uspokojeni piab svych
zékaznik dalSim zkvalitovanim a upesovanim vztah s nimi prostednictvim zvySeni kvality
sluzeb a nabidkou novych prodiikkteré uspokoiji jejich pegeby. Prv#adym cilem &chto iniciativ
je dosazeni nejlepsi zakaznické zkuSenosti a spo&sji. Spolénost bude pokravat v dalSim
zkvalitnéni své nabidky fixnich vysokorychlostnich sluzZetbe lplanuje uvést na trh sluzby zaloZzené
na technologii VDSL s cilem stabilizovatdsd pevnych linek a udrzet konkurenceschopnost.
V souladu se svymi plany na dalSi r@egdi pokryti 3G s&a diky nedavno uz#&ené smlouy o
sdileni 3G sit se spolénosti T-Mobile se bude soustlit na zlepSeni nabidky mobilnich
vysokorychlostnich a datovych sluzeb. V roce 20&@fbnica O2 ziskala konkur&r vyhodu
nejrozsahlejSiho a kvalitniho pokryti 3G siti. @ilspol€nosti v roce 2011 bude tuto vyhodu
neztratit a zvySovat get mobilnich zdkazntkvysokorychlostnich a datovych sluzeb, coz zvySi
jejich podil na celkovych mobilnich vynosech.

Telefénica O2 Slovakia bude i nadale p@knzat v aktivni propagaci své nabidky transparehtnic
jednoduchych a hodnotnych sluzeb. To povede krdalziepSeni finami vykonnosti a ziskovosti
a k udrzeni solidniho néstu p@&tu zakaznik.

Vedeni spolénosti ma o vyvoji vynasv roce 2011 pouze hruboiepstavu. @ekava, Ze vynosy
z ICT sluzeb mohou byt nadale negatiwvlivnény nizSim pétem projeki pro statni spravu.
Krome toho mobilni vynosy budou ovli¥ny dalSim snizenim mobilnich termémach poplatk (o
35 % v roce 2011). Telefonica O2 bude nadale ki@stz na efektivni vynakladani provoznich a
investenich naklad pri sowtasném zachovani investic zvysujicich zakaznickalnbtu a

vvvvvv

strategickych cil v roce 2011.
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V roce 2011 skupina ¢ekava, Ze provozni zisk OIBDApoklesne 0 1 % az 5 % a invesii
naklady dosahnou vysSe zhruba 5,7 mld. K

12 0dhad pro rok 2011 n&gdpoklada zrny v konsolidanim celku, zahrnuje potencialni kapitalové ziskyradeje majetku
nesouvisejiciho s hlaviiinnosti a pedpoklada konstantni kurz roku 2010.

13pro &ely odhadu pro rok 2011 OIBDA nezahrnuje.poplatkyizence a vedeni (1 057 mil &k roce 2010). Dale OIBDA v roce
2010 nezahrnuje zruSeni ztraty ze snizeni hodribity \ee vySi 4 344 mil. K.
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6. Spolaenska odpo¥dnost (CSR)

Spole&enské odpoidnost a trvala udrzitelnost byly i v roce 2010&&sii firemni kultury a
strategie spolaosti Telefonica O2. V fibéhu celého roku 2010 brala spatest ohled nejen na
dopady svéhotsobeni na okoli, ale také usilovala o zapojenitvZainteresovanych stran a
snazila se uspokojit veSkeré fmiiy spolénosti vyplyvajici z aktualni situace na trhu. Jako
spolenost, ktera je vedoucim poskytovatelem telekomumilch sluZeb \Ceské republice, se
Telefénica O2 snazila vyuzit svého postaveni kgrdsu potebnym. Klgovymi piliti veSkerych
aktivit zistavalo budovanitéry, partnerstvi a otéeny dialog se vSemi zainteresovanymi
stranami. Spojenim vSecakchto piliia se spolénost snazila docilit maximalni efektivity, pomoci a

podpory.

Spole&nost Ernst & Young provedla v ramci celé skupinyef@nica audit, zakieny na kléovée
oblasti CSR (ekologii, etiku, vztah k zastnan@m, zakaznikim, dodavatéim a ke komuni).
Jeho vyhodnoceni bylo vyuzito pro planovani €ISR a aknich kroki pro nastavajici rok. Cile
CSR byly gedloZzeny ke schvalentgrstavenstvu spaleosti a vyboru pro etiku a sponskou
odpowdnost, ktery dohliZi na realizaci CSR aktivit.

V prabéhu roku 2010 probihal celoskupinovy vyzkum z#emy na dvéru a vnimani spotaosti
Telefénica O2 v éich verejnosti, tzv. RepTrak. | tento vyzkum pomohl defiabpriority CSR a
fidit reputaci spoknosti.

6.1. Etické zdsady podnikani

Firemni kultura a reputacéqustavuji jednu z priorit skupiny Telefonica, tudiZzroce 2010
spol&nost Telefénica O2d&novala budovani etického preestli a svého renomé v této oblasti
velkou pozornost. Séasti vzélavani zanistnand ve sfée etickych zasad podnikani byl
elektronicky kurz, ktery byl otéen cely rok a k 31. prosinci 2010 jej absolvoved?8 vSech
zanmestnand véetne ¢asti externich pracovnik

Povinnosti zarkstnand je nahlasit neetické chovani, jehoz se mohousstaky, picemz
spole&nost zarduje zachovani anonymity oznamovatele. Telefénicaijzavila informani
kampa zantienou na $eni powdomi o existenci nastipgdaveérné pomoci. Zargstnanci mohou
etické pochybeni nahlésitkolika moZznymi zfisoby. Vybrat si mohou mezi elektronickou
aplikaci, zaslanim elektronické zpravy, dopisuaanim na linku (se zaznamnikem

v mimopracovnich hodinach), nebo né&vsiu kancel&e spravy spolaosti. Zangstnanci také maji
k dispozici odborné poradce z oblasti lidskych pilrbezpénosti a pravnich zalezitosti. Nahlasené
podrety Seti Utvar Bezpénost nebo Utvar Interni audit. Mimoto jsou k dispotaké nastroje vyssi
instance, umailjici predani zpravy do kanceketickych zasad podnikani miated spolénosti
Telefonica nebo prodnictvim nastrdj ztizenych na arovni evropské divize — sgolesti
Telefénica Europe. Nahlaseni moznych nesrovnalosiiastech éetnictvi, v systémech viiiti
kontroly finartnich zalezitosti a va@tnim auditu spolaosti nebo jeji skupiny je mozné
prostednictvim tzv. whistleblowing kanalu, ktery je &mvan gimo do matéské spolénosti
Telefonica. Aktivity v oblasti etiky maji plnou ppdru spravnich orgdira managementu, sleduje
je vybor pro etiku a spatenskou odpatdnost a jeho progdnictvim dozati rada. @innost
nastrofi davérné pomoci (¢etrg realizace naslednych #eni) je pravidelé monitorovana vyborem
pro etiku a spok&enskou odpoddnost. Stav dodrzovani etickych zasad podnikaspeégnosti
Telefonica O2 pravidetnhodnoti organizani jednotka Interniho auditu spotesti.

Etické zasady podnikani jsou zakladnim dokumeniaoteinosti, jsou sokasti pracovnihdadu a
je vyzadovano jeho dodrzovani z&stmanci. BroZuru etické zasady podnikani obdrzdiaz
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zamestnanec p nastupu do spotmosti a je ke staZzeni na podnikovém intranetu iovgbh
strankach spotmosti.

Firemni etické zasady podnikani deklaruji, Ze Talafa O2 je srem dovnit spol€&nosti i Vici
svym zakaznikm otewena, divéryhodna a srozumitelnarikozenym krokem byl proto vstup
spoleénosti do Koalice pro transparentni podnik&ihZz se Telefénica O2 wgjné piihlasila ke
svym etickym hodnotam. V roce 2010 se spotest stala jednim z vice nez dvaceti zakladajicich
¢lent Koalice pro transparentni podnikani. Koalice nadiwoku 2010 zahrnovalaes ticet
spole&nosti, fedstavitel ceskych a mezinarodnich sp&esti napic odwtvimi. Koalice bude i
nadéle Uzce spolupracovat s Platformou pro traegpairvéejné zakazky, ktera sdruzuje politické
strany, podnikatelské asociace #@epee instituce a podili se ndgraw novely zakona o ejnych
zakézkach. Spoteost Telefonica O2 se téz timtoispbem chce po boku dalSich vyznamnych
spolenosti a instituci zaslouZit o budovani etickéhcspieali vCeské republice.

6.2. Pusobeni na trhu a chovani k zakaznim

Zakaznicka zkusSenost

V roce 2010 se stala Zakaznicka zkusSenost zasaguititem strategie Bravo!. Konkrétibyla

vyjadiena ve formulacityt zavazk zakaznikm:

1. Rozdil je v naSich lidech- snazime sefps\wdcit naSe zakazniky tim, Ze pozitivn
pristupujeme KeSeni jejich pdeb.

2.  Nejlepsi zkuSenost s interneters poskytujeme kompletni, dostupnou a seridéznidiabi
internetu na doma, na cestach, v praci i z mololhétefonu.

3. Byt zakaznikem G je vzdy vyhodrgjSi — vSechny naSe nabidky maji skuieu hodnotu.

4. Stavime na divéie — nabizime spolehlivé sluzby a zkuSenost s tinQ,z@ni své sliby a
dodava pé&, kterou si zdkaznik zaslouzi.

PIréni téchto zavazi bylo v roce 2010 @ezitym kritériem pro spou&tbi novych produkt a pro
Upravy stavajicich produkta sluzeb. Jejich nagdvani a celkovou Urowezakaznické zkuSenosti
spole&nost monitorovala prosdnictvimiady pravidelnych nebo jednorazovyctiziumi. Hlavni
index CSI (index spokojenosti zakaziikykazoval v pitbéhu roku 2010 pozitivni trend ve vSech
segmentech.

V segmentu rezidentnich zakazinioslo ke zlepSeni kvality pé o zakazniky na call centrech.
Prioritou bylo zajistit dostupnost zdkaznickeé lirkkyvysit Uspsnost vyesSeni poZzadavku na prvni
zavolani. Zakaznikm, ktei se nemohli dovolat na zakaznickou linku v obdbbiéfistu provozu
na call centrech, byla nabidnuta moZnostrzgho zavolani. Ve snaze o zkvatitih p&e pro malé a
stredni firmy Telefonica O2 zavedla tzv. virtualnilgeata, pomoci kterého bylo zafiso rychlejsi
a presrgjSi spojeni na kvalifikované operatory. Viipéhu roku doSlo také ke sléeni segmerit
Soho a gednich firem a ke zém¢ obsluzného modelu, coz se pildaprovést bez negativniho
dopadu na zakaznickou spokojenost. V segmeragdritvelkych firem byl zaveden koncept tzv.
business partnéy kteri poskytuji osobni pi& firemnim zakaznikm.

Spolenost se za#fila na snizenéekacich dob v prodejnach. Diky zavedeni vyvolavasicsténi

a prizpusobenim kapacit podminkam provozu se snizikepaakaznii opoustjicich prodejnu bez
obslouZeni. Na zatku roku bylo spusho meieni z@gtné vazby od zakaznikkteri byli obslouzeni
v nasi prodejni siti. Vysledky fmkumu byly pouzity pro zkvalitmi p&e a zefektivani pristupu k
zakaznikim a pro odstrami pri¢in nespokojenosti, souvisejicich fiape spravnosti zadavani
objednavek. Spotmost také zavedla koncept tzv. specialish prodejnach pro malé aesirg

velké zakazniky poskytujicich odbornowtpé

V oblasti instalaci a odsttavani poruch fixnich sluzeb se spmlest zandtila na dodrzeni termin
instalaci a na aktivni komunikaci se zakaznikemibghu vytizovani pozadavku. Telefénica O2
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implementovala novy procesizovani fixnich sluzeb pomoci specializovaného tyraak office,
ktery now prebral zodpowdnost za dieSeni poZzadavku od&ku do konce, zatimco prodejni
kanaly se souisd’uji predevsim naifjeti objednavky. V pibéhu roku spolénost dale zavedla
novy zjednoduSeny procesiigovani reklamaci na arovni z&stnandé v piedni linii. Zarové se
béhem roku 2010 podi#o odstranit gkteré giciny reklamaci a sniZzit tim objem neZzadoucich
hovor na call centrech a pet reklamaci o cca 30 %. V oblasti online sluzellemost uvedla
nové stranky www.02.cz a akti&se zapojila do socialnich siti (Facebook, Twitter)

V segmentu korporatnich zakazin#pol&nost zruSila automaticky hlasovy systém a na zagken
lince operaté dokazali obslouzit vice nez 95 % howato 15 vtéin.

Na zéklad zpetné vazby od firemnich zakaziikyla zkracena liita dodavky zejména mobilnich
sluZzeb na nasledujici pracovni den.

V ramci BRAVO projektu POTR spataost zrevidovalaifkiny vysoké chybovosti faktur. To
vedlo ke zmin¢ pracovnich postup Upravam systétn ke zkraceni lit feSeni reklamaci, zavedeni
kvalitativnich kontrol a ke zvySeni informovanastikaznik. Sowasre prokehlo i zjednoduseni
produktového portfolia a mnohé zakazniky spitest fevedla ze starych tafiihna nové.

Spokojenost korporatnich zakazinidd paatku roku 2010 kazdy #&sic kontinualg rostla, zejména
v oblasti feSeni reklamaci a dodavky sluzeb. Zvysila se igjeolost v oblasti obchodnich vztaa
jednani se zékaznickou linkou.

Produkty a sluzby pro zakazniky se specifickymi pdtebami

V roce 2010 se Telefonica O2 zé&ita na pomoc a podporu 0sob se specifickymigizdami,
piedevsim senidra osob se zdravotnim postizenim, a snazila sagmadnit komunikaci.

Spolenost uvedla na trh novou verzi telefonu pro senidigator. Jde o mimiadre jednoduchy a
snadno ovladatelnyt{stroj ugeny gredevsim starS§im osobam a zdra¥qiastizenym, ktid maji
potiZze s ovladanimeianych mobilnich telefain Pristroj umoznil gistup k jednotlivym funkcim
pomoci jednoduchych postrannichittak. Sodasré disponoval robustnimi tidtky a velkym,
dohe podsvicenym displejem pro usnadinrozeznavani pismertaslic. Ceno¥ byl tento gistroj
dostuprjSi nez jeho fedchidce.

Telefonica O2 zatraktivnila svou nabidku a nabizélkaznikm moZnost piidit si tento novy typ
telefonu za zvyhodimou cenu. Redplacena nabidka obsahovala mobilni telefon Adigad00 a
SIM kartu s kreditem 100 K Ke kazdé takové saahavic zakaznik obdrZel darek rpcku
Skoli¢ka internetu pro seniory. Pausalni nabidka ufowedla nakup telefonu za symbolickou & K
k tarifu O, Neon Senior.

Sluzba Hovor pro neslysici

| v roce 2010 spolmost pokrdovala s provozem sluzby Hovor pro neslySici, jebiije
neslySicim zékaznikn snadsji komunikovat, nagiklad objednavat se k |ékazaji¥ovat urgentni
opravy nebo vyuZzivat inforndai telefonni sluzby. Pragdnictvim tohoto pracovi§imohou
komunikovat jak lidé s poruchou sluchu se slySictak i naopak. Sluzbu mohou lidé vyuzit
prostednictvim psaciho telefonu, mobilniho telefonuufa)CQ, emailu nebo pevné linky.
Specialg vySkoleni operatdjsou volajicim k dispozici 24 hodin dexrOd z&atku roku 2010
spole&nost nabizi tuto sluzbu zcela zdarma. V roce 20&0qgvnici této linky viidili celkem 13
438 hovoti NejobliberjSim kanalem pro komunikaci byl fax, email, ICQ, SM pevna linka.
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Poskytované slevy

Telefénica O2 i v roce 2010 poskytovala osobamstubrém zavislosti slevu @pro ZTP na pevné
lince, prestoze vlad&eské republiky statnirfspvek zruSila. Sokasre spol€nost zachovala
moznost pronajmu specialniho telefonu pro tuto agbu skupinu obyvatel.

Konference INSPO 2010 a soséf ,Internet a maj handicap”

Telefénica O2 byla v roce 2010 generalnim partnet®nraniku konference INSPO — Internet a
informani systémy pro osoby se specifickymiigitami, ktera se specializuje na vyuZiti internetu
a informanich technologii ve progph lidi se zdravotnim postizenim a jeleské republice svého
druhu jedina. Zastupci spaleosti zde prezentovali sluzbu Hovor pro neslySieystém tisové

p&e pro osoby se zdravotnim postizenim a seniotgdvedli Eastnikim moznosti jejich vyuziti.
Vedle finaréni podpory poskytla spataost také hodnotné dary pro vSechny vystupujigiteekce
literarni sowtZe Internet a mj handicap”, jejiz vitzové byli vyhlaSovani préamna konferenci
INSPO.

Povodné 2010 — reakce na vzniklou krizovou situaci

Spolenost Telefénica O2 v létroku 2010 reagovala na kritickou situaci, vznikiodasledku
povodni, a oft se rozhodla vyjit maximadvstic vSem lidem postiZzenym povagi. Fripravila
pro ré specialni programy a sluzby, které jim pomat@§it nastalou situaci. Konkrétslo o
moznost bezplatného vydani nové SIM karty, a stejnym telefonniniislem, slevu ve vysi az
1000,- K na nakup nového mobilnitiofixniho telefonu, péizeni ADSL, ISDN modemdi Set-
top-boxu pro @ TV. Kromé toho si mohli zakaznici individualrdohodnout odklad splatnosti
faktur za fixni sluzby a mobilni sluzby s utemou smlouvou, a to azéovrt roku. Zmrazeno bylo i
vymahani stavajicich pohledavek a doSldikgdné reaktivadiisla, pokud nadm jiz prokehlo
omezeni sluzeb pro negh zavazk. Osobam postizenym Zivelnou katastrofou poskytla
spolenost Telefonica 02 50% slevu na volani z mobilrtédefonu v rdamcCeské republiky po
dobu dvou nasledujicich &dvacich obdobi. Majiteléfpdplacenych karet mohli ziskat 100¢& K
kredit navic po dobu 6 #&sial. Sowasre spole&nost Telefonica O2 vyhlasila z&stnaneckou
sbirku na pomoc postizenym poveédn. Konené gispivky vSech zamstnand byly navyseny
spolenosti. Nadace O2edala celkovy vitzek 1 423 706 KspolenostiClovek v tisni, se kterou
dlouhodols spolupracuje H mimoradnych udalostech, jako jsou Zivelné pohrontiropni
katastrofy apod.

Poméahame chranit dti ve swté komunikaénich technologii

Jako poskytovatel komunikaich sluzeb se Telefonica O2 rozhodla vdemi dostupprostedky
pomoci eliminovat mozna rizika, ktera s seboét snoderni technologiefmasi. Ochranaddi a
bezp&né prostedi pro dti ve swté informanich a komuniké&nich technologii platily stale jako
klicové cile ve vztahu k zékaziiik spol€nosti. V rdmci ochranyadti byla realizovangada
konkrétnich krok.

Telefénica O2 se drzela své politiky Marketing weahu k dtem, shrnujici zasady respektované v
ramci marketingovych aktivit spaleosti, kterou v minulych letectifala a podle ni takédila své
aktivity. V roce 2010 spotmost pokréovala v blokovani internetovych stranek@&ch obsah se
sexudélr zneuzivanymi &mi. V O; siti byly blokovany vSechny stranky, které bylyamci vSech
zemi EU nelegalni.

Podpora akci zanéirenych na ochranu @ti

V anoru 2010 se spalrost zapojila do oslav v ramci mezinarodniho drepl@ého internetu a
spolg&né s Narodnim centrem bezfygjSiho internetu podgita celoevropskou kampaantienou
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na ochranu osobnich udaja internetu pod heslem ,ViS§, co posilas? Mysliglefonica O2 byla
takéclenem poradniho vyboru, ktery vznikl v rdmci prdjelSaferinternet.

Telefénica O2 také vervnu 2010 podpada odbornou konferenci, padanou v sidle Senatu
ParlamentlCR v Praze Narodnim centrem bespgsiho internetu, ktera byla z&bena na
prevenci internetové kriminality — a to zejménavz&ahu k dtem. Akce byla konana pod zastitou
1. mistopedsedky Senatu ParlamentiR PaedDr. Aleny Gajdskové, JUDr. Miroslava Antla,
mistopredsedy Ustavfipravniho vyboru Senéatu Parlamefi®, a RNDr. Igora Nmce, gedsedy
Uradu na ochranu osobnich Uidlaj

V z&i 2010 spolénost gipravila a na recyklovaném péaeivytiskla informéni a varujici broZuru
pro rodte s nazvem (Nate svoje dti) Bezpe&n¢ surfovat, v niz byla vysilena rizika pohybu é&i
na internetu a uvedeny rady pro f@&ijak mohou nebezpepiredchazet. BroZura byla
distribuovana v siti prodejen,@ také jako filoha internih@asopisu O.pen. Zaroidyla brozura
k dispozici na Lince Bezgé

V listopadu 2010 podgita spole&nost Telefénica O2 mezinarodni konferenci Inteoreal Safer
Internet Conference s nazvem ,BeamgSi kyberprostor: Evropské poéty aceské zkuSenosti“.
Na konferenci vystoupilo celketitrnactiecnika (véetre zastupce spotaosti Telefonica 02), z
toho [t ze zahrardi. Na spoléné platforn¢ se setkali jak zastupci statniho sektoru, tak aailbdz
firemni oblasti, aby diskutovali problematikugi@acové a internetové bezgeosti.

Na konci roku 2010 se uskgtel jiz osmy ranik mezinarodni konference, zabyvajici ésqbenim
internetu na spotmost, s nazvem Cyberspace, kterotapala Pravnicka fakulta Masarykovy
univerzity ve spolupraci s Fakultou socialnich gtiwlJ. Telefénica O2 byla hlavnim partnerem
této akce.

6.3. Pé&e o0 zanéstnance a pracovni progtedi

Dlouhodobou strategii spaleosti v oblasti lidskych zdrajbylo vytvait z O, ,misto, kde je radost
pracovat“. Na podzim roku 2010 byl definovan noxy.tslib mezi firmou a za#éstnanci, ktery
piresré charakterizuje¢eho chce firma v jednotlivych oblastech dosahngak&e splgni prispeji
také sami zagstnanci. Nkteré z oblasti jsou jiz Ugpné naphovany, na dkterychc¢astech bude
firma pracovat v prb¢hu nasledujicich let v ramci svych pracovnich plan

Struktura zaméstnanai

Stav k 31.12.2010
celkem pdet zangstnand@ 6 936
z toho Zeny 36,2%
z toho muzi 63,8%
z toho zamsstnanci se zdravotnim znevyh@dim ¢i postizenim 1%

Udaje o patu zaméstnanai podle divizi

Nazev organiz&ni jednotky Stav k 31.12.2010
Divize Korporatni zakaznici 957

Divize Rezidentni zakaznici 2028
Divize Provoz 2 647
\VNnéjSi vztahy 13
Strategie a rozvoj produkt 301

Lidské zdroje 73
Podpirné jednotky 312
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Divize Finance 297
Pravni a regulatorni zaleZitosti 42
Interni audit &izeni rizik 15
Divize Marketing 201
Kancel& generalnihdeditele 4
DHL 46
Celkem 6 936

Zapojeni zamgstnanai

Priuzkum Reflect

Zajem zanistnand spole€nosti o pfizkum spokojenosti a motivovanosti se meaioudrzel

na 90 %. Celkovy Reflect indexigtal na stejné urovni jako v roce 2009. Tento WWeke
povazovalo vedeni spdieosti za dobry, zejména vzhledem ke skuntsti, Ze v pkbéhu roku doslo
k frack vyznamnych zrén. V dikich oblastech se zobrazilekolik menSich pozitivnich treridv
indexu Top management, ktery ale staistava nejetSi prilezitosti pro zlepSenitpdevsim v
efektivité tymu top manazér divéryhodnosti a dostupnosti. IndexytiMmanazer, Ma prace a
rozvoj a Atmosfeéra stale gak silnym strankam firmy Telefonica O2.

Priblizovani se k zakaznikim

V roce 2010 spolmost zavedla novy program nazvany ,Jeden den snééem*, jehoz cilem
bylo zprostedkovat manazém primy kontakt se zdkaznikem a diky tomu zlepSo¥domi o
potrebach nasSich zakaziiikV roce 2010 se programudastnilo 240 manazeér ktefi stravili jeden
pracovni den v prodefnv call-centrugi vyrazili za zdkaznikem po boku obchodnika nebo
technika.

ZlepSovani interni spoluprace

Pro spolénost je dilezité, aby jednotlivé interni tymy spol@ efektivné spolupracovaly.
Telefénica Tym je novy nastroj ve fotrkratkeho strukturovaného dotazniku, ktery posleytuj
vedoucim jednotlivych tyiinprilezitost zlepSeni sluzby poskytované internim zakém. V roce
2010 byla tato zfina vazba zkuSebrspuséna v rékolika divizich, roz&eni do celé firmy bude
pokratovat v roce 2011.

Vyro¢&ni ceny Spirit of O,

Uz tradiné se ve spoknosti océovali nejlepsi zagstnanci v ramci vyrénich cen Spirit of @
VSichni zangstnanci néli moznost nominovat sebe nebo své kolegy za dytilkteré napomahaji
spoleénosti Telefonica O2 drzet se na&ma telekomunikéniho trhu. Novinkou roku 2010 bylo
zavedeni nové kategorie, kdglrzaméstnanci moznost zvolit mezi sebou toho nejlepSiboemit
jej Cenou zarstnand.

Globalni oceréni Bravo Awards
V rdmci Telefonica globalni strategie Bravo bylywedeny tzv. Bravo Awards, model nefigafho
odmeEnovani zanistnan@ za gispeni zangstnand k dosazeni ail spol&nosti.

Programy podporujici rovnovahu pracovniho a osobnib Zivota

Telefénica O2 si wsdomovala, Ze dat zafstnaném moZznost pracovat z domovamasi vyhody
vSem stranam — zaystnanam, firme i jejim zakaznikm. Proto se kazdy zafstnanec, u kterého to
dovolovala povaha jeho prace, mohl dohodnout smswdizenym na vykonu prace z domova.
Pri vyuzivanych komunikénich prostedcich (pevnéi mobilni internetoveé fipojeni a
zamestnanecky mobilni telefon) nebyla petba veSkeré aktivity vykonévat z kand¢eld&irma také
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zamestnan@m po dohod s nadizenym umo#ovala praci n&astény Uvazek. Rodie dti v
predSkolnim ¥ku mohli navic vyuzit benefit z tzv. cafeterie, @ je grispivek na thradu
nakladi, jez platili za své détv matdske Skole.

Vzdélavani a rozvoj

Adaptace novych zamistnanai

V roce 2010 vSichni novi za¥stnanci spolénosti absolvovali semiiidVelcome Day, kde se
dozwdeéli maximum praktickych informacitdeZitych pro orientaci ve spaieosti.

Zakladni manazerské kompetence

Vzdélavaci progranRizeni lidi pomahal navjmenovanym vedoucim pracoviifk s adaptaci na
jejich roli supervizora nebo liniového manazera.dditoval (Gastnikim nahlédnout do zaklad
prace vedouciho iffpadreé se zdokonalit v saiasnych manazerskych dovednostech. Tento
pétidenni vycvik, rozloZzeny do dvoudsiai, absolvovalo v roce 2010 celkem 84 zatand.

Leadership

Rozvojem leadershipu v oblasttesiniho a vy§8iho managementu se i v roce 2010 ahbyv
dlouhodoby program Leading to Excellence. Pro @bsolventy (z&tyii roky jich bylo vice jak
500) byla uéena nadstavba Feedback — the Pathway to Successpita v roce 2010 U&§re
zahgjena pro 24 managePro rozvoj top managementu jsodery programy Telefénica
Corporate University.

Job Model — (¥el a popisy pracovnich pozic

V roce 2010 Telefénica O2 zavedla Job Model, negkteintenzivi pracovala v minulych letech.
Job Model pinesl konzistentni a seriézni vychodisko pro z&kiadzdy ve firng tim, Ze se
zanestnanci zéazuji dle vykonavané prace do jedné ze Sesti zaidadkupin a fislusSného
mzdového stupf) k némuz je girazena i odpovidajici sazba bonustipadré ma dalSi navaznost
na odngnovani. Kritériem pro Zazovani je zakladnicél kazdé jednotlivé pracovni pozice, . to,
€O ma zarsstnanec na tori onom pracovnim mistvykonavat a za co odpovida.

Plan Zaméstnaneckych akcii

Telefonica O2 v roce 201Ggustavila program, ktery nabizi jedineu gileZitost investovat do
akcii spolénost a ziskat odému, pokud budou mit za¥stnanci akcie v drzeni &itou dobu a spini
i dalSi podminky programu.

Zamestnanci jsou opravimi nabyvat akcie Telefonica, S. A., kazdgsit v pibéhu jednoho roku,
a to az do celkové toi hodnoty 1 200 eur. Pokud bude Zatmanec vlastnit tyto akcie alespo
dalSich 12 msiail od konce dvanactigsicniho nakupniho obdobi, spofest mu ¥nuje jednu
volnou dodaténou akcii za kazdou zakoupenou, s ohledem na pgeaprdgramu

Motivaéni programy a benefity

| pies narénou ekonomickou situaci na trhu nabidla Telefor@&ajiz tradEné svym

zamestnan@m pestrou Skalu beneiittzv. cafeterii, v ramci niz si zasstnanci mohli zvolit naip
finanéni produkty, sluzby a produkty,QObenefity podporujici zdravi, vZlhvani se nebo rovnovahu
pracovniho a osobniho Zivota. Zdravoimmevyhodgni zangstnanci dostali navic poukazku na
rehabilita&¢ni dovolenou ve vysi 10 tisic koruncre.

Ocenréni Zaméstnavatel roku

V roce 2010 spolmost ziskala paté misto v hlavni kategorii @cerzantstnavatel roku. Odborna
porota firmu ohodnotila nejvyse ze vSech IT/Telpoleinosti.
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6.4. P&e o zivotni prostedi

Politika ochrany Zivotniho prostiedi

Vztah spolénosti Telefonica O2 k minimalizaci jejiho vlivu davotni prostedi byl v roce 2010
definovan dlouhodobou strategii a vyhlaSenou Rolitiochrany Zivotniho pragidi. Ta se
dlouhodols zan®tuje na eliminaci, resp. minimalizaci moznych dapatipadnych poskozewi
degenerace zivotniho préstli jako celku nebo jeht@sti, s ohledem na oblasigobnosti
spole&nosti a v souladu s Urovnédeckotechnického poznani. Zakladni principyepgpolénosti o
Zivotni prostedi byly sodasti koordinovanéhoifstupu celé skupiny Telefonica &gpely k
naplreni jak skupinovych, tak lokalnich @jlale i zAkonnych a jinych pozadaivk

Program zelena firma

Trvalym zvySovanim environmentalnich pozadakladenych na dodavatelégpéla spol€nost k
hlubSimu prosazeni myslenekipéo Zivotni prosedi i ve svém okoli. Sama také v roce 2010
pokraiovala v aktivnim zapojovani svych zéstnand prostednictvim programu Zelena firma.

Snizovani negativnich dopad

Nadale se ddo drzet trend sniZovani negativnich dopawh Zivotni prosedi. Telefénica O2
spoftebovala k zaji$hi svyche¢innosti v roce 2010 o vice jak 2,5 % mdtektrické energie,
spoteba zemniho plynu se sniZzila o vice nez 7 % aalpatvody se snizila o vice nez 50 % oproti
roku 2009. Ve srovnéni s rokem 2009 bylo sniZetkogé mnoZstvi zngSt'ujicich latek
vypusenych do ovzdusi ze zdifopa vyrobu tepla, elektrické energie i z dopravipabsiedk,

kdy nagt. spoteba pohonnych hmot klesla o vice nez 20 %8s se firme dailo snizovat
produkci odpad, neba@’ byl zaznamenan &fovny mezir@ni pokles.

Setrny fistup spol&nosti se promitnul i v jinych oblastech, kdy hamo obalovy material byl
opétovne vyuzivan recyklat nebo materialy minimalizujicipdal na Zivotni progdi.

Certifikace

Aktivity spole¢nosti v oblasti p& o Zivotni prosedi podléhaly pravidelnému &wovani, a to jak v
internich oblastech, takdinnosti dodavatél Dosahovand Uroviepristupi je pravidelg oceiovana
certifikaci podle mezinarodniho standardu ISO 1488drou spolénost ziskala jako prvni
telekomunikani operator \Ceské republice.

Podpora akci zaméienych na ochranu Zivotniho prostedi

Telefénica O2 se i v roce 2010apvné zantiila téZ na socialni oblast, v niz se snazila aktivn
prosazovat principy aktivni pé o Zivotni prosedi. Mezi nejvyznamijSi aktivity patil socialn
zameteny projekt Nechte sy stary mobil pomahat, ktery podporoval provoz Lyrikezpéi.

V roce 2010 se Telefonica O2 stala hlavnim partmarevého multikulturniho projektu pro celou
rodinu Open Air Festival. Ve spolupraci st@dajici agenturou Abaton Production a
environmentalnim partnerem Bioplaneta uspala prvni rénik tohoto festivalu. Diky ucelenému
environmentalnimu konceptu bylo zrecyklovano 90éskereho odpadu, recyklace i uklid probihal
jiz béhem celé akce, nikoliv az po jejim skeni.

Festival byl pihlaSen do mezinarodni seae Greener Festival Awards a ziskal druhé nejlepSi
hodnoceni v kategorii ,Commended®. Telefénica O&taiskala oceimi za NejlepSi partnerskou
spolupraci 2010 v zélkiku Top Filantrop, ktery p@da Férum dafcve spolupraci s Czech Top
100.

Telefénica O2 Czech Republic, a.s. 51



6.5. Podpora vaejné prospésSnych aktivit

Podpora viejre prosgsnych aktivit a filantropie byla i v roce 2010 nediu sodasti konceptu
CSR. Telefonica O2 usilovala o to, aby jeji tecloged pomahaly zlepSovat lidem kvalitu Zivota.
Hlavnim nastrojem pro transparentni a systéemoeéniii darcovstvi byla jiz devatym rokem
Nadace O2.

Spoleénost se v roce 201Eastnila sedmého éaiku akce TOP filantrop, ceny Féra dama
spole&ensky odpo¥dné chovani. Dostala se do Feéku deseti nejétiejSich firem WCeské
republice, v kvantitativni kategorii TOP 10 filaofr 2010 se podle objemu investovanych
prostedki umistila na Sestém méstPro nereni filantropickych aktivit bylo vyuzivano &eni dle
LBG, komplexni standardizovany mezinarodni systé&eni filantropickych aktivit firem. V
ramci uvedené akce byl vyhlaSen druh§nii ceny pro Osobnost roku — cena spotsti Q.
Cena byla ufena jednotlivci, ktery se vyznamnymigmbem zaslouZil o rozvoj a propagaci
spole&enské odposdnosti firem, osobni angazovanosti v neziskovénosekebo filantropii v
Ceské republice.

Celkova vySe finatnich prostedki, vécnych dail a telekomunikénich sluzeb, které Telefénica O2
v roce 2010 poskytla na kggne prosgsné projekty, fekrctila ¢astku 33 milio K¢.

Regionalni granty a Cena Nadace O2

V devéatém roniku programu Regionalnich granmbzclila Nadace O2 jiz tradin¢ 10 milioni

korun mezi 54 nestatnich neziskovych organizacdpgila pres 7 tisic dti a mladych lidi. Granty
ve vySi 50 — 400 tisic Kziskaly projekty na podporu sociéla zdravots znevyhodgnych dti a
mladeze, na podporu aktivniho vyuZiti jejich volo€hsu, vychovu a vadavani, odstragni barier
a problénd komunikace. Viizem Ceny Nadace pro rok 2010 se stala Asociace pomahajici
lidem s autismem — APLA, konkrétisttediska Praha a®idniCechy, JiznCechy a Jizni Morava
za projekty napoméhajici pozitivnimu rozvojtids poruchou autistického spektra. Cena Nadace
02 predstavovala specialni ocgri ve vySi 1 milionu K pro projekt, ktery spravni radu nadace
zaujal svou snahoudnit zavedené spalenské zvyklosti a otevirat tabuizované speteska
témata.

Linka bezpefi 116 111

Nadace O2 byla jiz 16 let generalnim partneremmgdelostatni bezplatné anonymni linky &ty
pro ckti, které se ocitly v tizivych Zivotnich situacidhiroce 2010 se Nadace O2 stala jiZ podruhé
hlavnim partnerem benéfiiho koncertu Linky bezgé Divaci pgiimého genosu zaslali Lince
bezpei darcovské SMS v celkové vySigsahujici 800 000 K Celkovy vytzek koncertw&inil

pies 8,6 milionu korun a nejtsim darcem se stala spéest Telefénica O2, ktera darovala
prostednictvim Nadace O2 4,65 mil¢K

Linka seniora

Nadace O2 i nadale pokxavala v podpte Linky seniofi, provozované organizaci Elpida Plus
0.p.s. Senifh se mohli na telefonnirtisle 800 200 007 s¥it pracovnikim linky davéry se svymi
problémy i radostmi a dostalo se jim rady a ponzoablasti mediciny, prava, psychologie a
systému socialni podpory. Linka seriideSila v roce 2010ips 3 500 zavaznych hovioz
celkového pétu 27 tisic kontakt. Diky finanini podpde Nadace O2istalo volani na linku
bezplatné. Nadace O2 ve spolupraci s Elpidou maia os¥tovou kampa Mluvme o stéi,
jejimz cilem bylo vyvolani mezigenérgho dialogu a row¥ upozornit na nazorove stereotypy,
které ve spolnosti u tématu stastale petrvavaji.
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Minimalizace Sikany

Program usgsne pokrauje jiz na vice nez 60 Skolach, kdetealé prochazeji ¢kolikameésicnim
vzklavanim zamrenym na osvojeni dovednosti v problematice SikBnggram je financovan z
nekolika zdroji, z velkécasticerpa podporu z evropskych socialnich fbndadace O2 se v roce
2010 v ramci programu MIS zatiila na os¥tu, konkrétg na fenomén kybersikany. Ve spolupraci
s hlavnim realizatorem programu, sdruzenim Aigializovala celostatni o&ovou kampa na
v3ech zéakladnich skolachGeské republice s cilentgulat itelam, rodgam a Zakm informace

jak se kybersSikanbranit a jak ji pomahaesit.

O, kachni zavody

V roce 2010 realizovala Nadace O2 charitativnighbsg cilem ziskat dalSi fin&mi prostedky pro
Linku bezpei a Linku senioill a zviditelnit¢innost tchto dvou organizaci mezi zakazniky
spolenosti. Siroka viejnost si mohla ve viech ztkavych prodejnach O2 zakoupit Zlutou
kachnitku. Cena jedné kachikiy byla 60 K a Telefénica O2 se vzdala zisku z prodeje a déaova
celych 60 K z kazdé kachiky na podporu Linky bezgéa Linky senioil. Linka bezpéi tak
ziskala 548 448 Ka Linka seniar 137 112 K.

Dobrovolnické programy pro zaméstnance

Mezi hlavni cile spokosti Telefonica O2 v oblasti spéenské odpoddnosti patti vytvareni
prilezitosti pro zarstnance k aktivnimu zapojeni dorege prosgSnychéinnosti, do podpory
projekti Nadace O2 s cilem rozvijeni firemniho dobrovolriict

V roce 2010 se daéinnosti Nadace O2 zapojilo rekordnich 3 048 Zstmand, coZ bylo o0 54 %
vice nez v roce 2009. Telefénica O2 Czech Repuagéhla nejvyssiho zapojeni zstmand ze
skupiny Telefénica Europe.

Zamestnanci se v roce 2010 zapojili do &Spych finaknich sbirek, 2 371 zamstnan@ darovalo 2
135 058 K. Nejvice finanich prostedki poskytli na pomoc obyvatigh severnict€ech
zasazenych povodmi v srpnu 2010. Darovali 703 153 KDruhou nej¥tSi ¢astku, 631 655 &
darovali na pomoc obyvateh Haiti, které zasahlo &ivé zengtreseni. OB tyto sbirky spolénost
Telefénica O2 navysila o t&h100 % a darovala je prastinictvim humanitarni organizace
Clovek v tisni potebnym rodinam. V roce 2010 2nili svymi finargnimi dary zanistnanci Zivot
osmnacti lidem, kié si mohli pd&idit nezbytné zdravotnické pditky. Dale zamstnanci podpili
Linku bezpei, Linku seniofi a pomohli také &tem v Latinské Americe.

Zamestnanci se pravidetnicastnili dobrovolnickych akci agmovali jim s\vij ¢as, své schopnosti a
dovednosti.

Pokraovali jsme v realizaci teambuildidgro dobrou ¥c, bthem nichZz manazes celymi svymi
tymy pracovali v neziskovych organizacich. V ro€4.@ wnovalo timto zpgsobem 725
zanestnand (17 tymi) 5 800 hodin prace neziskovym organizacim. Zapaj@ sedmkrat vice
zanmestnand@ nez v roce 2009. Sy volny ¢as darovalo 81 zasaetnand. 700 hodin travili pi
volnotasovych aktivitach sétimi z détskych domovw, 238 hodin pomahali v Thomayegov
nemocnici v Praze, 194 hodignovali piipraw a podpoe pi plaveckych zavodech plairs
téZkym zdravotnim handicapem. 1 680 hodin se&ananci ¥novali hodnoceni a vybirani
projekii v hlavnim grantovém programu Nadace O2¢wmh Nadace O2 roztlla 10 miliona korun
mezi nestatni neziskové organizace.

Nadace O2 také ocenila ty z&stnance spotmosti, ktdi byli ve svém volnéndase aktivnimi
dobrovolniky. V roce 2010 diky této sluZberejnosti ziskalo 22 zagstnand 400 tisic korun pro
verejné pros@sné organizace, kterym pravidéla dlouhodob pomahaiji.
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Na velikon@nich a vanénich trzich, které Nadace O2iadala na dvanacti budovach po celé
Ceské republice, nabizely zasthaném chrarné dilny produkty vyrobené lidmi se zdravotnim
znevyhodgnim. Sedesat dilen v roce 2010 ziskalo diky&ananém spol€nosti timto zfisobem
témer 550 tisic korun.

Mezinarodni dobrovolnicky projekt Pronifio

Dobrovolné aktivity zamstnand presahly i v roce 2010 hrani€aské republiky. V roce 2010 se
Sest zardstnand spole€nosti zapojilo do Mezinarodniho dobrovolnickéhogreomu Pronifio, ktery
spol&nost Telefénica O2 realizovala v zemich Latinskéefiky. Tricet dobrovolnik ze vSech
zemi, kde Telefénicagsobila, poslala v roce 2010 spatest Telefénica do Ekvadoru, Brazilie,
Guatemaly, Argentiny a Kolumbie. Zdeslinza Ukol co nejsmysluplijSim zpisobem vyplnitas
déti, které po Skole kil korci na ulici, nebo musi pracovat. Na tuto pomoc &tmancicerpali
svou dovolenou a kazdy takténoval ges 252 hodin svého volnékasu.

Daruj krev s O,

V roce 2010 takév pokéaval i projekt Daruj krev s @ jehoz cilem je podgit dobrovolné
darcovstvi krve Ceské republice. Do projektu se vapthu roku zapojilo 140 za#stnand a
odebrano bylo vice nez 113 titkrve. Odlry pravidelr® probihaji pimo v budovach spateosti.

Podpora Fair Trade

Projekt S Q Férow zantreny na podporu vyrolika sluzeb z oblasti Fair Trade probihal i v roce
2010. Podpiit obyvatele nejchudSiatasti naSi planety mohli zastnanci, zdkaznici i Siroka
verejnost podpiit zakoupenim Fair Trade vyrobk ramci cel&ady akci, které Telefonica O2 v
roce 2010 ptadala. Slo najklad o velikonéni a vaneéni trhy chragnych dilen a Fair Trade
vyrobki, Dny darcovstvi krve zagstnan@ nebo hudebni Open Air Festival, kde se lidé mohli
podpde Fair Trade dozdét vice a zaroviesi tyto vyrobky koupit. V roce 2010 zakoupili
zanestnanci spokénosti Telefonica O2 Fair Trade vyrobky v hodh@00 tisic korun a pomohli
tim bojovat proti chudaba ditské préci. Celkoy se na podpe Fair Trade podilelo 5 tisic
zanestnand. Fair Trade vyrobky byly také vyuzivany jako dagky (tastniky fiznych konferenci
a také jako vanmi darky pro obchodni partnery. Zéstnanci spokénosti také nili moznost koupit
si vyrobky Fair Trade prosdnictvim e-shopu za zvyhotré ceny, dale pak vyuzit nabidky Fair
Trade a etno cateringdiptznych firemnich akcich.
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7. Sprava arizeni spolé€nosti

7.1. Sprava arizeni skupiny Telefonica O2 Czech Republic

Z hlediska organizaiho z&lenréni pati Telefénica O2 do evropské divize skupiny Teledani
(Telefénica Europe), ktera zahrnuje vSechny sjalsti uzivajici obchodni ztleu O, bez ohledu
na vlastnické vazby v ramci skupiny Telefonica.Wasstnické struktie spol€nosti nenastaly v
uplynulém obdobi Zadné vyznamnééy, hlavnim viastnikem je spa@leost Telefonica, S.A., s
neznménénym podilem 69,41 %.

Vlastnicka prava spotaosti Telefénica O2 v démych spol€nostech, kro dcdinych
spolenosti se sidlem v zahr&hnivykonava pedstavenstvo spaleosti z titulu funkce jediného
spole&nika. V dcéinych spolénostech se sidlem v zahré&intykon vlastnickych prav matské
spolenosti vykonavaji osoby peéiené edstavenstvem matké spolénosti v rozsahu opraeni
schvalenéhoiedstavenstvem mdtkeé spolénosti. Personalni zény ve statutarnich a dozdch
organech daenych spol€nosti a ve spotamostech, v nichz ma Telefénica O2 majetkovoast (na
mistech obsazovanych zastupcem sjasti), schvaluje f@dstavenstvo spairosti a v souladu s
platnymi stanovami podléhajferichozimu souhlasu dozorady spolénosti, ktera fi
rozhodovani v této zalezitosti bere v Uvahu stagiavsvého vyboru pro jmenovani a agovani.

7.2. Dcefiné a pridruzené spol€nosti a dalSi majetkové dasti

(stav k 15. 3. 2011)
V roce 2010 doslo v démych a gidruzenych spokaostech ke z&né pouze v pipact spol€nosti
Telefonica O2 Slovakia, u které byl vdtau rozhodnutim matské spolénosti Telefénica O2
navysen petzitym vkladem zakladni kapital na 240 000 O00EUR.

Obchodni jméno Zakladni kapital| Podil spolé&nosti Telefonica O2
Telefénica O2 Slovakia, s.r.o. 240 000 eUR 100 %
Telefonica O2 Business Solutions, spol. s 1.0. 10 000 000K 100 %
CZECH TELECOM Austria GmbH 380 EUR 100 %
CZECH TELECOM Germany GmbH @D EUR 100 %
Prvni certifik&ni autorita, a.s. 20 000 009 K 23,25 %
AUGUSTUS, spol. sr.0.* 16B00KE 39,76 %
* Telefénica O2 tuto spoémost neovlada.

Telefonica O2 od listopadu 2010 vilastni 14% majefkpodil ve spokénosti MOPET CZ a.s. (viz
dale kapitola 5.7.).

7.3. Organizaéni struktura spoleénosti Telefonica O2

Telefénica O2 sousta¥rdba na zvySovani efektivity segnosti a zlepSovani svého fungovani.

V uplynulém obdobi proto préhla dalSi optimalizace architektury organizadézani spolénosti.

Na prvni arovni vykonné liniové organiga makrostruktury dosSlo v roce 2010 k nasledujicim

zmenam:

. v kvétnu byla vytv@ena centralni divize Marketing, ktera vzniki@gunentinnosti a
kompetenci, které souviseji s marketingem a byjyodad vykonavany v rdmci obchodnich
divizi spol€nosti. Sodasre doslo k roz&eni pisobnosti divize Strategie a Business
Development, do jejizgsobnosti byla mj. fesunuta organizai jednotka Velkoprodej;

. v z&i bylo realizovano #lenéni Divize strategickych zakazrildo Divize firemnich
zakaznik.
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Schéma vykonné makrostruktury spmiesti Telefénica O2 Czech Republic (stav k #zhu 2011)

Zakladni organizaéni struktura spoleénosti
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7.4. Spravni organy spolé€nosti
(stav k 15. 3. 2011)

Valna hromada

Valna hromada je twena akcioné a rozhoduje o zasadnich hospisitgch, organizénich a
provoznich zélezZitostech. Jefigpbnost a pravomoci ¢uji Obchodni zdkonik a stanovy
spole&nosti. Redstavenstvo svolava valnou hromadu zpravidla jedamé. Zakladni informace o
valné hromad, jejim postaveni atisobnosti uvagi ¢lanky 7 — 13 stanov spaleosti.

Vybor pro audit

Vybor pro audit ma Sestent a je samostatnym organem sgolesti s posilenoutsobnosti v
zéalezitostech tykajicich se statutarniho auditstes@vani a osfovani finagnich vykaz a
hodnoceni &nnosti vnitniho kontrolniho systému spotesti.Clenové vyboru pro audit jsou
voleni a odvolavani valnou hromadou sgolesti a jehaleny mohou bytlenové dozati rady
nebo teti osoby. Funkni obdobiclent vyboru pro audit je ileté. Vybor pro audit se schazi dle
potreby, zpravidla jednou zdvrtleti, nejmésr vSakdétyrikrat v kalendénim roce. Zakladni
informace o vyboru pro audit a jehdgobnosti jsou obsazenylancich 26a — 26f stanov
spole&nosti.

Dozor¢i rada

Dozoki rada spolénosti se sklada z patnactena a dohlizi na vykonisobnosti pedstavenstva a
uskute€novani podnikatelsk&nnosti spolénosti. SloZeni, f,sobnost a pravomoci dozdrady
urcuji obchodni zakonik a stanovy spmesti. Dozoki rada zaseda podle pelby, zpravidla jednou
zactvrtleti, nejmég vSakctyrikrat v kalend&nim roce. D¥ téetiny ¢leni dozoki rady voli a
odvolava valnd hromada, jedrietinuc¢leni dozoki rady voli a odvolavaji zagstnanci

spole&nosti. Funkni obdobiclent dozoki rady je @tileté. Zakladni informace o dozbract a jeji
pusobnosti jsou uvedenydancich 20 — 25 stanov spotmsti.

Predstavenstvo

Predstavenstvo ma sedftena a je statutarnim organem, jeffidi ¢cinnost spolénosti a jedna jejim
jménem. Pedstavenstvo rozhoduje o vSech zalezZitostech &pmdé, které nejsou pravnimi
predpisy nebo stanovami vyhrazeny ds@bnosti valné hromady nebo dadardy spolénosti.
Predstavenstvo zaseda zpravidla jednou za katehdésic, nejméd vSak dvanactkrat v
kalenddnim roce Cleny predstavenstva voli a odvolava dodarada spolénosti. Funkni obdobi
¢lent predstavenstva jegfileté. Zakladni informace ofedstavenstvu a jehdigobnosti jsou
popsany lancich 14 — 19 stanov spohesti.

Vyboy dozoréi rady

Nedilnou sotasti spravy spotmosti jsou vybory dozér rady, které #izuje dozoti rada v ramci
svych kompetenci jako své poradni a iniciativnidong Dozoéi rada vzdy #izuje vybor pro
jmenovani a od#iovani.Clenové vybol jsou voleni a odvolavani dozsiradou a jejich funkni
obdobi trv4 dva aip roku. Vybory dozoti rady mohou byt sloZzeny pouzeleni dozoki rady.
Pasobnost vybar je vymezena ¥lanku 26 stanov spaieosti.

Ve spol€nosti jsou tizeny tyto vybory doz@i rady:

vybor pro jmenovani a odfovani,
vybor pro etiku a spotenskou odposdnost.
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7.5. Predstavenstvo spoknosti
(stav k 15. 3. 2011)

Luis Antonio Malvido (*1964)

predseda

Absolvoval obor pimyslové strojirenstvi na Technologickém institutBuenos Aires. Pro
spol&nost Telefénica zZal pracovat na konci 80. let v ramci privatimého procesu jakélen tymu
pro valuaci akviziniho cile. Nasledhzastaval u Spodmosti Telefénicatrzné pozice v oblasti pé
0 zakazniky, prodeje, rozvoje obchodminosti a strategického planovanicgrvnu 1998 byl
jmenovan viceprezidentem a generali@ditelem spolénosti Telefénica Moviles Argentina, ktera
poskytuje sluzby pod zkou Unifén. Z titulu své funkce zodpovidal za ra@j€innosti tohoto
operatora, jeho sléeni s jinym regionalnim operatorem a vznik celodarbo poskytovatele
mobilnich sluZzeb. Od ledna 2005 byl prezidenteresraegéininteditelem spolkénosti Telefénica
Venezuela, ktera poskytuje své sluzby podikoa Movistar, a poziji se stal pedsedkou Vyboru
pro kvalitu sluzeb, ktery s cilem dosahnout vys&iaznické spokojenosti spotest Telefonica
zalozila v Latinské Americe. Od ledna 2008 byl galrémieditelem TeleSP, dti@é spolénosti
skupiny Telefénica v Brazilii. V lednu 2010 byl jmavan generalnirneditelem a fedsedou
predstavenstva spaleosti Telefénica O2 Czech Republic a &mre je i ¢clenem pedstavenstva
Telefonica Europe.

Jesus Pérez de Uriguen (*1970)

1. mistopredseda

Vystudoval management se specializaci na finangetaictvi na University of Maryland v
College Park v roce 1992, kde ziskal titul BachefdBcience in Business and Management. V roce
1993 ziskal titul MBA na Instituto de Empresa v Mdd. Pred nastupem do spdleosti Telefénica
02 Czech Republic, a.sigobil v Bank of America, Arthur Andersen, Jazz Tela, S.A., aVv
Telefonica Mdviles, S.A. Za svéhagobeni vichto spolénostech, kde zodpovidal mimo jiné za
planovanifizeni a kontrolu, Jesus ziskal zné& zkuSenosti v oblasti telekomunikaci a financi.
Nasledr pasobil skoroctyti roky ve funkci finagnihoteditele spolénosti Telefonica
Centroamérica. Bydlenem pedstavenstva Telefonica Moviles v Pagaial Salvadoru, Nicaragui
a Guatemale. Nyni zastava funkeditele divize finance a 1. mist@glsedy pedstavenstva
spolenosti Telefonica O2 Czech Republic.

Petr Slov&ek (*1959)

2. mistopredseda

VystudovalCVUT Praha, Elektrotechnickou fakultu — obor telekonkace. Absolvoval
postgradualni kurz Master of Business Telecommtioits. (M.B.T.) Technické univerzity Delft v
Nizozemsku. Po studiu pracoval ve Vyzkumném ustalekomunikaci Praha. V roce 198%3gl

do spolénosti SPT TELECOM (pravnihar@dchidce spolénosti Telefénica O2 Czech Republic) a
pracoval v oborech spojovaci techniky, technickémvoji, v projektechizeni si¢ a OSS. V

¢ervnu 2008 byl oftovre zvolen 2. mistofedsedou fedstavenstva spaleosti Telefénica O2
Czech Republic. Zastava pozieditele divize Provoz.

Martin Bek (*1969)

¢len

Studoval zahragni obchod na Vysoké Skole ekonomické v Praze asstiakortil na European
Business School v Bdi, obor finance. Pracoval ve francouzskych spudstech ABC
International, DRT International a naslédnGuérard Viala Prague jako vedouci konzultant a
danovy poradce. Od roku 1996 pracoval ESKEM TELECOMU (pravni fedchidce spolgnosti
Telefénica O2 Czech Republic) na pozeiitele pro datia (Eetnictvi a posléze ve funkci
vykonnéhoreditele pro planovani a kontroling. V dubnu 2004jimenovan jednatelem spdleosti
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Eurotel Praha, spol. s r.o. (pravnihegchidce spolénosti Telefonica O2 Czech Republic), kde od
z&i 2004 misobil jako vykonnyreditel pro provoz. Nyni zastava funkeiitele pro podfrné
sluzby ve spolosti Telefénica O2 Czech Republic.clenem spravni rady Nadace O2.

John Gerald McGuigan (*1960)

¢len

Pred nastupem do spdleosti O2 Johnjsobil dva roky na pozici generalnikeditele spolénosti
NHS24, poskytujici telefonni sluzby ve Skotsku. $pole&nosti Telefénica O2 UK nastoupil v roce
2007 a pracoval jako vykonrgditel spatebitelského segmentu patek Glasgow, Preston Brook
a Bury. Od roku 2009 zastava pozici generalitdtbitele spolénosti Telefénica O2 Slovakia.

Jakub Chytil (*1961)

¢len

Ziskal titul JUDr. na Pravnické fakultUniverzity Karlovy v Praze. Od roku 1991 do rol205
pracoval jako advokatni koncipient a poté jako &dtse specializaci na obchodni &aiské
pravo a spolupracoval se zahtanimi advokatnimi kancetéami. V letech 1995-2000 byl jako
firemni pravnik zodpasdny zaCR a Slovensko ve sp@ieostech Philip Morri€R a Kraft Foods.
Pozdji, v letech 2000-2003,gs0bil ve funkci Senior Counsel pravniho sléahi spolénosti Philip
Morris International-Lausanne, Svycarsko, a odpalvia zaji&ni pravnich sluzeb dtieym
spole&nostem Philip Morris International wiznych zemich. Od svého nastupu@®SKEHO
TELECOMU (pravniho pedchidce spolénosti Telefonica O2 Czech Republic) v prosinci 2003
zastaval funkcieditele pro pravni zalezitosti a od roku 2010 zastéunkcireditele pro pravni a
regulatorni zalezitosti, od ktna 2006 i funkci tajemnika spéleosti a je rovdZz ¢lenem spravni
rady Nadace O2.

FrantiSek Schneider (*1967)

¢len

Promoval na Zapadeské univerzit v Plzni v oboru uréla inteligence a poté zahajil svou profesni
dréhu ve spolmosti Vikomt CZ. Od roku 1997 pracoval ve spolesti Dell Computer, kde Zanal
jako obchodnfeditel pro malé a gtdni firmy proCeskou a Slovenskou republiku. V roce 2001 se
presunul na pozici Business development Manageraymioodni Evropu, $&dni vychod a Afriku,
kde vedl rozvojove projekty s cilem efektivniho pgkkorporatniho trhu. V té detpostups

pusobil v Izraeli, Turecku, Saudské Arabii, Spojengchbskych emiratech a v Rusku. V roce 2003
se resunul ddRecka, kdeidil zaloZeni zcela nové potky a zpracovani stdrsdobého planu

jejiho rozvoje. Od k§tna 2004 zastaval funkci generalniieditele zastoupeni pféeskou a
Slovenskou republiku. Pod jeho vedenim prazska gq@bptrojnasobila své éoi vynosy a dvakrat
za sebou byla vyhodnocena jako nejlepsi zastoupelhiy EMEA regionu. Do spolmosti
Telefénica O2 Czech Republic, a.s., nastoupil k$aktv dubnu 2008 na pozici vykonnéteadlitele
pro korporatni prodej. V s¢asné dob je reditelem Divize firemnich zakaznik

SloZeni pedstavenstva spdaleosti Telefonica O2 Czech Republic, a.s., k 1203.1

Jméno Funkce Clenstvi od

Luis Antonio Malvido pedseda fedstavenstva 1. tnora 2010
Jesus Pérez de Uriguen 1. miséoiseda fedstavenstva 1. ktna 2008
Petr Slovéek 2. mistopedseda fedstavenstva ldervna 2008
Martin Bek ¢len predstavenstva 27. dubna 2006

znovuzvolen doza@i radou dne 18. 2. 2011
(s &innosti ode dne 28. 4. 2011)

John Gerald McGuigan  ¢len predstavenstva 27ijna 2009

Jakub Chytil ¢len predstavenstva 27. dubna 2006
znovuzvolen doza@i radou dne 18. 2. 2011
(s Ginnosti ode dne 28. 4. 2011)
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FrantiS8ek Schneider ¢len predstavenstva 4. listopadu 2010
Informace o délce furikhiho obdobtleni predstavenstva spaleosti je uvedena v kapitole 7.4.

Zmeny ve sloZeni fedstavenstva v prvnim pololeti roku 2010 byly pogsée Vyra:ni zpraw za
rok 2009 a v Pololetni zpréa2010.

Ve druhém pololeti roku 2010 a v obdobi 1. leddd-iezna 2011 doSlo v personalnim slozeni
piedstavenstva k nize uvedenymén@m:

Jose Severino Perdomo Lorenzo vykon funkeea gedstavenstva skeih projednanim jeho
odstoupeni dozeér radou dne 10. 82010

FrantiSek Schneider do funkéena gedstavenstva zvolen dozoradou dne 4.
listopadu 2010

7.6. Vykonné fizeni spol€nosti
(stav k 15. 3. 2011)

Vykonnéftizeni spolénosti zahrnuje&leny vrcholového managementu sgolesti:

Luis Antonio Malvido (*1964)
generalnireditel
(zZivotopis uveden v kapitolerf@dstavenstvo spajrosti)

Martin Bek (*1969)
feditel, Podpirné jednotky
(zZivotopis uveden v kapitolerf@dstavenstvo spalrosti)

Ji¥i Dvorjanéansky (*1970)

reditel, Divize Marketing

Jitf Dvorjantansky je absolvente@VUT v Praze a National Polytechnique Institutu \e@sblu ve
Francii, kde mu byl utlen diplom D.E.A. Nasledhpo absolvovani EMBA programu univerzity
Thunderbird v Praze ziskal titul MBA.

Do spol€nosti Telefonica O2 Czech Republitigel ze skupiny Deutsche Telekom, kdeqbil 11
let na vedoucich manazerskych pozicich v oblagtholu a marketingu. Pracoval jako vykonny
teditel marketingové divize T-Mobiléeskéa republika, na ste&jwyznamnou pozici byl nasledn
jmenovan i v T-Mobile Nmecko. V ramci mezinarodnich aktivitgobil také ve funkcilena
dozoki rady T-Mobile UK a byl stalyntdlenem mezinarodni marketingové rady skupiny T-Mabil
Do skupiny Deutsche Telekontigel Jii Dvorjartansky z pozice obchodnilieditele spolénosti
COTY.

Tony Hanway (*1967)

reditel, Divize Consumer

Absolvoval oboRizeni lidskych zdrdj a vzdlavani na univerzitv Leicestru. Bed svym
nastupem do spalrosti O2 Irsko pracoval osm let pro AOL Time Warneate zastavaladu
vedoucich pozic, n&pviceprezident p& o zdkazniky v AOL UK a generalfdditel AOL Europe
Operations Ltd. v Irsku. Kro&ntoho pisobil v tiznych pozicich v oblasti prodeje a podpory

ve spolénostech Gateway Computers Inc. a AIB Bank plc (UB9.02 nastoupil v roce 2005 jako
reditel pée o zakazniky. Pod jeho vedenim ziskalo O2 Irslemad Kontaktni centrum roku a
Nejlepsi maloobchodni zasstnavatel. D@ eské republiky pSel z pozicgeditele rezidentniho
prodeje. V Irsku byl mimo jiné odpeeiny za prodejni kanaly sgebitelského segmentu, on-line
prodeje, franchisingové a partnerské prodejni kaadélesales.
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Jakub Chytil (*1961)
feditel, Pravni a regulatorni zalezitosti, tajemnikspolanosti
(Zivotopis uveden v kapitolerf@dstavenstvo spalrosti)

Jesus Pérez de Uriguen (*1970)
reditel, Divize finance
(Zivotopis uveden v kapitolerf@dstavenstvo spalrosti)

FrantiSek Schneider (*1967)
feditel, Divize firemnich z&kaznika
(Zivotopis uveden v kapitolerf@dstavenstvo spalrosti)

Petr Slov&ek (*1959)
reditel, Divize provoz
(zZivotopis uveden v kapitolerf@dstavenstvo spalrosti)

Ji¥i Suchman (*1964)

reditel, VnéjSi vztahy

Vystudoval mezinarodni obchod na Vysoké Skole ektokeé v Praze. Po praxi ve spatestech
zahraniniho obchodu fisobi od roku 1992 négtrzite v telekomunikacich. &em této doby
zastaval manazerskeé pozice ve sgqobstech SPT Telecom, France Télécom, Aliatel a biMo
kde byl v letech 1999 az 2008 zodpdry za regulaci a ¥ejné vztahy. Do spoteosti Telefonica
02 Czech Republic nastoupil v roce 2008 na pdeiditele vztah s vaejnosti. Od 1. anora 2010
byl jmenovan do funkceeditele pro vijSi vztahy. Je f@dsedou spravni rady Nadace O2.

Steven Tree (*1958)

povéiren Fizenim divize lidské zdroje

Postgradualni vzidni v oblasti lidskych zdréj pedagogiky a marketingu¢etns titulu MBA z
Warwick Business School, nasravalo Steveovu kariéru do oblasti lidskych zdrajmanagement
consultingu. V roce 1990 Zal pasobit jako personélni manazer u WS Atkins, globatradenskeé
firmy, a v roce 1992ieSel do divize Management Consulting, kde spolgsama mezinarodnich
projektech, vetre nekolika projekti v Ceské republice. Poté & pracovat pro KPMG jako
konzultant pro oblast lidského kapitaluisobil také ve funkcieditele u spoknosti Athur
Andersen (UK), kratceipdtim, nez se sld@ila s Deloitte. Jeho specializaci byly fuze a alogza
transformace systéintizeni lidskych zdrdj. V roce 2003 fesSel k Heidrick & Struggles, globalni
poradenské firgspecializujici se na leadership a vyhledavani ikEtidna exekutivni pozice, kde
pusobil na pozici viceprezidenta pro lidské zdroje pblast Evropy a Asie. Pro spétest
Telefénica O2 Czech Republicéad pracovat v listopadu 2010.

7.7. Zprava dozor¢i rady spolenosti

V roce 2010 vykonéavala dozidrada spolénosti Telefonica O2 Czech Republic v souladu se
stanovami spolmosti dohled nad vykonemipobnosti pedstavenstva a uskdt@mvanim
podnikatelské&innosti spolénosti.Clenové dozafi rady jsou oprawni nahlizet do viech doklad
a zaznam tykajicich s&innosti spolénosti a kontrolovat, zda jsodétni zapisy vedeny v souladu
se skuténosti a zda obchodginnost spolénosti probiha v souladu s pravniniegpisy, stanovami
spole&nosti a pokyny valné hromady.

Dozocki rada piibézre sledovalainnost spolénosti Telefonica O2 Czech Republic atkhia
rozhodnuti pedstavenstva a managementu a zabyvala setyoglrych vybod i jednotlivychéleni
dozoki rady. Dozoki rack byly predstavenstvem a managementem poskytovany matarialy
informace nezbytné pro vykon j&jnnosti v souladu s pravnimigdpisy a stanovami. Dozor
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rada Uzce spolupracovala s vyborem pro audit posti Telefonica O2 Czech Republic ve vSech
hlavnich zalezitostech spadajicich degbnosti obowthto orgai spol€nosti.

Na zasedani konaném dne 18. Unora 2011 dorada pezkoumala auditovanédoi etni
zawrky za rok 2010 (bez konsolidace a po konsolidag)acované podle mezinarodniaietinich
standard. Dozoki rada roviZ prezkoumala navrhipdstavenstva na roddni zisku spolénosti za
rok 2010 a neroztienych ziski spol&nosti z minulych let, padré dalSich disponibilnich
vlastnich zdraj spol&nosti, a stanoveni tantiém za rok 2010. V obBpgulech dozd@i rada
vydala doporteni valné hromadspol&nosti k jejich schvaleni.

V Praze dne 18. Gnora 2011

Alfonso Alonso Duran
piredseda dozoti rady

7.8. Dozor¢i rada spol&nosti
(stav k 15. 3. 2011)

Alfonso Alonso Duran (*1957)

piredseda

Ziskal titul BA z ekonomie na Universidad Autonomiadridu a titul MBA na IESE Business
School Barcelona. Svou profesni kariérgatal spolénosti Banco de Bilbao jako manazegtni
kontrolor. Do spolénosti Telefonica nastoupil jako ekonom a pracovatkolika oddlenich —
interni audit, detnictvi, infrastruktura, mezinarodni komunikaceaftni a nakladova kontrola — u
jednotky provozujici pevnoutsie Spatlisku. V roce 1999 ie3el ze spotaosti Telefénica de
Espafa do spataosti Telefénica, S.A., do funkce néstkaieditele planovani a kontroly
managementu. V roce 2003 se stal hlavnim manazemei@trategii, rozpéty a kontrolu. V roce
2008 byl jmenovan provoznibeditelem a ve stejném roce byl géen vykonnou pravomoci
transformovat oblasti ndkupu, technologii, infotmiah systém a obchodniho rozvoje po linii
provozni integrace v organig@ch jednotkach skupiny Telefonica.

Maria Eva Castillo Sanz (*1962)

1. mistopredseda

Eva Castillo stala v letech 2006-2008ete divize Global Wealth Management sgolesti Bank of
America Merrill Lynch s fisobnosti pro Evropu, &tdni Vychod a Afriku (EMEA), cem?z jiz od
roku 1997 v Merrill Lynch zastavalézné pozice ve vrcholovém managementetn reditelky
pro globalni trhy a investini bankovnictvi v iberské oblasti a prezidentkyrieké pobaky

Merrill Lynch. Je&k predtim pisobila jako provoznieditelka v divizi Merrill Lynch EMEA Equity
Markets. Ped nastupem k Merrill Lynch pracovala od roku 1882oku 1997 v divizi
mezinarodnich cennych papin spoleénosti Goldman Sachs v Lond§rSvoji profesionalni drahu
v oboru finagnich sluzeb nastoupila u Sgiské makléské spolénosti Beta Capital, pro niz
pracovala v Madridu od roku 1988 do roku 1992. ©¢hgku roku 2008 je nevykonndeditelkou
spole&nosti Telefonica SA a od Unora 2011 je nevykontealitelkou Old Mutual plc. S titulem
B.A. vystudovala obor podnikani a pravo na Univaadi Pontificia de Comillas - ICADE E3 v
Madridu.

Lubomir Vinduska (*1956)

2. mistopredseda

Absolvent Stedni pfimyslové Skoly elektrotechnické, obor radiagisdaci. V letech 1974-1979
pracoval postuphjako televizni opravéa elektrotechnik v Okresnim kovopodniku Praha-wgth

v Tesle Strasnice a@eskoslovenském rozhlasu. Ve sgolesti Telefénica O2 Czech Republic a u
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jejich pravnich pedchidci pracuje od roku 1979. Pracoval ve funkcich misargetického
provozu, vedouci energetického provozu, vedouitdtélni dopravy a mechanizace Praha. Nyni
pracuje na pozici specialisty Dopravy a mechanizaeenistofedsedou pro telekomunikace
Odborového svazu zasstnand@ postovnich, telekomunikaich a novinovych sluzeb,
mistogedsedou Podnikového koordémého odborového vyboru spéleosti Telefonica O2 Czech
Republic a pedsedou Koordiraiho odborového vyboru Praha. V letech 2005 a 208®lvoval
kurzy zangrené na mezinarodnéétni standardy a fingni vztahy ve skupiispol&nosti.

Eduardo Andres Julio Zaplana Hernandez-Soro (*1956)

¢len

Eduardo Zaplana vystudoval prava a od roku 199kio 2002 byl pedsedou regionalni viady v
provincii Valencie. Byl téz poslancem Sgkého parlamentu, ministrem prace a socialnéch a
mluv¢im viady od roku 2002 do roku 2004. Zastaval take€i predsedy Komise pro regionalni
politiku a strukturalni fondy, byllenem Bureau a prvnim misi@glsedou Vyboru regign(VR). V
dubnu 2008 jmenovala Telefonica Eduarda Zaplanmséstupcem pro Evropu. Eduardo Zaplana
je odcervence 2008lenem pedstavenstva spaleosti Telefonica Europe plc. Od prosince 2008
zastava funkci nasstka hlavniho technického tajemnikagredsednictvi v RadEvropské Unie.

Antonio Botas Baiuelos (*1963)

¢len

Bakal&sky titul v oboru prava ziskal na Universidad Cont@hse a magistersky titul v oboru
ekonomie &izeni (MBA) na IESE v Barcel@énMa dvacetileté zkuSenosti v oblaiszeni,
operativniho a strategického marketingu a koordinaatkych mezinarodnich tyimPasobil na
mezinarodnich trzich, zejména v Jizni a Severnirkiae v Evrop. Ve funkci manazera
marketingu fisobil ve spolénosti Royal Insurance, kam nastoupil po svém odgloatlJohnson &
Johnson. Do skupiny Telefonica vstoupil v roce 1985prve pracoval naiznych pozicich ve
spole&nostech Telefénica Publicidad e Informacion, Doalit& Iberoamérica, Terra a Terra Lycos
— odieditele pro prodej a marketing az po vykonnéhopreeidenta pro rozvoj. Od roku 2005 do
srpna 2007 jsobil ve funkcireditele pro transformaci a konvergenci ve sgrobsti Telefénica O2
Czech Republic. Od #a2007 je vykonnynteditelem pro vyvoj produlita zn&ku u spolénosti
Telefonica O2 Germany GmbH & Co. OHG. Od dubna Ze@&nem dozati rady spolénosti
Telefénica O2 Czech Republic. V roce 20X)gb pozici feditele pro mezinarodni koordinaci
globalniho marketingu ve spdéteosti Telefonica S.A.

Vladimir Dlouhy (*1953)

¢len

Vystudoval VSE, v letech 1977-78 absolvoval studinarKatolické univerzétv belgické Lovani a
v letech 1980-82 postgradualni studium matemastiistiky a pravépodobnosti na Karlay
univerzig. Po ukoieni studii na VSE zde pracoval jako asistent ned@ekonometrie. V roce
1984 byl zakladajicinilenem Prognostického Usta@$AV, kde misobil nejprve jako vyzkumny
pracovnik a nakonec jako nastekieditele. V letech 1989-92 byl ministrem hospistiéd CSFR,
od roku 1992 déervna 1997 ministrem pmyslu a obchod@R. Byl ¢lenem a pozi
mistopfedsedou Otanské demokratické aliance a poslancem parlam¥reéii 1997 zaloZil
soukromou konzultani firmu. K jeho klientm pati mj. americka investni banka Goldman Sachs
nebo ABBCR. Od roku 2000 &i na Fakulé socialnich ¥d Univerzity Karlovy, od 2004 téZ na
VSE v Praze. Autofady wdeckych publikaci¢len Trilateralni komise. Howoplyng anglicky,
Spartlsky, rusky a také#mecky a francouzsky.

Anselmo Enriquez Linares (*1964)
¢len
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Do skupiny piSel 1.¢ervence 2008 ze spdéleosti Diageo, fedniho vyrobce napj regionu
Afrika, pro kterou vedl oblast lidskych zd@iojVe skupi nastoupil do funkcéeditele pro lidskeé
zdroje Jeho jsobnost se tyka spaieosti evropské obchodni divize s vyjimkou Stiske. Je
¢lenem spravni rady skupiny Telefonica Europe pi&ylyykonu své #véjSi pozicereditele pro
lidské zdroje v Africe a v iberském regionu pro gikw Diageo ma rozsahlé zkuSenosti v oblasti
rozvoje manazerskych struktur na mezinarodni Grd¥ed jeho fisobenim ve skupinDiageo
pracoval v gkolika velkych spolénostech fisobicich v oblasti finamich sluzeb a spi#bniho
zbozi, napiklad Barclays, Lloyds TSB a Grand Metropolitanrodil se ve Velké Britanii
Sparglskym rodttum, a tudiz hovid plynné anglicky i Spaslsky. V ramci své rozmanité kariéry
pusobil v fiznychéastech séta — v Thajsku, Latinské Americe a Severni Amen¢souwasnosti
bydli v Londyre.

Tomas Firbach (*1976)

¢len

VystudovalCeské vysoké ¢eni technické, Fakultu dopravni, obor Managemeskomomie v
doprav a telekomunikacich. Po uk&mi studia v roce 1999ipobil ve firmg JSJ, spol. s r.o., jako
Manager IS. V roce 2001 nastoupil do spotesti Eurotel Praha, spol. s r.o. (pravnikiedehidce
spoleénosti Telefonica O2 Czech Republic), kde pracoatabjspecialista planovani&iv letech
2004-2005 byl zagstnan VCD Telekomunikace, a.s. (dn€® Telematika, a.s.) jako business
konzultant. Od roku 2005 pracuje ve sgaolasti Telefonica O2 Czech Republic, a.s., nyni oweqd
Senior Key Account Manager. V poslednichi fetech nebyElenem statutarnich nebo doziwh
orgam mimo Telefénica O2 Czech Republic, a.s.

Petr Gazda (*1965)

¢len

Absolvoval Vysokou Skolu podnikani, obor ekonomimanagement. U spaleosti Telefonica O2
Czech Republic (a jejich pravnickepchidci) pracuje od roku 1991, v séasné dob na pozici
feditele provozu sit— Provoz technologii; 1991-2006 Eurotel Prahal.spoo.; 1988-1991
CESKY TELECOM, a.s.; 1986-1988 AZD Praha, samostagfigrent; 1983-1984 AZD Praha,
elektromechanik. Za poslednictt et nebylélenem jinych statutarnicki dozogich orgéii mimo
dozoki radu spolenosti Telefénica O2 Czech Republic, a.s.

Pavel Herstik (*1951)

¢len

Absolvoval Stedni piimyslovou Skolu elektrotechnickou — obogkedaci technika. V roce 1972
nastoupil n&editelstvi telekomunikaci Praha, na pracavistefonni zkusebny. V nésledujicich
dvaceti letech (1975-19955igobil v oblasti pipravy pracovnich postiphodnoceni a ieni
prace. Od roku 1995 do roku 2005 ved| postiednotku Informani spravy a UtvaRizeni,
organizace a spravy. V stasnosti fisobi na pozici senior specialisty v obld@&teni a spravy
fidicich dokumerit V letech 2005 a 2009 absolvoval kurzy zéemé na mezinarodnéétni
standardy a finami vztahy ve skupispol&nosti. V roce 2007 ziskal certifikat v Narodnim
certifikaénim programuizeni firemni etiky a kultury. Je@dsedou Podnikového koordémého
odborového vyboru spalaosti Telefénica O2 Czech Republi¢lanem Evropské rady pracujicich
evropské divize Telefénica. Za obdobi poslednighlet nebylélenem dozafi rady v Zadné jiné
spole&nosti.

Guillermo José Fernandez Vidal (*1946)

¢len

Vystudoval obor pimyslové inZenyrstvi a IT a v roce 1989 nastoupisdol&nosti Telefénica,
kde nejprve zastaval pozici manazera, poté obchodaditele (1992-1995) a generalnitealitele
pro spolénosti skupiny Telefonica (1995-1999). V roce 199Bjimenovan generalnifeditelem
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spole&nosti Telefénica Data a prezidentem spotisti Telefonica Data Espafia. V témze roce byl
takéclenem statutarnich orgémspole&nosti Telefonica Moviles, Telefonica de Espaiia, Migital

a Portugal Telecom. V roce 2003 byl jmenovan gdniréreditelem pro fidruzené spokanosti. V
letech 2004-20050s0bil ve funkci generalnihieditele pro obchodni rozvoj gigruzené
spole&nosti u spolénosti Telefénica, S.A. V roce 2005 byl jmenovanhnitn generalninieditelem
spolenosti Telefonica, S.A., denem spravni rady ve spofestech Telefonica Moviles de
Espafa, Telefonica de Espafia a TPI. \&asnosti isobi jako poradce spdleosti Telefonica,
S.A.

Luis Lada Diaz (*1949)

¢len

Vystudoval obor telekomunikai inZenyrstvi a pro skupinu Telefénicatabpracovat jiz v roce
1973 v oddleni vyzkumu a vyvoje. Od té doby zastavemé manazerské a vykonné pozice v
ramci skupiny. V roce 1989ipobil jako nanistekieditele v oblasti technologie, planovani a
mezinarodnich sluzeb. Pagidnastoupil u spolénosti Amper Group, vyrobce telekomunikéch
systént a zd&izeni, ve funkcteditele oddleni planovani a kontroly. Do skupiny Telefonica se
vrétil v roce 1993 jako vrchnicétni dcéinych spolénosti a majetkovychdaasti. V roce 1994 byl
jmenovan generalniifeditelem spolénosti Telefonica Méviles de Espafa, S.A., aki 2800 byl
jmenovan do funkceipdsedy pedstavenstva a generdlnitealitele spolénosti Telefonica

Moviles, S.A. Ve funkci pedsedy fisobil do roku 2004, kdy byl jmenovdeditelem sekce rozvoje,
planovani a reguémich zaleZitosti spot@osti Telefonica, S.A. V roce 2005 se stal vykonnym
feditelem Telefénica de Espafa, S.A.U. Do doby,w&rvenci 2006 opustil vysoké vykonné
pozice ve spolmosti Telefonica, zastaval funkékena v fedstavenstvech spaéteosti Telefdnica,
S.A., Telefonica Moviles, S.A., Telefonica Interramal, S.A., a dalSictlena skupiny. V sodgasné
dohs je takécestnym profesorem madridské polytechniky, genaraiatitelem Ribafuerte S.L.,
¢lenem Kréalovské technické akademie, Bankinter Eation for Innovation &enem poradnich
rad Telefonica Latinoamérica a Telefénica Espéaf@em pedstavenstva ve spdlestech

INDRA Sistemas S.A., Gamesa Corporacion Tecnolo@cda., Telefonica 1+D, Telcel (Telefénica
Venezuela) a Ydilo Advanced Voice Solutions, S.A.

Maria Pilar Lé6pez Alvarez (*1970)

¢len

Absolventka oboru ekonomika (Business Studies)ongda do spolénosti Telefénica po dkolika
letech misobeni ve spotmosti JP Morgan v Londyma New Yorku, kde se vypracovala na pozici
viceprezidentky. Do skupiny Telefonicé&$la Pilar v roce 1999, kdy &ala pracovat v Utvaru
strategického planovani spohesti Telefonica de Espafia. Vdtau 2000 byla jmenovana
feditelkou pro kontroldizeni ve spoknosti Telefonica, S.A. O dva roky pagidbiesla do
spolenosti Telefonica Mdviles S.A. na pozi@ditelky pro kontroldizeni. Viijnu 2006 byla
povySena do funkciditelky strategie a rozvoje podnikani ve spotesti Telefénica de Espafia.
Dne 1. lezna 2007 byla jmenovana vykonneditelkou pro finance spairosti Telefénica O2
Europe plc (nyni Telefénica Europe plc).

DuSan Staréek (*1956)

¢len

Vystudoval USO v oboru elektronika a elektroteclog@ na SPSV a PT v Rozriopod
Radho&tm. V roce 1975 nastoupil jako technik u Spravy dafich kabei Praha (pravni
piedchidce spolénostiCESKY TELECOM). V roce 1992#gstoupil na pozici vedoucihiety
Republic). V sodasnosti zastava funkci specialisty pro provoz Zliddigitalni telekomunikani
technologie v Ostray Jeclenem Podnikového koorditiaiho odborového vyboru zastnand
Telefonica O2 Czech Republiggusedou KOV MORAVA &lenem EWC — evropské rady
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zanmestnand spol&nosti Telefonica Europe plc a mistedsedou vyboru pro etiku a spi#askou
zodpowdnost dozati rady spoleénosti Telefonica O2 Czech Republic.

Angel Vila Boix (*1964)

¢len

Angel Vila zastava v ramci spaieosti Telefonica, S.A. funkdeditele pro rozvoj skupiny a
piidruzené spokmosti. Pan Vila absolvoval v oborugpnyslové inZenyrstvi na Universitat
Politécnica de Catalunya a je drzitelem titulu MB&olumbia University (New York). Angel Vila
zodpovida v rdmci skupiny za agendu fuzi a akwazitastnil se akvizic spotmosti O2 plc,
Brasilcel aCESKY TELECOM a podil ve spolénostech Telecom ltalia/ Telco SpA a China
Unicom skupinou Telefénica. Jésirive dohliZzel nad privatizaci spoheosti Telebras, akvizici
aktiv spol€nosti BellSouth a Motorola v Latinské Americe adgejospol€énosti Meditel, Airwave,
TPl a Antena 3 TV. Pan Vila téz dohlizi nad skupipidruZzenych spoknosti, mezi 8z sefadi
Atento, T. Gestiona a Telefonica de ContenidésdRBvym pichodem do spotemosti Telefénica,
zastavaliizné pozice ve spalaostech Citibank NA, McKinsey & Company, Grupo Ritna
Ferrovial. Angel Vila je mistaedsedou fedstavenstva spaieosti Telco SpA (ltalie), idsedou
piedstavenstva spaleosti Telefonica de Contenidos S. Blenem pedstavenstva ve spolestech
Atento, Digital+ a Telefonica O2 Czech Republi¢Jenem Evropského poradniho panelu
spol&nosti Macquarie’s MEIF Funds.re zastaval funkce vedstavenstvectiznych
spole&nosti, Wetrg Banco Bilbao Vizcaya Argentaria (BBVA), EndemolTC Chile a Terra Lycos.

SloZeni dozati rady spolénosti Telefonica O2 Czech Republic, a.s., k 1203.1

Jméno Funkce Clenstvi od

Alfonso Alonso Duran fedseda dozot rady 23¢ervna 2005
znovuzvolen valnou hromadou dne 7. 5. 2010
(s &innosti ode dne 24. 6. 2010)

Maria Eva Castillo Sanz 1. mistepseda doz¢irady 7. ketna 2010
Lubomir Vinduska 2. mistdpdseda dozérrady  29¢&ervna 2008
Eduardo Andres Julio Zaplana c¢len dozoéi rady 3. dubna 2009
Hernandez-Soro

Antonio Botas Bafiuelos ¢len dozoti rady 21. dubna 2008
Vladimir Dlouhy ¢len dozoti rady 18. Unora 2011
Anselmo Enriquez Linares ¢len dozoti rady 4. listopadu 2010
Tomas Firbach ¢len dozoti rady 29¢ervna 2008
Petr Gazda ¢len dozoti rady 29%ervna 2008
Pavel Herstik ¢len dozoti rady 29¢ervna 2008
Guillermo José Fernandez Vidal¢len dozoti rady 23¢ervna 2005

znovuzvolen valnou hromadou dne 7. 5. 2010
(s &innosti ode dne 24. 6. 2010)

Luis Lada Diaz ¢len dozoti rady 23¢ervna 2005
znovuzvolen valnou hromadou dne 7. 5. 2010
(s &innosti ode dne 24. 6. 2010)

Maria Pilar Lopez Alvarez ¢lenka dozati rady 21. dubna 2008
DuSan Stargek ¢len dozoti rady 29¢ervna 2008
Angel Vila Boix ¢len dozoti rady 23cervna 2005

znovuzvolen valnou hromadou dne 7. 5. 2010
(s &innosti ode dne 24. 6. 2010)

Informace o délce furtkhiiho obdobtleni dozoki rady je uvedena v kapitole 7.4.

Zmeny ve slozeni dozeér rady v prvnim pololeti roku 2010 byly popsanyMagocni zpraw za rok
2009 a v Pololetni zpr&w2010.
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Ve druhém pololeti roku 2010 a v obdobi 1. ledri®b—-¥ezna 2011 doSlo ve sloZzeni dadaady k
nasledujicim zgnam:

Enriqgue Used Aznar ¢lenstvi v dozati rads ukonteno — amrti 20. 2242010

Anselmo Enriquez Linares kooptovan do dézoady dne 4. listopadu 2010 jako
nahradntlen do zasedanii$ti valné hromady spaieosti

Jaime Smith Basterra rezignoval na funkena dozati rady s dinnosti ode dne
18. unora 2011

Vladimir Dlouhy kooptovan do dozgirrady dne 18. unora 2011 jako
nahradntlen do zasedaniiti valné hromady spaieosti

7.9. Vybor pro audit spole¢nosti
(stav k 15. 3. 2011)

Alfonso Alonso Duran (*1957)
piedseda
(zZivotopis uveden v kapitole Dozidrada spolénosti)

Maria Eva Castillo Sanz (*1962)
mistopredseda
(Zivotopis uveden v kapitole Dozidrada spolénosti)

Pavel Herstik (*1951)
¢len
(zZivotopis uveden v kapitole Dozidrada spolénosti)

Maria Pilar Lépez Alvarez (*1970)
¢lenka
(zZivotopis uveden v kapitole Dozidrada spolénosti)

Jaime Smith Basterra (*1965)

¢len

Ziskal akademicky titul BA v oborech ekonomie a iBess Administration (Universidad
Comercial Deusto, Spalsko) a je drzitelem titulu MA v oboru Finance andestments (Exeter
University, UK). Red gichodem do spotmosti Telefonica pracoval ve finamm sektoru pro
Sparglskou makléskou firmu a pro spotmost Banesto (BSCH Group) jakeditel sekce Global
Equities v divizi pet&Zzniho managementu. Do skupiny Telefonica nastaummte 1999 na pozici
feditele finakniho planovani spodeosti Telefonica Internacional a v prosinci téhokur postoupil
do funkce finatnihoteditele. V¥ijnu 2000 byl jmenovan vrchnintétnim skupiny Telefénica. Od
prosince 2002 byl finamim feditelem spolkénosti Telefénica de Espafia.cérvnu 2005 se stal
generalninteditelem a pedsedou fedstavenstva spaleostiCESKY TELECOM (nyni Telefénica
02 Czech Republic). Yervnu 2007 byl jmenovan generalnifeditelem spolénosti Telefénica O2
Germany GmbH. Odervna 2009 jé¢editelem pro dadéné spol€nosti a padmysloveé aliance ve
spole&nosti Telefonica, S.A. Otfjna 2010 vykonavé funkdeditele pro mobilni aktivity
spolenosti Telefonica v Mexiku, $dni Americe a Venezuele. V obdobi 2006-200keyiem
predstavenstva spaleosti Telefénica Europe plc. a v obdobi 2008-20yllpkedsedou dozor
rady spolénosti Telefonica O2 Czech Republic.
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SloZeni vyboru pro audit spdéleosti Telefonica O2 Czech Republic, a.s., k 12031

Jméno Funkce Clenstvi od
Alfonso Alonso Duran fedseda vyboru pro audit 3. dubna 2009
Maria Eva Castillo Sanz mist@uiseda vyboru pro audit 7.dtma 2010
Pavel Herstik ¢len vyboru pro audit 3. dubna 2009
Maria Pilar Lépez Alvarez ¢lenka vyboru pro audit 3. dubna 2009
Jaime Smith Basterra ¢len vyboru pro audit 3. dubna 2009
neobsazeno ¢len vyboru pro audit od 20.#&010

Informace o délce furtkhiiho obdobtlena vyboru pro audit je uvedena v kapitole 7.4.

Zmeny ve slozZeni vyboru pro audit v prvnim pololetiud010 byly popsany ve Vy&ai zpraw za
rok 2009 a v Pololetni zpré2010.

Ve druhém pololeti roku 2010 a v obdobi 1. ledri®—-¥ezna 2011 doSlo ve sloZeni vyboru pro
audit k nasledujicim zénam:

Enriqgue Used Aznar ¢lenstvi v dozati rads ukonteno — amrti 20. z& 2010

7.10. Principy odménovani osob gidici pravomoci emitenta

Skupina osob #sdici pravomoci ve spalaosti Telefonica O2 zahrnuje vedouci osoby, kterjgoi
¢lenové pedstavenstva a generaiaditel, a dale t¢leny vykonnéhdizeni spolénosti (kapitola
7.6.), ktéi nejsowcleny predstavenstva (jedna se o osoby, které v ramci etaitii rozhodnuti,
kterd mohou ovlivnit budouci vyvoj a podnikovouaségii emitenta, a které majfigtup k vnitnim
informacim).

Odmenovaniclena predstavenstva deni dozoki rady (Wetré ¢lena vybori dozoki rady), jakoz i
poskytovani dalSich p#mi clenim dozoti rady, seidi pravidly pro odmsnovani a pro poskytovani
nenarokovych pkni, ktera schvaluje valna hromada spotesti. Schvalovani pravidel pro
poskytovani nenarokovych g@#ni ¢lenaim predstavenstva je dle stanov sgolesti ¢l. 20, odst. 3
pism. d) v fisobnosti dozai rady spolénosti. Adekvatnost nastaveni systému stiovani (a
dalSich pl&ni) a jeho Upravy posuzuje a navrhuje vybor pronjov@ni a od@iovani dozoti rady
(viz dale kapitola 7.12.4.).

Pravidla pro odimovanicleni predstavenstva, dozérrady (a jejich vybat) stanovuji konkrétni
vySi odmény pro jednotlivé kategoridleni uvedenych organspole&nosti, tj. odmény prislusejici
fadovémuilenovi organu, mistaedsedm a gedsedovi organu, jakoz i dalSi kritéria pro jejich
poskytovani. Odrna gisluSi¢lenovi predstavenstva/dozeirrady za podminky, Ze na ni uplatni
narok, iicemz pokudtlen predstavenstva/dozérrady neuplatni narok na celou othm, grislusi
mu odngna pouze ve vysiastky, na kterou néarok uplatnil.

V roce 2010 nedoslo oproti prindim odnEnovaniclena organi spol&nosti, popsanym ve Vyioi
zpraw spolenosti za rok 2009, k Zadnym Zmam.

Nize jsou uvedeny zakladni Udaje o vysi édrElena predstavenstva, dozgirrady a jejich vybar,
jakoz i gehled polozek poskytovanych nenarokovychtepinUpliné zgni pravidel odmsnovani
¢lent spravnich organspol&nosti Telefénica O2 je uvejnéno véeském i v anglickém jazyce na
webovych strankach spaieosti.

Predstavenstvo a generalnteditel

a) Odnény
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Pravidla pro odifmovanicleni predstavenstva spaleosti, jejichz zakladni princip je zntim vyse,
zavadji dvouslozkovou rssicni pausalni odenu, ktera je tviena:
- castkou pokryvajici povinné (mandatorni) platby (najare, pojistné na zdravotni
pojistni apod.), kterou jélen predstavenstva povinen zaplatit nebo nést z tdivodl,
Ze je sjednano pojistné, jimz je kryta jelfgppdna odpotdnost za Skodu souvisejici s
vykonem funkcelena [fedstavenstva, jakoz i mandatorni platby vyplyvajici
poskytnuti¢astky podle tétodty. Tatocastka se odviji od vySe pojistnéhigppdajiciho
na gislusnéhalena gedstavenstva,igemz celkova vySe pojistného je stanovovana na
zaklad postum obvyklych v poji§ovnictvi,
- castkou pisluSejici jednotlivym kategoriileni predstavenstva za zasedani
predstavenstva: (§len predstavenstva: 25 000EK(ii) mistopedseda fedstavenstva:
¢astka ad (i) zvySena o 10 000;Kredseda fedstavenstvaiastka ad (i) zvySena o 10
000 Ke.

Generalnimuediteli nalezi v souvislosti s vykonem jeho funkckména, ktera se sklada z
nasledujicich slozek:
- zakladni hruba mzda,
- vykonnostni odréna,
- poskytnuti rozdilu mezi davkami nemocenskéhosimji a 100 % pimérné denni
mzdy.

Vykonnostni odrina nalezi generalninfediteli v gripad splreni konkrétnich cil, které jsou mu
stanoveny pro dany kaleng@rok a jez maji imou vazbu na i finanini a podnikatelsky plan
spole&nosti schvalenyigdstavenstvem. Tyto ciléqustavuji kiéové parametry vykonnosti

v oblasti finani i nefinargni (nag. dosazeni planované hodnoty provozniho hosisedho
vysledku, dosazeni planovanych trzeb, dosazeni uySgn: zakaznické spokojenosti). Rhi
vykonnostnich cil generalnihdeditele je vyhodnocovandgrstavenstvem spaéleosti a
projednavano ve vyboru pro jmenovani a étavani dozati rady spolénosti, a to na zaklad
auditovanych finaénich vysledk spol&nosti a v pipad zakaznické spokojenosti na zakiad
nezavislych (externich) &eni. Vykonnostni odeéma miZe v ahrnu za kalen#@ rok dosahnoutip
standardnim spémi cila vySe 80 % celkovéhaiipmu za rok. DalSi nepénni benefity souviseji

s realokaci zagstnance z jeho domovské zedo Ceské republiky (néklady na ubytovani v Praze,
letenky k nav&ive rodiny, gispévek na mezinarodni Skolu, mezinarodni zdravotnisioy).

V piipadt dotasné pracovni neschopnosti pro nemoc nebo Uraatvgplolénost generalnimu
fediteli za kazdy pracovni den neschopnosti rozelithacenského poji&ti a 100 % pimérné denni
mzdy.

Odmena nalezici osobam, které zastavaji furtkena gedstavenstva, z titulu vykonu exekutivni
(manazerské) funkce ve spatesti Telefonica O2, sestava ze dvou slozek. Ty fgoreny

zékladni hrubou mzdou a vykonnostni aaiou, kterd je vyplacena v zavislosti na gpin
konkrétnich rénich cii. Metoda a zfisob stanovengthto cili i jejich vyhodnoceni a kontrola
podléhaji stejnym pravifin a postupm jako v gipadt generélnihdeditele. Vykonnostni odéma
muze v Uhrnu za kalenddi rok dosahnoutipstandardnim pkni cili az vySe 50 %, resp. 40 %
celkového pijmu za rok. Sogasti celkového hodnoceni vykorighito osob v jejich manazerskych
pozicich je jejich hodnoceni provate generalninteditelem.

b) PlIreni za evzeti zavazku nekonkurence
Clen predstavenstva fize ve smlou¥ o vykonu funkce fijmout tzv. zavazek nekonkurence, tj.

zavazek nejgsobit po skodeni své funkce samostétani ve prosgch jiné osoby v oblasti
telekomunikaci na uzemfeské republiky (ani n&pv oblasti s tim souvisejiciho poradensivi
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konzultaci), ledaze by se jednalo o jelisgbeni v rdmci koncernu. Smlouva o vykonu funkce
(v¢etre ustanoveni ohledrzavazku nekonkurence) musi byt schvalena @bzadou spolénosti.

PIréni za grevzeti zavazku nekonkurence vychazi dale z nastecjprincip:

- zavazek nekonkurence skepira na dobu Sestésial ode dne skafeni vykonu funkce,

- za fFevzeti zavazku nekonkurence je spotest povinna poskytnout jako protighi
¢lenovi predstavenstva péhitou nahradu ve vysi rovnajici se Sestindsobkmpmé
pausalni odrmy podle Pravidel pro odéovanicleni predstavenstva spaleosti,
ktera gfipadala na jednoh&dena gedstavenstva v &ici predchazejicim tomu, ve
kterem¢len predstavenstva skoi svou funkci v gedstavenstvu spaleosti. Ri
stanoveni pimérné pausalni odémy se nefihlizi k tomu, Ze sktery z¢lena
predstavenstva spaleosti gipadreé neuplatnil narok na svou ogmu.

Generalnteditel je @i skonteni pracovniho po#nu vazan konkureimi dolozkou, tykajici se celé
skupiny Telefénica.

c) Nepegzita plreni

Pojis&ni odpoednosti za Skodu

Spolenost jako pojistnik sjednala pogsi odpowdnosti za Skodu Zygobenou v souvislosti s
vykonem utitych funkci s tim, Ze poji8hymi (tj. osobami, jejichZ funkce spada pod pogsknyti)
mohou byt mj¢lenoveé pedstavenstva. Celkové pojistné zaplacené gpo#i je rovnorérné
rozvrhovano mezi pojihé osoby aifisluSna na & pripadajicicastka tvei jejich pijem.

Kapitalové Zivotni poji&ni
V souvislosti s vykonem funka#ena predstavenstva neni ve présh ¢lena predstavenstva
sjednano Zadné kapitalové Zivotni pajist

Osobni automobil

V souvislosti s vykonem funka#en predstavenstva netlienim predstavenstva poskytovan
osobni automobil pro soukromédly. Generalnimuediteli je spolénosti osobni automobil pro
sluZzebni i soukromécely poskytovan. Na stejné gimi maji narok i ostatni exekutivilienové
piedstavenstva spaleosti, a to z titulu svych manaZerskych funkci.

Dozoréi rada
a) Odmeny

Pravidla odminovanicleni dozoki rady spolénosti, jejichz zakladni princip je zn#im vySe,
zavadiji dvouslozkovou rssicni pausalni odnu, jez je tvoena:
- ¢astkou pokryvajici povinné (mandatorni) platby (nalare, pojistné na zdravotni
pojistni apod.), kterou jélen dozoti rady povinen zaplatit nebo nést z toliwadu,
Ze je sjednano pojistné, jimz je kryta jelfgppdna odposdnost za Skodu, souvisejici s
vykonem funkcetlena dozati rady, jakoz i mandatorni platby vyplyvajici z ggswuti
¢astky podle tétodty. Tatocastka se odviji od vySe pojistnéhgppadajiciho na
prislusSnéhalena dozati rady, gicemz celkova vySe pojistného je stanovovana na
zakladt postupl obvyklych v poji§ovnictvi,
- castkou pislusejici jednotlivym kategoriilena dozoki rady nesiéne: (i) ¢len dozoéi
rady: 40 000 K; (ii) mistopedseda dozeér rady:¢astka ad (i) zvySena o 10 00@;K
predseda dozer rady:castka ad (ii) zvySena o 10 00@.K

Pokud jeclen dozoti rady téZlenem rgkterého z vybar ztizovanych dozati radou, pislusi mu
téZ odnéna za praci ve vyboru, stanovena jako édanza zasedani vyboru, a tod@novi vyboru
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ve vysSi 10 000 K; (i) mistopgeedsedovi vybordastka ad (i) zvySena o 12 000;Kiii) predsedovi
vyborucastka ad (ii) zvySena o 15 00@.K

b) Plreni za gevzeti zavazku nekonkurence

Clen dozoti rady mize ve smlou¥ o vykonu funkce fjmout tzv. zavazek nekonkurence, tj.
zavazek nejsobit po skodeni své funkce samostatani ve prosgch jiné osoby na Gzentfeské
republiky v oblasti telekomunikaci (ani rfap oblasti s tim souvisejiciho poradensivi
konzultaci), ledaze by se jednalo o jelisgbeni v rdmci koncernu. Smlouva o vykonu funkce
(v¢etre ustanoveni ohledrzavazku nekonkurence) musi byt schvalena valnomadou.

PIréni za grevzeti zavazku nekonkurence vychazi dale z nastechjprincip:

- zavazek nekonkurence siepird na dobu 6 &siail ode dne skafeni vykonu funkce,

- za fFevzeti zavazku nekonkurence je spotest povinna poskytnougiglusSnému
¢lenovi dozoti rady jako protiplani za evzeti zavazku nekonkurovat geéiou
nahradu ve vySi rovnajici se SestinasobKurgrné pausalni odamy podle Pravidel pro
odmenovaniclena dozoki rady spolénosti, ktera fipadala na jednohélena dozaoti
rady spolénosti v neésici predchazejicim tomu, ve kterétten dozoéi rady ukowil
vykon své funkce v dozéirrad® spolé&nosti. Ri stanoveni pimérné pausalni odémy
se nepihlizi k tomu, Ze Bktery z¢leni dozoki rady spolénosti gipadré neuplatnil
narok na svou odému.

c) Nepegzita plreni

Pojis&ni odpoednosti za Skodu

Spolenost jako pojistnik sjednala pogsi odpowdnosti za Skodu ZBobenou v souvislosti s
vykonem utitych funkci, s tim Ze pojishymi (tj. osobami, jejichZ funkce spada pod pogsknyti)
mohou byt mj¢lenoveé dozati rady. Celkoveé pojistné zaplacené spotesti je rovnorérné
rozvrhovano mezi pojihé osoby aifisluSna na & pripadajicicastka tvei jejich pijem.

Kapitalové Zivotni poji&ni — toto nenarokové pini bylo rozhodnutim valné hromady, konané dne
3. dubna 2009, o aktualizaci Pravidel pro poskytdveenarokovych pkni ¢clenam dozoti rady
spole&nosti, z poskytovanych pini vypuséno.

Osobni automobil

Predsedovi a mistdpdsedm dozoti rady je podle pravidel schvalenych valnou hromepim
sluzebni i soukromécely poskytovan osobni automobil vyS&esini fidy. Od poloviny roku 2005
toto plreni nenicerpano.

DalSi pInéni

Spolenost poskytla&lenim predstavenstva @etre generalnihdeditele) atlenim dozoti rady
rovnéz nasledujici pléni:

- hlasové a datové sluzby a produkty spotesti pro sluzebni i soukroméely (mimo
podnikani),

- komunik&ni a vyp@etni technika (mobilni telefon, stolnifta¢ nebo notebook, PDA
apod. ¥etrg prisluSenstvi), a to pro sluzebni i soukroniély (mimo podnikéni),

- platebni karta VISA (vilpadt dozoki rady a vyboru pro audit toto @ni prislusi
pouze pedsedovi a mistdpdsedm tohoto organu — v roce 2010 toto @ihnebylo
cerpano),

- zajiseni zdravotni pée.
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Uvedena plani byla osobam zastavajicim funkéena gedstavenstva poskytnuta z titulu vykonu
exekutivni (manazerske) funkce ve skupirelefonica O2 Czech Republic preely plnéni
povinnosti vyplyvajicich z jejich funkci. iipact ¢lena dozoki rady se poskytovanéthto a
dalSich nepsefznich plreni ridi pravidly pro poskytovani nenarokovych @inpro gislusny organ
spole&nosti.

7.11. Ostatni informace tykajici se osob sidici pravomoci

Informace o vSech pe#zitych a naturalnich piijmech, které p¥ijaly za Gu¢etni obdobi osoby s
Fidici pravomoci (vyjma osob, které v ramci emitent&ini rozhodnuti, kterd mohou ovlivnit
budouci vyvoj a podnikovou strategii emitenta, a kéré maji pristup k vnitinim informacim)
od spolé&nosti Telefénica O2 a ji ovladanych osob

WK Pengzité prijmy Ztoho|  Naturalni
tantiémy prijmy
Predstavenstvo celkem 57 333 307 0| 41201761
- ztoho z titullenstvi v gedstavenstvu emitenta 447 713 0 1559760
Dozoki rada celkem 6 718 19C 0 3847901
-z toho z titulwtlenstvi v doza¥i rads emitenta 5 588 384 0 3365528

Udaje o pedZitych i naturalnich ijmech edstavenstva celkem zahrnuiji t¢grpy prijaté od
dceiné spolénosti Telefonica O2 Slovakia, s.r@lenové dozati rady nepijali od osob
ovladanych spotmosti Telefonica O2 v roce 2010 Zadnégzée a naturalnifjjmy.

V zajmu kontinuity reportingu ud@juverejrnénych ve Vyr@nich zpravach spataosti Telefénica
02 v minulych letech je nize uv&th nad ramec zdkonnych poZzadawZ informace o vSech
perezitych pijmech, které fijali za Cetni obdobtlenové vrcholového vedeni spaitesti.

(v K& Pergsité piim Ztoho  Naturalni
primy tantiémy prijmy

Vedeni spolénosti” 59 533 229 0 6230432

1) Do skupiny Vedeni spaieosti jsou zahrnutyifimy osob uvedenych v kapitole 7.6. Vykonif#eni spolénosti s tim, Zze

piijmy téch osob, které jsou zaravéleny predstavenstva, jsou uvedeny v horni tabulce ve sklsedstavenstvo celkem.

Informace o paftu akcii vydanych spol€nosti Telefénica O2, které jsou ve vlastnictvi
statutarnich organia nebo jejich ¢leni, ostatnich osob #idici pravomoci, Wetné osob blizkych
témto osobam, informace o ofnich a obdobnych smlouvach, informace o jednotlivyc
obchodech, které uvedené osoby uskuigly v U¢etnim obdobi

Pocet akcii
Predstavenstvo 2401
Dozoki rada 100
Vybor pro audit” 0
Ostatni osoby &dici pravomoci — Vedeni spotesti® 0
Osoby blizké osobami&lici pravomoci 100
1) Akciecleni vyboru pro audit, ki¢ jsoucleny dozoti rady, jsou uvedeny ve skugibozoki rada.
2) Do skupiny Vedeni spaleosti jsou zahrnuty ity akcii osob zahrnutych do skupiny Vykonif#eni spolénosti Telefénica

02 (viz kapitola 7.6.). Akciesth ¢leni predstavenstva, ktespadaji zarowedo skupiny Vedeni spalposti, jsou uvedeny ve
skupirg Predstavenstvo.

U za&dného zleni predstavenstva, doztirrady acleni vykonnéhaiizeni spolénosti nebyl zjisin
stret zajmii a rovrez zadny z nich nebyl nejmé&n poslednich §i letech odsouzen za podvodné
trestnéciny, nebyl v pozici statutarniho nebo dogibio organu tiasten v konkurznictizenich,
spravach a likvidacich nebo ob¥im¢i sankcionovan ze strany statutarnéchegulatornich orgéan
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Udaje o pracovnich nebo obdobnych smlouvactiena predstavenstva, dozafi rady a vyboru
pro audit uzavirenych s emitentem

V roce 2010 nili vSichni ¢lenové pedstavenstva a dozbrady — krond ndhradnih@lena dozaogi
rady Anselma Enriquez Linarese kooptovaného ddzadou spolénosti dne 4. 11. 2010 — se
spol&nosti uzayenou platnou smlouvu o vykonu funkce, z niz vyplfiééok na plani v piipact
pievzeti zavazku nekonkurence po skemi funkce.

7.12. Prohlaseni spolénosti Telefonica O2 Czech Republic o mié souladu jeji
spravy arizeni s Kodexentadné spravy arizeni spol€nosti, zalozenym na
principech OECD (2004)

Telefonica O2 seifhlésila k princiim fadné spravy spateosti jiz ve Vyr@ni zprae za rok 2001

a od té dobyini pravidelr® prohlaSeni v ramci této zpravy o tom, jak implemgnzasadyadné
spravy aizeni spolénosti (corporate governance) ve své praxi. Spaist dlouhodob sphuje
vSechna hlavni kritéria, principy a dopdeniceského Kodexu spravyi&eni spolénosti,
zaloZzeného na principech OECD z roku 2004 (KodE&sihto kodex je dostupny na webovych
strankach Ministerstva finan€R (www.mfcr.cz). Vyjimku pedstavuiji principyadné spravy
spole&nosti, které nejsouipmo ovlivnitelné spravnimi organy spotesti a zaviseji na rozhodovani
vlastniki spole&nosti (zejména jde o kritérium @il nezavislycktleni dozoki rady).
Predstavenstvo spaleosti pibéZneé dba na zajighi fadného vykonu spravyié&eni ve vSech
dceinych spolénostech, které spaleost Telefénica O2 ovlada.

7.12.1. Organizace spravy spolénosti

V roce 2010 se model spravyiaeni spolénosti Telefonica O2 oprotifpdchozimu roku
vyznami nezngnil. Tento model je podle platnych stanov spotesti zaloZzen na séunnosti
vykonného pedstavenstva, slozeného vyhradnvrcholovych manazérskupiny Telefonica O2, a
dozoki rady vybavené pravomocemi, které ji uiigjz kontrolu klcovych rozhodovacich proaes
(na bazi vydavaniipdchoziho souhlasu dozorady k utenym zalezitostem) a monitorovani
ostatnich dlezitych oblasti spotaosti. Vykon fisobnosti dozat rady je @&inné podpden
aktivnim vyuzivanim poradni a iniciai role vyboti dozoki rady. Kontrolni, dohlizeci a
posuzovaci funkci v korpokaim spravnim modelu spaleosti Telefénica O2 posiluje samostatné
postaveni vyboru pro audit. Nedilnou &asti modelu spravyidzeni je personalni spojeni funkce
generalnihdeditele a pedsedy pedstavenstva spaleosti, coz spoknost povazuje v ramci
modelu exekutivnihofedstavenstva zaélné a vzhledem k silné roli vyboru pro audit, d@ézo
rady a aktivnginnosti jejich vyboii za fjatelné.Clenové gedstavenstva maji smlouvy o vykonu
funkce a vedle toho pracovni smlouvy na sjednaaf grace, ktery je od vykonu funkce odlisSny.

Réadnéavalna hromada spolénosti se konala 7. kitna 2010. Nejvy3si organ spatesti nél na
poradu jednani standardni agendu, souvisejici s chadteravé spolénosti, a roviZz zmegnu stanov
spole&nosti, jejimz hlavnim cilem bylo reflektovat aktniakmeny v pravnich pedpisech. Podrobny
piehled vysledi fadné valné hromady je uveden na internetovychlsicinspolénosti a je rovaz
souwésti Pololetni zpravy 2010. Informace o vySi dividg, rozhodném dnu a dnu vyplaty
dividendy jsou uvedeny v kapitole 9. této V§mé zpravy. Dne 10. 282010 se uskutaila
mimoradna valni hromada sp&iesti, ktera rozhodla o zmeé formy vSech kmenovych akcii
spole&nosti na majitele o jmenovité hodad00 K& na kmenové akcie na jméno. Déle tato valna
hromada schvalila zénu stanov spotaosti, ktera spéivala zejména v Upravach spojenych se
zmenou formy akcii a dale v roZéni gredmetu podnikani spolaosti. Poslednimdécnym
rozhodnutim mim#adné valné hromady bylo &léni souhlasu k uz@eni smlouvy o vkladdasti
podniku do 100% vlastmé dcéiné spolénosti. DalSi informace a‘ghled vysledi jednani této
valné hromady jsou k dispozici na internetovyclrtdch spoknosti.
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Zakladni popis postuprozhodovani valné hromady je obsazen ve stancspgalgnosti ¢lanky

10. a 11.), jeZ jsouifstupné na webovych strdnkach spotesti (viz téZ kapitola 7.12.3.), a dale v
jednacimiadu valné hromady, jehoz hlavni ustanoveni jsodasiukapitoly 7.12.2. Informaci o
pusobnosti tohoto nejvyssiho organu obsahuje kapndla

Predstavenstvaspol€nosti se v roce 2010 seSlo dvacetkrat. Naplnilog@vinnost, ktera duje
konani alespiodvanacti zasedani®aes. Personalni zemy v predstavenstvu v obdobi leden —
biezen 2010 jsou popsény ve V§nd zpraw spole&nosti za rok 2009. V 242010 projednala
dozoki rada rezignadilena gedstavenstva Jose Perdomo Lorenza, kig§gb na manazerskou
pozici do mateské spolénosti Telefonica, S.A. V listopadu 2010 do¥iaiada zvolila na uvokné
misto v gredstavenstvieditele Divize firemnich zakaznikrantiSka Schneidera, doZbrada na
svém zasedani v unoru 2011 také pdipopstovnou volbou Martina Beka a Jakuba Chytila,
kterym v dubnu 2011 k@i funkéni obdobi v pedstavenstvu spaleosti. Rehledclena
piedstavenstva spaleosti spolu s jejich profesnimi Zivotopisy a takiaj@ o personélnich zméch
v tomto organu jsou uvedeny v kapitole 7.5.

Postupy rozhodovani@dstavenstva jsou vymezeny ve stanovach sposti ¢l. 16 — 18), ve své
¢innosti fredstavenstvo postupuje podle jednadémtu. Oba tyto dokumenty jsoiigtupné na
webovych strankach spdieosti (viz téz kapitola 7.12.3.).

Dozor¢i rada spole€nosti zasedala v roce 2010 Sestkrat, coz bylo ladawse stanovami
spole&nosti gredepisujicimi konani alespdétyi zasedani v kalenétdim roce. | v tomto roce se
vykon pisobnosti dozaii rady opiral o ptadani pravidelnychtvrtletnich zasedani (v anoru,
dubnu,cervenci a listopadu) a déle o svolavani miaamych zasedani tohoto organu dlegioy (v
kvétnu a zé pred konanim valné hromady). Personalnéaynv dozoti rac prokzhnuvsi v
prvnim pololeti roku 2010 byly popsany v Pololetpfaw 2010 a zahrnovaly jednak rezignaci
Anselma Enriquez Linarese, kterou projednala ddzada na svém mint@dném zasedani
konaném ped zahajenintadné valné hromady v kinu 2010, a dale navazujici rozhodnuti
akciondu o zvoleni Marii Evy Castillo Sanz, nezaviglénky spravni rady spalaosti Telefonica,
S.A., na uvoliné misto v tomto organu. Akciofida této valné hroma&dovrez potvrdili volbou
¢lenstvi v dozoti rads Alfonsa Alonso Durana, Angela Vila Boixe, LuisedzaDiaze a Guillerma
José Fernandéz Vidala, kteryn¢ervnu 2010 koéilo piedchozi funkni obdobi. V z& 2010 se
uvolnilo misto v dozafi rack v disledku umrti Enrique Used Aznara. Na toto volné&ondezoti
rada kooptovala v listopadu 2010 Anselma Enriquearese. V témZe obdobi doSlo keémhve
vedeni dozatfi rady, kde Jaimeho Smith Basterru ve funkeidsedy dozai rady vystidal Alfonso
Alonso Duran a na pozici 1. misteplsedkys tohoto organu byla zvolena Maria Eva Castillo Sanz
V tnoru 2011 dozg@i rada akceptovala Zadost Jaimeho Smith Basteumpobeni z funkcetlena
dozoki rady a navazhrozhodla o jmenovani Vladimira Dlouhého do funkédradnih@lena
tohoto organu. Uplnyiehled personalnich 2z v dozoti radt za uvedené obdobi¢etrs jejiho
aktuélniho personalniho slozeni k 1B4nu 2011 a profesnich ZivotopigSecheleni tohoto
organu, je uveden v kapitole 7.8. Kritéria nez@gsl(vymezena v dopotani Komise ES.
2005/162/ES o uloze nevykonnydlena spravni rady a o vyborech spravni nebo déizady
spolenosti kotovanych na burzeiiloha 1) sphuji dvaclenové dozadi rady, a to Maria Eva
Castillo Sanz a Vladimir Dlouhy.

Postupy rozhodovani dozdrady jsou vymezeny ve stanovach spotesti ¢l. 22 — 24), dozai
rada ve svéinnosti postupuje podle jednacitadu. Oba dokumenty jsodigtupné na webovych
strankach spotmosti (viz téZ kapitola 7.12.3.).

Vybor pro audit (VA) spol&nosti se v roce 2010 seSeldtgirech zasedanich a naplnil tim povinny
pocet jednani tohoto organu vyplyvajici ze stanov apaisti. Praxe ukazalatélnost svolavani

Telefénica O2 Czech Republic, a.s. 74



jednani VA ve stejnych terminech, kdy probiltafina zasedani dozorady, coz vytvé
piedpoklady pro rozvinuti GUzké infordra spoluprace obowdhto orgaid zejména v oblastech, kde
se jejich isobnosti pekryvaji. Tento systém koordinace umoje ¢lenim dozoti rady vyuzivat
vystupy a zasry z jednani VA jako dalSi zdroj informadii projednavani zalezitosti tmzenych na
program zasedani dozorady. Prvotni personalni sloZzeni VA z roku 20@@ {/yro¢ni zprava
spoleénosti za rok 2009, kapitola 7.12.1.) se @bito jednak rozhodnutirfadné valné hromady
konané v ke¥tnu 2010, ktera odvolala z tohoto organu Angela \Bbixe a novowlenkou VA
zvolila Marii Evu Castillo Sanz, a jednak umrtttena VA Enrique Used Aznara viz2010 (misto
¢lena VA Zistalo neobsazeno). Narvencovém zasedani VA byla Maria Eva Castillo Saatena
do funkce mistofedsedkys tohoto vyboru. UpIny fehled personalnich zm ve vyboru pro audit
za uplynulé obdobi,detré jeho aktualniho personéalniho sloZzeni k &zhu 2011 a profesnich
Zivotopigi vSechelena tohoto organu, je uveden v kapitole 7.8. PoZadastalkoveny zakonem o
auditorech (zakon. 93/2009 Sb., implementace &mice Evropského parlamentu a Rady
2006/43/ES ze dne 17. 5. 2006 o povinném auddnich a konsolidovanychcétnich zagrek, o
zmeéné smernic Rady 78/660/EHS a 83/349/EHS a o zruSerrsite Rady 84/253/EHS) na
»-nezavislost na auditované osad nejmen tiileté praktické zkuSenosti v oblastiainictvi nebo
povinného auditu®, splje ¢lenka VA Maria Eva Castillo Sanz.

Pravidla odminovanicleni VA, jakoz i Pravidla pro poskytovani nenarokovysheni ¢lenim
téchto organ, ktera byla schvalen@adnou valnou hromadou sp&hesti v roce 2009, tstala v roce
2010 nezminéna. Oba dokumenty jsouiptupné na webovych strankach spotesti (viz téz
kapitola 7.12.3.). Podrobnéa charakteristiéehto pravidel je obsaZzena ve Vynd zpraw

spolenosti za rok 2009 (kapitola 7.12.1C)enové VA obdrzZeli v roce 2010 od spitesti pedzni
prijmy ve vysi 2 041 898 Ka naturalni fijmy ve vySi 1 523 487 & z toho z titulwlenstvi ve
vyboru pro audit 321 000&a zadny naturalniijem. Clenové vyboru neiijali od osob
ovladanych spotmosti Telefonica O2 v roce 2010 Zadnégzée a naturalniisjmy. V roce 2010
méli vSichni ¢lenové VA se spolmosti uzaienou platnou smlouvu o vykonu funkce, z niz vyplyva
narok na plani v pripadt prevzeti zavazku nekonkurence po stemi funkce. Podrobna
charakteristika ustanoveni ohlédravazku nekonkurence ve smléwvvykonu funkcelena VA je
podana ve Vyréni zpra¥ spole&nosti za rok 2009 (kapitola 7.12.1.).

Postupy rozhodovani VA jsou vymezeny ve stanov@oktesnosti ¢l. 26¢ — 26e), ve sv@nnosti
VA postupuije podle jednaciltédu. Oba tyto dokumenty jsoiigtupné na webovych strankach
spolenosti (viz kapitola 7.12.3.).

V ramci provadni vnit¥nich kontrol v oblasti G¢etniho vykaznictvijsou ve spolénosti
realizovany hlavni pozadavky zakona Sarbanes-Qlély SOX), které musi spdleost dodrzovat
primarre vzhledem k tomu, Ze madtka spolénost Telefonica, S.A. je kdtovana na americkych
kapitalovych trzich. Dvakrat o¢ probiha ve spot@osti hodnoceni internich kontrol v oblasti
finanéniho vykaznictvi v rozsahu regdld@ho ramce stanoveného v sekci 404 SQXétwe
hodnoceni kontrolnich mechanignmformanich technologii spoémosti, které maji potencialni
dopad na €etni za¥rku. Uvedena hodnoceni &wji Urover popisu, nastaveni a formou
substantivniho sledovani (Walkthrough test) a teéstdo(Compliance test) transakci réZninnost
kontrolnich mechanisinzajig’ujicich spravnostdgetniho vykaznictvi. Vysledky hodnoceni jsou
diskutovany s externim auditorem spwlesti. Vysledkem hodnoceni uskéneného v roce 2010
bylo zjis€ni, Ze prova#né interni kontroly vykazujifpméienou Urové ve smyslu pozadavk
zakona SOX. Nedilnou séésti procedur spravyi&zeni spolénosti vyplyvajicich ze zakona SOX
je kvartalni prohlasSeni vedeni spiesti (generalnihéeditele areditele divize finance) o
spravnosti uddjve finartnich vykazech, zavedeni a pouziv&indych kontrol a o dalSich
skute&nostech ve smyslu poZzadaviekce 302 SOX @etre informaci o pipadné zrané v (ketni
politice spolénosti jednorazovych/vyjimmych a o vyznamnych poloZkach, které ovlivnily
vysledky spolénosti ve sledovanéwivrtleti, a o pehledu vyznamnych rezerv, které sgolest
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vytvéii k pokryti potencialnich zavatla rizik spolénosti — nap. soudnich spadj. VySe uvedené
dokumenty jsou v ramci spa@leosti fredkladany pedstavenstvu a ro¥a vyboru pro audit k jejich
projednani a posouzeni.

V roce 2010 pokrgoval vykon a dalSi rozvdjnkce interniho auditu a ¥izeni rizik ve
spole&nosti, @icemz organizéni uspdadani &échto funkci (v ramci jedné organizd jednotky),
liniove fizeni generalnineditelem a funéni podizenost interniho auditu (v souladu s
mezinarodnimi standardy pro profesionalni praxdrimiho auditu) vyboru pro audit a
predstavenstvu spalrosti Zistaly zachovany.

Interni audit predstavuje dlezity nastroj spravy &zeni spolé&nosti, ktery poskytuje spravnim a
vykonnym orgafdm spolé&€nosti nezavislé a odborné posouzenimafiito kontrolniho didiciho
systému spol@osti, stavu a vyvoje zkoumané oblastéivsowasné nejlepsi praxi, platnym
pravidlam, vydanym pracovnimifkazim a pokyrim. V roce 2010 bylo organizai jednotkou
Interni audit &izeni rizik realizovano celkegtyricet dva audit a auditnich akci getrg
pravidelného hodnoceni viiich kontrol v ramci pozadauksSOX, sekce 404), vyplyvajicich z
ro¢niho operativniho planu interniho auditu nebo zap¥ki spravnich organa generélniho
feditele. Krond provadni audifi a auditnich Séeni ve spolénosti zajifuje tento Utvar standarén
téZ vykon funkce interniho auditu v die spolénosti Telefénica O2 Slovakia a provadi auditni
Seteni téz v dalSich démaych spolénostech ve skupénTelefonica O2 Czech Republic. Ke
zjistenim z provedenych audifsou gisluSnym managementerfijpmana terminovana napravna
opateni k jejich odstragni. Stav pl&ni napravnych opsni interni audit grbéZné monitoruje a
Styfikrat rané reportuje vrcholovému managementu a spravnim érg@polénosti.Cinnost
interniho auditu a jeho hlavni procesy jsou popséngtatutu interniho auditu sp&hesti
Telefonica O2, ktery row vymezuje principy nezavislosti interniho auditokgektivity internich
auditofi. Prace interniho auditu je pravidésiedovana vyborem pro audit, ktery projednava
auditni zpravy a dalSi reportingové materialggkladané internim auditem. Ze Statutu interniho
auditu vyplyva povinna spoldéast vyboru pro audit na sestavovani a schvaléniimo
operativniho planu interniho auditu, schvalovampstu Utvaru Interni audit a nadoim
hodnoceni jehsinnosti.Reditel organizéni jednotky Interni audit #zeni rizik mé volny a Gplny
pristup k vyboru pro audit aastni se projednavani auditnich zprav a dalSictup§ys ¢innosti
organiz&ni jednotky Interni audit &#zeni rizik v organech spaleosti.

V roce 2010 pokrgovalo rozvijeni funkcéizeni rizik a jeji harmonizace s metodickymi postupy a
praxi ve skupié Telefonica, coz rozije prostor pro sdileni zkuSenosti a pozaatk zmirgni
dopadi jednotlivych drulf rizik s matéskou spolénosti a s dalSimi spaleostmi skupiny. Systém
fizeni rizik zahrnuje vSechny oblasttianosti spolénosti Telefénica O2,detre jeji dcginé
spole&nosti Telefénica O2 Slovakia, a zdjige jejich identifikaci, ohodnoceni, minimalizaejich
dopad: a dalSi sledovani jejich vyvojeidRIstavenstvo a dozirada dostavaji nadgicni bazi
pravidelny report s informacemi o nejvyznafjsich rizicich a jejich vyvoji. Vybor pro audit se
zabyva problematikotizeni rizik zejména z pohledu hodnoceni jebimmosti a pimérenosti (zda
hlavni rizika spolénosti budouadre identifikovana &izena) a za timtodé@lem se pravideth
seznamuje s aktivitami organiza jednotkyiizeni rizik v ramci skupiny Telefonica O2 Czech
Republic, uzivanou metodologii, fungovanim systéfeni rizik atd Clenové uvedenych orgén
maji rovny a uplny fistup k repofim fizeni rizik a k registru rizik spataosti Telefénica O2 a

kapitole 5.1.3. této Vyrmi zpravy.
Pro tely podporyradného vykonu spravyi&eni ve skupié Telefénica O2 Czech Republic a

zajiseni efektivniho procesu administrace spravricmosti je ve spolmosti Telefonica O2
dlouhodols vyuzivan informani portal (CG Portal), ktery je umésty na intranetu spateosti a je
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souwasre volné pristupny pro oprawné uzivatele i z wWjSiho prostedi. Tento nastroj plrfadu
funkci, z nichZ k hlavnim p#tnag. svolavani zasedanigetné poskytovani podkladovych
materiafi), poskytovani aktualnich informaci a pravidelnyeporti ¢lenim orgari a vybofi v
obdobi mezi zasedanimi a v neposledu zajig’uje funkci elektronického archivu pro veskerou
dokumentaci spravyigzeni spolénosti. CG Portél je koncipovan na bilingvnim prpeig¢estina,
angliktina), cemuz odpovida i systematické vypracovavatsimy spravnich dokumeinta podklad
v obou uvedenych jazykovych mutacich. Piedmnictvim CG Portalu maji vSichni (exekutivni i
neexekutivnixlenoveé gislusnych spravnich orgamajis€n rovny gistup k archivnim i aktualnim
dokumentm a informacim bez jakychkoliv mistni¢h¢asovych omezeni. Krofrzapisi a
podkladi z jednani orgaina vybofi spol€nosti jde roviZ nag. o archiv interniho auditu a
reporting rizik, informace o skupirirelefonica O2 Czech Republic a o jednotlivychidggh
spole&nostech atd. Portal slouzi raémjako platforma pro podporu a zdp&ani dalSich aktivit a
¢innosti patticich svym charakterem @délem do oblasti corporate governance. Jedna senajm
agendu Etickych zasad podnikani spotesti (mj. provozovanii/érné linky pomoci pro
oznamovani fipad etickych selhani). Vysledky dosazené v této oblastice 2010 jsou uvedeny
v kapitole 6.1.

Novi ¢lenové gedstavenstva, vyboru pro audit, dadaady a jejich vybar maji od z&atku
vykonu své funkce k dispozici, v zajmu svého rybblé@ &inného seznameni se se spotssti,
speciali sestavenou komplexni a strukturovanou sadu infora@odklad spravy aizeni
spoleénosti a pistup k veSkerym dalSim aktualnim i archivnim dokuiiim, které patebuji pro
fadny vykon svych funkci. Dostupnosthto informaci je zaji®vana prosednictvim CG Portalu.

Ve spolénosti Telefonica O2 je dlouhoddlatizena funkce tajemnika spol®sti, ktera je v
sowasném modelu spravyieeni spolénosti Telefonica O2 kombinovana na vrcholové urovni
fizeni s funkci vedouciho pravnika sgolesti feditel pro pravni a regulatorni zalezitosti).

7.12.2. Vztahy spol&nosti s akcion&i

Dusledné dodrzovani vSech zakonnych prav akéigméaphovani principu rovnéhotfstupu ke
vSem akcion&m v obdobném postaveni a respekt ke specifickykgrem vymezenym prém
minoritnich akcion&i pati k zakladnim pozadavikn spravy &izeni spolénosti Telefonica O2.
Hlavni akcioné spol&nosti Telefénica O2, kterym je spolmst Telefonica, S.A. (viz kapitola
7.12.5.), vykonava kontrolu nad spétesti Telefonica O2 pragtdnictvim svych hlasovacich prav
na valnych hromadach spotesti.

Spole&nost klade velky draz na ¥asné a Uplné informovani akcighd deni ve spolénosti, jejich
finanénich vysledcich a podnikatelskych z&eth, gicemz tak dlouhodabdini i nad ramec
zakonné informeéni povinnosti. Hlavni komunikai platformu pedstavovaly v roce 2010
internetové stranky spaleosti (sekce O nas). Spotest pravideld vydava tiskoveé zpravy tykajici
se kvartalnich finatnich vysledk a pitibéZné uverejiuje informace o vSech vyznamnych
udalostech a zémach ve spolaosti.

Valné hromady jsou spalrosti pdgadany takovym zjsobem, aby byly nejen bezvyhrg&dsplreny
vSechny podminky vyplyvajici z platného pravnihmcé a stanov spairosti, ale aby také byly v
maximalni mozné ni¢ naphovany pozadavky stanovené Kodexem v oblasti préioaki a
spravedlivého zachazeni s nimi. Sgalest s velkymtasovym pedstihem zviejiiuje na svych
webovych strankach datum konani valné hromady, §ag zahajeni a misto konani jsou voleny

tak, aby se akciofiémohli bez jakychkoliv komplikaci ziastnit jednani nejvyssiho organu
spolenosti. Jednadiad valné hromady je opakovaschvalovan na kazdém zasedani tohoto organu
spole&nosti. Zistava jiz gkolik let v nezngnéné podob, pricemz akcioné za uvedené obdobi
neuplatnili Zadné pozadavky na jeho&mm. UmoZiuje akcion&im (inn¢ se podilet na

rozhodovani o podstatnych #mach spolénosti, klast otadzky a poZzadovat informace k
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zélezitostem, Zazenym na p@d jednani valné hromady. Jednigd valné hromady obsahuje
nasledujici hlavni ustanoveni:

- na valné hromadmohou akcioni& osobré nebo prostdnictvim svych zastufic
vykonavat sva prava, tj. hlasovat k navrzenymibogrogramu, poZadovat a obdrzet v
souladu s obchodnim zakonikem Wtéeni zalezitosti tykajicich se spotmsti, pop. ji
ovladanych osob, je-li takoveé vy&leni potebné pro posouzeniganeétu jednani valné
hromady, a uplébvat v souladu s obchodnim zakonikem navrhy arpgaethy.
Akcionai mohou podat protest, tykajici se rozhodnuti vélr@mady, a dale poZadovat
jeho uvedeni v z4pise z valné hromady;

- Zadosti o vys#tleni, navrhy, protinavrhy a protesty podavaji akéi zpravidla
pisemnou formou —tpdanim do informaiho stediska. B podani je nutno
specifikovat, zda jde o Zadost o vydeni, navrh, protinavrh, nebo protest. Pisemné
Zadosti o vysdtleni, navrhy, protinavrhy a protesty budou éeay pod vlastnim
textemcitelnym podpisem akciodi@ nebo jeho zastupce;

- predstavenstvo spalrosti je povinno v souladu s obchodnim zakonikestaaovami
spole&nosti zajistit podani vystleni na Zadosti o vystieni k programu jednani valné
hromady;

- na valné hromadse hlasuje nefiéve o navrhu svolavatele valné hromadyjpad, Ze
tento navrh neni schvélen, hlasuje se o dalSiclzitiva protindvrzich k
projednavanému bodu v tomiadi, jak byly pedloZzeny. Jakmile jefpdloZeny navrh
schvaélen, o dalSich protinavrzich k tomuto bodjizseehlasuje. Redseda valné
hromady je povinenied hlasovanim zabezpeseznameni akciom&se vSemi navrhy
a protinavrhy akciorié k bodu p#adu jednani valné hromady, &z ma byt
hlasovano.

Na obou valnych hromadach spsiesti konanych v roce 2010ehakcion&i k dispozici vSechny
potrebné dokumenty v ti&é podob, a to v dvojjazyném vyhotoveni (¢estire i v anglicting).
Tyto podklady spolu s dalSimi relevantnimi dokuryenagg. stanovy spoknosti) byly pro
akcion&e k dispozici téz v informamim stedisku, které spotmost pro akcion# Zizuje na kazdé
valné hromad Hlasovani o kazdém bodu jednani valné hromadlyipabo zvlag po ukorteni
rozpravy k danému bodu. Akciafide mohli obracet se svymi dotazyteny predstavenstva,
vyboru pro audit, dozér rady (vybofi dozoki rady) i na zastupce externiho auditora spuieti,
ktefi se &astnili celého jednani valné hromady. Po celou detinani valné hromady byfippomen
také noté

VSechny podéty (dotazy, Zadosti o vystlieni, protinavrhy, navrhy), které byly akcidgnpodany
naradné valné hromadspol&nosti, konané dne 7. kina 2010 (celkem dvacet podreéti), a na
mimoradné valné hroma&gdkonané dne 10. #&2010 (celkem jeden podt), byly fadre objasrny
¢leny predstavenstva a nasledoyly zaznamenany ¢etné odpowdi na ) v zapisu z valné
hromady.Clenim vyboru pro audit, dozst rady, fedsedm vybort dozoki rady a zastugen
statutarniho auditora spoleosti akcioné nepolozili Zadné dotazy.

7.12.3. Zalezitosti transparentnosti a informaéni otewenosti

Telefonica O2 dsledré a swdomitt dodrZzuje narodni i komunitarni pravriedpisy a principy
Kodexu. V souladu s timto povinnym i dobrovolnyrmigem piibézné poskytuje akciond@m a
investoiim vSechny podstatné informace o svém podnikardanfin situaci a majetku spaieosti,
obchodnich a provoznich vysledcich, vlastnickéksie a zalezitostech spravy spalesti.
Spoleénost také dsledré dba na vasné a uplné uvejnovani vSech cenéwitlivych Gdaji a
skute&nosti. Na internetovych strankach sgolesti je zvéejnénarada informaci nad povinny
ramec a v tomto vtném gistupu k akciond@m bude Telefénica O2 i nadéle potwaat. Cilem
spole&nosti je, aby akciorfda investdi mohli ¢init podloZena rozhodnuti o vlastnictvi cennych
papiit spol&nosti a i hlasovani na valnych hromadach. Pro terg épol€nost vyuZziva k
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seznamovani akciokhise zalezitostmi spalaosti tizné inform&ni kandly a nastroje, které v roce
2010 zahrnovaly jak ti&hé informace (Obchodnigstnik, Hospodi&ké noviny, vyréni a pololetni
zpravy atd.), tak igdevsim elektronickou komunikaci priestnictvim webovych strdnek
spole&nosti. Zde (v sekci O nas) maji invastoakciondi k dispozici vSechny korporatni
dokumenty a Siroké spektrum aktualnich informaspole&nosti véeském i v anglickém jazyce.
Spolenost povaZuje elektronickou platformu pro &jgovani informaci za ktovou mj. proto, ze
fada z jejich akciorta jsou zahrardini pravnické i fyzické osoby a internetové strasgple&nosti
usnadhuji zahrantnim institucionalnim investém i drobnym akcion@m pristup k informacim o
spolenosti, coz vytvéi predpoklady pro to, aby se mohli aktéyrefektivre a plnohodnoté podilet
na rozhodovani o zalezitostech sgalesti.

Nedilnou souasti politiky transparentnosti spotesti je poskytovani dost&teych informaci o
odmenovaniclena piredstavenstva a dozdrady spolénosti (a jejich vybar). Z tohoto divodu je
této zalezitosti éhovana kapitola 7.10., kde jsou mj. popsany a &tyeswy principy a systém
odnmenovanicélena predstavenstva a dozbrady spolénosti steji jako ostatnich pkni
poskytovanych spoteosti #mto osobam (obdobna informace tykajictkeaia vyboru pro audit je
obsaZzena v kapitole 7.12.1.). V nasledné kapifalEl() je roviZ reportovano vysledngerpani
téchto plreni za uplynulé obdobi (vifpad: ¢lena VA je tato informace saiasti kapitoly 7.12.1.).
Na internetovych strankach spéatesti jsou zveejnéna Uplna zéni aktualnich dokumedt
upravujicich tuto oblast (Pravidla odhiovaniclena predstavenstva, Pravidla pro o&iovani
¢lend dozoki rady, Pravidla pro odétovaniclena vyboru pro audit, Pravidla pro poskytovani
nenarokovych pkni ¢lenim dozoti rady spolénosti, Pravidla pro poskytovani nenarokovych
pInéni ¢lenam vyboru pro audit).

Telefénica O2 ma v souladu se svymi Etickymi zaesddadnikani stanovenou nulovou toleranci v
oblasti stetu zajnti. Procedura jednani a rozhodovani spravnich érganastavena tak, aby se
¢lenové ¥chto orgaid netastnili hlasovani o zalezitostech, u kterych by ladiyt zpochyb#éna
jejich nestrannost (tzv. affiliated transaction)oé stety zajmi, vyplyvajici z¢lenstvi ve

spravnich organech jinych spétmsti, z dasti na obchodnich transakcich a dalSich vymezenych
situacich, pravidethzkouma a posuzuje vybor pro etiku a speteskou odposdnost (viz dale
kapitola 7.12.4.).

Spole&nost dba na to, aby nedochazelo ke zneuZzitfnich informaci spolaosti pro ziskani
neopraviného prosgchu @ obchodovani s cennymi papiry spiiesti. Zakladni ramec pravidel a
chovani pro zamezeni takovému jedndetptavuji platné komunitarnééské pravni fgdpisy,

jakoz i pravidla stanovena pro tuto oblast reguktofinargnich trhi ve Velké Britanii (Financial
Services Authority). Telefonica O2 upiaje prisny interni pedpis vymezujici pravidla dispozice s
cennymi papiry vydanymi spaleosti nebo ji oviadanymi osobami. Nedilnoudsmti opateni je

rrrrr

7.12.4. Vybory spravnich organi spolenosti

Vybory dozoti rady jsou nedilnou s¢asti systému spravyii&eni spolénosti jiz od roku 1996 a
v souwtasneém modelu spravyreni spolénosti maji nezastupitelnou rolfivykonu pisobnosti
dozoki rady. Ri koncipovani gsobnosti a role vybdérse spolénostridi jednak Kodexem a jednak
doporienim Komise ES. 2005/162/ES o uloze vyhiodozoki rady spolénosti kdtovanych na
burze, jakoZz i novelizaim doporgenim¢. 2009/38/ES z dubna 2009. Zakladni Gdaje o vylhorec
dozoki rady spolénosti jsou uvedeny v kapitole 7.4.

Postupy rozhodovani vyhbriizenych dozafi radou jsou vymezeny ve stanovach s@obsti €.

26). Ve sv&innosti vybory postupuji podle svych jednactéli. VSechny zmi#gné dokumenty
jsou @istupné na internetové strance spodtesti (viz téZ kapitola 7.12.3.).
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Vybor pro jmenovani a odméinovani (VJO) ma @t ¢lena a je vyborem, ktery dle stanov
spole&nosti dozogi rada poving ztizuje. Vybor poskytuje zejména dopoani tykajici se
personalnich z#m ve sloZeni fedstavenstva, vyboru pro audit, dadarady a vyboi dozoki rady
spole&nosti. Vybor se vyjailije rovrez k navrliim na personalni obsazeni mist ve spravnich
organech spotmosti, paticich do skupiny Telefénica O2 Czech Republic. Bsgbnosti VJO pait
rovréz posuzovani odatovani a dalSich pémi poskytovanyckilenam predstavenstva, doztr
rady a vyboru pro audit. Vybor ma opréwntrvale sledovat a vyhodnocovat vykonnédstha
predstavenstva, vyboru pro audit, dadaady i jejich vybot, piicemZ v této souvislosti ro¥#
posuzuje a podporuje jazykové i odbornédladaniclent spravnich organ V roce 2010 se
uskutenila celkem tti zasedani tohoto vyboru. Ke konci roku 2010 Bligny VJO: Jaime Smith
Basterra, fedseda; Alfonso Alonso Duran, mistegseda; Luis Lada Diaz, Guillermo José
Fernandez Vidal a Maria Eva Castillo Satienoveé. V unoru 2011 opustil VJO Jaime Smith
Basterra v @isledku své rezignace gkenstvi v dozati ract a novymélenem vyboru byl zvolen
Anselmo Enriquez Linares.

Vybor pro etiku a spoletenskou odpo¥dnost (VESO)je dobrovolg ztizenym vyborem dozor
rady a ma Sesient, piicemz plati pravidlo, Ze polovirgeni VESO je tvdenacleny dozoti rady
volenymi zangstnanci spolénosti a druha polovinéeny tohoto organu, volenymi valnou
hromadou. Vybor se kazdam zabyva problematikou potencialnihdéesti zajni, ktery je
posuzovan wleni predstavenstva, vyboru pro audit, dadaady,¢leni vykonnéhaizeni
spoleénosti a také&leni spravnich organdcedinych spolénosti. VESO pravidehmonitoruje stav
dodrzovani etickych zasad podnikani a fungovaniojasiivérné pomoci a je row seznamovan
s aktivitami atinnostmi v ramci compliance programu na prevermk retickych selhani. DalSi
oblasti primarniho zajmu VESO je podpora spehsky odpov¥dného chovani spaleosti. V roce
2010 vybor zasedal dvakrat. VESO pracoval po detibbi v nezréinéném personalnim slozeni.
Ke konci roku 2010 byléleny VESO: Pavel Herstik fpdseda; DuSan St&ek, mistopedseda;
Jaime Smith Basterra, Tomas Firbach, Luis Lada Bi@uillermo José Fernandez Viddenoveé.
Na volné mist@&lena vyboru, vzniknuvsi po rezignaci Jaimeho SrBaisterry na funkatlena
dozoki rady, byla v Unoru 2011 zvolena Maria Eva Casfianz.

7.12.5. Politika spoleénosti viaci zainteresovanym stranam

Telefénica O2 povazuje koncept sp@aské odposdnosti (Corporate Social Responsibility, CSR)
za nedilnou saiést sv&innosti a podnikani. Vzhledem kis& mnozstvi aktivit spol@osti v
oblasti CSR je spobenské odposdnosti novana samostatna kapitota §.) Vyraini zpravy.

7.13. Informace tykajici se zalezitosti podle § 118 odsh.zakona¢. 256/2004 Sh., o
podnikani na kapitdlovém trhu (dale jen ZKPT), a iformace, které jsou
souwasti souhrnné vyswtlujici zpravy zpracované dle poZzadavk § 118 odst.
8 ZKPT

Ciselné udaje a informace tykajici se zaleZitosti pite odstavce § 118 odst. 5 pism. a) aZ I)
zakonaé. 256/2004 Sb., o podnikéani na kapitalovém trhu:

a) Informace o strukte vlastniho kapitalu emitentatetre cennych papir negijatych k
obchodovani na regulovaném trhu se sidleflenském st&tEvropské unie aifpadného
uréeni fiznych druli akcii nebo obdobnych cennych péppiredstavujicich podil na
emitentovi, a podilu na zakladnim kapitalu kazdéhdu akcii nebo obdobnych cennych
papii, predstavujicich podil na emitentovi

Struktura vlastniho kapitalu spétesti Telefénica O2 k 31. prosinci 2010 byla nagjeyd:

| | (vmilionech K) |
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Zakladni kapital 32 209
Emisni azio 24 374
Fond na Uhrady vazané na akcie 34
Fondy 6 450
Nerozdleny zisk 14 542
Celkem 77 609

Zakladni kapital spotaosti Telefonica O2 k 31. prosinci 2010 ve vySi2ZBB 990 000 K byl zcela
splacen a byl tv@n £mito akciemi:

A. Druh: akcie kmenové
Forma: na jmeéno
Podoba: zaknihovana
Patet kusi: 322 089 890 ks
Jmenovita hodnota: 100K
Celkovy objem emise: 32 208 989 000 K
ISIN: CZ0009093209

B. Druh: akcie kmenova
Forma: na jméno
Podoba: zaknihovana
Patet kusi: 1ks
Jmenovita hodnota: 1 00K
Celkovy objem emise: 1 00GEK
ISIN Cz0008467115

Dnem nabyti @innosti smlouvy o fevodu akcii mezi spoteosti Telefonica, S.A. (Telefonica), a
Fondem nérodniho majetkieské republiky pozbyla akcie na jméno (ISIN CZOGRBKL5)
zvlastnich prav, ktera s ni byla spojena dle ustani@l. IV. odst. 2 zakona. 210/1993 Sb.,
kterym se mini a dophuje zakorg. 92/1991 Sb., o podminkackepodu majetku statu na jiné
osoby, ve zéni pozajSich gedpigi.

Na zaklad usneseni mim@adné valné hromady konané dne 10i 2810 se forma vSech
kmenovych akcii o jmenovité hodridt00 K& (ISIN CZ0009093209) vydanych ve fokma
majitele zngnila na akcie ve forna jméno. Zraina formy akcii byla zapsana do Obchodniho
rejstiku dne 13. zé 2010.

Prava a povinnosti spojené s akcii na jmérealgtavujici podil na spaleosti Telefénica O2 jsou
uvedeny Wlanku 5 stanov spoteosti.

Akcie na jméno ve jmenovité hodidt00 K¢ byly prijaty k obchodovani nacthto trzich:

Nazev trhu Poznamka
Burza cennych papirPraha, a.s. na hlavnim trhu
RM-SYSTEM, éeska burza cennych papa.s.
Londynska burza (The London Stock Exchange)  veda@lobalnich depozitnich certifika{(GDR).
Depozitéem pro GDR je The Bank of New York
Mellon, ADR Division, 101 Barclay Street, West New
York, NY 10286, USA; kustodem je Kondai banka,
a.s., Na Fkope 33,¢p. 906, 114 07 Praha 1.
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Emisni podminky v pIném Zni, ze kterych byly vybrany pouze podstatné infareagsou k
nahlédnuti v sidle spairosti.

Akcie na jméno ve jmenovité hodidt 000 K nebyla pijata k obchodovani na regulovaném trhu
se sidlem ¥lenském sté& Evropskeé unie.

b)

Informace o omezenigvoditelnosti cennych pajgir

K ptevodu akcii a globalnich depozitnich certifiki treba splnit pouze poZzadavky stanovené
pravnimi gredpisy. Stanovy spataosti nijak neomezujiipvod akcii spoknosti a ani neexistuje
Zadné jiné omezeni Zidodi, které by spdivaly na strad spole&nosti.

C)

Informace o vyznamnychipych a nefimych podilech na hlasovacich pravech emitenta

Struktura hlavnich akcion&spole&nosti Telefonica O2 k 31. prosinci 2010:

Nazev Adresa Podil na zakladnim kapitélt

1 | Telefénica, S.A. Gran Via 28, 69,41 %
28013 Madrid, Spatiské kralovstvi

2 | Investéni fondy a individualni vlastnici - 30,59 %

K 31. prosinci 201@inil podil spol&nosti Telefénica, S.A., na hlasovacich pravechespoisti
Telefénica O2 Czech Republic, a.s., ve smyslu wstami § 122 zakona o podnikani na
kapitalovém trhu 69,41 %.

Informace o vlastnicich cennych p&mse zvlastnimi pravy,éetné popisu &chto prav

Spolenost nevydala Zadné cenné papiry se zvlastnimyppduze kmenové akcie zndimé v bod

d)
a) vyse.
e) Informace o omezeni hlasovacich prav

Hlasovaci prava jsou spojena se vSemi akciemi wydaspole&nosti a mohou byt omezena nebo
vylou¢ena pouze vifjpadech stanovenych zakonem. Spidest si neni &doma zadného takového
zakonného omezeni nebo vyteni hlasovacich prav. Stanovy sgolesti neupravuji zadné
omezeni hlasovacich prav a ani neexistuje Zadaéjimezeni zid/odi, které by spéivaly na
straré spol€&nosti.

f)

Informace o smlouvach mezi akcidghdebo obdobnymi vlastniky cennych pdipir
piedstavujicich podil na emitentovi, které mohouzaihasledek ztizentgvoditelnosti akcii
nebo obdobnych cennych pappredstavujicich podil na emitentovi nebo hlasovapiév,

pokud jsou emitentovi znamy

Spole&nosti nejsou znamy Zadné informace o smlouvach alezondi, které mohou mit za
nasledek ztizeniipvoditelnosti akcii nebo hlasovacich prav.

9)

Informace o zvlastnich pravidlechtujicich volbu a odvolanileni statutarniho organu a
zmeénu stanov nebo obdobného dokumentu emitenta

Clenové pedstavenstva jsou voleni a odvolavani dézaadou spolénosti. Podminky volitelnosti
do predstavenstva vyplyvaji ze zakona; stanovy neobsahdpé omezeni nad rdmec zakona ani
neexistuje Zadné jiné omezeniiwddi, které by spéivaly na straé spol€&nosti.
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Dve tietiny ¢leni dozoki rady jsou voleny a odvolavany valnou hromadoueposti, jedna
tietina je volena a odvolavana zgsmanci spolénosti. Podminky volitelnosti do dozorady
vyplyvaji ze zakona; stanovy obsahuji omezeni datec zakona pouze v tom smyslug¢iBnem
dozoki rady spolénosti nentize byt jeji generalriieditel. Neexistuje Zadneé jiné omezeniixabi,
které by spdivaly na straé spol&nosti.

h) Informace o zvlaStnich pravomocidkni statutarniho organu, zejména o §i@ni podle §
161a a § 210 Obchodniho zakoniku

Clenové pedstavenstva nemaji zadné zvlastni pravomekiené tkony pedstavenstva vyzaduiji v
souladu <l. 14 odst. 4 stanov spdleosti gledchozi souhlas dozirady.

i) Informace o vyznamnych smlouvéch, ve kterychrgtent smluvni stranou a které nabudou
acinnosti, znéni se nebo zaniknou \ipad zmeny ovladani emitenta vidledku nabidky
pievzeti, a o €incich z nich vyplyvajicich, s vyjimkou takovych km, jejichZ uvéejrnéni by
bylo pro emitenta vaznposkozujici; tim neni omezena jina povinnostreyet takovou
informaci podle tohoto zdkona nebo jinych pravmiigdpig

Spol&nost neuzatela Zzadné smlouvy, které nabuddinfosti, znéni se nebo zaniknou wipact
zmeny ovladani emitenta vidledku nabidky fevzeti.

)] Informace o smlouvach mezi emitenter@eny jeho statutarniho organu nebo 2amanci,
kterymi je emitent zavazan k g@ini pro gipad skogeni jejich funkce nebo zafstnani v
souvislosti s nabidkourgvzeti

Mezi spol€nosti &leny jejiho gedstavenstva nebo jejimi zastnanci nebyly uzaeny smlouvy,
kterymi by spolénost byla zavazana k g@nmi pro gipad skoteni jejich funkce nebo zastnani v
souvislosti s nabidkourgvzeti.

k) Informace o fipadnych programech, na jejichZ zakigel zangstnanédm aclenaim
statutarniho organu spdélesti umozino nabyvat dastnické cenné papiry spétesti, opce
na tyto cenné papiry jina prava k nim za zvyho@nych podminek, a o tom, jakym
zpasobem jsou prava Zdahto cennych papirvykonavana

Procleny predstavenstva spaleosti ani pro jeji zagstnance nejsou vytveny Zadné programy, na
jejichz zéaklad by jim bylo umozgno nabyvat dastnické cenné papiry spéh@sti, opce na tyto
cenné papiryi jind prava k nim za zvyho@nych podminek.

)] Informace o Uhradach placenych statu za préXfoyt pokud rozhodujiciinnost emitenta
spaiva v €zebnim pimyslu

Vzhledem k tomu, ZeifpdnEtem podnikatelskéinnosti spolénosti neni podnikani ¥Zebnim
primyslu, tyto informace se ji netykaji.
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8.1. Konsolidovana Utetni zawrka za rok konéici 31. prosince 2010 sestavena
v souladu s Mezinarodnimi standardy @etniho vykaznictvi
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VSeobecné informace

Skupina Telefénica O2 Czech Republic, a.s. (,Skaf)ise sklada z Telefénica O2 Czech
Republic, a.s. (,Spotmost”) a dcénych spolénosti: Telefénica O2 Slovakia, s.r.o., Telefénica O
Business Solutions, spol. s r.otife Telefonica O2 Services, spol. sr.0.), CZEGLECOM
Germany GmbH a CZECH TELECOM Austria GmbH.

Spolenost je akciova spateost zapsana v obchodnim rjet, se sidlem Ceské republice.
Registrované sidlo Spdieosti je na adrese Za Brumlovkou 266/2, Praha @ 2P4Ceska
republika.

Skupina jetlenem Skupiny Telefonica (,Skupina Telefénica®) ataiskou spolénosti Telefonica,
S.A. (,Telefénica").

Spolenost je hlavnim dodavatelem fixnich telekomunikah sluzeb a je jednim zeyt
poskytovatel sluZzeb v oblasti mobilni telefonieGeské republice.

Praimérny prepaiteny pa@et zangstnané ve Skupir v roce 2010 byl 8 145 (2009: 8 974).
Akcie Spol€nosti jsou obchodovany na Burze cennych gapraha.

Tato konsolidovanadgtni za¥rka byla dne 18. Unora 2011 schvaleredstavenstvem ke
zveejreni.

Restrukturalizace a outsourcing gi(zajiS&ni provozu technologii a technologickych lokalit)

V roce 2010 Skupina prosazovala strategii trvagdktifity a ndkladové optimalizace. V ramci této
strategie zahajila nové projekty %znych oblastech podnikani, které vedly k outsousicdv
nekterych aktivit. V ramci restrukturalizace bylo pugs€no vice nez 1 000 zastnand a Skupir
vznikly naklady na restrukturalizaci ve vysi 427.rK¢ viz. Poznamka 3.

Vysledkem optimalizace provozud&je outsourcovani provozu technologii a technokogsb
lokalit strategickym partnerem Skupiny. Outsourcaadprnuje i odstigovani poruch a udrzbu
podpirnych technologii.

SniZeni hodnoty dlouhodobych aktiv fixniho segmentu

K 30.¢ervnu 2010 a k 31. prosinci 2010 vedeni Skupinypogalo indikatory, které by mohly
signalizovat, Ze sniZzeni hodnoty majetku fixnihgnsentu tvéici jednu petizotvornou jednotku
(CGU) realizované v roce 2003 jiz neni relevantni.

Na zaklad detailni analyzy provedené k @&rvnu 2010 Skupina zruSil&ide vykadzanou ztratu ze
snizeni hodnoty majetku fixniho segmenturtvimo CGU ve vysi 4 344 mil. K

K 31. prosinci 2010 vedeni Skupiny pilo CGU na pgipadné indikatory snizeni hodnoty.

Prowieni k 31. prosinci 2010 potvrdilo, Ze Zadné takioaikatory neexistuji a hodnota CGU je
spravié stanovena.
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Vyrok auditora akcionaiam spolenosti Telefénica O2 Czech Republic, a.s.
Akcionatum spol€nosti Telefonica O2 Czech Rebublic, a.s.:

Oweiili jsme piloZzenou konsolidovanousétni zaérku spolénosti Telefénica O2 Czech Rebublic,
a.s., a jejich damych spolénosti (,Skupina“), sestavenou k 31. prosinci 20a®hdobi od 1.
ledna 2010 do 31. prosince 2010, tj. konsolidovammawvahu, konsolidovany vykaz o Gplném
vysledu, konsolidovany vykaz o Zmach vlastniho kapitalu, konsolidovany vykaz aich toki a
prilohu, Wetrg popisu pouzivanych vyznamnycbetnich metod.

Odpovdnost statutarniho organu éetni jednotky za éetni zaerku

Statutarni organ spaieosti Telefonica O2 Czech Rebublic, a.s., je odday za sestaventétni
zawrky a za ¥rné zobrazeni skuteosti v ni v souladu s Mezinarodnimi standardyriéngho
vykaznictvi grjatymi prAvem Evropské unie a za takovy imitkontrolni systém, ktery povaZuje za
nezbytny pro sestavené&tni za¥rky tak, aby neobsahovala vyznamné nespravnogsagené
podvodem nebo chybou.

Odpowdnost auditora

Nasim ukolem je vydat na zakkadrovedeného auditu vyrok k tétéeini za¥rce. Audit jsme
provedli v souladu se zakonem o auditorech, Meautdimi auditorskymi standardy a
souvisejicimi aplikénimi dolozkami Komory auditérCeské republiky. V souladu &nito
piedpisy jsme povinni dodrzovat etické normy a naplan a provest audit tak, abychom ziskali
piimé&ienou jistotu, Ze detni za¥rka neobsahuje vyznamné nespravnosti.

Audit zahrnuje provedeni auditorskych postujjichz cilem je ziskatikazni informace o

castkach a skutaostech uvedenych étni za¥rce. Vybker auditorskych postupzavisi na tsudku
auditora, ¥etre toho, jak auditor posoudi rizika, Zéaini za¥rka obsahuje vyznamné nespravnosti
zpusobené podvodem nebo chyboti.gdsuzovanidchto rizik auditor pihlédne k vnitnim
kontrolam, které jsou relevantni pro sestavemini za¥rky a wrné zobrazeni skutreosti v ni.

Cilem posouzeni vrittich kontrol je navrhnout vhodné auditorské postuyikoli vyjadiit se k
ucinnosti vniknich kontrol. Audit zahrnuje téZ posouzeni vhodnpstizitych &etnich metod,
piimérenosti @etnich odhaitl provedenych vedenim spotesti i posouzeni celkové prezentace
ucetni zavrky.

Domnivame se, Ze ziskan&kdzni informace jsou dostéteé a vhodné a jsodimérenym
zékladem pro vyjaeni vyroku auditora.

Vyrok auditora

Podle naseho nazoru konsolidovadatii za¥rka ve vSech vyznamnych souvisloste¢hw a
poctiv zobrazuje aktiva, pasiva a finam situaci Skupiny k 31. prosinci 2010 a vysledéjtjo
hospodé&eni a pe#Zzni toky za obdobi od 1. ledna 2010 do 31. prosk@d® v souladu s
Mezinarodnimi standardy finaniho vykaznictvi ijatymi pravem Evropské unie.
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Konsolidovany vykaz o uplném vysledku sestaveny KL3prosinci 2010

V milionech K¢ Poznamka Rok kor€ici Rok konéici
31. prosince 2010  31. prosince 2009

Vynosy 2 55712 59 889
Zisky z prodeje dlouhodobého majetku 8 92 422
Aktivace dlouhodobého majetku 2 637 787
Provozni naklady 3 -33 386 -33 999
ZruSeni ztraty ze sniZzeni hodnoty aktiv/snizeni 8,9, 10

hodnoty aktiv (+/-) 4 325 -23
Odpisy hmotnych a nehmotnych aktiv 9 -11 856 -12 001
Provozni zisk 15524 15075
Vynosové Uroky 4 80 167
Nakladové uroky 4 -240 -263
Ostatni finagini naklady (netto) 4 -46 -102
Zisk pred zdagnim 15 318 14 877
Dai z @rijmu 5 -3038 -3211
Zisk 12 280 11 666
Ostatni Uplny vysledek

Kurzoveé rozdily -107 151
Ostatni Uplny vysledeks@teny o da -107 151
Celkovy uplny vysledek @istény o dai 12173 11817
Zisk pripadajici:

Akcionadm Spol€nosti 6 12 280 11 666
Celkovy Uplny vysledekijpadajici:

Akcionadm Spol€nosti 12173 11817
Zisk na akcii (K) — zakladni* 6 38 36
* Vzhledem k tomu, Ze Spalrost nevydala zadné konvertibilni nastroje, nedpické zedni zisku.
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Konsolidovana rozvaha sestavena k 31. prosinci 2010

V milionech K¢ Poznadmka  31. prosince 2010 31. prosince 2009
AKTIVA

Pozemky, budovy a #aeni 8 56 651 57 545
Nehmotna aktiva 9 21 437 22 477
Investice v pidruzenych spokiostech 24 22 9
Ostatni finadni aktiva 12 170 285
OdloZené dgova pohledavka 16 5 0
Dlouhodoba aktiva 78 285 80 316
Zasoby 11 606 618
Pohledavky &asove rozliseni 12 8 638 9773
Splatna daova pohledavka 453 697
Penize a peiini ekvivalenty 13 4798 1269
Bézna aktiva 14 495 12 357
Dlouhodoba aktiva uréend k prodeji 8 12 95
Aktiva celkem 92 792 92 768

VLASTNI KAPITAL A ZAVAZKY

Zakladni kapital 22 32 209 32 209
Emisni azio 24 374 24 374
Nerozdleny zisk a ostatni fondy 16 593 17 296
Vlastni kapitéal celkem 73176 73 879
Dlouhodobé finaéni zavazky 15 2883 3044
OdloZeny daovy zavazek 16 3936 3333
Dlouhodobé rezervy 18 52 24
Ostatni dlouhodobé zavazky 14 25 21
Dlouhodobé zavazky 6 896 6 422
Kratkodobé finatini zavazky 15 141 87
Zavazky vici veritelam 14 12 408 12 092
Kratkodobé rezervy 18 171 288
Bézné zavazky 12 720 12 467
Zavazky celkem 19616 18 889
Vlastni kapital a zavazky celkem 92 792 92 768

Konsolidovana &etni za¥rka byla schvalenaipdstavenstvem dne 18. Unora 2011 a jménem
Spolenosti ji podepsali:

Luis Antonio Malvido Jesus Pérez de Uriguen
predseda fedstavenstva 1. misttgulseda fedstavenstva
generalnitreditel viceprezident pro finance
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Konsonsolidovany vykaz o zréiné vlastniho kapitalu sestaveny k 31. prosinci 2010

Fond
na
Ocaiovaci  Uhrady
Z&kladni Emisni  rozdily z vazané Nerozdéleny
V milionech K¢ Poznamka  kapital azio preceréni  na akcie Fondy* zisk Celkem
K 1. lednu 2009 32209 24374 -206 47 6452 15292 78 168
Kurzové rozdily
- vzniklé v daném roce 0 0 151 0 0 0 151
Vynosy a naklady
vykazané fimo v ostatnim
Uplném vysledku 0 0 151 0 0 0 151
Cisty zisk 0 0 0 0 0 11666 11666
Uplny vysledek 0 0 151 0 0 11666 11817
Kapitaloveé pispsvky a ostatni
prevody 0 0 0 -9 0 7 -2
Dividendy vyplacené
v roce 2009 7 0 0 0 0 0 -16 104 -16 104
K 31. prosinci 2009 32209 24374 -55 38 6452 10861 73879
K 1. lednu 2010 32209 24374 -55 38 6452 10861 73879
Kurzove rozdily
- vzniklé v daném roce 0 0 -107 0 0 0 -107
Vynosy a naklady
vykdzané Fimo v ostatnim
Uplném vysledku 0 0 -107 0 0 0 -107
Cisty zisk 0 0 0 0 0 12280 12 280
Uplny vysledek 0 0 -107 0 0 12280 12173
Kapitalové pispsvky
a ostatni pevody 0 0 0 0 0 8 8
Dividendy vyplacené
v roce 2010 7 0 0 0 0 0 -12 884 -12 884
K 31. prosinci 2010 32209 24374 -162 38 6452 10265 73176
* Viz Poznamka:. 22 ohled# ¢astky, kterou nelze distribuovat.
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Konsolidovany vykaz peréznich toki sestaveny za rok kodici 31. prosince 2010

Do roku 2009 Skupina pouzivala rigpou metodu vykazani hotovostnich diakprovoznicinnosti.
Od roku 2010 Skupina vykazuje hotovostni toky peni@¢innosti pomoci imé metody z @ivodi
vhodrgjSiho vykazani. Pro vykazani hotovostnichitaknvesténi ¢innosti a hotovostnich tdakz
finanéni ¢innosti byla pouzitaima metoda v roce 2009 i 2010.

V milionech K¢

Hotovostni toky z provozniéinnosti

Perézni giijmy od zakaznik

PeréZni platby dodavatéin a zanistnaném

Prijaté dividendy

Zaplacené uroky a ostatni firtni vydaje

Zaplacené dan

Cisté perézni prostiedky z provozniginnosti
Hotovostni toky z investéni ¢innosti

Prijmy z prodeje pozentk budov a movitych &ci
Nakup pozemik, budov a movitych &ci

Prijmy z finartnich investic

Cisté per¥zni prostredky pouZité v investéni &nnosti
Hotovostni toky z finanéni ¢innosti

Placené dividendy

Prijmy z dlouhodobych Grd, pajcek a sminek
Spléatka dluhopis a cennych papir

Splatka 0¥rd, pajcek a sminek

Cisté perézni prostredky pouzité ve finani &innosti

Dopad zmény ménového kurzu na inkaso a platby
Cisté zvySeni/snizeni pa¥inich prostredka a pergéznich
ekvivalenta béhem daného obdobi

PENEZNi PROSTREDKY A PENEZNi EKVIVALENTY
K POCATKU OBDOBI

PENEZNi PROSTREDKY A PENEZNi EKVIVALENTY
NA KONCI OBDOBI

STAV K POCATKU OBDOBI
Hotovost v poklad& a na bankovnichetech
Ostatni pe&ni ekvivalenty

STAV NA KONCI OBDOBI
Hotovost v pokladé&ia na bankovnichétech
Ostatni pe&ni ekvivalenty

Telefénica O2 Czech Republic, a.s.

Poznamka

13

13

13

13

Rok kon¢ici  Rok konéici
31. prosince 31. prosince
2010 2009
59 060 62 923
-34 913 -37 951
3 0

-218 -167

-2 193 -3 659
21739 21 146
224 891

-5 526 -8 486
-13 0
-5315 -7 595
-12 876 -16 087
0 943

0 -5

0 -4 024

-12 876 -19 173
-19 -225
3529 -5 847
1269 7116
4798 1269
1269 7116
1251 6 696
18 420
4798 1269
4774 1251
24 18
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A. Zakladni zasady

Zakladni @etni postupy pouZitérppiipraw konsolidované &etni za¥rky jsou popsany nize. Tyto
Ucetni postupy byly aplikovany na vSechny vykazovankg, pokud neni uvedeno jinak.

Konsolidovana &etni za¥rka byla zpracovana podle Mezinarodnich standégdtniho
vykaznictvi (IFRS) a v souladu se standardy IFRfatymi EU. IFRS obsahuje standardy a
interpretace schvalené Radou pro mezinarodetini standardy (IASB) a Komisi pro vyklad
mezinarodniho &etniho vykaznictvi (IFRIC).

Dne 1. ledna 2005 vesla v platnosténm zakona odetnictvi¢. 563/1991 Sb., ktera vyZaduje
piipravu Konsolidovanédagtni za¥rky v souladu s IFRS, které bylyijty EU (n&izeni (ECX.
1606/2002). K rozvahovému dni neexistuji rozdilyzm&etnimi postupy dle IFRSkpatymi
Skupinou a IFRS, které bylyimaty EU.

Konsolidovana &etni za¥rka byla zpracovana na principu historickycHipovacich cen, s
vyjimkou dlouhodobych aktiv éenych k prodeji, zasokrgcergnych na realizovatelnou hodnotu,
finan¢nich derival, odmén vazanych na akcie a identifikovanych aktiv a z&kianabytych v ramci
podnikovych kombinaci, jak je popsanodetnich postupech nize.

Priprava @etni za¥rky v souladu s IFRS vyZaduje pouzitéitych kritickych (Getnich odhail
Odhady je také nezbytné pouZit gplikaci (Eetnich postup Skupiny. Oblasti vyZzadujicietsi miru
rozhodovani nebo komplexnost a oblasti, kikdpoklady a odhady jsou pro konsolidovandetii
zawrku vyznamné, jsou uvedeny v Poznamce U.

Castky uvedené v této konsolidovan@iini za¥rce jsou vykazany v milionech korgaskych (mil.
K¢), pokud neni uvedeno jinak.

Prijeti novych nebo revidovanych standard a interpretaci IFRS (zahrnuty jsou standardy a
interpretace relevantni pro Skupinu)

V roce 2010 Skupinaijjala nize uvedené interpretace a¢oy (Cetnich standard které se tykaji
jeji cinnosti. Rijeti téchto interpretaci a zén etnich standafdnema Zadny dopad na firam
vykonnost nebo pozici Skupiny:

Revize IFRS 3 Podnikové kombinacei@inost od 1¢ervence 2009)

Standard vymezuje ziny ve vykazovani podnikovych kombinaci, které omlij hodnotu
goodwillu, vykadzané vysledky v obdobi uskiriéni akvizice i budouci vysledky. Skupina
uplatiuje tento revidovany IFRS 3 pro veSkeré podnikowdélkinace od 1. ledna 2010.

IAS 27 Konsolidovana a individualnéétni za¥rka — znéna (&innost od 1¢ervence 2009)
NejvyznamujSi zmeny IAS 27 jsou nasledujici:

i)  Zmény v kontrolnim podilu ddeé spolenosti, @i kterych nedochazi ke ztegkontroly, jsou
Uctovany jako operace ve vlastnim kapitédlu a nemajina goodwill, ani pi nich nevznika
zisk nebo ztrata.

i)  Ztraty dceiné spolénosti se alokuji mezi kontrolni a nekontrolni pgddiive nazyvan
mensinovy podil); i v fipac, Ze ztrata fesahuje nekontrolni podil na vlastnim kapitalu
dcdiné spolénosti.
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iii)  Pfi ztrak kontrolniho podilu v dd:é spolénosti dochazi kigcerni zbyvajiciho podilu na
realnou hodnotu, coz oviiuje zisk nebo ztratu vykazanoii pddctovani kontrolniho podilu.

Prijeti téchto znén nentlo materialni dopad na konsolidované fitianvykazy Skupiny.
Zmeéna IFRS 2 Odriny vazané na akcie diinnost od 1. ledna 2010)

Zmeéna se tyka vykazovani odimy vazaneé na akcie vyfadané v hotovosti v ramci skupiny.
Dodatek upesiuje vykazani skterych vypdadani odrmin vazanych na akcie ve finarich
vykazech dcéné spolénosti ve skupid. V téchto vypdadanich obdrzi déma spolénost zbozi
nebo sluzby od svych zastnand nebo dodavaté) ale zaplatit zashmusi mateska spolénost
nebo jina dcéna spolénost ve skupié

Tato zngna nendla vyznamny dopad na konsolidované fitiainvykazy Skupiny.

Zmeéna IFRS 5 Dlouhodoba aktiva drzena k prodeji a akwanécinnosti — zvéejréni ((€innost od
1. ledna 2010)

Tato znéna ma upesnit vykazovani dopujicich informaci o dlouhodobych aktivech (nebo
vyiazovanych skupinach), ktera jsodema k prodeji nebo jsou stasti ukoovanych operaci.
Déle ugresiuje, Ze stéle plati obecné pozadavky standardullAS

Tato znéna nevedla k vyznamnym zZmém ve zviejiovani informaci v filoze konsolidované
acetni zavrky.

Zmeéna IFRS 8 Provozni segmenty — &jeéni (¢innost od 1. ledna 2010)

Drobna zngna ve standardu a 2ma v zakladu pro Zodvodnéni zawra vymezuji povinnost
spole&nosti zvéejnit vysledky segmentovych aktiv, ale jeni¥pact, Ze vysledky jsou pravidein
reportovany vedouci 0sdéls rozhodovaci pravomaoci.

Prijeti tohoto dodatku nevedlo k vyznamnym&ram ve zveejinovanych informacich vifloze
konsolidované tetni zaerky.

Zmeéna IAS 1 Sestavovani a Zeghovani &etni zaérky (Gcinnost od 1. ledna 2010)

Zmeéna se tyka klasifikace konvertibilnich nasirop kratkodobé a dlouhodobé aegiuje, zZe
potencialni vyptadani zavazku pomoci emise akcii vlastniho kapitéhi relevantni pro
klasifikaci na kratkodobou a dlouhodob&ast. Ri doplneni definice kratkodobého zavazku
dodatek povoluje, aby zavazek byl klasifikovan jakoauhodoby (za podminky, Ze spitest ma
bezvyhradni pravo odloZzit hotovostni vyadani nebo vypadani ostatnimi aktivy na
piinejmensim 12 rsiail od uplynuti rozhodnéhatatniho obdobi) nehlécha skuténost, Zze
spole&nost by mohla byt protistranou kdykoliv poZzadarjahm vypdadani v akciich.

Tato znéna nendla vyznamny dopad na konsolidované fitiainvykazy Skupiny.
Zména IAS 7 Vykaz peg¢nich toki ((€Cinnost od 1. ledna 2010)
Zména pozaduje, aby pouze ty vydaje, jejichZ vyslediepuaizeni aktiva, byly klasifikovany ve

vykazu o finagni situaci do kategorie inve&ti ¢innosti. Vzhledem k tomu, Ze Skupina jiz tento
pristup aplikuje, zrtna nengla Zzadny dopad na konsolidované fitiainvykazy Skupiny.
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Zmeéna IAS 36 Snizeni hodnoty aktivé{ainost od 1. ledna 2010)

Zmeéna ugesiuje, ze nejtSi perzotvorné jednotky (nebo skupiny jednotek) jsou pmn
segmenty (uvedeno v paragrafu 5, IFRS 8 - Proveegiinenty) a k nim by &byt piifazen
goodwill pro &ely testu na snizeni hodnoty.

Tato znéna nendla vyznamny dopad na konsolidované fitiainvykazy Skupiny.
Zmény IAS 38 Nehmotnd aktiva ¢innost od 1. ledna 2010)

Prvni znéna vymezuje vliv usneseni plynouciho z revidovanéfiks 3 na dtovani nehmotnych
aktiv patizenych pi podnikové kombinaci.

Druha zm¢na ugresiuje metody ocedni (uvedené v IAS 38, 40 a 4194w uzivané v podnicichip
meéteni realné hodnoty nehmotnych aktiigenych pi podnikové kombinaci. Tyto podniky
nejsou obchodované na aktivnim trhu.

Skupina aplikuje zrny IAS 38 spoléné s Revizi IFRS 3 prospektignu vSech podnikovych
kombinaci od 1.ledna 2010.

Zmeéna IFRS 5 Dlouhodoba aktiva drzena k prodeji a dkwanécinnosti (Einnost od 1¢ervence
2009)

Zmeéna pozaduje, aby vSechna aktiva a pasivémespolénosti byla klasifikovana jako drzena k
prodeji, pokud dili vyfazovaci plan jejich prodeje povede ke ztkaintroly nad &gmito aktivy a
pasivy. V gipack, Ze dcéina spolénost vykaze ukafovanécinnosti, pak je nutné uyejnit
relevantni Udaje vifloze etni za¢rky. Nasledna zema IFRS 1 stanovuje, Ze tyto &ny jsou
aplikovany prospektivhod data fechodu k IFRS.

Skupina aplikuje zrny IFRS 5 prospektivhpro vSechna dil vyfazeni dcgnych spolé€nosti od 1.
ledna 2010.

Nové standardy a interpretace Vyboru pro vyklad memarodnich standarda Ué¢etniho
vykaznictvi (IFRIC) neaéinné k 31. prosinci 2010 (zahrnuty jsou standardy anterpretace
relevantni pro Skupinu)

K datu sestavenéthto konsolidovanych fin&gnich vyka#i, byly vydany nasledujici standardy a
interpretace, jejichzifjeti k tomuto datu nebylo povinné. Skupindgme tyto standardy k datu
jejich &innosti.

Standardy a zmény, interpretace Povinné gijeti: rok za¢inajici
k datu nebo po tomto datu
IAS 24 | Zveejreni sgizrénych stran (zrna) 1. leden 2011
IAS 32 | Finarkni nastroje: Vykazovani — Klasifikacégolkupnich 1. tnor 2010
prav ¥ emisi (znéna)
IFRS 9 Finaoni nastroje: Klasifikace a océmi 1. leden 2013
IFRIC 14 | Limit aktiva definovanych poZzitk poZadavky na minimalni 1. leden 2011
financovani a jejich interakce (2ma)
IFRIC 19 | Vyporadani finatinich zavazk kapitalovymi nastroji 1¢ervenec 2010
Novely IFRS Povinné pijeti: rok zaéinajici
k datu nebo po tomto datu
IFRS 3 | Podnikové kombinace 1. ¢ervenec 2010 nebo
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IFRS 7 Finagni nastroje: Zviejreéni 1. leden 2011
IAS 1 Sestavovani a zksjiiovani tetni zaerky
IAS 27 Konsolidovana a individualnéétni zaérka
IFRIC 13| Vérnostni zakaznické programy

Skupina nyni posuzuje dopady ij¢ti standard, zmen a interpretaci. Na zékladiosud
provedenych analyz Skupina ge&ava materialni dopad na konsolidované ftmanykazy v
obdobi jejich pijeti. Zmény z @ijeti IFRS 9 mohou ovlivnit finaini aktiva a budouci transakce s
finanénimi aktivy uskuténéné od 1. ledna 2013.

B. Skupinové vykazovani

Konsolidace

Dcetiné spolénosti, v nichz ma Spotaeost gimo ¢i negimo podil s rozhodujicim vlivem nebo mé
nad nimi jinym zgisobem kontrolu, jsou konsolidovany, a to ode ddg,iad nimi Skupina ziskala
kontrolu (datum koud), a jsou vylodeny z konsolidace k datu pozbyti této kontroly.

Podnikové kombinace jsogtiovany s pouzitim metody kospPdizovaci néklad podnikové
kombinace je realna hodnota nabytych aktievgatych zavazka emitovanych nastrioylastniho
kapitalu Skupiny. Pigzovaci naklad zahrnuje realnou hodnotu aktiv aaz&vvyplyvajicich z
ujednani o protihodnotach. Naklady souvisejici ggigsou @tovany v okamziku uskuteéni.
Prebytek pdizovacich nakladl, nekontrolniho podilu v nabyvaném podniku a k détvizice
stanovené realné hodnotiepesiého podilu v nabyvaném podniku nad realnoadtod podilu
Skupiny na identifikovatelnyctistych aktivech je vykazan jako goodwill. Vice infaci je
uvedeno v Wetnich postupech viz. Poznamka E Nehmotna aktivR@znamce. 9.

Krome pripadi, které indikovaly snizeni hodnotygvadného aktiva, byly vSechny transakce mezi
spole&nostmi ve Skupi&éeliminovany. V pipac potreby byly &etni postupy ddaych spolénosti
upraveny tak, aby byl zaji&t soulad s postupy Skupiny a ostatnimi sfrodstmi Skupiny.

Transakce a koreé Zistatky realizované mezi spotestmi Skupiny a ostatnimi spotestmi
Skupiny Telefonica za obdobi nasledujici peyodu majoritniho podilu na spofest Telefonica,
S.A. nebyly eliminovany. Tyto transakce byly idéikbvany a oce#iny pro &ely zveejnéni a
provedeni eliminace&Sinovym vlastnikem, spaiaosti Telefonica, S.A.

Materskou spoleénosti Skupiny Telefénica O2 Czech Republic, a.sp@enost Telefénica, S.A.
C. Transakce v cizich nénach

() Funkni ména a ikna vykazovani

Polozky obsazené \&étni za¥rce kazdého subjektu Skupiny jsou ocanmenou, ktera nejlépe

zobrazuje ekonomickou podstatu zasadnich udalastblaosti tykajicich se Spdieosti (,funkeni

meéna“). Konsolidovana ¢etni za¥rka je vyjadena véeskych korunach, coz jeéma vykazovani

Skupiny.

(i) Transakce aistatky

Transakce v cizich émach jsou &tovany repaitené na funéni menu s pouzitim denniho kurzu.

Zisky a ztraty vyplyvajici z uhrady¢hto transakci a zZigpaitu peréznich aktiv a pasiv v cizich

ménach jsou vykazovany ve vykazu zisku a ztraty,jsnkou transakci k zaji8hi pergznich toki
precergnych do ostatniho Uplného vysledkuisiatky pesznich polozek v cizich smach se na
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konci roku geceiuji kurzem platnym ke konci rokungtatky nepegznich polozek, které jsou
vedeny v historickych cenach vyj&mych v cizi miné, se na konci roku négceu;ji, ale vykazi se
za pouziti smanného kurzu k datu transakce. Negar poloZzky, které jsou vedeny v realné
hodnot vyjadiené v cizi min¢, se vykazi za pouziti smného kurzu, ktery platil, kdyz byla tato
hodnota utena.

(i) Skupina

Vykazy zisku a ztraty zahramich subjeki se gevadiji na nénu pouzivanou pro vykazovani
Skupinou piimérem sménnych kurz za dany rok, zatimco rozvahy seyadiji smennymi kurzy
platnymi k 31. prosinci. Kurzové rozdily vzniklé&pym prepaitem isté investice do
zahrantniho subjektu agjc¢ek nebo jinych nastrojurcenych k zajisini takovych investic se
zahrnuji do ostatniho Uplného vysledkii.jrodeji zahraniniho subjektu se kumulovagastka
kurzovych rozdil vykaze ve vykazu zisku a ztraty jako &ast zisku nebo ztraty z prodeje.

D. Pozemky, budovy a zéizeni

Nemovitosti, stroje a Z&eni jsou prvotéizaznamenany v paovaci ceg a nasledéjsou s

vyjimkou pozemk vykazany v ptizovaci cefl snizené o opravky a opravné polozky na snizeni
hodnoty. Pozemky jsou nasledrachyceny v pigzovaci ceg snizené o opravné polozky na snizeni
hodnoty.

Nemovitosti, stroje a Z&eni nabyté i) podnikovych kombinacich jsou uvedeny Wigovacich
cenach (které se rovnaiji jejich realné hododatu nabyti) snizenych o opravkyigppdne
opravné poloZzky na sniZeni hodnoty.

Paiizovaci cena nemovitosti, sticq z&izeni zahrnuje veSkeré nédklady, ktefémm souviseji s
uvedenim jednotlivych poloZzek hmotnych aktiv dovetamoziujiciho gedpokladané pouziti. V
piipack vystavby telekomunikani si€ pati do pdizovaci ceny veskeré naklady vznikajici v ramci
vystavby si az k poslednimudastnickému rozvagi, coz zahrnuje naklady dodavateiaterial,
piimé mzdové naklady a urokové naklady realizovapgibéhu pdizeni aktiva.

Nasledné vydaje jsou uznany jako aktivum v katégompozemky, budovy a Biaeni pouze v
piipact, Ze je pravépodobné, Ze z nich bude mit Skupina budouci ekotiogmizitek a p&izovaci
naklady mohou byt spolehbwréeny.

Vydaje na opravy a udrzbu hmotnych aktiv jsétouany do nékladlv doke jejich vzniku.

Hmotna aktiva, ktera se jiz nepouzivaji, nejsatena k prodeji a némaseji Zzadny budouci
ekonomicky prosgch nebo jsou z jinychivodi vyfazena, se z rozvahyiadi spolu s opravkami
vztahujicimi se k tomuto majetku. Veskeisté zisky (pinosy)ci ztraty vzniklé v souvislosti s
vyiazenim jsou &tovany do vysledku hospotimi z provoznéinnosti, tj.cisty zisk¢i ztrata je
uréena jako rozdil meziistym vynosem z \Wazeni/prodeje a vykadzanoteaini hodnotou aktiva.

Hmotna aktiva, s vyjimkou pozerakjsou odpisovana rovnaimé pocinaje okamzikem jejich
pripravenosti k uzivani. Odpisovani sequsuje k okamziku odtovani aktiva nebo je li hmotné
aktivum klasifikovano jako aktivum drzené k prodejito k okamziku, ktery nastanie.

Odpisovani se népruSuje, pokud je aktivum dasré v n&innosti nebo mimo aktivni provoz v
piipadt, Ze neni plé odepsano.

Predpokladané doby Zivotnosti pouzité v téteti zaérce jsou nasleduijici:

Telefénica O2 Czech Republic, a.s. 97



Podet let

Budovy ve vlastnictvi Skupiny max. 40
Kabelova vedeni a jina souvisejictizeni 10-25
Ustredny a z#zeni souvisejici max. 25
Ostatni dlouhodoby majetek max. 20

U pozemk: se gedpokladad neomezend Zivotnost, a proto nejsou @djiy.

Zustatkové hodnoty a zivotnost aktiv jsou ke kazdéamvahovému datu revidovany a kigadc
potieby upraveny.

Pokud Zistatkova hodnota aktivagsahuje jeho odhadovanouwtg ziskatelnou hodnotu, je
zustatkova hodnota aktiva sniZzena na jehtirgpziskatelnou hodnotu (viz Poznamka G Snizeni
hodnoty aktiv).

E. Nehmotna aktiva

Nehmotna aktiva Skupiny tviopatitacovy software, goodwill, licence, obchodni jmén&aznickée
baze a roamingové smlouvy. #@acovy software pedstavuje fedevsim externi naklady spojené s
pofizenim informanich systém Skupiny ugenych pro pouzivani v ramci Skupiny. Naklady
spojené s vyvojem nebo opravamiftacovych program jsou vykazovany jako naklady v dob
jejich vzniku. Nicmés naklady pimo spojené s identifikovanymi a specifickymi schavymi
produkty, které jsou kontrolované Skupinou a jgiphavé@&podobny ekonomicky uzitek bude
pievySovat ptizovaci nadklady po dobu delSi nez jeden rok, jsgkazovany jako nehmotna aktiva.
Naklady na poitacovy software jsou odpisovany rovnéme na zaklad piredpokladané doby
pouzitelnosti, obvykle po dobu jednoho roku & |et.

Nehmotna aktiva Skupiny nabyt& podnikovych kombinacich jsou uvedena Wipovacich
cenach (které se rovnaiji jejich realné hododatu nabyti) ponizenych o opravkyigoadna
snizeni hodnoty a jsou odepisovana metodou ro¢noroh odpi§ po dobu jejich pedpokladané
pouzitelnosti. Zakaznické baze jsou odepisovangiqimu odpovidajici zbyvajici fomérné dolg
zavazného smluvniho vztahu.

Nakoupené licence jsou kapitalizovany a odpisovammonerné po dobu platnosti licence,
obvykle 15 az 20 let, ginaje zahajenim provozu dané&sipisobem nejlépe odrazejicim vyuziti
ekonomickych pozitk plynoucich Skupi&z daného aktiva.

Nehmotna aktiva, kterd jsou identifikovana s neamen dobou zivotnosti, nejsou odepisovana,
jsou vSak pedmetem testovani na snizeni hodnoty (viz Poznamigya 10).

Goodwill vznikajici g nakupu dcénych spolénosti a podil v pridruzenych a spotaych
podnicich pedstavujeastku, o kterou giizovaci cenafevysuje realnou hodnotiistych nabytych
aktiv. Goodwill neni odpisovan, ale je minim&jednou r@né testovan na snizeni hodnoty, pop
kdykoliv pri zjisténi indicii vedoucich ke sniZzeni jeho hodnoty.

Skupina k rozvahovému dni pr&uje zZivotnost nehmotnych aktiv, kterd se neodepiaujituje,
zda udalosti a okolnosti i nadale podporuji standvesotnosti aktiva jako neomezené. V opam
piipack se formou zreny etniho odhadu zaznamend Uprava ve stanoveni Zstoakbiva z
neomezené na omezenou.

Zustatkové hodnoty, zbytkové hodnoty, omezebeeomezenost Zivotnosti aktiva
a samotna Zivotnost aktiv jsou ke kazdému rozvamoveatu progirovany, revidovany
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a v piipad potreby prospektivé upraveny jako zena &etniho odhadu.

Nehmotna aktiva, kterd se jiz nevyuzivaji afimeseji zadny budouci ekonomicky présip nebo

jsou z jinych dvoda vyfazena, se z rozvahyiadi spolu s opravkami vztahujicimi se k tomuto
majetku (jsou-li odepisovana). Veskeisté ziskyci ztraty vzniklé v souvislosti s wgzenim jsou
Uctovany do vysledku hospot#mi z provoznéinnosti, tj.cisty zisk¢i ztrata je uéena jako rozdil

mezic¢istym vynosem z wWazeni/prodeje a vykazanouseaini hodnotou aktiva.

Nehmotna aktiva, s vyjimkou aktiv s neomezenou dabivotnosti, jsou odpisovana rovnémg

od okamziku jejich fipravenosti k uzivani. Odpisovani semsuje k okamziku
odtovani/vyazeni aktiva nebo je-li nehmotné aktivum klasifitog jako aktivum s neomezenou
dobou Zivotnosti nebo jako aktivumcené k prodeji, a to k okamziku, ktery nastatigeal

F. Dlouhodoba aktiva klasifikovana jako aktiva uréena k prodeji

Skupina v rozvaze odtere vykazuje dlouhodoba aktiva (skupinu aktiviema k prodeji, u kterych
nedojde k navratnostiistatkové hodnoty pokéajicim uzivanim, ale spiSe prodejem. Takto
klasifikovana aktiva (skupina aktiv) jsou k dispaZ okamzitému prodeji v jejich aktualnim stavu
a za podminekdznych pro prodejchto aktiv (skupin aktiv), jejich prodej je vysoce
pravdpodobny a je &ekavan v rozmezi jednoho roku.

Skupina ocguje dlouhodobé aktiva (skupinu aktiv) klasifikovgako aktiva utena k prodeji nizsi
ze Zistatkové hodnoty &isté realizovatelné hodnoty.

Skupina uzna sniZzeni hodnoty aktiv pocateinim nebo p nasledném snizentigtatkové hodnoty
nacistou prodejni cenu &tuje o nich jako o snizeni hodnoty aktiv s dopadenvykaz zisku a
ztraty za dané obdobi.

Od okamziku, kdy je aktivum klasifikovano jako aktim uené k prodeji aifpadré precergno,
piestane se odepisovat a sleduje se pouze snizertigehnoty.

Pripadné zisky z nasledného @i cisté realné hodnoty aktiva jsou identifikovany &&gany ve
vykazu zisku a ztraty, a to maximéldo vySe doposud uznaného kumulativniho snizenidtyd

G. Snizeni hodnoty aktiv

Dojde-li v pribéhu Eetniho obdobi nebafproénim testovani goodwillu, nehmotnych aktiv s
neomezenou dobou Zivotnosti pigadt nehmotnych aktiv dosud neuvedenych do uzivani, k
takovym udalostem nebo Zmam v odhadech, které nazog nebo mohou zjsobit, Ze detni
zustatkova hodnota aktivathe [Fevysit zgtné ziskatelnou hodnotu aktiva, je pesgvano, zda
nedoslo ke snizeni hodnoty majetku, stipgd&izeni a ostatnich aktiwetre goodwillu a
nehmotného majetku. Ztrata vusledku snizeni hodnoty je vykazana ve vysi rozailktery
zastatkova hodnota aktivagvySuje jeho z§in¢ ziskatelnou hodnotu. Zmé ziskatelnd hodnota je
jsou aktiva sldovana do skupin na nejnizSim stupni, pro ktery gZné samostatridentifikovat
perezni toky (pekzotvorné jednotky).

Ztrata ze snizeni hodnoty je uznana do ndktatidy, kdy je dosazena. Ztrata ze snizeni hodnoty
uznand v fedchozich obdobich u aktiva, vyjma goodwillu, s& tehdy a jen tehdy, kdyz doSlo ke
zmeénam v odhadech pouzitych pro stanoverimpziskateln&astky aktiva od té doby, co byla
naposledy uznana ztrata ze sniZeni hodnoty. diakovy gipad, &etni hodnota aktiva se zvySi
na jeho zptn¢ ziskatelnowastku. Tato hodnota zvySena o ztratu ze snizemidipchesmi fevysit
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Gcetni hodnotu sniZzenou o odpisy, ktera by byla stana, pokud by se nevykazala zadna ztrata ze
snizeni hodnoty aktiva k@dchozich letech. Takovéto zruSeni je uznano jakaesi naklad ve
vykazu zisku a ztraty v obdobi, ve kterém bylo dese.

Skupina minimald ke kazdému rozvahovému dni zhodnoti, zda existagmak, Ze ztrata ze
snizeni hodnoty, ktera byla uznana pro majetektixisegmentu, vipdchozich obdobich, jiz
nadéle neexistuje nebo se mohla snizit nebo z\B&istuje-li jakykoli takovy ndznak, Skupina
odhadne z§tn¢é ziskatelnowastku takového aktiva a porovna ji&tni hodnotou (snizenou o
opravnou polozku).#Puréovani, zda existujegjaky naznak, ze ztrata ze snizeni hodnoty, ktera
byla uznana vigdchozich obdobich, jiZ nadale neexistuje, Skupazane v Gvahu externi i interni
informadni zdroje (trzni hodnota aktiva¢ekavané zriny na trhu, technologické, ekonomické nebo
legislativni zn&ny, trzni arokové sazby, vyznamné&my s Fiznivym dopadem na Skupinu, co se
ty¢e rozsahu nebo #pobu, jimZ je aktivum uzivano nebo sedqpoklada, Ze bude uzivanakdz z
interniho vykaznictvi, ktery nazdaje ekonomickou vykonnost aktiva, atd.). Vy¢pbodhadu

zpétné ziskatelné hodnoty je zaloZen na mnohyiddpokladech ginénych vedenim Skupiny.

H. Investice a ostatni finani aktiva

Skupina Klasifikuje sva finami aktiva do nasledujicich kategorii: firkamh aktiva greceiovana na
realnou hodnotu s dopadem do vykazu zisku a ztiratgstice drzené do splatnosticty a
pohledavky a realizovatelna finar aktiva.

Finartni aktiva ziskanaipdevsim zadelem vytvdeni zisku z kratkodobych cenovych fluktuaci
jsou klasifikovana jako finami aktiva gecaiovana na realnou hodnotu s dopadem do vykazu zisku
a ztraty a jsou zahrnuta do kratkodobych aktighd3n roku 2010 a 2009 nedrZela Skupina Zadné
investice v této kategorii.

Investice s pevnym terminem splatnosti, u kteryéhvedeni Skupiny amysl a schopnost drzet je
do splatnosti, jsou klasifikovany jako investicéeimé do splatnosti a jsou zahrnuty darych
nebo do dlouhodobych aktiv v zavislosti na obdebikterém proéhne jejich vypsadani.

Uvéry a pohledavky jsou aktiva s pevnymi nebditeinymi platbami, ktera nejsou obchodovéana na
verejném trhu. Takovato aktiva jsou vedenaistatkové hodnétza pouZziti metody efektivnich
urokovych sazeb a jsou zahrnuta @artych nebo do dlouhodobych aktiv v zavislosti ndadh, ve
kterém probhne jejich vypsadani.

Finartni aktiva, ktera ma Skupina v umyslu drzet po doebukitou, avsak ma moznost je prodat z
duvoda feSeni likvidity nebo zgny urokoveé sazby, jsou klasifikovana jako realizelrza finagni
aktiva; tyto investice jsou zahrnuty do polozkyutiodobych aktiv, pokud vedeni nema vyslovny
zaner drzet je po dobu kratSi nez 12sioi od rozvahového dne nebo pokud neni nutné je psodat
cilem zvysit pracovni kapital. V takovénipad jsou zahrnuty do kratkodobych aktiv.

Vedeni uti prislusnou klasifikaci finagnich investic v dobjejich koug a toto zé&azeni v souladu
s IAS 39 pravidel& piehodnocuije.

Veskeré nakupy a prodeje firamich aktiv se vykazuji k datu sjednani obchoduy tedatu, ke
kterému se Skupina zavaze dané aktivum koupit petdat. Péizovaci cena zahrnuje vSechny
transakni naklady. Finaéni aktiva greceiovana na realnou hodnotu s dopadem do vykazu aisku
ztraty a realizovatelna fin&ni aktiva jsou nasledrvedena v realné hodrpizatimco investice
drzené do splatnosti jsou vedenyistatkové hodnetza pouziti metody efektivnich arokovych
sazeb. Realizované a nerealizované zisky a ztggtlyvajici ze zrmdn redlné hodnoty finamich

aktiv precaiovanych na realnou hodnotu s dopadem do vykazu zisitraty se diuji do vykazu
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zisku a ztraty v obdobi, wmz nastanou. Naproti tomu nerealizované ziskyatytryplyvajici ze
zmen realné hodnoty realizovatelnych figaich aktiv se &uji do ostatniho Uplného vysledku v
obdobi, v 8mZ nastanou. Z ostatniho Upliného vysledku jgedovany do vykazu zisku a ztraty
az v okamziku odttovani gislusného realizovatelného finaniho aktiva nebo k okamziku, kdy se
Uctuje o snizeni hodnoty finaniho aktiva.

Snizeni hodnoty finatinich aktiv

Finartni aktiva nebo skupiny fingnich aktiv jsou minimakajednou réné k rozvahovému dni
testovany na sniZzeni hodnoty.

(1) Aktiva vedena v amortizované hodhot

Pokud udalosti nazgaji, Ze doSlo ke ztratdm ze sniZzeni hodnotyjdgk a pohledavek nebo u
investic drzenych do doby splatnosti vedenych vidimavané hodndt vySe ztraty je stanovena
jako rozdil mezi Getni Zistatkovou hodnotou aktiva a aktuélni hodnotdekdvanych budoucich
finanénich toki diskontovanych fvodni efektivni Grokovou sazbou aktivacdini Zistatkovéa
hodnota aktiva je snizenadpiimo nebo progednictvim @tu opravnych polozek. Vyse ztraty je
zohledrgna ve vykazu zisku a ztraty.

Zda okolnosti nassdéuji tomu, Ze doslo ke sniZzeni hodnoty aktiva, Skagiosuzuje nejprve
individualré u finartnich aktiv, ktera jsou vyznamna sama oésalindividual@ nebo hromadhu
finan¢nich aktiv, ktera jsou sama o sabéere vyznamna. Pokud nejsou nalezeny Zadné objektivni
dukazy nasedcujici tomu, Ze doslo ke sniZzeni hodnoty individédlodnocenych finamich aktiv,

at’ jiz vyznamnychti nikoli, aktiva jsou zahrnuta do skupiny finamch aktiv s podobnym

avérovym rizikem a tato skupina je testovana na snitiednoty aktiv jako jeden celek. Aktiva,
ktera byla posuzovana individudla u kterych byla zji§ha ztrata ze snizeni hodnoty aktiv, se do
hromadného testovani sniZzeni hodnoty aktiv nezghrnu

Pokud v nasledujicim obdobi ztrata ze snizeni hiydaldiv klesne a pokles objekti¥souvisi s
udalosti, ke které doSlo az poté, co bylo sniZzedhbty aktiv zadtovano, snizeni hodnoty aktiv se
odtuje. Od@tovani se zohledni ve vykazu zisku a ztraty, makighaSak v takovém rozsahu, aby
zastatkova cena finagmiho aktiva nefevysila etni amortizovanou cenu ke dni @tlvani.

U pohledavek z obchodniho styku se snizuje jejmtinota v pipadt, Ze existuje objektivniikaz
(nap. prav@podobnost nesplaceni) a Sgwlest nebude schopna vymoci vSechny diuzstky za
ptivodnich podminek fakturace ¢etni hodnota pohledavky je snizena pomoci opraviezy.
Takto snizen& hodnota pohledavky je &iduana, pokud jsou pohledavky identifikovany jako
nevymahatelné nebo jsou prodany.

(2) Realizovatelna aktiva

Dojde-li ke snizeni hodnoty realizovatelného figr@ho aktiva, kumulovana ztrata, ktera byla
vykazovana v minulych letech (ztrata tistedku pecergéni na redlnou hodnotu) v ostatnim Gplném
vysledku, je odétovana z ostatniho Uplného vysledku do vykazu zasktraty i v pipads, Ze

finan¢ni aktivum nebylo odttovano.

Hodnota kumulativni ztraty €ované z ostatniho Uplného vysledku do vykazu zssktraty by

mela tvarit rozdil mezi pdizovaci hodnotou @Sténou o gipadné splatky, unteni) a aktualni
realnou hodnotou bezipadného sniZeni hodnotjivk uznaného ve vykazu zisku a ztraty.

Telefénica O2 Czech Republic, a.s. 101



Pokud v nasledujicim obdobi ztrata ze sniZzeni htydsiahovych aktiv klesne a pokles objekiivn
souvisi s udalosti, ke které doslo az poté, co bylaeni hodnoty dluhovych aktiv Zadvano,
storno sniZzeni hodnoty dluhovych aktiv se &dje do vykazu zisku a ztraty.

Oduc¢tovani finanénich aktiv
Finartni aktivum je oddtovano pokud:

a) zanikla prava na fin&ni toky v souvislosti s aktivem,

b)  Skupina ma pravo na finém toky v souvislosti s aktivem, ale da seqpokladat, Ze vSechny
tyto toky bude povinna v ramci zvlastniho ujedn@pass-through”) bezodkladrprevest
tieti stras,

c) Skupina pevedla sva prava na pgmi toky z finanich aktiv a pitom bud’ v podstatné nié
pievedla vSechna rizika a odny plynouci z finadnich aktiv anebo rizika a odimy ani
negrevedla ani v podstatné fainepodrzela, alegvedla kontrolu nad fingnim aktivem.

|. Leasing

Urceni, zda se smlouva tyka pronajmu, je zaloZzendkaaanické podstatsmlouvy i jejim
vzniku nebo na tom, zda je g smlouvy zavislé na uzivani specifického aktiehmaktiv a
smluvre se gevadi pravo na uzivani aktiva.

Leasing, u §jZ vyznamnouwast rizik a vyhod vyplyvajicich z vlastnictvi ngg®najimatel, je
klasifikovan jako operativni leasing. Platby proged v rdmci operativniho leasingu s&uji do
vykazu zisku a ztraty rovnha¥mé po celou dobu trvani leasingu.

Dojde-li k preckasnému ukoteni operativniho leasingu, jsou veskeré pentizplatby
poZzadované pronajimatelem zZagiasné uko#eni z&tovany k tizi naklad v obdobi,
ve kterém k uko¥eni operativniho leasingu doslo.

Leasing pozemk budov a z&izeni, g némZ Skupina nese v podstatSechna rizika

a vyhody vyplyvajici z vlastnictvi, je klasifikovgako finartni leasing. Finatni leasing

se aktivuje v realné hodrtobhajatého majetku na péatku doby leasingu nebo, je-li nizsi,

v sowasné hodnétminimalnich leasingovych plateb. Kazda platbaifeasje alokovana mezi
zavazky a finaéni naklady tak, aby byly v konstantnim p&mon Odpovidajici zavazky z najmu se
po ode&teni finarknich naklad zahrnuji do ostatnich dlouhodobych zavagk zavislosti na
splatnosti).

Urokovy prvek finagnich naklad se @&tuje k tizi vykazu zisku a ztraty po celou dobusiegu tak,
aby bylo dosazeno konstantni Urokové miry ze zldgNa) Zistatku zavazku. Pokud existuje
piiméiena jistota, Ze najemce ziska aktivum na konci gwbypajmu do svého vlastnictvi, pak
piredpokladana doba pouzitelnosti je doba Zivotndgiva. V ostatnich fipadech jsou pozemky,
budovy a z&zeni pdizené progednictvim finaniho leasingu odepisovany po dobu Zivotnosti,
nebo po dobu leasingu, je-li kratsi.

Prodej a zptny leasing zahrnuje prodej aktiva a jehétag najem.V pipact Skupiny je vySe zisku
z prodeje aktiva a platby za najeitavany jako d¥ na sob nezavislé transakce a vykazany v
realné hodnaet

J. Zasobhy

Zasoby se vykazuji v niZz8i ze dvou hodnot: ¥izmvaci ced nebo \cisté realizovatelné hodnot
Paizovaci cena zahrnuje cenuifaeni a naklady spojené sifrenim zasob (dopravné, clo,
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pojistsni). Zasoby jsou oceény vazenym aritmetickym pmérem. Cistéa realizovatelna hodnota je
odhadem obvyklé prodejni ceny, snizené o nakladjokarteni a prodejni naklady.

K. Pohledavky

Obchodni pohledavky se vykazuji v nominalni hodrsotizené o opravnou polozku zohiafici
snizeni hodnoty pohledavek. Opravné polozZzka jeetva tehdy, jestlize Skupina na zakiad
objektivnich dikazi usoudi, Ze pohledavka nebude uhrazena v soulpidtiebnimi podminkami.
VySe opravné polozky vyjddje rozdil mezi Getni hodnotou a 2n¢ ziskatelnou hodnotou,
vyjadienou jako sotasna hodnota budoucich génich toki diskontovana fpvodni urokovou
sazbou dostupnou srovnatelnym dluzmik PerZni toky spojené s kratkodobymi pohledavkami
nejsou obvykle diskontovany. VySe opravné poloZkygghledtina ve vykazu zisku a ztraty.

L. Penize a pe#ni ekvivalenty

Penize a petini ekvivalenty se v rozvaze aegi parizovaci cenou. Procely prehledu o
pereZnich tocich zahrnuji penize a péni ekvivalenty hotovost v pokladnzistatky na
bankovnich ttech, kratkodobé vklady a likvidni finaémi investice sifmésicni nebo kratSi litou
splatnosti a jsoudstény o zapornéistatky kontokorentnichéfih splatnych na pozadani. V
rozvaze jsouustatky bankovnich kontokorentnicbtiéi zachyceny v &nych zavazcich v polozce
Uvéry a kontokorentni &ty.

M. Finanéni zavazky

Uvéry jsou vykazovany k datu piaeni v fijaté protihodnat snizené o transaki naklady. V
nasledujicich obdobich jsoudiry vykadzany v amortizované hodgata pouziti metody efektivni
arokové miry; jakékoliv rozdily mezi vynosyisténymi o transaéni naklady a umi@nou
hodnotou jsou vykazany ve vykazu zisku a ztratyisipSném obdobi.

Uvéry jsou klasifikovany jako kratkodobé zavazky, pdkskupina nema bezpodméné pravo
splatit Uwr za vice jak 12 &sial po rozvahovém dni.

Uroky z Gvra pouzivanych k financovani fiaeni a vystavby Zisobilych aktiv jsou aktivovany v
prabéhu obdobi, které je pibné pro dokateni a pipravu daného aktiva k jeho naslednému
uzivani. Ostatni aroky jsowtovany gimo do naklad.

N. Splatnd a odlozena da
Néaklad dam z pijmu predstavuje splatnou a odloZzenouda
Splatna daova pohledavka a zavazek kalkulované &mnk nebo fedchozi obdobi jsou
vykazovany v hodnétotekavaného pkni od spravce d&mebo placené spravci darPro
kalkulaci dag jsou pouzity daové sazby a uplagny pravni ustanoveni, které jsou platné nebo

vydané k datu &etni za¥rky v prislusné zemi.

Dan z prijma tykajici se polozek vykazovanych v ostatnim Uplnésiedku je zahrnuta v ostatnim
Uplném vysledku nikoliv ve vykazu zisku a ztraty.

OdloZzenéa daje vypaitena s pouzitim zavazkové metody uptathna vSechny dasné rozdily

vzniklé mezi daovou hodnotou majetku a zavaiz& jejich &etni Zistatkovou hodnotou
vykazovanou v &etni za¥rce. OdloZena dgje vypaitena s pouzitim schvalenychmdeych sazeb
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a pravnich ustanoveni, kterd budd@inaa v dol¥, kdy dojde k realizaci aktiva nebo vyrovnani
zavazku.

Hlavni datasné rozdily vyplyvaji z rozdilmezi déovou a detni Zistatkovou hodnotou
dlouhodobého hmotného majetku, sniZzeni hodnotyegidiviek a zasob, tlevé neodpditatelnych
rezerv, nevyuzitych dmvych ztrat a z rozdilmezi readlnou hodnotou nabytyeistych aktiv
souvisejicich s akvizicemi a jejichigavych zakladem.

OdloZenéa daova pohledavka se uznava u vSechtitatelnych gechodnych rozdil v rozsahu, v
jakém je pravépodobné, Ze zdanitelny zisk, proti kterému se budei vyuzit oditatelny
piechodny rozdil, bude dosazen.

Skupina @tuje o d@ovych dopadech transakci a udalosti shodnyisapem, jako o samotnych
transakcich a udalostech.io&é dopady transakci a udalosti, které jsaiia@ny ve vykazu zisku

a ztraty, jsou téz ovany ve vykazu zisku a ztraty. imvé dopady transakci a udalosti, které jsou
zEtovany imo v ostatnim Uplném vysledku, jsowmvany v ostatnim uplném vysledku.
Obdobr, uznani odlozené davé pohledavky a zavazkii podnikové kombinaci ovlikuje

hodnotu goodwillu.

OdloZzenéa daova pohledavka a zavazek jsou vzajémapdateny v gipad, Ze je dle zadkona mozné
zapaist daiové aktivum a zavazek, a pokud odloZzen&dgmuléhaji stejnému spravci darstejné
ustanoveni je uplaéno i pro vzajemny zaget bizné daové pohledavky a zavazku.

O. Zaméstnanecké pozitky
(1) Dachodoveé pojigini a penzijni fipojisténi

Skupina hradi pravidelné odvody do statniho réap& financovani statnihoidhodového
pojisteni s vyuzitim sazeb platnych vihu obdobi na zaklahrubych mezd. Odvody do
statniho rozpétu k financovani statnihaidhodoveho pojighi odpovidaji planu definovanych
prispivki. Skupina nema zadné dodaté naklady s timto poji&iim po uskuténéni platby.
Naklady souvisejici s odvody jsouczavany ve vykazu zisku a ztraty ve stejném obdakd |
vyplata mezd a plaf ke které se vztahuji. Skupina také poskytuje sggmestnaném penzijni
pripojisteni formou plateb pojiovnam v ramci platného penzijniho planu. Tyto ndklgsou
Gctovany do vykazu zisku a ztraty v obdobi, ke ktaréya vztahuiji.

(2) Odstupné

Odstupné se vztahuje na zgimance, jejichZ pracovni peénje prediasré ukonien ze zakonem
stanovenych @vodi. Skupina dtuje o rezer¥ na odstupné pokud je zavazana k weon
pracovniho porru vybranych zagstnand v souladu se schvalenym detailnim planem bez éealn
moznosti jeho zruSeni. Odstupné splatné watdSi nez 12 ¥siai je diskontovano na s¢asnou
hodnotu. Skupina vSak nema zadné zavazky z odgdiompatné v dabdelSi nez 12 gsial po
rozvahovém dni.

(3) Odneny

Skupina @tuje o odnénach zamstnaném vztahujicich se k danémuaainimu obdobi v souladu s
oc¢ekavanym planim cili Skupiny zohledujicich vybrané kliové charakteristiky hospotini,
jako jsou obrat nebo volné hotovostni toky po Uaciiv Skupina zatuje rezervu na odamy, v
piipadech, kdy je k nim smlugrzavazana a nebo poku&zba minula praxe vyt¥asowasny
zavazek.
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P. Odmény vazané na akcie

V roce 2006 zavedla Skupina systém églavani vazany na trzni hodnotu akcii ntake
spoleénosti Telefonica, S.ACast odngn bude vyplacena v périch, zbyvajictast v podob
poskytnuti akcii.

Odmenovani vazané na hodnotu akcie je aplikované s adsbémi Eetnimi dopady dle IFRS 2:

Odmeny vazané na hodnotu akcie, které mohou byt poskyipjak v pewzich tak
ve forme poskytnuti akcii dle volby zagatnance, jsoudiovany jako zavazek nebo polozka
vlastniho kapitalu v realné hodgdt datu pgiznani naroku.

U odnmen vypaadanych v pefzich je celkova hodnota prava n&leei akcii ¢tovana

do néklad po dobu, za kteroutfpemci nalezi plné pravo uplatnit poskytnutégkupni pravo na
ziskani akcii (vestované obdobi). Celkova hodnptaibo prava je ocema realnou hodnotou k
datu jeho udleni stanovenou na z&kkadceiovaciho Black-Scholes modeli pohledréni
definice a podminek kazdého planu adovani. K datu detni za¥rky Skupina pehodnoti vysi
realné hodnoty a @et gidélenych gedkupnich prav, jejichz zénu gripadré zalktuje formou
zavazku do vykazu zisku a ztraty.

Odmeny poskytované formou @teni akcii jsou ocefmy realnou hodnotourpdkupniho prava na
ziskani akcii stanovenou pouzitim binomické metd@o hodnota jediovana do nakladpo dobu
pridéleni predkupniho prava oproti viastnimu kapitalu. K datatai za¥rky Skupina pehodnoti
pocet predkupnich prav, u kterychigdpoklada, Ze budou uplatra a rozdil fislusré zohledni ve
vlastnim kapitalu. JelikoZ plan bude uken fyzickym poskytnutim akcii matké spolénosti
Telefonica, S.A., zasstnanédm Skupiny, bude Spateosti zohled#éno prostednictvim¢asového
rozliSeni do mzdovych naklagroti viastnimu kapitalu.

Q. Rezervy

Rezervy jsou tvieny v ipadech, kdy Skupina bude v budoucnosti nucenatlsagtasny zavazek
a je mozné spolehldvodhadnout vysi odtoku prastki nezbytnych k vyptadani tohoto zavazku.
Pokud Skupina@kava nahradu nakladnagiklad na zakla#l pojistné smlouvy, vykazuje se
takova ndhrada jako samostatné aktivum, avSak popépac, Ze realizace nahrady je prakticky
jisté.

R. Vykazovani vynodi

Vynosy, zahrnujici vynosy z prodeje zboZzi a vynpg@pskytnutych sluzeb, se vykazuji bez&an
piidané hodnoty, beze slev a po &@ai vynos v rdmci Skupiny. Vynosy jsou vykazany ve vysi
oc¢ekavaného a pragdodobného fijeti ekonomickych uzitk, pokudéastka vynos muze byt
spolehliv ocergna. Pokud je to nutné, vynos je réleh na oddlerg identifikovatelné slozky.

V z4vislosti na zvoleném zakaznickém programu Stkapiabizi zdkaznikn volné minuty.
Nevyuzité volné minuty evidované ke konatsice mohou byt vyuzity v ésici nasledujicim.
Skupina neni povinna zakazffk nevyuzité volné minuty proplacet a moznost jejighziti v
jiném nez daném &sici je limitovana do konce ¢gice nasledujiciho.

Skupina vykazuje vynos z volnych minut v obdobikterém byly poskytnuty a vyuZzity souvisejici
sluzby, je-li dopad materialni. Nevyuzité volné otyjsoucasow rozliSeny
a vykazany az k okamziku jejich vyuZziti nebo jejmtopadnuti.
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Pri urcovani, zda vynosy vykazovat v brutto (tj. s sleédym vykazanim naklad nebo
v netto vySi, Skupina posuzuje nasledujici indikaaevykazovani v brutto vysi:

a) Skupina je vislusné transakci primarni zavaznou stranou,

b)  Skupina nese obecné riziko zasob,

c) Skupina ma cenovou volnost,

d) Skupina na produktu provadi Upravy nebo poskytialSi souvisejici sluzby,
e) Skupina ma volnost v rozhodovani o &gbdodavate,

f)  Skupina realizuje specifikaci produktu nebo blyz

g) Skupina nese riziko nevitu,

h)  Skupina ma moznost nastavit podminky transakce,

i)  Skupina méa nad transakci manazerskou kontrolu.

Pti rozhodovani jaky &etni postup pouzit v principalnich/zpriestkovatelskych vztazich je brana v
Gvahu relativni vaha kazdého z indikditor

Vstoupi-li Skupina do vztahu majiciho charaktetaagvani/zprogedkovani, je klasifikovana jako
zprostedkovatel a vynosy jsou uznany v netto hodnotgchotizecastky odpovidajici marzi nebo
realizované provizi, napprémiové linky.

Vynos ze stavebnich smluv (dlouhodobé kontraktypeaaou cenu je vykazan dle metody procenta
rozpracovanosti gteného v zavislosti na procentnim podilu vynalozarskuténych naklad do
sledovaného data k celkovym odhadovanym néktasmlouvy. @ekavana ztrata ze stavebni
smlouvy je okamzit vykazana jako naklad, pokud je prapddobné, Ze celkové nakladiepmetu
smlouvy gekrasi celkovy vynos ze smlouvy.

(1) Vynosy z pevné telefonni &it
Vynosy se vykazuji nasledo¥n

Mistni a mezinarodni hovorné
Vynosy z hovorného jsou vykadzany ve vykazu zisktraty v okamziku uskut@éni hovoru.

Univerzalni sluzba

Skupina je povinna poskytovatciteé fixni telekomunikani sluzby vymezené Zakonem o
elektronickych komunikacich. Skupina uplaje (Eetni politiku skupiny Telefonica. Darézna

2008 uplaiiovala Skupina pro vykazovani vyriogetto” princip. Vynosy vykazovala v okamziku,
kdy obdrzela fispsvek. Od dubna 2008 dervna 2009 zobrazovala Skupina vynosy s pouZzitim
brutto* principu a kompenzace byly vykazany v okaku, kdyCesky telekomunikéni tiad

(CTU) schvalil celkovou hodnotu kompenzaci a roztmgrocentnich podilech a absolutnich
hodnotach fispivku ostatnich operatar Na zaklad dalSiho usgsného vyvoje v procesu obnovy a
piidruzeného okoli zZala Skupina odervna 2009 vykazovat kompenzace vyinpspadajici na
Skupinu s pouzitim akrualniho principu édt@m zachovava ,brutto” princip pro vykazovani
vynogi.

Stalé poplatky zaifistup do s
Stalé poplatky zaifstup do sit jsou vykazany ve vykazu zisku a ztraty v obdobi,
se kterym ¥cr¢ souvisi.
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Vynosy z prodejeifedplacenych karet
Vynosy z prodeje iedplacenych karet jsou vykazany az v okamziku pbkidity zdkaznikem.
Doba platnosti fedplacenych karet neni delSi nez 3&iui.

Z#izovaci poplatky
Ziizovaci poplatky, tj. poplatky zaipojeni zakaznik do telefonni s&, jsouc¢asow rozliSeny a
vykazovany ve vykazu zisku a ztraty po odhadovgmémérnou dobu vztahu se zakaznikem.

Prodeje Fistrojit a ostatniho zbozi

Vynosy z prodeje istroja a gislusenstvi pro fixni telefonii jsou vykazany

v okamziku uskutgnéni prodeje tj. k okamziku, kdy doslo kgqvodu vyznamnych rizik a odimn z
vlastnictvi zboZi na kupuijiciho.

Zpiistupreni U¢astnického vedeni (mistni srfy)

Vynosy z aktivace Zstupréni iastnického vedeni jsaiasow rozliSovany ve vykazu zisku a
ztraty a @tovany v obdobi, ve kterém je sluzba poskytnutavidelné ngsiéni poplatky jsou
vykazany na linearni bazi v obdobi, ve kterém jglscerpana. Vynosy zifpravy mista pro
zpristupréni (Castnického vedeni (kolokace) pro alternativniharéjoea je dtovana pedem ve
vykazu zisku a ztraty v deébkdy je zgistupréni realizovano.

(2) Vynosy z mobilni telefonni sit

Diky zakaznickému vyuZziti telefonni &ipropojeni a roamingu Skupina generuje vynosy z
mobilnich sluzeb — ,Vynosy z mobilnich sluzeb”. $kua mé roviiz vynosy z prodeje mobilnich
telefoni vcetrg prisluSenstvi a z aktivaich poplatk.

Hovorné

Vynosy ze sluzeb typu ,post-paid” (tj. hovorné faktvané zékaznikn aZ po uskutaéni sluzby)
jsou zakaznikm fakturovany misicné. Vynosy z &chto sluzeb jsou vykazany v okamziku vyuziti
hovorného a jinych sluzeb. Zakaznici se sluzbapu typre-paid“ maji k dispozici kredit, ktery jim
dava pravo na vyuziti titého objemu hovorného a ostatnich sluzeb. Vynasghto zakaznik
jsou odloZeny do okamziku, kdy je vyuzito hovornéledo jsou poskytnuty jiné sluzby. Odhad
nevyuzitého hovorného je vykazan ve vykazu zisktray v okamziku nabiti a rozprésh po
pramérnou dobu, po kterou zakaznik sfgitovava nakoupeny kredit. Pro kalkulaci tohoto odha
Skupina aplikuje procentualni miru expirace nevihio hovorného sgéanou z historickych
adaj.

Vicenasobné dodavky jsou dodavky, kdy post-paitegopid produkty zahrnuji napsoupravu
mobilniho telefonu, aktivaci a hovorné. V takovétippc je celkova cena alokovana ke kazdé z
polozek v zavislosti na jeji realné hodhid¥ynosy alokované k dané polozce dodavky jsou
vykazany na zakladstejnych kritérii jaké byly pouzity pro jednotlip®dlozky v dol, kdy byly
produkt nebo sluzba dodany.

Prodej za&izeni a mobilnich sluzeb

M¢ésicni vynosy ze sluzeb a vynosy z prodeje sad mohiltglefori jsou uznavany v okamziku
dodavky produktu nebo poskytnuti sluzby distribatonebo kon&nému zakaznikovi. Ztraty
vzniklé v disledku prodeje sad mobilnich telefiora zlevnou cenu jsou uznavany ke dni prodeje.

Vynosy z roamingu
Mobilni segment generuje vynosy z hovorného a eitatsluzeb vyuzivanych zakazniky v ramci
roamingu do partnerskych siti v jinych zemich aazali partnerskych operatbrze zahrardi pri
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roamingu do s&mobilniho segmentu. Pohledavky a zavazky ve vzkabstatnim operatém se
pravidelr® zapaitavaji a vyrovnavaiji.

Néaklady

Vynosy jsou poniZeny o slevyimo spojené s prodejemiizeni, SIM karet a aktivaci v obdobi
prodeje produktu obchodnimu zastupci, distributoeokon€nému zakaznikovi. Provize hrazené
obchodnim zastufien za aktivace, marketingové akce a jiné aktivitgaernuji do nakladna
prodej za dané obdobi.

(3) Vynosy z propojeni

Vynosy z propojeni vznikaji z volani zafaych v sitich ostatnich domacigrzahranénich
operatoti, avSak vyuzivajicich sitSkupiny. Tyto vynosy jsou vyk&zany ve vykazu ziskztraty v
okamziku gijeti hovoru do sit Skupiny. Skupina hradgast z vynod od svych zakaznikdomacim
a zahraninim operataim, jejichz sf je vyuzita @i volanich zapeatych v siti Skupiny, avSak
vyuzivajicich sit jinych domacicki zahranénich operatar. Pohledavky a zavazky ve vztahu k
ostatnim domacim a zahranim operataim se pravideléizap@itavaji a vyrovnavaiji.

(4) Internetové, IPTV a datové sluzby

Skupina uskut@uje vynosy za poskytovani sluzbkigiupu na Internet, IPTV a ostatnich datovych
sluzeb. Tyto vynosy jsou vykazany ve vykazu o upingsledku k okamziku poskytnuti sluzby.

(5) Dividendové pijmy
Dividendové pijmy jsou vykazovany k okamziku vzniku prava rigegti platby.
(6) Urokové pijmy

Vynosy jsou vykazany vedené acasove souvislosti za pouZziti metody efektivnichkakgych
sazeb.

(7) Prodeje na splatky

Vynos bez Uroku aifFaditelny k prodejni cenje vykazan k datu realizace prodeje. Prodejni cena
se rovna satasné hodneéturcené diskontovanim nevyrovnanych splatékdané drokove sazb
Urokovacast je vykazovana jako vynos v obdobi, se ktefgso¥ souvisi a je fitom pouZzita
metoda efektivni arokové sazby.

S. Distribuce dividend

Vyplata dividend akciorf@m Spol€nosti je v @etni za¥rce Skupiny vykazana jako zavazek v
obdobi, kdy je vyplata dividend schvalena akctoS@olenosti.

T. Finanéni nastroje
Finartni nastroje zachycené v rozvaze zahrnuji penizngpi ekvivalenty, bankovnicty,

finan¢nich aktiva, pohledavky, zavazkygjpky a derivaty. Detailnélenéni je popsano v Poznamce
¢. 15.
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Rizeni finarénich rizik

Z béznécinnosti Skupiny vyplyva celfada finagnich rizik wetns dopadh zmen trznich cen ciziho
kapitalu, snénnych kurzi a rokovych sazelderpani U¥ru na financovani sw@nnosti acisté
investice do zahra#mich spolénosti. Celkova strategiézeni rizik Skupiny se sousdi na
negredvidatelnosti finaknich trhi a snahu minimalizovat potencialni negativni dopaayinargni
vysledky Skupiny. Skupina pouZziva pro zajsturitych rizik derivatové finaéni nastroje (nap
forwardoveé a swapové smlouvy) nebo nederivatovéojagnag. depozitni instrumenty).

Skupina neprovadi Zzadné spekulativni obchody.

Rizeni rizik provadi finaéni oddtleni v souladu se schvalenymi pravidlye@stavenstvo definuje
zasady celkovéhiizeni rizik. V souladu g£mito zasadami existuji pisemna pravidla tykajici se
konkrétnich oblasti, jako je nédklad devizové riziko, urokove riziko, @koveé riziko, riziko
likvidity, uziti derivatovych finatinich nastraj a investovaniigbyte&né likvidity.

(i) Meénové riziko
Skupina je vystavenadnovému riziku vztahujicimu se zejména k EURAat&né téz k USD:

a) rozvahoveé polozZky (jako néklad Uwry, dluhopisy, pohledavky, zavazky) denominované v
cizi meng,

b) pravd@&podobné/dekavané transakce nebo zavazky (jako jsou nakepg prodeje)
denominované v cizi émé,

c) cisté investice do slovenské dired spolénosti (funkni mena odliSna od K).

Cilem Skupiny je minimalizovat volatilitu zisku @qZnich toki zpisobovanou pohyby kuiiz
cizich nen.

Skupina pedevsim zaji@uje devizoveé riziko v rozvaze, zejména dlouhodow§r @ienominovany v
EUR acisté zavazky v EUR nebo USD. Pro zaisttéchto zavazk se pouzivaji nastroje ,just
plain-vanilla“.

(i) Riziko urokove sazhy
Skupina je vystavena riziku urokoveé sazby plynooah

a) pohyblivé urokové sazby pouzité u fidaich/perznich investic a dluhovych instrumént
b) “fair value” Gwru poskytnutého za pevné Urokové sazby

Prijmy a provozni pefgni toky Skupiny jsou do ztaé miry nezavislé na zZmach trznich
urokovych sazeb. Pro p&mi aktiva a kratkodobé dluhy se pouzivaji pohyblivokové sazby,
zatimco pro dlouhodobé dluhové zavazky pevné sadliypina nize rekdy pouzit arokové swapy
a forwardy kiizeni vhodné kombinace dliuls pevnymi a pohyblivymi Grokovymi sazbami.

(iii) Riziko likvidity
NejdalezitejSim cilem Skupiny $ fizeni likvidity je mit k dispozici dostatek finamich zdrofi pro
splreni vSech hotovostnich platebnich zavgzkk se stavaji splatnymi, umagici uritou

flexibilitu. Zdroje hotovosti sestavaji z vytkené petizni pozice (podpora rychle likvidnich
instrument) a ze zavaznych éwovych ramé uzawenych s bankami.
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Skupina se zejména sotesfuje na likviditni profil zohledujici ocekavané finagni toky z &zné
¢innosti a splatnost dluhu a finaxich investic v horizontu nasledujicich 12gi@1. Rovnovaha
mezi plynulosti financovani a flexibilitou jizena moznosti pouZitggerpani dta nebo
dvoustranné wrove linky.

(iv) Uvérové riziko

Koncentrace rizika vzhledem k pohledavkam je omazhky velkému pé&tu zakaznik. Podstatna
¢ast obchodnich pohledavek je sdedina v ramciCeské republiky. Akoliv Skupina v sotasné
dohke v souvislosti s pohledavkami neplpoklada vyssi @vove riziko, platebni schopnost je
ovlivnéna finaréni stabilitou ndrodni ekonomiky.

Skupina obchoduje pouze s uznavanyminggdyhodnymi partnery. V souladu s politikou Skupiny
je u vSech zakaznikpiejicich si obchodovat za énovych podminek ostovana jejich kredibilita.
Stav pohledavek je fibéZné monitorovan s vysledkem minimalizace rizika vznpgachybnych
pohledavek. Maximalni mozné riziko odpovida vy&thi hodnoty uvedené v Poznanicé2. V
ramci Skupiny neni vyznamn& koncentracéravého rizika.

S ohledem na @vove riziko vznikajici z finagnich aktiv Skupiny, ktera se skladaji z hotovosti a
pereznich ekvivalent, realizovatelnych finamich aktiv a gkterych finanich derival odpovida
maximalni vySe &rového rizika v dsledku prodleni druhé strany vy&eini hodnotydchto
nastrofi.

Kreditni riziko jefizeno oddlenim Credit Managementu, které se zabyeét hlavnimi¢innostmi:

a) sledovani pohledavek: pravidelny monitoringgitaii moralky sotasnych zakaznik
monitoring a analyzydkoveé struktury pohledavek (interni a externi ukaleatpotencialnich
rizikovych pohledavek),

b) prevence: scoring novych zakaznikkontrolni aktivani procedury (black list, externi
databaze dluznik ostatni informace), stanoveni lithé&/nebo vybr zaruky podle
zékaznickych segmeitprodukfi a stanoveni Wrovych limita pro nepimé obchodni
partnery (deali, distributai, maloobchodnici) $ nakupu produkt (zalohy, pojisni
pohledavek, sinka, zastava nemovitosti, bankovni zaruka, atdgjistni je formou sloZeni
zaruky v hotovosti nebo pomoci jinych zépsacich nastrdj (pojis€ni pohledavek, atd.),

c) Credit Management spolupracuje s Customer Carastavenifiméreného, efektivniho a
kontinualniho procesu vymahani. Realizace vymaloggibcesu je rozdena. Vymahani
aktivnich zdkaznik je v kompetenci Utvaru Customer Care, naslednéinami po zruseni
kontrakti je v kompetenci Credit Management.

Cinnosti oddfleni Credit Managementu v poslednich letech
V poslednich letechipdstavila Skupina tyto noveé aktivity v adleni Credit Managementu:

a) napojeni na externi databazi dlufnfolus (sdileni udajo dluznicich s ostatniniieny —
banky, ostatni telekomunikai operatdi, leasingoveé spotmosti atd.),

b) implementace integrovaného systémovig$eni RMCA pro scoring, spravu a vymahani
obchodnich pohledavek (fixnich i mobilnich) a jejreporting

c) nasazeni integrovaného Black Listu fixnich i iirdbh dluznilka v aktivainim procesu

d) implementaceijsnych aktivanich pravidel pro vSechny distritni kanaly pedevsim pro
partnery nefimého prodeje
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U¢tovani derivatovych finaeiich nastroji a zajiseni

Derivatové finafini nastroje jsouvodné vykazovany v rozvaze v paovaci cel a nasledé
precergny na svou realnou hodnotu. Metoda vykazovani dys#ao zisku nebo ztraty zavisi na
povaze zajifované polozky. K datu uzéani smlouvy o derivatech oztiecEkupina konkrétni
derivaty jako:

a) zajistni realné hodnoty vykazanych aktiv nebo zavazajiS€ni realné hodnoty), nebo
b)  zajiSEni ocekavané transakce nebo pevnéfislipu (zajiSeéni perznich tok).

Zmeny realné hodnoty deriviitkteré jsou oznigeny jako zaji&ini realné hodnoty, smliji dané
podminky a jsou vysoce&inne, se Gtuji do vykazu zisku a ztraty spolu se&rami realné hodnoty
zajis€nych aktiv a zavazk

Zmeny realné hodnoty deriviitkteré jsou ozngeny jako zajidtni peréznich toki, sphuji dané
podminky a jsou vysoce&imnne, se vykazuji v ostatnim uplném vysledku. Pakidda@ekavana
transakce nebo pevnyiglib za nasledek vykazani aktiva nebo zavazkuw, 7seky a ztraty tive
piimo vykazované v ostatnim Uplném vysledku z ostatdpiného vysledku waty a zahrnuty do
vstupni psizovaci ceny takového aktiva nebo zavazku. V oftthtpripadech jsodastky dive
vykazané v ostatnim Uplném vysledkieyedeny do vykazu zisku a ztraty a klasifikovarkpja
vynos nebo naklad ve stejnych obdobich, v nichzaji&&ny pevny pislib nebo éekavana
transakce dopad na vykaz zisku a ztraty.

Nekteré transakce a derivaty, které pini funkci efekho ekonomického zaji&i v ramci pravidel
fizeni rizik Skupiny, bdito nesphuji podminky pro zajivaci &etnictvi podle konkrétnich
pravidel definovanych ve standardu IAS 39 neboleg@Ba rozhodla nevyuZzit specificka ofearti
pro (ttovani o zaji&ni podle IAS 39. Zrény reélné hodnoty takovych derivatovych nastréjeré
nesphuji podminky @tovani o zajidtni, se vykazuji ve vykazu zisku a ztraty okamzit

Kdyz uplyne doba platnosti zajgvaciho nastroje nebo je tento zégéaci nastroj prodan,
pop‘ipadt pokud jiz nespluje kritéria pro Gtovani zaji&ni podle standardu IAS 39jstanou
jakékoliv kumulované zisky nebo ztraty, které jsoié¢ dol& zalttovany do ostatniho uplného
vysledku, v¢lerény v ostatnim Uplném vysledku, dokud ne&gldvana transakce s kéneu
platnosti vykazana ve vykazu zisku a ztraty. PadaigSak jiz negdpoklada, Ze dojde k realizaci
pevného fislibu nebo ¢ekavané transakce, jsou kumulované zisky neboyziteré byly
zalttovany do ostatniho uplného vysledku, neprogllgevedeny do vykazu zisku a ztraty.

Skupina doklada jizipzahajeni transakce vztah mezi z&giacimi nastroji a zaji®vanymi
poloZzkami a rov&Z cil fizeni rizik a strategiitiznych zaji$ovacich transakci. Tento proces
zahrnuje pifazeni vSech derivabznaenych jako zajiovaci ke konkrétnim aktim a zavazikm
nebo ke konkrétnim pevnyntiplibim nebo ¢ekavanym transakcim. Skupina régrpti zahajeni
zajiseni a poté pibézne doklada suj odhad, zda jsou derivaty uzZivané zajis’ovacich
transakcich vysocetinné @i kompenzaci zrén realné hodnoty nebo pgmich toki zaji¥’ovanych
polozek.

Odhad reélné hodnoty

Realn& hodnota fingnich derivat, s vyjimkou nénovych opci, vychazi z kalkulace Skupiny
provadné pomoci modelu diskontovanych penich toki (za pouZiti trznich sazeb). Reéalna
hodnota minovych opci vychazi z océmi, které pro Skupinu provedly nezavislé banky.

U. Uziti odhada, predpokladi a Usudku
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Skupina provadi odhady @guipoklady tykajici se budoucnosti. Ze své podstaty¢etni odhady
pouze tidka budou rovnat skuteym vysledkim.

Odhady a fedpoklady jsou fibéZné ohodnocovany a vychazeji z historické zkuSenogslgich
faktoni, véetré odhadi budoucich udalosti, které jsou s ohledem na olstinozumné.

Vyznamné odhady aredpoklady, které mohou mit podstatny vliv na akéiveavazky v prbéhu
nasledujiciho roku jsou uvedeny nize:

(1) Daz pijma a odloZzena da

Skupina vytvéi rezervu na splatnou tla s ohledem na dasné rozdily také na si@dloZenou.
Kone:né daiové posouzernidy transakci a kalkulaci je v dotvorby odhad nejisté a ufovani
odlozeného deveého zavazku a pohledavky odraZékéavani, jak budou vyuzita aktiva Skupiny a
uhrazeny jeji zavazky. Bude-li se kéné vySe d&aove neuznatelnych/nedavych polozek
odchylovat od odhadnutycafastek, bude tato odchylka&avana v obdobi, kdy bude zggia. K

31. prosinci 2010 celkova vySe rezervy na splattaiudosahla 2 488 mil. & zaplacené zalohy na
dan z prijma cini 2 941 mil. K acistacastka odlozeného tlavéeho zavazkdini 3 936 mil. K a
odloZené dgové pohledavky 5 mil. K

(2) Dlouhodoby hmotny a nehmotny majetek a goodwill

Dojde-li ke sniZeni hodnoty dlouhodobého hmotnésmomehmotného majetku, vykaze se ztrata
ze snizeni hodnoty ve vykazu zisku a ztraty v daoBdobi. Rozhodnuti o vykazani ztraty ze
snizeni hodnoty zahrnuje odhad vySe ztraty i anadiyizodi potencialni ztraty. V Gvahu jsou brany
dodateéné ukazatele jako technologické zastaravani, ¢ainposkytovani ditych sluzeb a jiné
okolnosti.

Pro identifikaci potencialni ztraty ze sniZzeni hognSkupina pravidekvyhodnocuje vykonnost
pertzotvornych jednotek. Weni zgtné ziskatelné hodnoty pérotvornych jednotek také zahrnuje
vyuziti predpoklad a odhad a vyZaduje vyznamny Usudek. Skupina ke konci Kagdegetniho
obdobi posuzuje, zda nadale existuji podminky iz ze sniZzeni hodnoty aktiv jinych nez
goodwill vykdzanou v minulych letech nebo zdazm byt tato ztrata snizena. Pokud existuji takové
indikace, Skupina odhadujeé&pe ziskatelnou hodnotu praipad, kdy by ztrata ze snizeni hodnoty
vykazand v minulych letechda byt reverzovana. (viz Poznamkal0)

Skupina testuje goodwill na mozné snizeni hodnetigdZzdému rozvahovému dni. Goodwill vSak
nevytvai samostatné pénani toky a ohodnoceni jehdstatkové hodnoty je vyznam@ovlivhéno
manazerskym ohodnocenim vykonnostitak@vanou vykonnosti p&rotvorné jednotky, ke které
se vaze. V souladu s pozadavky IAS 36 je kazti@érprovadno hodnoceni navratnosti goodwillu,
stejre jako testovani goodwilluipmozném znehodnoceni. K 31. prosinci 2@itlla zistatkova
hodnota goodwillu 13 448 mil. &(viz Poznamka. 9).

(3) Rezervy a podmémé zavazky

Skupina je dastnikem v #kolika pravnich sporech a spravnitbenich (¢etrg rizeni tykajicich se
cenovych politik), jak je uvedeno v Poznandcd9. Zpisob, jakym Skupina oSefe zavazky, u
nichz je nejist&astka atasovani, zavisi na odhadu vedeni Skupiny, tykajisdtastky acasovani
zavazku a pravgbodobnosti odlivu progedki piredstavujicich ekonomicky prasmh, které budou
pozadovany $ Uhradt zavazku. Skupina t¥orezervu, pokud ma séasny zavazek (smluvni nebo
mimosmluvni), ktery je @isledkem konkrétni udalosti v minulosti a je prgwaldobné, Ze k
vyrovnani takového zavazku bude nezbytny odtoktpedkl predstavujicich ekonomicky prosgh
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a mize byt proveden spolehlivy odhadstky zavazku. O podminych zavazcich neni wétnich
vykazech dtovano, nebtjejich existence bude potvrzena pouze tim, Zeedogbo nedojde k
jedné nebo vice nejistym udalostem v budoucnosiéknejsou pkpod kontrolou Skupiny.
Podmirné zavazky jsou jjbézre prowiovany tak, aby se zjistilo, zda se odtok piecbii
predstavujicich ekonomicky prasgh nestal prawibodobnym. Pokud je pragpodobné, Ze dojde k
odtoku prostedki predstavujicich ekonomickyimos z dvodu polozky, ktera bylatwodns
povaZzovana za podntimy zavazek, vykdze se na ni rezervaetdich vykazech za obdobi, ve
kterem ke zréiné pravdpodobnosti doslo. K 31. prosinci 2010 byla hodmetzervy na soudni a
spravni rozhodnuti 129 mil.d&{(viz Poznamka. 18).

V. Zmény v Uéetni politice
V roce 2010 a 2009 nebyly aplikovany zadné vyznanmihy v (&etnich politikach.

W. Provozni zisk
Provozni zisk pedstavuje zisk bez finaniho vysledku hospodeni a dani a zahrnuje zisk z
béznych operaci. Fin&ni vysledek hospodeni se sklada z vynosovych a nakladovych ok

ostatnich fina#nich naklad (predevsim bankovni poplatky), zisk ztrat z peceréni finartnich
instrument a realizovanych a nerealizovanych kursovychizesktrat.
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1. Informace o segmentech
Skupina vykazuje dva hlavni podnikatelské segmenty:

. Fixni - telefonni a datové sluzby s pouzitim petelefonni séa IS/ITC sluzby poskytované
Spolenosti a ostatnimi konsolidovanymi podniky ve Skepin

. Mobilni - mobilni telefonni sluZzby poskytovanédiggnosti a spoknosti Telefénica O2
Slovakia, s.r.o.

Rok konéici 31. prosince 2010 v milionech & Fixni Mobilni* Skupina
Vynosy 24 759 31749 56 508
Trzby mezi segmenty -345 -451 -796
Celkové konsolidované vynosy 24 414 31298 55712
Zisky z prodeje dlouhodobého majetku 92 0 92
Aktivace dlouhodobého majetku vytemeho ve vlastni rezii 383 254 637
Naklady -15 492 -18690  -34 182
Nakupy mezi segmenty 451 345 796
Celkové konsolidované néaklady -15041 -18345  -33 386
ZruSeni ztraty ze sniZzeni hodnoty aktiv 4 325 0 4 325
Odpisy hmotného majetku -6 684 -2 790 -9474
Odpisy nehmotného majetku -1 048 -1 334 -2 382
Celkové odpisy hmotného a nehmotného majetku -71732 -4124 -11 856
Provozni zisk 6 441 9083 15 524
Uroky a ostatni finatni naklady (netto) -206
Zisk pred zda#nim 15 318
Dan -3 038
Zisk po zdasni 12 280
Zisk 12 280
Aktiva (bez goodwillu a dlouhodobych aktivwenych k prodeji) 52 444 26 888 79 332
Goodwill 128 13 320 13 448
Dlouhodoba aktiva dena k prodeji 12 0 12
Aktiva celkem 52 584 40 208 92 792
Zavazky widi vetitelom 5501 6 907 12 408
Ostatni zavazky 3491 3717 7 208
Zavazky celkem 8992 10 624 19 616
Vydaje na investice 2871 2792 5663

* Zahrnuje vynosy Teleféniky O2 Slovakia ve vy3824 mil. K&.
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Rok kortici 31. prosince 2009 v milionechtK
Vynosy

Trzby mezi segmenty

Celkové konsolidované vynosy

Zisky z prodeje dlouhodobého majetku
Aktivace dlouhodobého majetku vyttemého ve viastni reZii

Naklady
Nakupy mezi segmenty
Celkové konsolidované naklady

SniZeni hodnoty aktiv

Odpisy hmotného majetku
Odpisy nehmotného majetku
Celkoveé odpisy hmotného a nehmotného majetku

Provozni zisk

Uroky a ostatni finami naklady (netto)
Zisk pred zda#snim

Dan

Zisk po zdasni

Zisk

Aktiva (bez goodwillu a dlouhodobych aktiwenych k prodeji)

Goodwiill
Dlouhodoba aktiva @ena k prodeji
Aktiva celkem

Zavazky widi vetitelom
Ostatni zavazky
Zavazky celkem

Vydaje na investice

* Zahrnuje vynosy Teleféniky O2 Slovakia ve vyiSB61 mil. K.

Fixni Mobilni** Skupina
27 387 33500 60 887
-394 -604 -998
26 993 32 896 59 889
422 0 422

525 262 787
-15323 -19674  -34 997
604 394 998
-14719  -19280  -33999
-17 -6 -23

-7 040 -2 937 -9 977
-850 -1174 -2 024
-7890-4111  -12001
5314 9761 15075
-198

14 877

-3211

11 666

11 666

51455 27770 79 225
128 13 320 13 448
95 0 95

51 678 41 090 92 768
4 826 7 266 12 092
3129 3668 6 797
7 955 10934 18 889
3256 3233 6 489

Vynosy Skupiny jsou tvi@ny zejména obchodnimi aktivitami na domacim tBhohledem na
vydani IFRS 8 Provozni segmenty a rozsahly intednaroces Skupina analyzovala kritéria pro
rozéleréni na segmenty. Na zakkadnalyzy doSla Skupina k z&w, Ze koncept fixniho a

mobilniho segmentu je pro vykazani segmergjvhodijsi.

Ceny stanovené mezi fixnim a mobilnim segmenteetach 2010 a 2009 byly stanoveny na
stejném zaklatljako sazby u ostatnich mobilnich operatarshoduji se se sazbami upstymi

pro stanoveni cen pro ostatni mobilni operatory.

Vydaje na investice se skladaji frpstki hmotnych a nehmotnych dlouhodobych aktiv.
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2. Vynosy a aktivace dlouhodobého majetku

Vynosy
V milionech K¢
Odchozi hovorné

Vynosy z propojeni a ostatni velkoobchodni sluzby
Mésicni a jednorazové poplatky za hlasoveé sluzby

Poplatky za #izovani

SMS & MMS & sluzby s pidanou hodnotou
Pronajaté okruhy a fixni datové sluzby

Internet (¥etn® mésicnich a jednorazovych poplak
mobilni data

IT a obchodnfeSeni

PrisluSenstvi a aktivai poplatky

Ostatni telekomunikai vynosy

Ostatni vynosy

Vynosy celkem

Rok konéici

31. prosince 2010

11 875
8 936
13 564
5
4765
3132

8342
2 555
1473
915
150
55712

Vynosy od spizrnénych osob jsou uvedeny v Poznami@s.

Rok konéici
31. prosince 2009
13 162

9973

15 370

147

4 898

3509

7 406
2760
1545
981
138
59 889

Budouci vynosy vyplyvajici z nevypéditelnych smluv o operativhim prondjmu budov a wdtd
telekomunik&nich zdizeni, kde Skupina vystupuje jako pronajimatel &terych v budoucnu

budou generovany vynosy, jsou nasleduijici:

V milionech K¢
Do 1 roku
1rokaz5let
Nad 5 let
Celkem

Aktivace dlouhodobého majetku
V milionech K¢

Material

Prace

Celkem

Telefénica O2 Czech Republic, a.s.

31. prosince 2010 31. prosince 2009

104 146

348 605

89 156

541 907

Rok konéici Rok konéici

31. prosince 2010 31. prosince 2009

0 15

637 772

637 787
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3. Provozni naklady

Provozni naklady zahrnuji nasledujici polozky:

Provozni naklady
V milionech K¢

Rok konéici

Rok konéici

31. prosince 2010 31. prosince 2009

Mzdy* 4770 5057
Odchodné 458 161
Prispsvky na socialni a zdravotni zabegeei (viz. Poznamka&. 17) 1595 1642
Naklady na socialni vyhody pracoviiik 248 262
Naklady na zarstnance celkem 7071 7122
Naklady z propojeni a roamingu 10 205 11381
Naklady na prodané zboZzi 1920 2 308
Naklady na sluzby obsahu 326 266
Vérnostni program pro zakazniky 0 77
Subdodavky 849 1298
Provize 1332 1212
Telekomunikani sluzby 199 232
Ostatni naklady na prodej 472 672
Naklady na vymahani a inkaso pohledavek 393 422
Marketing 1287 1576
Call centra 517 426
Opravy a udrzovani siti a vy§etni techniky 2 508 2414
Pronajem a naklady na provoz nemovitosti a dopcavmiostedki 2228 2190
Dodavky energii 1072 1087
Poradenstvi a profesionalni poplatky 162 184
Ostatni externi sluzby 1733 174
SnizZeni hodnoty pohledavek a zasob 602 478
Darg a poplatky (kroré dare z prijmmb) 472 447
Ostatni provozni naklady 38 33
Provozni naklady celkem 33 386 33999
* Vybrani zangstnanci Skupiny @§etns ¢leni predstavenstva), kiejsou nositeli specialniho know-how, majigiup k

obchodr citlivym Gdajim, nebo jsou @leziti pro dalSi rozvoj podnikéani, uz@li smlouvu o konkuremi doloZce na dobu
maximalré 12 mésiol po skorteni pracovniho po#énu u Skupiny. V souvislosti se smlouvami o konkuérérdolozce
vyplatila Skupina v roce 2010 celkem 4 mik KR009: 14 mil. K).

V prab¢hu roku 2010 bytadre schvalen plan restrukturalizace tykajici se &&tmanda i ¢lena
vedeni. V obdobi katficim 31. prosince 2010 v ramci procesu restrukizeae vznikly Skupié
naklady ve vysi 427 mil Ksouvisejici s vyplacenim odstupného.

Poplatky za audit za rok keiti 31. prosince:

V milionech K¢ 31. prosince 2010  31. prosince 2009
Poplatky za audit 27 25

Nakupy zboZzi a sluzeb odiggeénych osob jsou uvedeny v Poznanica3.
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4. Uroky a ostatni finanéni vynosy a naklady

Rok konéici Rok konéici
V milionech K¢ 31. prosince 2010 31. prosince 2009
Finartni vynosy
Vynosové Uroky 80 167
Zisky vyplyvajici z Uprav realné hodnoty derivat 0 71
Ostatni finagni vynosy 287 1067
Celkové finakni vynosy 367 1305
Finanéni ndklady
Nakladové aroky -240 -263
Ztraty vyplyvajici z aprav realné hodnoty derivat -175 0
Ostatni finatni naklady -158 -1 240
Celkoveé finagni ndklady -573 -1 503
Finartni ztrata (netto) -206 -198
5. Daii z pijmi
Rok konéici Rok konéici

V milionech K¢ 31. prosince 2010 31. prosince 2009
Celkovy daiovy naklad obsahuije:

BéZnou daovou povinnost 2440 3178

OdloZenou d& (viz. Poznamk.6) 598 33
Dai z grijma 3038 3211

Dan z pijma ze zisku ped zdasnim Skupiny se liSi od teoretickastky, ktera by vznikla pouzitim
platné daové sazby domovské zeérskupiny, nasledujicim Zigobem:

Rok kongici Rok kongici
V milionech K¢ 31. prosince 2010 31. prosince 2009
Zisk pred zdasnim 15 318 14 877
Dan z pijma vypaitend sazbou 19 % (2009: 20 %) 2910 2975
Vynosy nepodléhajici zdani -21 0
Naklady nezahrnuté do zakladu dan 142 151
Dan vztahujici se k minulym obdobim -63 -69
Neuznané dsové ztraty 70 154
Dan z prijma — naklad 3038 3211
Efektivni daiova sazba 20 % 22 %
6. Zisk na akcii

Zisk na akcii je poitan jako podikistého zisku k rozgleni a vazeného pmérného pétu
vydanych kznych akcii Bhem roku.

31. prosince 2010 31. prosince 2009

Patet akcii 322 089 900 322 089 900
Cisty zisk pro akciong (v mil. K&) 12 280 11 666
Zisk na akcii (K) 38 36

Vzhledem k tomu, Ze Spaieost nevydala Zadné konvertibilni nastroje, nednické Zedtni zisku.

Telefénica O2 Czech Republic, a.s. 119



7. Dividendy

V milionech K¢

Dividendy giznané (¢etns srazkove dal)

2010

12 884

2009
16 104

Castka dividend obsahuje srazkovoui géacenou Spotaosti. Za rok 2010 nebyly vyplaceny
Zadné prozatimni dividendy. Schvéleni zisku rokii®28 rozhodnuti o0 mozné vypiatividend za
rok kortici 31. prosince 2010 se usk&rieéna Valné hromadakciondu.

Dividenda na akcii za obdobi k&ioi 31. prosince byla nasleduijici:

VKé

Dividenda na akcii (nominalni hodnota 10Q)K

8. Pozemky, budovy a zéizeni

V milionech K¢

K 31. prosinci 2010
PaiateEni zistatek
Prirastky

Ubytky a ostatni
zmeny

Aktiva uréena

k prodeji

Odpisy

SniZeni hodnoty
Zruseni ztraty ze
sniZzeni hodnoty
Zustatkova hodnota

K 31. prosinci 2010
Paizovaci cena
Opréavky a snizZeni
hodnoty
Zustatkova cena

V milionech K¢

K 31. prosinci 2009
Paiateini zistatek
Prirastky

Ubytky a ostatni
zmeny

Aktiva uréena

k prodeji

Odpisy

SniZeni hodnoty
Zustatkova hodnota

K 31. prosinci 2009
Paizovaci cena
Opréavky a snizeni

Telefénica O2 Czech Republic, a.s.

Rok kongici
31. prosince 2010 31. prosince 2009

Rok konéici

40 50
Vedeni,
kabely  Telefonni Ostatni  Porizeni
a souvisejici  ustiedny dlouhodoby  investic
Pozemky venkovni a ostatni hmotny véetné
a budovy zarizeni zakrizeni majetek zaloh  Celkem
11 424 33144 8 029 1728 3220 57 545
483 968 2 680 547 4289 8967
-40 -4 -16 -6 -4 653 -4 719
-3 -1 0 0 0 -4
-707 -4 634 -3 275 -858 0 -9474
-1 0 7 0 -14 -8
366 3783 192 3 0 4 344
11 522 33 256 7617 1414 2 84256 651
20 290 102 040 88 931 8 263 2 8822 404
-8 768 -68 784 -81 314 -6 849 -38  -165 753
11522 33 256 7617 1414 2 84256 651
10 764 36 227 11 187 1891 3360 63429
562 760 2273 871 4307 8773
995 398 -1 334 -103 -4 435 -4 479
-185 -3 0 0 0 -188
-712 -4 238 -4 096 -931 0 -9 977
0 0 -1 0 -12 -13
11 424 33144 8 029 1728 322057 545
19 954 101 175 88 248 9 646 325222 275
-8 530 -68 031 -80 219 -7 918 -32  -164 730
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hodnoty

Zustatkova cena 11 424

33144

8 029

1728

322057 545

K 31. prosinci 2010 jedetni hodnota neodepisovaného majetku 215 ngil(2009: 214 mil. K).

K 31. prosinci 2010 nebyl zastaven Zadny majetek.

V prabéhu let 2010 a 2009 nebyly kapitalizovany Zadné addvé Uroky.

Skupina k rozvahovému dni vykazuje a klasifikuje tdlouhodobé aktiva tena k prodeji:

Telefonni Ostatni
Usttedny  dlouhodoby
Pozemky a ostatni hmotny
V milionech K¢ a budovy zarizeni majetek Celkem
K 31. prosinci 2010
Paiateini zistatek 95 0 0 95
Ubytky a ostatni zemy -76 0 0 -76
SniZeni hodnoty -11 0 0 -11
Aktiva uréena k prodeji-reklasifikovano 4 0 0 4
Zustatkova hodnota 12 0 0 12
K 31. prosinci 2010
Paizovaci cena 502 86 69 657
Opravky a sniZzeni hodnoty -490 -86 -69 -645
Zustatkova cena 12 0 0 12
V milionech K¢
K 31. prosinci 2009
PaiateEni zistatek 96 0 0 96
Ubytky a ostatni zemy -179 0 0 -179
SniZeni hodnoty -10 0 0 -10
Aktiva uréena k prodeji-reklasifikovano 188 0 0 188
Zustatkova hodnota 95 0 0 95
K 31. prosinci 2009
Paizovaci cena 804 120 76 1000
Opravky a sniZzeni hodnoty -709 -120 -76 -905
Zustatkova cena 95 0 0 95

Dlouhodoba aktiva @ena k prodeji tvii ve wtSing pripadi budovy s pozemky, které nebude

Skupina nadale vyuzivat.cekava se, Ze prodejni proces bude realizovan d&ul r

Dlouhodoba aktiva @ena k prodeji jsou vykazovana ve fixnim segmentu.

V prabéhu roku 2010 Skupina doséhla celkoveho zisku zgjeodlouhodobych aktiv ve vysi 92

mil. K¢ (2009: 422 mil. K) a celkova ztrata je ve vysi 19 mil¢K2009: 14 mil. K).

Na za&atku roku 2009 dokatila Spol€&nost podstatnotiast procesu optimalizace vyuziti
nemovitosti a prodala pozemekiemy k zastavba dw administrativni budovy byvalého sidla v

Ol3anské ulici v Praz€isty zisk z tohoto prodejeresahl 300 mil. K.

K 31. prosinci 2010 byla celkova fimovaci hodnota pkodepsanych budov aftzeni 71 620 mil.
K¢ (2009: 69 937 mil. K).
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9. Nehmotna aktiva

V milionech K¢ Goodwill Licence Software Celkem
K 31. prosinci 2010

Paiateini zistatek 13 448 4 029 5000 22 477
Prirastky 0 0 1373 1373
Ubytky a ostatni zemny 0 -7 -24 -31
Odpisy 0 -394 -1 988 -2 382
Zustatkova hodnota 13 448 3628 4 361 21 437
K 31. prosinci 2010

Paizovaci cena 13 448 6 215 27 426 47 089
Opréavky 0 -2 587 -23 065 -25 652
Zustatkova hodnota 13 448 3628 4 361 21 437
K 31. prosinci 2009

Paiateini zistatek 13 448 4 425 4 475 22 348
Prirastky 0 0 2161 2161
Ubytky a ostatni zemny 0 -2 -6 -8
Odpisy 0 -394 -1 630 -2 024
Zustatkova hodnota 13 448 4029 5000 22 477
K 31. prosinci 2009

Paizovaci cena 13 448 6 223 26 478 46 149
Opravky 0 -2 194 -21 478 -23 672
Zustatkova hodnota 13 448 4 029 5000 22 477

Goodwill

Goodwill ve vysi 13 320 mil. Kbyl vykadzan v dsledku akvizice zbyvajiciho 49 % vlastnického
podilu ve spolénosti Eurotel Praha spol. s r.o. (,Eurotel”). Odad&innosti akvizice se
spolenostiCesky Telecom, a.s. je tento goodwill vykazovanmestatnych finaénich vykazech
Spolenosti. Rivodre byl goodwill vykazan ve vysi 14 087 mil.c§ako vysledek srovnani nakhad
podnikové kombinace ve vysi 29 215 mik K realné hodnoty nabytycistych aktiv ve vysi 15
128 mil. K&. Do 31. prosince 2004 byl goodwill line&radepisovan po dobu 20 let a p¢bwan
na gipadné indikatory snizeni hodnoty ke kazdému roavému dni.

V souladu s Upravou IFRS 3, IAS 36 a IAS 38 SkuppifesiuSila od 1. ledna 2005 odepisovaiive
identifikovaného goodwillu. Kumulované opravky k. 3tosinci 2004 (ve vysi 767 mil.& byly
eliminovany proti ptizovaci cef. Od 31. prosince 2005 je Goodwill klasifikovangakehmotné
aktivum s neomezenou dobou Zivotnosti a je testonésnizeni hodnoty a to vzdy k rozvahovému
dni patinaje 31. prosincem 2005 a neborippdech, kdy jsou zndmy indikace sniZzeni hodnoty
goodwillu. Skupina nema zZadna dalSi aktiva s neem@z dobou Zivotnosti.

Skupina testovala goodwill na sniZzeni hodnotyytpstvedené k 31. prosinci 2010 a 31. prosinci
2009 neindikovaly sniZeni hodnoty goodwillu. TestsmiZzeni hodnoty zahrnujetani z@tné
ziskatelng&astky pefizotvorné jednotky (mobilnjast), ktera je spidtana jako hodnota z uzivani.
Hodnota z uzivani je sdasna hodnota budoucich génich toki, které dle ¢éekavani vygeneruje
pertzotvorna jednotka.

Hodnota z uzivani je spitana na zakladobchodniho og®vaciho modelu a je posouzena z
interniho pohledu Skupiny. Hodnota z uzZivani jkiklvana na zakladcash flow rozpéti, které
vychazeji ze gedredobéeho business planu (rfddté obdobi). Business plan je schvalen
managementem a je platny k okamzikdipai testu na sniZeni hodnoty. Business planiggen
na minulych zkuSenostech a budoucich trznich tr@ndéychazi také z obecnych ekonomickych
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veli¢in odvozenych z makroekonomickych a fidaith studii. Pe£ni toky nasledujici pditetém
obdobi jsou extrapolovany za pouzitigjuSného tempaistu. Hlavni pedpoklady, na zaklad
kterych management vytiibbusiness plan a tempastu, obsahuji vyvoj hrubého domaciho
produktu, urokovych sazeb, nominalnich mezdmgrny mésicni vynos gipadajici na zakaznika
(ARPU), ndklady na ziskani a udrzeni zakainikiru odchodu z&kaznikvydaje na investice,
trzni podil, tempotrstu a diskontni sazby.

Vyznamné budouci zény trznich podminek a konkur&riho prostedi by mohly mit nefiznivy
dopad na hodnotu p&rotvornych jednotek.

Kalkulace hodnoty z uzZivani pro vSechny gmvorné jednotky jsou nejvice citlivé na nasledu;ji
predpoklady:

Odhadované tempastu — zaklad pouzity nadeni hodnoty fifazené tempuistu je prognoza
trzniho a regulatorniho prasti, ve kterém Skupina podnika.

Diskontni sazba — diskontni sazby odraZeji odheka; které managementifazuje konkrétni
pertzotvorné jednotce. Zakladem praieni hodnoty diskontni sazby jsou vazené nakladytdap
(WACC).

Licence

Udelené licence fedstavuji pravo na provozovani UMTS, GSM a NMT ndbh siti. Rvodni
licence na 450 MHz a licence GSM bylydlehy na obdobi 20 let od podepsani smlouviggmz
smlouva na licenci 450 MHz byla podepsana v ro@&ll®smlouva na GSM licenci s vyuzitim 900
MHz spektra byla uzaena v roce 1996. V roce 1999 ziskal Eurotel v r&t@iajici GSM licence
dodateéné GSM 1800 MHz spektrum. V roce 2002 byla taterize na obspektra obnovena a je
momentalg platna je&t po dobu Sesti let.

V roce 2002 obnovil Eurotel licenci na 450 MHz; &asnd licence umd#je nabidnout mobilnimu
sektoru jakékoliv mezinarodruznavané v@jné mobilni telekomunikai sluzby na frekvenci 450
MHz. Mobilni segment nyni poskytuje na této frekeidnasové sluzby v rdmci NMT standardu a
sluzby vysokorychlostniho internetu s pouzitim CDM#hnologie. Zbyvajici doba platnosti
licence jsou dva roky.

V prosinci 2001 ziskal Eurotel licenci UMTS, a ta dobu 20 let. # porizeni této licence umoznil
Cesky telekomunikéni Gfad (CTU) spolénosti Eurotel odloZenou Ghraduifrmvaci ceny licence.
V prosinci 2003 podepsal Eurotel dodatekikqgdni smlou¥ o licenci UMTS, v ramci které bylo
puvodnre planované spudti sluzby prodlouzeno o jeden rok. Dle podminelotomového dodatku
souhlasil Eurotel s tim, Ze zaplati cely zavazgkglici z licence UMTSdhem roku 2004
vyménou za prominuti irakz odlozené platby za rok 2003 a 2004. Od 1. pees905 byla
licence UMTS nabidnuta ke kordafmu vyuZiti a od té doby je i odepisovana.

S ohledem na spusti provozu v roce 2007 byla spdimsti Telefonica O2 Slovakia, s.r.o. dne 7.
z&i 2006 gidelena licence na provozovani GSM a UMTS siti v ha&ldad0 milioni Sk (4,1 mil.
EUR).

Zustatkova hodnota licenci:

V milionech K¢ 31. prosince 2010 31. prosince 2009
GSM 900 licence 402 474
GSM 1800 licence 324 382
NMT 450 licence 19 26
UMTS licence 2769 3019
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GSM a UMTS licence —TO2 Slovakia 114 128
Celkem 3628 4 029

V prabéhu let 2010 a 2009 nebyly kapitalizovany Zadné addvé Uroky.

K 31. prosinci 201@ini patizovaci cena pkodepsaného nehmotného majetku 19 063 ndil. K
(2009: 16 403 mil. K).

VSechna nehmotna aktiva Skupiny s omezenou dohatinzsti jsou odpisovana a kazdem® jsou
jejich hodnoty a Zivotnost préiovany.

10.Snizeni hodnoty dlouhodobych aktiv

Dlouhodoba aktiva fixniho segmentu

Vn¢jSi faktory ovliviwujici telekomunikani trh a reguléni prostedi, zejména nejistota ohledtzv.
rebalancovani tarif poplatki kone&nym zékaznikm za vyt&eny internet, propojovacich popléatk
a dalSich rozhodnuti regulator&eské republice, vedly v roce 2003 vedeni Skupippsouzeni a
Gprav zpstné ziskateln&éstky segmentu fixni gitjenz tvdi jednu petizotvornou jednotku
(CGU).

K 30.¢ervnu 2010 a k 31. prosinci 2010 vedeni Skupinyposgalo indikatory, které by mohly
signalizovat, Ze sniZzeni hodnoty majetku fixnihgnsentu tvéici jednu petizotvornou jednotku
(CGU) realizované v roce 2003 jiz neni relevarfikiupina vzala v Gvahu externi i interni
informacni zdroje.

Hodnota z uzivani byla stanovena metodou kumulostanjskontovanych péanich toki
generovanych pezotvornou jednotkou v budoucnosti. Model testosrizeni hodnoty majetku
pracoval zejména s nasledujicimegpoklady: aktualnftyilety business plan (vynosy, provozni
naklady, investini vydaje, atd.), odhady nasledného vyvojéditiych ukazateél (odhadovana mira
rastu vynos, marze, investic, atd.), kofrega hodnota aktiva, diskontni sazba odvozena z yéahen
nakladi kapitalu.

K 30.¢ervnu 2010 vedeni Skupiny prdilo detailré piipadné sniZzeni hodnoty aktiv. Vysledkem
prowteni byla odhadnuta zmé ziskatelna hodnota majetku fixniho segmentu (mtebvani na
snizeni hodnoty). Pro stanovenéupg ziskateln&astky Skupina zvazila veSkeré relevantni externi
i interni inform&ni zdroje.

Skupina zvazila &které griznivé vlivy, jako nap. mnoha zlepseni a efektivnosti, &my

uskuté&néné v piibéhu obdobi a zeémy otekavané v blizké budoucnosti v technologickém,itnza
ekonomickém progedi, které budou mit pozitivni dopad nagab, v #mz jsou aktiva uzivana
nebo v #mzZ se pedpoklada, Ze budou uzivana, ekonomickou vykoreldsta. Skupina vzala v
Gvahu pedevsim tyto vlivy — trvalé prosazovani strategigSeni nakladoveé efektivity operaci,
poptavka po komplexnich ICieSenich, stefitak vSeobeahrostouci poptavka po datové kapécit
(predevSim Broadband Internet, IP-TV, vysokorychloBXS8L), poskytovani Sirokého spektra
datovych sluzeb vedle tragiich fixnich hlasovych sluzeb, atd.

Test na sniZeni hodnoty prokazal, Ze vy3grgriskatelné hodnoty je dostébé pro zruSeni ztraty
ze sniZzeni hodnoty uznané#e@chozim obdobi. Na zakkatestu na snizeni hodnoty provedeného
k 30.¢ervnu 2010 Skupina zruSil&ide uznanou ztratu ze snizeni hodnoty ve vysi 4r8d4K¢
vztahujici se k aktiém pergzotvorné jednotky (vySe zruSeni ztraty byla limaoa zgtné

ziskatelnou hodnotou).dgtni hodnota pezotvorné jednotky byla zvySena do vySeétnp

ziskatelné hodnoty. Takto zvySena hodnotaemwysila &etni hodnotu sniZzenou o odpisy, ktera by
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byla stanovena, pokud by se nevykazala Zzadna zteddaiZzeni hodnoty aktiva vgaichozich
letech.

Zustatkova hodnota jednotlivych aktiv, ktera bytegmétem zruSeni ztraty ze snizeni hodnoty,
byla 34 mld. K pred zruSenim ztraty a 38 mld¢ko zruSeni ztraty. Brutto hodnota aktiv byla 111
mid. Kg.

ZruSeni ztraty ze snizeni hodnoty uznanéedphozich obdobich vedlo ke zvySemstatkove
hodnoty aktiva a tedy i prospektiwke zvySeni odpisaktiva.

K 31. prosinci 2010 vedeni Skupiny p&édilo aktiva CGU na indikéatory, které by mohly
nazngovat @gipadné snizeni hodnoty aktiv geontvorné jednotky. Pra¥eni k 31. prosinci 2010
potvrdilo, Ze Zadné takové indikatory neexistujicanota aktiv je spra¥rocergna.

11.Zasoby
V milionech K¢ 31. prosince 2010 31. prosince 2009
Telekomuniké&ni material 235 159
Kabely 20 31
Ostatni zasobydetre zbozi 337 404
Hotoveé vyrobky a nedok@ené vyroba 14 24
Celkem 606 618

Uvedena vySe zasob je vykadzana po zoldedapravné polozky na nadbyted a pomalu
obréatkové zasoby v hodrgod1 mil. K& (2009: 68 mil. K). Celkova #statkova hodnota zasob
vedenych \isté realizovatelné hodnotini 67 mil. K¢ (2009: 55 mil. K). Hodnota zasob uznana
jako naklad obdobidini 2 477 mil. K& (2009: 2 765 mil. K).

12 Pohledavky a¢asove rozliseni

V milionech K¢ 31. prosince 2010  31. prosince 2009
Pohledavky (netto) 7533 8 464
Ostatni pohledavky (netto) 272 402
Naklady a pijmy priStich obdobi 821 799
Ostatni finadni aktiva - kratkodoba 3 0
Derivatové nastroje 9 108
Celkem 8 638 9773

Pohledavky z obchodniho styku jsou sniZzeny o ogrgaiozky k pochybnym pohledavkam ve
vysi 3 831 mil. K (2009: 3 661 mil. K). Z divodu zachovani d@veé uznatelnosti naklaca
pochybné pohledavky nejsou pohledavky Skupiny célepg @etnictvi do doby spkni
zakonnych pozadavkpro daiovou uznatelnostthto naklad.

Pohledavky za sfzrenymi stranami jsou uvedeny v Poznami@s.

Pohledavky Bez snizeni Bez sniZzeni hodnoty a po splatnosti

z obchodniho styku Ugetni hodnotyave Méngnez 90 90 az 180 180 az Vice nez
V milionech K¢ hodnota splatnosti dna dni  360di 360 drii
K 31. prosinci 2010 7533 3333 377 27 32 119
K 31. prosinci 2009 8 464 3579 321 207 131 50

Opravné polozky k pochybnym pohledavkam
V milionech K¢
Opravné polozky k 1. lednu 2009 3 457
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Prirastky 3422

Ubytky/splacené pohledavky -3218
Opravné polozky k 31. prosinci 2009 3 661
Prirastky 3488
Ubytky/splacené pohledavky -3318
Opravné polozky k 31. prosinci 2010 3831

ZkusSenosti Skupiny s vymahanim pohledavek jsou firarty do vytvagené opravné polozky. Diky
vySe uvedenym skuteostem ¥ti vedeni Skupiny, Ze neexistuji jina rizika, ktbgdnad ramec
vytvorené opravné polozky snizila hodnotu pohledavek.

K 31. prosinci 2010 vykazuje Skupina dlouhodobavakte vysi 170 mil. K (2009: 285 mil. K),
ktera zahrnuji dlouhodobé pohledavky a dlouhoda@théhwy, které jsou klasifikovany jako ostatni
finaneni aktiva.

V milionech K¢ 31. prosince 2010 31. prosince 2009
Pohledavky (netto) 7 533 8 464
Ostatni pohledavky (netto) 272 402
Naklady a pijmy priStich obdobi 821 799
Ostatni finadni aktiva - kratkodoba 3 0
Derivatove néstroje 9 108
Celkem 8 638 9773

Pohledavky z obchodniho styku jsou snizeny o ogrgatozky k pochybnym pohledavkam ve
vySi 3 831 mil. K (2009: 3 661 mil. k). Z divodu zachovani davé uznatelnosti ndklacha
pochybné pohledavky nejsou pohledavky Skupiny cé@iepg @etnictvi do doby spkni
zakonnych poZadavkpro daiovou uznatelnostthto naklad.

Pohledavky za gfzrénymi stranami jsou uvedeny v Poznani@s.

13 Penize a pe#zni ekvivalenty

V milionech K¢ 31. prosince 2010 31. prosince 2009 Urokova sazba
Perézni Zistatky 220 169 Pohybliva
Cash-pooling mezi $fznénymi osobami 4578 1100 Pohybliva
Celkem penize a p&mi ekvivalenty 4798 1269

K 31. prosinci 2010 a 2009 zahrnuji g&ni ekvivalenty Skupiny ut@né vklady se splatnosti
maximalré tii mésice.

V dubnu 2006 uzaela Skupina se Skupinou Telefonica vzajemny cashiupg ktery umo#uje
Skupirg Telefonica efektivnfizeni financi a volnych pé&anich zdroj.

K 31. prosinci 2010 #la Skupina k dispoziciifblizné 4 240 mil. K neerpanych Ugrovych
zdroja (2009: 4 115 mil. K).

Pro (tely vykazu o petZnich tocich sestavaji penize a @ ekvivalenty ke konci roku pouze z
nasledujici polozky:

V milionech K¢ 31. prosince 2010 31. prosince 2009
Penize a pe¥ini ekvivalenty 4798 1269

K 31. prosinci 2010 a 2009 nebyly zastaveny Zadméze a pefgni ekvivalenty.
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14 Zavazky vii€i véritelam

V milionech K¢

31. prosince 2010  31. prosince 2009

Zavazky z obchodniho styku (netto) 5290 3912
Ostatni da#é a socialni pojigni 185 198
Vynosy [¥istich obdobi 1012 1032
Zavazky vici zamgstnaném 748 784
DPH 418 598
Ostatni ¢fitelé 279 297
Dohadné polozky 4476 5271
Zavazky celkem 12 408 12 092
Ostatni dlouhodobé zavazky 25 21

K 31. prosinci 2010 a k 31. prosinci 2009 ostatoudodobé zavazky zahrnuji zejména jistiny a

zavazky se splatnosti delSi nez 1&sm.

15 Finan¢éni zavazky

V milionech K¢

31. prosince 2010 31. prosince 2009

Uvéry v cizich ngnach 2 883 3044
Casové rozliseni Grdkveetns poplatki 80 84
Derivaty 61 3
Ostatni finatni zavazky 141 87
Celkove finakini zavazky 3024 3131
Splatné:

do 1 roku 141 87

za 2-5 let 2 883 3044
Celkoveé finakni zavazky 3024 3131

V ¢ervenci 1997 Spotmost obdrzela Gr ve vysi 127,8 mil. EUR splatny 3@ervence 2012. K 31.
prosinci 2010 byl nesplacenyistatek U¥ru v cizi méné ve vysi 115 mil. EUR. K 31. prosinci 2010
a 2009 Skupina gerpala kontokorentni @vy.

Po zahrnuti vlivu Urokovych swapbylo rozlozeni Grokovych sazeb Skupiny nasledujici

V milionech K¢ 31. prosince 2010 31. prosince 2009
Ptjcky s pevnou arokovou sazbou 2 883 3044

Realné hodnoty jsou zaloZeny na diskontovanyckzrgoh tocich za pouziti diskontni sazby,
odpovidajici urokové sazpktera je dle vedeni Skupiny dosazitelna k daetni zaerky. Ucetni
hodnota kratkodobychapek se bliZi jejich realné hodrot

Efektivni Grokove miry 2010 2009
Uwvéry v cizich ngnach 6,64 % 6,64 %

Zadny majetek Skupiny neni zafiitza Geleméerpani stavajicich @wi.
Nize uvedena tabulka shrnuje splatnosti ftmach a obchodnich zavazSkupiny k 31. prosinci

2010 na zakladlsmluvnich nediskontovanych plateb.
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K 31. prosinci 2010

V milionech K¢ Do 3 mésiai 3 az12mngsiai 1rokazbh let > 5 let
Urocené Gvry a pijcky 0 191 3074 0
Obchodni a jiné zavazky (vyjma Vynios

priStich obdobi) 10 007 1389 0 0
Derivéaty (netto) 61 0 0 0
Celkem 10 068 1580 3074 0
Ostatni dlouhodobé zavazky 0 0 16 9
K 31. prosinci 2009

V milionech K¢ Do 3 mésiaci 3 azl12nmgsiai 1rokazbh let > 5 let
Urocené Gvry a pijcky 0 202 3448 0
Obchodni a jiné zavazky (vyjma Vynios

pristich obdobi) 9878 1182 0 0
Derivaty (netto) 3 0 0 0
Celkem 9881 1384 3448 0
Ostatni dlouhodobé zavazky 0 0 14 7

Realné hodnoty

Porovnéni Getnich a realnych hodnot dle jednotlivych kategiimancnich nastraj Skupiny
uvedenych v &etni zavrce.

V milionech K¢ Ugetni hodnota Realna hodnota
2010 2009 2010 2009

Finanéni aktiva

Penize a petini ekvivalenty 4798 1269 4798 1269

Kratkodobé pfjcky (véetns casow rozliSenych

aroki) 3 0 3 0

Derivaty 9 108 9 108

Ostatni finatini aktiva 170 285 170 285

Finanéni zavazky
Urocené Gvry a pijcky:

Ptj¢ky s fixni Grokovou sazbou

(veetrg ¢asow rozliSenych Urok) 2963 3128 3169 3432
Derivaty 61 3 61 3

Reélna hodnota deriviaa pijéek byla utena diskontovaniméekavanych budoucich p&mich
toka s pouzitim Bznych urokovych sazeb.

Urovné realné hodnoty

YA

Skupina pouzivaipoceiovani nasledujiciistupiovy postup utovani realné hodnoty u finamich
nastrofi:

Urovei 1: ceny kotované (neupravené) na trhu u stejaytiv nebo zavazk

Urovei 2: ostatni metody ogevani, kdy viechny vstupy, které maji vyznamny wkv
zalttovanou realnou hodnotu, je moZriénpo nebo nefimo stanovit.

Uroven 3: metody pouzivajici vstupy, které maji vyznamtiy na za@tovanou realnou hodnotu a
které nejsou zaloZeny na datech ziskavanych nendktitrhu.
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K 31. prosinci 2010 a k 31. prosinci 2009 Skupigkazovala pouze forwardové a swapove
smlouvy v cizich minach klasifikované jako Urowie2 finartni nastroje vykazané v realné hodnot

V ucetnim obdobi kotici 31. prosince 2010 nebyly provedeny zadieypdy mezi Urovni 1 a
Urovni 2 vedené v realné hodaat Zzadné fevody do nebo z Urow.

Analyza finan¢niho rizika

Nasledujici tabulka ukazuje analyzu citlivosteg@pokladané zsmy menovych kurzi a Grokovych
sazeb.

V milionech K¢ Dopad na zisk gred zdarénim

2010 2009
Kurzové riziko
Value at Risk* -163 -298
Stress testing* -52 -56
Urokové riziko
Stress testing* -108 -76
* Model Value at Risk (VaR) umditije pravépodobnostni odhad nejvySSi mozné ztraty hodnotifgiar v danéntasovém

horizontu, ktera nebudégkratena se stanovenou hladinou spolehlivosti. Skupin&ipa pro vypéet hodnoty VaR svého
ménového rizika metodu rozptylu a kovarianci s vyimzinormalniho rozéleni (tzv. parametrickd metoda). Pouzivany
¢asovy horizont je 1 #sic a hladina spolehlivosti 95 %. V sasné dob vzhledem k vyznamnostistych otew¥enych pozic
Skupiny v jednotlivych cizich emach modeluje Skupina hodnotu VaR pro tratrdla transakni pozici v EUR a USD.

Stress testing #mového rizika pedstavuje okamzitou ztratuigmbenou skokovou zmou ménového kurzu o 1 %
nepiznivym snérem.

Stress testing rizika urokové sazliegstavuje okamzitou skokovou &nu Urokové sazby po celé délce vynosokeky o 1
% negiznivym snérem. Kalkulace nefiznivého dopadu na p&mi toky Skupiny (v dsledku naistu arokovych naklad
nebo poklesuifjatych Groki) se provadi ksicné na bazi pohyblivych sazebdasovém horizontu 12 ¢siqi.

Finanéni derivaty
Skupina pouzila nasledujici nominalni hodnotu ci#geovych kontraki k zajiS&ni ménového
rizika:

Nominalni hodnota Realna hodnota
v milionech EUR v milionech K¢
2010 2009 2010 2009
Ménové kontrakty 136 171 -52 105

16.0dlozena dai

OdloZzenéa daje paiitana na zakladschvalenych deovych sazeb, jejichz platnost seegpoklada v
dokz, kdy budou aktiva realizovana a zavazky vyrovnany.

Pro kalkulaci kratkodobé a dlouhodobé odloZené& damce 2009 a 2010 byla pouZzita sazba 19 %.

V milionech K¢ 2010 2009
K 1. lednu 3333 3 300
Dopad do vykazu zisku a ztraty (viz. Poznarka) 598 33
K 31. prosinci 3931 3333

Odlozena d&ova pohledavka a zavazek jsou vzajémapdteny v gipads, Ze je dle zdkona mozné
zapaist daiové aktivum a zavazek, a pokud odloZzen&gaoudléhaji stejnému spravci dan

Telefénica O2 Czech Republic, a.s. 129



ProtoZe Telefénica O2 Business Solutions, spob.godléhd samostatnému spravcidiga
odlozena daova pohledavka za tuto spdh®st vykazana samostatmiadku OdloZzena dava
pohledavka.

V konsolidované rozvaze Skupiny jsou vykazany tytstatky:

V milionech K¢ 31. prosince 2010 31. prosince 2009
OdloZena déova pohledavka -254 -318
OdloZeny daovy zavazek 4185 3651
Celkem 3931 3333

Odlozenéa daova pohledavka obsahuje 225 mik ©009: 291 mil. K) realizovatelnych do 12
meésiail a 29 mil. K (2009: 27 mil. K) realizovatelnych za vice nez 1Zsmi. OdloZeny daovy
zavazek obsahuje 452 mil¢K2009: 380 mil. K) splatnych do 12 #siai a 3 733 mil. K (2009: 3
271 mil. K&) splatnych za vice nez 12giq.

OdloZena dase sklada zthto polozek:

V milionech K¢ Konsolidovana Konsolidovany vykaz
rozvaha zisku a ztraty
2010 2009 2010 2009
Docasné rozdily vyplyvajici z:
Pozemky, budovy, #&zeni a nehmotna aktiva 4160 3623 537 -303
Pohledavky, zasoby a ostatni rozdily -229 -290 61 336
Celkem 3931 3333 598 33

Z davodu nejistoty ohledhbudoucich d@ovych zaklad nevykazuje Telefénica O2 Slovakia, s.r.o.
odloZenou d&ovou pohledavku.

K 31. prosinci 201@ini celkové nevyuzité damvé ztraty a nevyuzité davé odpdty Telefonica
02 Slovakia, s.r.o., pro které se odloZzengoda pohledavka nevykazuje v rozvaze, 4 079 mil. K
(2009: 4 000 mil. K).

K 31. prosinci 2010 eviduje Telefonica O2 Slovalsia,o. neuplatiné daové ztraty minulych let,
které budou fevedeny do dalSich let, ve vysi 3 312 mit. R009: 3 379 mil. K).

Danova ztrata generovana ve Slovenské republice dprdince 2009 d¥e byt uplatdna kthem
nasledujicich #i let a da@ova ztrata generované po 1. lednu 20X erbyt uplatdna kthem
nasledujicich sedmi let.

17 Zakonné socialni zabezpéeni a dichodové Fipojisténi

Skupina ze zékona provadi odvodyspsvka na povinné zdravotni poji§ti, socialni pojidini a
odvod do fondu zatstnanosti. V letech 2010 a 2009 Skupina odvedI#3hrubych mezd a
nema v této souvislosti Zadné dalSi povinnostindatec této zdkonné sazby. Celk@astka
zalttovana v ramci provoznich nakiadinila v roce 2010 celkem 1 595 mil¢K2009: 1 642 mil.
K¢) (viz. Pozndmk&. 3). Zangstnanci odvagi 11 % z hrubych mezd.

Skupina ma vlastni plan dobrovolnéhimbdodového Ppojisteni zangstnand, podle kterého
Skupina zaréstnan@m pispiva na ipojisténi u rekterého ze schvalenych penzijnich fénd
souladu s penzijnim planem s definovanyiisgvky. Celkovy gispivek Skupiny zavisi na gtu
zWastrénych zandstnana a jejich wkoveé struktie. V ptibéhu roku uhradila Skupinafigspevky
ve vysi 52 mil. K (2009: 57 mil. K). Tyto piispsvky byly i¢tovany jako provozni naklady.
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V souladu s kazdowme upravovanou Podnikovou kolektivni smlouvou je $pobst povinna
vyplacet zamsstnan@dm pii odchodu do dichoducéastku 25 tis. K nebo 90 tis. K, a to v zavislosti
na délce pracovniho pamu, pficemz minimalni délka néptrzitého pracovniho patru je 5 let.

Tyto vyhody se vztahuji na z&stnance, kté odchazeji v dobplatnosti dané kolektivni smlouvy.
Spole&nost neméa zakonnou ani jinou povinnost poskytoeaefity nad ramec platnosti smlouvy, a
proto na obdobi mimo platnost smlouvy nenicetai zaérce vytvadena Zadné rezerva. Vyplaty
béhem roku 2010, které souvisi s odchodemtthddu, dosahlyastky 0,2 mil. K (2009: 0,1 mil.
K¢) a byly Gtovany jako provozni naklady.

VSechnytastky zmhované v této poznamce jsou zahrnuty ve mzdovycladékh (viz. Poznamka
¢. 3).

18 Rezervy a ostatni zavazky

Rezerva na soudni Rezerva Rezervana Rezervak

a spravni na zameéstnane prodeji  Ostatni

V milionech K¢ rozhodnuti odstupné cké pozitky nemovitosti rezervy Celkem
K 1. lednu 2010 37 11 106 139 19 312
Tvorba rezerv 124 422 115 23 29 713
Cerpani rezerv -32 -429 -174 -130 -37 -802
K 31. prosinci 2010 129 4 47 32 11 223
Kratkodobé rezervy 2010 87 4 37 32 11 171
Dlouhodobé rezervy 2010 42 0 10 0 0 52
129 4 47 32 11 223

Kratkodobé rezervy 2009 21 11 98 139 19 288
Dlouhodobé rezervy 2009 16 0 8 0 0 24
37 11 106 139 19 312

S vyjimkou rezerv na soudni a spravni rozhodnostatnich drobnych rezerv, u nichz neni jista
doba splatnosti, se&ekava, Ze ostatni rezervy byglmnbyt vyuZity v pibéhu @istich dvandcti
meésial od data Getni zaerky.

Rezerva na za#stnanecké pozitky

Castka zahrnujedekavané néaklady spojené s kompenzaci nevybrandeitiva odrsn vazanych
na akcie.

Rezerva k prodeji nemovitosti

Rezerva k prodeji nemovitosti byla vytema primara k pokryti naklad budoucich néarak
spojenych se stavebnimi zavadami na portfoliu prgda nemovitosti (viz Poznamkas).

Rezerva na soudni a spravni rozhodnuti

Rezerva na soudni a spravni rozhodnuti jéetva na pravni spory, kterych je Skupigasinikem
(viz. Poznamka. 19).
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19.Potencialni zavazky

Spole&nost je @astnikem #kolika soudnich spdrvyplyvajicich z BZného obchodniho styku. V
prabéhu roku 2010 se d#éo pokratovat v uspsSném trendu obrany proti Zalobam podanych jinymi
subjekty v pedchozich letech. Vyznamné pravni spory a daéni tykajici se Spataosti jsou
uvedeny niZze. Vedeni Spotesti je feswdéeno, Ze vesSkera potencionalni rizika vyplyvajioize
uvedenych spdrjsou dostaténé zohledrna v &etni za¥rce. Zveéejreni dalSich informaci o
uvedenych sporech nepovazuje Spobst za vhodné, nebdy mohla pedjimat pozici Spolaosti

v téchto &cech:

Vodafone Czech Republic, a.s. — spor z propojogaciouvy

Dne 30.¢ervna 2005 podal Vodafone Czech Republic, aitréd esky Mobil/Oskar Mobil) proti
Spoleénosti Zalobu u Mstského soudu v Praze na ndhradu Skody ve vySimi3&¢ s
prisluSenstvim a na vraceni bézddného obohaceni ve vysi 117 mik K gisluSenstvim.
Spolenost dle Zaloby udafmeposkytla tranzit provozu do&firovozované mobilnim operatorem
v souladu s Pslusnymi vzajemnymi dohodami o propojeni. Vrchmicg v Praze potvrdil z&v
Spolgnosti, Ze o ¥ci bylo jiZ jednou pravomoenrozhodnuto fedCTU, a to ve prosith
Spolenosti a spolénost Vodafone Czech Republic, a.s. se snazi tawopnocné rozhodnuti
obejit. Mestsky soud v Praze proto vizd2008iizeni o Zalob zastavil. Vrchni soud v Praze
rozhodnuticaste&ne potvrdil a ve zbyvajickasti Méstsky soud v Praze svym rozsudkem ze 3f. za
2009 zamitl Zalobu jako nédodnou. Spolénost na zaklatldosavadniho vyvojedvi, Ze Vrchni
soud v odvolacintizeni toto pozitivni rozhodnuti potvrdi. Jednamg&zeno na tunor 2011.

UOHS (Urad pro ochranu hospod#ké sou#ze )
l. PredlEzné Seteni

Utad pro ochranu hospag&é soutze (UOHS) provat od listopadu 2008 tzv. jedszné

Seteni“, kdyz vySabval, zda Spoknost nezneuzila dominantni postaveni na trhu
Sirokopasmovéhoifstupu k Internetu. Seni bylo komentovano i ze strany médii. Spotest s
UOHS spolupracovala, zaravesak opakovahuvadila a dokladala, ze dominantni postaveni na
tomto trhu nema a tedy jej ani nemohla zneuzitsBbinformaci a podkléadpozadovanych UOHS
béhem vice jak dvouletého geni velmi naiistal, aniz mila Spol€nost moznost nahlizet do spisu,
oV&tit si jeho obsah ani, jak UOHS daje interpretBj@mto se Spotsost obratila na Krajsky soud
v Brné¢ s Zadosti o soudni ochranu. Krajsky soud wBrprosinci 2010 fediszné zakazal UOHS v
daném pedlEZzném Sdaeni pokrgovat a v unoru 2011 vydal rozsudek, jimz definigikonstatoval,
Ze redlEzné Seteni ma byt uko¥eno.

. Rizeni o pokut 81,7 mil. K&

V prosinci 2009 zrusil Krajsky soud v Brmozhodnuti UOHS, jimZz v prosinci 2003 uloZil
Spolenosti pokutu 81,7 mil. Kv fizeni o0 zneuziti dominantniho postaveni na trhunpelv
hlasovych sluzeb. Vigledku zrudeni rozhodnuti pozadala Spradst UOHS o vraceni pokuty i
aroka z prodleni. UOHS sice vratil jistinu, nez vdakdybzhodnuto o vraceni GrbkNejvyssi
spravni soud zrusil rozsudek Krajského soudu ¥ Biimz se soudniizeni vrétilo jiz pateti ped
Krajsky soud v Bra. V reakci na tento vyvoj Spaleost vytvdila rezervu v odpovidajici vysi na
pokryti pripadné nutnosti vratit pokutu (Byjen na pechodnou dobu) nasét UOHS.

Ostatni pravni spory

l. Spole&nost AUGUSTUS, spol. s r.0. zaZalovala Spotest kvali Gdajné ztrat zisku v letech
1995-2001 ve vysiifblizn¢ 183 mil. K& s gislusenstvim. AUGUSTUS uvadi, Ze Spwlest
nezakons zrusila smlouvu na vydavani a distribuci telefahnkaret, jez byla uzéena na
dobu neutitou. Na zaklad rozhodnuti soudu zaplatila Spé&hest v srpnu 2008astku 83
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mil. K¢ a @islusné aroky (celkemiqlizné 139 mil. K&). Nasleds vSak doslo wizeni k
pozitivnimu obratu pro Spalaost, kdyZz Nejvyssi souddervnu 2009 fedchozi rozsudky na
zakladt dovolani Spolénosti zruSil a Mstsky soud v Praze v dubnu 2010 Zalobu zcela
zamitl. Spolénost AUGUSTUS, spol. s r.o. sice podala odvolaatinz vSak neuhradila ani
soudni poplatek. Spalrost v reakci na zruSeni rozsudku a nasledné zathialoby jiz
podala Zalobu, aby AUGUSTUS, spol. s tastku 139 mil. K vratila. Ukazalo se vsak, Ze
nejmért 94 mil. KE AUGUSTUS, spol. s r.o.ipvedla jinym osobam na zaktadohod s
jednatelem. Spot@ost vyuziva vSech pravnich kifiok zajiS€ni majetku a zabr&ni dalSich
anika.

II.  AUGUSTUS, spol. s r.o. podala nasleédgroti Spol€nosti dalSi Zalobu &astku 294 mil. K.
Zaloba je opt oprena o smlouvu na vydavani telefonnich karet, Kigta ukorgena v roce
1995. AUGUSTUS, spol. s r.0. se snazi v této zalokhckt rizné dalSi naroky, které nemaji
oporu v pravnintadu, gipadré si odporuji navzajem. Spdleost uplatuje viizeni vSechny
kroky vedouci k dsledné obranpred timto neopravimym narokem adti v plny dasgch v
tomtoftizeni. Vzhledem k vySi Zalovaréstky vSak o tomtéizeni rovigz informuije.
Vzhledem k judikatu NejvysSiho soudu a vyvdzeni \&ii vedeni Spoknosti v uspch ve
VECI.

lll.  Spoletnost MEDIATEL, a.s., s niZ Spaleost od roku 1992 spolupracovala na vydavani
telefonniho seznamu distribuovaného vsem teleforidastnikim (obchodni ozrigeni Zlaté
stranky) podala v prosinci 2009 Zalobu proti Spotessti na nahradu udajrzpisobené Skody
ve vysi vice jak 359 mil. K Spol€nost po dorteni Zaloby v lednu 2010 podala vy§adi, v
némz detailrk rozebrala nepodloZzenost Zaloby. Jednani zatimoeldizeno. Spolénost je
pieswdcena, Ze veSkera potencionalni rizika z této Zatldstateng zohlednila.

IV. Mezi pracovniky spoknosti CNS, a.s. zabyvajici se vyvojem a Upravoagdlikaci, a
pracovniky Spolkénosti a Telefonica O2 Business Solutions, spab.sprobihala v roce 2009
jednani o potencionalni spolupraci souvisejiciavpzem datovych schranek. K uzeni
Zadné smlouvy mezi stranami vSak nedoslo a projelyl z obchodnichtdvodi realizovan.
Spole&nost CNS, a.s. vSak podala v srpnu 2010 proti Spokti Zalobu na nahradu Skody a
uslého zisku ve vysi 137,2 mil.ckza neuzateni smlouvy. Spolsost povazuje narok za
smysSleny a jeho vySi za zjeypremrs€nou, coz demonstruje i fakt, Ze digetni zaérky
CNS, a.s. za rok 2009 doséahla zisku necelych 5,5<¢#i Spol€nost podala vyjaeni k
Zalol® a je geswdcena, Ze vesSkera potencionalni rizika z této Zatlstaténé zohlednila.

V. Spolenost je dastnikem dalSich soudnich spoBouhrnna hodnota sgios hodnotou
presahujici 5 mil. K, které nebyly v roce 2010 pravomearkoneny, ¢ini celkeméastku
necelych 30 mil. K. Ugetni zav¥rka zohleduje i tyto mensi spory, rizika #dhto
jednotlivych spoi vSak nejsou vyznamna.

20.Smluvni zavazky

Operativni leasing

Souhrn budoucich minimélnich leasingovych plateb:

V milionech K¢ 31. prosince 2010 31. prosince 2009
Do 1 roku 1421 1453
Od 1 roku do 5 let 4 630 4900
Nad 5 let 4 087 4747
Celkem 10138 11 100

Celkové leasingové splatky tykajici se operatividasingu na pozemky, budovy &izani uznané
v roce 2010 jako néklatinily 1 522 mil. K& (2009: 1 496 mil. K). Tyto leasingové smlouvy
mohou obsahovat doloZku o navraceni pronajatéhetkuaglo fivodniho stavu na konci doby
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prondjmu. V sotasné dob neni o &chto budoucich nakladecktavano, protoze jejich velikost je
nevyznamna s ohledem na konsolidované vysledkyaspemargni pozici nebo pefini toky
Skupiny.

Skupina pronajimadSinu svého vozoveho parku ve faroperativniho leasingu. Celkové budouci
leasingoveé platby vztahujici se k vySe zéndému operativnimu leasingu byly v roce 2010 438 mil
K¢ (2009: 371 mil. K).

Investiéni a ostatni isliby

V milionech K¢ 31. prosince 2010 31. prosince 2009
Investini a ostatni vydaje smlugmpotvrzené dosud
nezahrnuté vdetni za¥rce 4699 5422

V¢étSina smluvnich zavaikse vztahuje k telekomuni&aim sitim a servisnim smlouvam.

21.Poskytovani licencovanych sluzeb

Spolenost vykonava komunikai ¢innost podle zakona o elektronickych komunikacich
na zaklad ozndmeni a ogdéeni odCeského telekomunikaiho Gadu CTU) ¢. 516 ve zani
pozckjSich znen ¢. 516/1, 516/2 a 516/3.

Do této komunikani ¢innosti pati (s Gzemnim rozsahem pt@skou republiku):

a) vdejna pevna sielektronickych komunikaci,

b)  veejna mobilni gi elektronickych komunikaci,

c) vdejna sf pro grenos rozhlasoveho a televizniho signalu,

d) vdejna pevna telefonnitsi

e) vdejna mobilni telefonni 8j

f)  verejr¢ dostupna telefonni sluzba,

g) ostatni hlasové sluzby - sluzba je poskytovaka yéejrn¢ dostupna,

h)  pronajem okruln - sluzba je poskytovana jakoieg¢ dostupna,

i)  Siteni rozhlasového a televizniho signalu - sluzh@ogkytovana jako wejn¢ dostupna,
j)  sluzby genosu dat - sluzba je poskytovana jakiejr€ dostupna,

k)  sluzby gistupu k siti Internet - sluzba je poskytovana ja&@jn¢ dostupna,

[)  ostatni hlasové sluzby - sluzba neni poskytoyaka veejné dostupna,

m) pronajem okruin - sluzba neni poskytovana jaka&ge dostupna,

n)  Skeni rozhlasového a televizniho signalu - sluzbd peskytovana jako wejné dostupna,
0) sluzby penosu dat - sluzba neni poskytovana jakejme dostupna,

p) sluzby pistupu k siti Internet - sluzba neni poskytovaka pegrejné dostupna.

Spolenost poskytuje sluzby elektronickych komunikacinekventnich pasmech 900 a 1 800
MHz v ramci standardu GSM (Global System for Mol@lemmunication - “GSM”) na zaklad
pridélu radiovych kmitéta ze stranyCTU platného do 7. Gnora 2016, ve frekieim pasmu 2100
MHz v ramci standardu UMTS (Universalni mobilniel@munik&ni systém - “UMTS”) na
zakladt pridélu radiovych kmiteta ze stramyCTU platného do 1. ledna 2022 a ve freksrdim
pasmu 450 MHz prostdnictvim technologie CDMA2000 (Code-Division Mpl#é Access -
“CDMA”"), kde na zéklad piidélu radiovych kmitéti ze stranyCTU platného do 7. inora 2011
zaji¥'uje Sirokopasmovy mobilnitfstup k internetu.

Dobu platnosti fidéla radiovych kmitata je mozné v souladu se zakonem o elektronickych
komunikaci na zakladzadosti podané €TU prodlouzit na dalSi obdobi. Na druhou stranu s
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ohledem na saiasné regukni a trzni prosedi vCeské republice mohou smluvni, pravni,
regulani, konkuregni a jiné ekonomické faktory kratit obdobi, po Ktéry Skupina mohla 2¢hto
piidéla rddiovych kmit@ta profitovat.

V souladu se sa@asnym vykladem regutaich opaiteni nejsou zadné dalSi naklady ani omezeni
spojené s prodlouzenim doby platnosgtdgu radiovych kmitéta ocekavany.

Poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci na @asku

V roce 2006 bylo spotmosti Telefénica O2 Slovakia, s.r.0.deho povoleni na poskytovani
elektronickych komunikénich sluzeb prostdnictvim véejné elektronické komunikai sit —
mobilni telefonni s& GSM a UMTS na Uzemi Slovenské republiky. Povolsthd udileno na
obdobi 20 let, tj. do roku 2026. Dobu platnosti plewi je mozné v souladu se zadkonem o
elektronickych komunikacich na zéktadosti podané k telekomunékdmu adu Slovenské
republiky prodlouzit na dalSi obdobi.

Souasti licence byly nasledujici povinnosti:
a) zprovoznit 800 vlastnich GSM zékladnovych stanpokryt 45 % populace vlastnimidsiti,
b)  spustit sluzby uvitaci melodie a pronajem tei&éfo

Tyto povinnosti byly v roce 2008 sgimy.

UloZeni povinnosti spojenych s poskytovanim uniemz sluzby
V ramci CTU uloZené povinnosti poskytovat univerzalni slublyly v pribéhu celého roku 2010 a
2009 ze strany Spalrosti zajifovany tyto diti sluzby:

a) sluzby veejnych telefonnich automat

b) pristup zdravot#é postizenych osob k v&in¢ dostupné telefonni slu&lwovnocenny s
pristupem, ktery vyuZzivaji ostatni koncovi uzivate§meéna prosednictvim speciakn
vybavenych telekomunikaich koncovych zdzeni,

c) dophkové sluzby ke sluzbantipojeni v pevném mistk verejné telefonni siti aifstup v
pevném mistk vaejr¢ dostupné telefonni sluZb
- postupné splaceni ceny zZézeni gipojeni k véejné telefonni siti pro sp@bitele,
- bezplatné selektivni zamezeni odchozich volamiastnika a
- bezplatné poloZzkové vytovani ceny pro spiebitele*,

d) zvlastni cenové plany, které se liSi od cenopléni poskytovanych za normélnich
obchodnich podminek, pro osoby s nizkyitijrpy, se zvlastnimi socialnimi petbami a
zdravotré postizené osoby.

* Na zéklae rozhodnutiCTU jsou sluzby uvedené pod pism. ¢) vyjmuty z reZimiverzaini sluzby od 3@ervence 2009.
Tyto sluzby jsou nadéle poskytovany v kotimém rezimu mimo univerzalni sluzbu.

22 Vlastni kapital

31. prosince 2010  31. prosince 2009

Nominalni hodnota akcie na jménodjiK 100 100
Patet akcii na majitele* 322 089 890 322 089 890
Nomindlni hodnota akcie na jménodjK 1000 1000
Pcatet akcii na jméno* 1 1
Akcie celkem (v milionech K) 32 209 32 209
* Rozhodnutim mim#adné Valné hromady ze dne 10tiZ2010 byla zrénéna forma akcii s nominalni hodnotou 100 K

vydanych na majitele na akcie vydané na jméncérznformy akcie byla zapsana do obchodnihoifkjstine 13. z4 2010.
Zmeéna formy akcie negta Zadny dopad na existujici prava akciéna
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Struktura akcionid Spole&nosti:

31. prosince 2010 31. prosince 2009
Telefonica, S.A. 69,41 % 69,41 %
Ostatni akcion 30,59 % 30,59 %

Fondy zahrnuji zakonny rezervni fond ve vysi 6 #fR K¢ (2009: 6 442 mil. K), ktery neni podle
platné legislativy ditelny. Fond vytvdeny na Uhrady vazané na akcie iigoané kapitalovymi
nastroji neni ditelny.

Rizeni vlastniho kapitalu
Spolenost nepodléha externim pozadavkna kapital.

Mezi cile Spolénosti v oblastiizeni vlastniho kapitalu pat

a) zajistni schopnosti naptrzitého trvani Spotmosti a tim i navratnosti prastdki akciondd,
b)  vyhowt veSkerym relevantnim pravnim poZadavk

Investiéni strategii v oblastiizeni kapitalu Spotaosti je zan¥tit se na investhi aktivity v
proristovych oblastech, tj. fixni a mobilni Sirokopasmawternet a datova IPTV, mobilni sluzby,
korporatni a viejna ICTtreSeni a dalSi roz&ni a rozvoj mobilnich sluzeb na Slovensku.

Souwasnou strategii Spaleosti je nezadrzovat nadmmé Zistatky pegiz. Fredstavenstvo
Spoleénosti bude nadale pokiavat ve vyhodnocovani a provid disledné analyzy s@asnych a
oc¢ekavanych vysledkSpol€nosti Wetre naplanovanych a potencialnich investic a genetiovan
pertznich toki a grizpasobi kapitalovou strukturu dosaze¥dhto plari.

Zadné dalsi specifické cile nejsou stanoveny.

Clergni vlastniho kapitalu pouzivand pizeni kapitalu je nasleduijici:

V milionech K¢ 31. prosince 2010 31. prosince 2009
Kapitél 73138 73841
Uhrady vazané na akcie vyigolané kapitalovymi 38 38

nastroji

Celkovy vlastni kapitél 73176 73 879

23.Transakce se spiznénymi osobami

Skupina poskytuje sluzby vSemiggmeénym osobam zadinych obchodnich podminek. VSechny
transakce se giznénymi osobami byly uskuteény na zaklad bézZnych obchodnich podminek a v
trznich cenach. &tatky pohledavek a zavarzkejsou Uréeny (vyjma finagnich aktiv a pasiv
ur¢enych k financovani), nejsou zafigy a plréni se égekava bd’ v hotovosti nebo jsou provéay
vzajemne zapiy. Zastatky finagnich aktiv jsou pro&ovany na snizeni hodnoty k dattetni
zawrky. Nebyla @étovana zadna opravna polozka z titulu sniZeni hiydno

Uskute&neéné transakce se $pnénymi osobami:

|. Matei'ska spolénost:

V milionech K¢ Rok konéici Rok konéici
31. prosince 2010 31. prosince 2009
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Vyplacena dividenda (Telefénica, S.A.) 8 943 11179

Licence (Telefonica, S.A.) 844 754
Poplatky z&izeni (Telefonica, S.A.) 213 0
Rozvaha v milionech & 31. prosince 2010 31. prosince 2009
a) Pohledavky 1 4
b) Zavazky 1072 764

Il. Ostatni sp‘iznéné subjekty — Skupina Telefénica:

Rozvaha v milionech K 31. prosince 2010 31. prosince 2009
a) Pohledavky 445 577
b) Zavazky 256 110
c) Kratkodobé pohledavky (Urok) 3 0
d) Perzni ekvivalenty (viz. Pozndmka 13) 4578 1100
Vykaz zisku a ztraty Rok konéici Rok kongici
V milionech K¢ 31. prosince 2010  31. prosince 2009
a) Prodeje sluzeb a zboZzi 808 1058
b) Nakupy sluzeb a zbozi 777 566
c) Urokové vynosy 53 149
d) Urokové naklady 0 41

V obdobi koricim 31. prosince 2010 nebyla uskin&na kapitalova investice seigmnenymi
osobami (za obdobi keéiti 31. prosince 2009 doséhly kapitalové investielkové hodnoty 54 mil
K¢.).

Seznam spotmosti Skupiny Telefonica, se kterymi Skupina realaéa transakce v roce 2010,
zahrnuje nasledujici speleosti: Telefonica S.A., Telefonica de E8paS.A.U., Telefénica O2
Germany GmbH& CO.OHG, Telefonica O2 UK Ltd., Telifta O2 Ireland Ltd., Telefénica
Moviles Espafa, S.A.U., Telefénica Méviles Argeati®.A., Pléyade Peninsular, O2 Holdings
Ltd., Telefonica Deutschland GmbH, Telefonica Smnes, ALTAIR ASSURANCES S.A,,
Telecom ltalia Sparkle S.p.A., Manx Telecom Ltde)éfdnica Moviles Guatemala, S.A.,
Telefénica Méviles El Salvador, S.A. de C.V., Téleita Moviles Panama, S.A., Telefénica
Moviles Chile, S.A., Otecel, S.A., Telefénica M@&alNicaragua, S.A., Telefonica Mdviles
Columbia, S.A., Telefonica Investigacion y Deswols.A., Portugal Telecom, Telecom ltalia
S.p.A., Telfisa Global, BV., Telefénica Finanzash S Telefonica International Wholesale
Services, Telefonica International Wholesale Sewid, S.L., Telefénica Gestion de Servicios
Compartidos, S.A., Telefénica Factoring E.F.C.,.SA&ento Chequia, Telefonica Compras
Electronica, S.L., Telefonica Mdviles Mexico, S.Aelefonica Mdviles del Uruguay, S.A.,
Telefénica Méviles Peru, S.A., Telefénica Venezu8la\., China Unicom (Hong Kong) Limited,
Telefénica Global Roaming GmbH.
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lll. Ostatni spiznéné subjekty

a) Kompenzace poskytnuté managementu

Clenové pedstavenstva a dozdrady Spolénosti obdrzeli nasledujici vyhody od Skupiny:

V milionech K¢ 31. prosince 2010  31. prosince 2009
Mzdy a ostatni kratkodobé pozitky 110 122
Pojis&ni odpowdnosti 5 5
Celkem 115 127

b)  Uwry poskytnut&lenaim predstavenstva a dozdrady
V roce 2010 a 2009 nebyly poskytnuétgnim predstavenstva a dozbrady zadné fjcky.
Skupina neposkytla dalSi &y spiznénym osobam.

24 Dceriné spolénosti

K 31. prosinci 2010

Porizovaci
Podil hodnota Zemé Metoda
Dcefiné spolé&nosti Skupiny v mil. K& pivodu Predmét ¢innosti konsolidace
1. Telefonica O2 Business 100 % 237 Ceska Datové sluzby a Plna konsolidace
Solutions, spol. s r.o. republika konzultace v oblasti
telekomunikaci,
poskytovani sluzeb
IT/ICT
2. CZECH TELECOM 100 % 10 Némecko Sluzby v oblasti PIna konsolidace
Germany GmbH prenosu dat
3. CZECH TELECOM 100 % 11 Rakousko Sluzby v oblasti Plna konsolidace
Austria GmbH pienosu dat
4. Telefénica O2 100 % 6 116 Slovensko Mobilni sluzby a PIn& konsolidace
Slovakia, s.r.o. sluzby v oblasti
Internetu a fenosu dat
Pridruzené spolénosti
5. Prvni certifik&ni 23 % 9 Ceska Poskytovani sluzeb Nekonsolidovana
autorita, a.s. republika certifikaéni autority
6. AUGUSTUS, 40 % 0 Ceska Aukeni prodej a Nekonsolidovana
spol. sr.o. republika poradenské sluzby
7. MOPET CZ a.s. 14 % 13Ceska Sluzby placeni v Nekonsolidovana
republika realnémtase
prostednictvim mobilu
K 31. prosinci 2009
Porizovaci
Podil hodnota Zemé Metoda
Dcefiné spolé&nosti Skupiny vmil. K¢ pavodu Predmét ¢innosti konsolidace
1. Telefénica O2 Business 100 % 23Ceska Datoveé sluzby a PIna konsolidace
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Solutions, spol. sr.o. republika  konzultace v sthla
telekomunikaci,
poskytovani sluzeb

IT/ICT
2. CZECH TELECOM 100 % 13 Némecko Sluzby v oblasti PIna konsolidace
Germany GmbH prenosu dat
3. CZECH TELECOM 100 % 11 Rakousko SluZby v oblasti PIna konsolidace
Austria GmbH pienosu dat
4. Telefénica O2 100 % 5081 Slovensko Mobilni sluzby a Plna konsolidace
Slovakia, s.r.0. sluzby v oblasti

Internetu a fenosu dat
Pridruzené spol€nosti

5. Prvni certifiké&ni 23 % 9 Ceska Poskytovani sluzeb Nekonsolidovana
autorita, a.s. republika certifikaéni autority

6. AUGUSTUS, 40 % 0 Ceska Aukeni prodej a Nekonsolidovana
spol. s r.o. republika poradenské sluzby

V kvétnu 2010 schvdlilo fedstavenstvo Spaleosti zvySeni zakladniho kapitalu ve sgolesti
Telefénica O2 Slovakia ve fofpereziteho vkladu v hodnét40 mil. EUR. Zakladni kapital v
hodnot 200 mil. EUR se zvysil ngastku 240 mil. EUR. ZvySeni zakladniho kapitaluytab
acinnosti ke dni 6. k¥tna 2010.

Spolenost a Sest dalSich akcigh&aloZilo spolénost MOPET CZ a.s. Cilem spotesti MOPET
CZ a.s. je spushi nové sluzby, kterd umozni platit v realné&ase prosednictvim mobilu za zbozi

a sluzby, hradit sloZenky a faktury, posilat metia penizei zaplatit mobilnim telefonem nakup
na internetu.

25.Udalosti, které nastaly po datu @etni zawerky

Po rozvahovém dni nedoslo k Zzadnym dalSim udalgdteare by ndly vyznamny dopad nacétni
zawrku k 31. prosinci 2010.
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VSeobecné informace

Telefénica O2 Czech Republic, a.s. (,Spolest’) je akciova spotmost zapsana v obchodnim
rejstiku, se sidlem €e§ké republice. Registrované sidlo Spotesti je na adrese Za Brumlovkou
266/2, Praha 4, 140 2€geska republika.

Spolenost jeclenem skupiny Telefonica (,Skupina Telefonica®) ataskou spolénosti
Telefbnica, S. A. (,Telefonica®)

Spolenost je hlavnim dodavatelem fixnich telekomunikah sluzeb a je jednim 2yt
poskytovatel sluzeb v oblasti mobilni telefonieGeské republice.

Pramérny prepaiteny pa@et zangstnand ve Spolénosti v roce 2010 byl 7 511 (2009: 8 282).
Akcie Spol€nosti jsou obchodovany na Burze cennych gapraha.

Tato Eetni zavrka byla dne 18. inora 2011 schvalehedgtavenstvem ke ziggneéni.

Restrukturalizace a outsourcing gi{(zajiS&ni provozu technologii a technologickych lokalit)

V roce 2010 Spolmost prosazovala strategii trvalé efektivity a aélkivé optimalizace. V ramci
této strategie zahajila nové projektytizmych oblastech podnikani, které vedly k outsouaodv
nekterych aktivit. V ramci restrukturalizace bylo prgEno vice nez 1 000 zafstnand a
Spolenosti vznikly naklady na restrukturalizaci ve v¥&2 mil. K¢ viz. Poznamka 3.

Vysledkem optimalizace provozud&je outsourcovani provozu technologii a technokogsb
lokalit strategickym partnerem Spoétesti. Outsourcing zahrnuje i odstowani poruch a udrzbu
podpirnych technologii.

SniZeni hodnoty dlouhodobych aktiv fixniho segmentu

K 30.¢ervnu 2010 a k 31. prosinci 2010 vedeni Sgadsti posuzovalo indikatory, které by mohly
signalizovat, Ze snizeni hodnoty majetku fixnihgnsentu tvéici jednu petzotvornou jednotku
(CGU) realizované v roce 2003 jiz neni relevantni.

Na zéklad detailni analyzy provedené k 3&rvnu 2010 Spolmost zrusila tive vykazanou ztratu
ze snizeni hodnoty majetku fixniho segmentditibo CGU ve vySi 4 344 mil. K

K 31. prosinci 2010 vedeni Spotesti proiilo CGU na gipadné indikatory snizeni hodnoty.

Prowieni k 31. prosinci 2010 potvrdilo, Ze Zadné takioaikatory neexistuji a hodnota CGU je
spravié stanovena.
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Z v o

Vyrok auditora akcionaiam spolenosti Telefénica O2 Czech Republic, a.s.
Akcionatum spol€nosti Telefonica O2 Czech Rebublic, a.s.:

Oweiili jsme prilozenou @etni za¥rku spol€nosti Telefonica O2 Czech Rebublic, a.s.
(,Spoletnost”), sestavenou k 31. prosinci 2010 za obdoHti.dddna 2010 do 31. prosince 2010, tj.
rozvahu, vykaz o uplném vysledu, vykaz oémdch vlastniho kapitalu, vykaz gemich toki a
piilohu, Wetrg popisu pouzivanych vyznamnycbetnich metod.

Odpowdnost statutarniho organu éetni jednotky za éetni zarku

Statutarni organ Spdleosti je odpovdny za sestaveni@tni za¥rky a za ¥rné zobrazeni
skute&nosti v ni v souladu s Mezindrodnimi standardyritného vykaznictvi fijatymi pravem
Evropské unie a za takovy vimt kontrolni systém, ktery povazuje za nezbytnygastaveni detni
zawrky tak, aby neobsahovala vyznamné nespravnossiajené podvodem nebo chybou.

Odpowdnost auditora

Nasim ukolem je vydat na zakkadrovedeného auditu vyrok k tétéeini za¥rce. Audit jsme
provedli v souladu se zakonem o auditorech, Meaudimi auditorskymi standardy a
souvisejicimi aplikénimi dolozkami Komory auditérCeské republiky. V souladu &nito
piedpisy jsme povinni dodrzovat etické normy a naplan a provest audit tak, abychom ziskali
piimé&ienou jistotu, Ze detni za¥rka neobsahuje vyznamné nespravnosti.

Audit zahrnuje provedeni auditorskych postujjichz cilem je ziskatikazni informace o

castkach a skutaostech uvedenych étni za¥rce. Vybker auditorskych postupzavisi na tsudku
auditora, ¥etre toho, jak auditor posoudi rizika, Zéaini za¥rka obsahuje vyznamné nespravnosti
zpusobené podvodem nebo chyboti.gdsuzovanidchto rizik auditor pihlédne k vnitnim
kontrolam, které jsou relevantni pro sestavemini za¥rky a wrné zobrazeni skuteosti v ni.

Cilem posouzeni vrittich kontrol je navrhnout vhodné auditorské postuyiioli vyjadiit se k
ucinnosti vniknich kontrol. Audit zahrnuje téZ posouzeni vhodnpstizitych &etnich metod,
piimérenosti @etnich odhail provedenych vedenim spotesti i posouzeni celkové prezentace
ucetni zavrky.

Domnivame se, Ze ziskanékdzni informace jsou dosté&teé a vhodné a jsodimérenym
zékladem pro vyjaeni vyroku auditora.

Vyrok auditora

Podle naSeho nazorgeini zaérka ve vSech vyznamnych souvislosteémy a poctiv zobrazuje
aktiva, pasiva a finami situaci Spolénosti k 31. prosinci 2010 a vysledky jejiho hospgedaa
perezni toky za obdobi od 1. ledna 2010 do 31. pros2@d® v souladu s Mezinarodnimi
standardy finatniho vykaznictvi fijatymi pravem Evropské unie.
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Ernst & Young Audit, s.r.o.
oswdcenic. 401
zastoupeny

Brian Welsh
partner

Petr Vacha
auditor, os¥déenic. 1948

18. Unora 2011
PrahaCeska republika
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Vykaz o uplném vysledku sestaveny k 31. prosinci 20

Rok kongici Rok kongici
V milionech K¢ Poznamka 31. prosince 2010 31. prosince 2009
Vynosy 2 53 159 58 054
Zisky z prodeje dlouhodobych aktiv 8 91 422
Aktivace dlouhodobého majetku 2 568 660
Provozni naklady 3 -30 878 -31 661
ZruSeni ztraty ze sniZzeni hodnoty aktiv/snizeni 8, 9, 10
hodnoty aktiv (+/-) 4 325 -23
Odpisy hmotnych a nehmotnych aktiv 8,9 -11 421 -11 688
Provozni zisk 15 844 15764
Vynosoveé Uroky 4 86 165
Nakladové uroky 4 -240 -229
Ostatnicisté finaréni naklady (netto) 4 39 -89
Zisk pred zdasnim 15729 15611
Dan z prijma 5 -3033 -3197
Zisk 12 696 12 414
Ostatni Uplny vysledek
Ostatni Uplny vysledeks@teny o dai 0 0
Celkovy Uplny vysledek @istény o dai 12 696 12 414
Zisk pripadajici:
Akcion&um spol€nosti 6 12 696 12 414
Celkovy Uplny vysledekifpadajici:
Akcion&um spolé€nosti 12 696 12 414
Zisk na akcii (K) — zakladni* 6 39 39
* Vzhledem k tomu, Ze Spalrost nevydala Zadné konvertibilni nastroje, nedoické Zedni zisku.
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Rozvaha sestavena k 31. prosinci 2010

V milionech K¢

AKTIVA

Pozemky, budovy a Baeni
Nehmotna aktiva

Investice v dcBnych a gidruzenych
spol&nostech

Ostatni finagini aktiva

Dlouhodoba aktiva

Zasoby

Pohledavky &asove rozliseni
Splatna daovéa pohledavka
Penize a peiini ekvivalenty
Bézna aktiva

Dlouhodoba aktiva uréena k prodeji
Aktiva celkem

VLASTNI KAPITAL A ZAVAZKY
Zakladni kapital

Emisni azio

Nerozaleny zisk a ostatni fondy
Vlastni kapital

Dlouhodobé finaéni zavazky
Odlozené d&a

Dlouhodobé rezervy

Ostatni dlouhodobé zavazky
Dlouhodobé zavazky

Uvéry a Kratkodobé finami zavazky
Zavazky widi vetitelom

Kratkodobé rezervy

Bézné zavazky

Zavazky celkem

Vlastni kapital a zavazky celkem

Poznamka

8
9

24
12

11
12

13

22

15
16
18
14

15
14
18

31. prosince 2010

54 516
20735

6 396
165
81812

577
8 641

443

4781

14 442

12

96 266

32209
24 374
21 026
77 609

2883
3936
51
21
6 891

141
11 468
157
11 766
18 657

96 266

31. prosince 2009

55 186
21677

5351
1311
83 525

585

9 140
694
1241
11 660

95

95 280

32 209
24 374
21 207
77 790

3044
3333
23
19
6419

87

10 710
274
11071
17 490

95 280

Ucetni zavrka byla schvalenarpdstavenstvem dne 18. Ginora 2011 a jménem Syt ji

podepsali:

Luis Antonio Malvido
predseda fedstavenstva
generalnieditel

Telefénica O2 Czech Republic, a.s.

Jesus Pérez de Uriguen
1. mistiquiseda fedstavenstva
viceprezident pro finance
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Vykaz o zmeéné vlastniho kapitalu sestaveny k 31. prosinci 2010

V milionech K¢

K 1. lednu 2009
Cisty zisk
Uplny vysledek
Kapitalovée

prispevky a ostatni

prevody

Dividendy vyplacené

v r. 2009

K 31. prosinci 2009

K 1. lednu 2010
Cisty zisk
Uplny vysledek
Kapitalovée

prispEvky a ostatni

prevody

Dividendy vyplacené

vr. 2010

K 31. prosinci 2010

* Viz Poznamka:. 22 ohled# ¢astky, kterou nelze distribuovat.

Poznamka

Telefénica O2 Czech Republic, a.s.

Zakladni Emisni  Fond na Uhrady Nerozdéleny
kapital azio vazané na akcie Fondy* zisk Celkem
32209 24374 45 6450 18401 81479
0 0 0 0 12414 12414
0 0 0 0 12414 12414
0 0 -9 0 10 1
0 0 0 0 -16 104 -16 104
32209 24374 36 6450 14721 77 790
32209 24374 36 6450 14721 77 790
0 0 0 0 12696 12696
0 0 0 0 12696 12696
0 0 -2 0 9 7
0 0 0 0 -12884 -12884
32209 24374 34 6450 14542 77 609
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Vykaz peréznich tokia sestaveny za rok kotici 31. prosince 2010

Do roku 2009 Spolmost pouzivala néfmou metodu vykazani hotovostnichdakprovozni
¢innosti. Od roku 2010 Spairost vykazuje hotovostni toky provozimnosti pomoci fimé
metody z dvoda vhodrgjSiho vykazani. Pro vykazani hotovostnichitakinvesténi cinnosti a
hotovostnich tok z finartni ¢innosti byla pouZzitaidmé metoda v roce 2009 i 2010.

Rok konéici Rok konéici
V milionech K¢ Poznamka 31. prosince 2010 31. prosince 2009
Hotovostni toky z provozniéinnosti
Perézni pijmy od zakaznik 56 679 61 629
PerézZni platby dodavatéin a zanistnaném -32 877 -36 010
Prijaté dividendy 111 11
Zaplacené uroky a ostatni firam vydaje -211 -134
Zaplacené dan -2178 -3632
Cisté pewzni prostedky z provoznéinnosti 21524 21 864
Hotovostni toky z investni ¢innosti
Prijmy z prodeje pozentk budov a movitych &ci 224 891
Nakup pozemk, budov a movitych &ci -5019 -7 270
Platby za nakup fingmich investic -1 048 -3 889
Cisté perézni prostiedky pouZité v investni
¢innosti -5843 -10 268
Hotovostni toky z finan¢ni ¢innosti
Placené dividendy -12 876 -16 087
Prijmy z dlouhodobych Gara, pajéek a sminek 1214 60
Splatka dluhopia cennych papir 0 -5
Spléatka U¥rd, pajcek a sminek -472 -1 077
Cisté per¥zni prostredky pouZité ve finaréni
¢innosti -12 134 -17 109
Dopad zmény ménového kurzu na inkaso a platby -7 -218
Cisté zvy3eni/snizeni pafinich prostedki a
penéznich ekvivalenti béhem daného obdobi 3540 5731
PENEZNi PROSTREDKY A PENEZNI 13
EKVIVALENTY K PO CATKU OBDOBI 1241 6972
PENEZNi PROSTREDKY A PENEZNI 13
EKVIVALENTY NA KONCI OBDOBI 4781 1241
STAV K POCATKU OBDOBI 13 1241 6 972
Hotovost v poklad& a na bankovnichetech 1224 6 554
Ostatni pe&ni ekvivalenty 17 418
STAV NA KONCI OBDOBI 13 4781 1241
Hotovost v poklad& a na bankovnichétech 4762 1224
Ostatni pe&ni ekvivalenty 19 17
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A. Zakladni zasady

Zakladni @etni postupy pouzitérppiipraw Ucetni za¥rky jsou popsany nize. Tyt@étni postupy
byly aplikovany na vSechny vykazované roky, pokediruvedeno jinak.

Ucetni za¥rka Spolénosti byla zpracovana podle Mezinarodnich staridétdtniho vykaznictvi
(déle jen ,IFRS") a v souladu se standardy IFRif&tymi EU. IFRS obsahuje standardy a
interpretace schvalené Radou pro mezinarodetini standardy (IASB) a Komisi pro vyklad
mezinarodniho &etniho vykaznictvi (IFRIC).

Dne 1. ledna 2005 vesla v platnosténm zakona odetnictvi¢. 563/1991 Sb., ktera vyZaduje
piipravu &etni za¥rky v souladu s IFRS, které bylyijaty EU (nd&izeni (ECX. 1606/2002). K
rozvahovému dni neexistuji rozdily meziefnimi postupy dle IFRSkgatymi Spol€nosti a IFRS,
které byly gijaty EU.

Ucetni zavrka je samostatnowsétni za¥rkou Spolénosti a spiuje pozadavky IFRS s ohledem na
piipravu samostatn&étni za¥rky matéské spolénosti. Spolénost sestavuje také konsolidovanou
Ucetni zaérku zpracovanou za stejnéaini obdobi v souladu s IFRS, ktera byla dne 18rain

2011 schvalenaipdstavenstvem ke ziggreni.

Ucetni zavrka byla zpracovana na principu historickychtipovacich cen, s vyjimkou
dlouhodobych aktiv wenych k prodeji, zasokrecergnych na realizovatelnou hodnotu, figafch
derivati, odnmen vazanych na akcie a identifikovanych aktiv a z&ianabytych v rdmci
podnikovych kombinaci, jak je popsanodetnich postupech nize.

Priprava @etni za¥rky v souladu s IFRS vyZaduje pouzitéiych kritickych (Eetnich odhadl
Odhady je také nezbytné pouZit gplikaci (&etnich postup Spol&nosti. Oblasti vyZzadujiciési
miru rozhodovani nebo komplexnost a oblasti, keepoklady a odhady jsou préeini zaérku
vyznamne, jsou uvedeny v Poznamce T.

Castky uvedené v tétasétni za¥rce jsou vykazany v milionech koraeskych (mil. k), pokud
neni uvedeno jinak.

Prijeti novych nebo revidovanych standard a interpretaci IFRS (zahrnuty jsou standardy a
interpretace relevantni pro Spol€nost)

V roce 2010 Spolmost fijala nize uvedené interpretace a¢my (Cetnich standafd které se
tykaji jeji ¢innosti. Rijeti téchto interpretaci a zén etnich standafdnema zZadny dopad na
finaneni vykonnost nebo pozici Spaleosti:

Revize IFRS 3 Podnikové kombinace&i@inost od 1éervence 2009)

Standard vymezuje zimy ve vykazovani podnikovych kombinaci, které omlijf hodnotu
goodwillu, vykadzané vysledky v obdobi uskiriéni akvizice i budouci vysledky. Spoleost
uplatiuje tento revidovany IFRS 3 pro veSkeré podnikaméliinace prospektivod 1. ledna
2010.

IAS 27 Konsolidovana a individualnéétni za¥rka — znéna (&innost od 1céervence 2009)

NejvyznamujSi zmeny IAS 27 jsou nasledujici:
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i)  Zmeény v kontrolnim podilu dd@é spolénosti, i kterych nedochazi ke ztedkontroly, jsou
Uctovany jako operace ve vlastnim kapitalu a neniajina goodwill, ani pi nich nevznika
zisk nebo ztrata.

i)  Ztraty dcdiné spolénosti se alokuji mezi kontrolni a nekontrolni pgddiive nazyvan
mensinovy podil); i v fipac, Ze ztrata fesahuje nekontrolni podil na vlastnim kapitalu
dcdiné spolénosti.

iii)  Pfi ztrak kontrolniho podilu v ddmé spolénosti dochazi kigcerni zbyvajiciho podilu na
realnou hodnotu, coz ovliuje zisk nebo ztratu vykadzanoii pddctovani kontrolniho podilu.

Prijeti téchto znén nentlo materialni dopad na finani vykazy Spolénosti.
Zmeéna IFRS 2 Odriny vazané na akcie dinnost od 1. ledna 2010)

Zmeéna se tyka vykazovani odimy vazaneé na akcie vyfadané v hotovosti v ramci skupiny.
Dodatek upesiuje vykazani skterych vypdadani odrmin vazanych na akcie ve finarich
vykazech dciéné spolénosti ve skupid. V téchto vypdadanich obdrzi déma spolénost zbozi
nebo sluzby od svych zastnand nebo dodavaté) ale zaplatit zashmusi mateska spolénost
nebo jina dcéna spolénost ve skupié

Tato zn¢éna nendla vyznamny dopad na finaémi vykazy Spolénosti.

Zmeéna IFRS 5 Dlouhodoba aktiva drzena k prodeji a aewanécinnosti — zvéejréni ((€innost od
1. ledna 2010)

Tato znéna ma upesnit vykazovani dopujicich informaci o dlouhodobych aktivech (nebo
vyiazovanych skupinach), ktera jsodema k prodeji nebo jsou stasti ukoovanych operaci.
Déle ugresiuje, Ze stéle plati obecné pozadavky standardullAS

Tato znéna nevedla k vyznamnym zZméam ve zviejiovani informaci v filoze &etni zaérky.
Zména IFRS 8 Provozni segmenty — gjeeni (€innost od 1. ledna 2010)

Drobn& znéna ve standardu a zma v zakladu pro Zovodreni zavra vymezuji povinnost
spolenosti zvéejnit vysledky segmentovych aktiv, ale jeniipgact, Ze vysledky jsou pravidein

reportovany vedouci oséls rozhodovaci pravomaoci.

Prijeti tohoto dodatku nevedlo k vyznamnym&rdm ve zviejiiovanych informacich vijdoze
ucetni zavrky.

Zmeéna IAS 1 Sestavovani a Zegovani &etni zaérky (Gcinnost od 1. ledna 2010)

Zmeéna se tyka klasifikace konvertibilnich nasirop kratkodobé a dlouhodobé aegiuje, Ze
potencialni vyptadani zavazku pomoci emise akcii vlastniho kapitéhi relevantni pro
klasifikaci na kratkodobou a dlouhodob&ast. Ri doplreni definice kratkodobého zavazku
dodatek povoluje, aby zavazek byl klasifikovan jakauhodoby (za podminky, Ze spitest ma
bezvyhradni pravo odlozit hotovostni vyadani nebo vyg@adani ostatnimi aktivy na
piinejmensim 12 wsial od uplynuti rozhodnéhasétniho obdobi) nehlédcha skuténost, Zze
spole&nost by mohla byt protistranou kdykoliv pozadanahm vypdadani v akciich.

Tato zn¢na nendla vyznamny dopad na finami vykazy Spolénosti.

Zmeéna IAS 7 Vykaz pegznich toki (G¢innost od 1. ledna 2010)
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Zmeéna pozaduje, aby pouze ty vydaje, jejichz vysledjepdizeni aktiva, byly klasifikovany ve
vykazu o finagni situaci do kategorie investii ¢innosti. Vzhledem k tomu, Ze Skupina jiz tento
pristup aplikuje, nea zmena zadny dopad na finam vykazy.

Zmeéna IAS 36 Snizeni hodnoty aktivé{fanost od 1. ledna 2010)

Zmeéna ugesiuje, Ze nejutsSi perzotvorné jednotky (nebo skupiny jednotek) jsou peni
segmenty (uvedeno v paragrafu 5, IFRS 8 - Provezginenty) a k nim by &byt prifazen
goodwill pro &ely testu na snizeni hodnoty.

Tato zngéna nendla vyznamny dopad na finani vykazy Spolénosti.
Zmeny IAS 38 Nehmotné aktiva ¢innost od 1. ledna 2010)

Prvni zngéna vymezuje vliv usneseni plynouciho z revidovanéis 3 na dtovani nehmotnych
aktiv paizenych pi podnikové kombinaci.

Druha znéna ugresiuje metody ocedni (uvedené v IAS 38, 40 a 4132n¢ uzivané v podnicichip
meieni realné hodnoty nehmotnych aktiwigenych pi podnikové kombinaci. Tyto podniky
nejsou obchodované na aktivnim trhu.

Spoleénost aplikuje zrény IAS 38 spoléné s Revizi IFRS 3 prospektignu vSech podnikovych
kombinaci od 1.ledna 2010.

Zmeéna IFRS 5 Dlouhodoba aktiva drzena k prodeji a dewanécinnosti ((Einnost od 1¢ervence
2009)

Zmeéna pozaduje, aby vSechna aktiva a pasivéimgEspolénosti byla klasifikovana jako drzena k
prodeji, pokud dii vyfazovaci plan jejich prodeje povede ke ztkaintroly nad &gmito aktivy a
pasivy. V fipack, Ze dcéina spolénost vykaze ukafovanéginnosti, pak je nutné uvejnit
relevantni Udaje vifloze (Eetni za¥rky. Nasledna zina IFRS 1 stanovuje, Ze tyto &ny jsou
aplikovany prospektivhod data fechodu k IFRS.

Spoleénost aplikuje zrény IFRS 5 prospektivhpro vSechna dil vyiazeni dcénych spolé€nosti
od 1. ledna 2010.

Nové standardy a interpretace Vyboru pro vyklad memarodnich standarda U¢etniho
vykaznictvi (IFRIC) neu¢inné k 31. prosinci 2010 (zahrnuty jsou standardy anterpretace
relevantni pro Spol&nost)

K datu sestavenéthto finargnich vyka#, byly vydany nasledujici standardy a interpretggjeshz
prijeti k tomuto datu nebylo povinné. Spétest fFijme tyto standardy k datu jejiciilinosti.

Povinné gijeti: rok
Standardy a zmény, interpretace zakinajici k datu nebo po
tomto datu
IAS 24 Zvdejréni sgiznénych stran (zrna) 1. leden 2011
IAS 32 Finarni nastroje: Vykazovani — Klasifikacégolkupnich 1. Unor 2010
prav i emisi (znéna)
IFRS 9 Finanni nastroje: Klasifikace a océmi 1. leden 2013
IFRIC 14 Limit aktiva definovanych pozitkpoZzadavky na minimalni| 1. leden 2011
financovani a jejich interakce (Zma)
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IFRIC 19 Vypdadani finatinich zavazi kapitdlovymi nastroji 1¢ervenec 2010
Povinné pFijeti: rok

Novely IFRS zafinajici k datu nebo po
tomto datu

IFRS 3 Podnikové kombinace 1.c¢ervenec 2010 nebo

IFRS 7 Finagni nastroje: Zviejreéni 1. leden 2011

IAS 1 Sestavovani a zisnovani &etni zaerky

IAS 27 Konsolidovana a individualnéétni zaérka

IFRIC 13 \&rnostni zakaznické programy

Spolenost nyni posuzuje dopady #jeti standard, zmén a interpretaci. Na zakladosud
provedenych analyz Spdéleost neéekadva materialni dopad na firta vykazy v obdobi jejich
prijeti. Zmeny z @ijeti IFRS 9 mohou ovlivnit finaini aktiva a budouci transakce s fitami
aktivy uskuténéné od 1. ledna 2013.

B. Transakce v cizich iénéach
() Funkeni mena a niéna vykazovani

Polozky obsazené \&étni za¥rce Spolénosti jsou ocetny nenou, kterd nejlépe zobrazuje
ekonomickou podstatu zasadnich udalosti a okolhgstjicich se Spotamosti (,funkéni mena®).
Ucetni zavrka je vyjadena véeskych korunéach, coz je futiki ména i ména vykazovani
Spolenosti.

(i) Transakce austatky

Transakce v cizich émach jsou &tovany gepaitené na funéni menu s pouzitim denniho kurzu.
Zisky a ztraty vyplyvajici z Ghradygchto transakci a zZippaitu peréZnich aktiv a pasiv v cizich
meénach jsou vykazovany ve vykazu zisku a ztraty,jsnkou transakci k zaji8hi peréznich toki
piecergnych do ostatniho Uplného vysledkuisEatky pegsznich polozek v cizich amach se na
konci roku gecaiuji kurzem platnym ke konci rokuigtatky nepegZnich polozek, které jsou
vedeny v historickych cenach vyj&ych v cizi miné, se na konci roku népceiu;ji, ale vykazi se
za pouziti smanného kurzu k datu transakce. Negar polozky, které jsou vedeny v realné
hodnot vyjadrené v cizi ming, se vykézi za pouZziti smného kurzu, ktery platil, kdyZ byla tato
hodnota utena.

C. Pozemky, budovy a zéizeni

Nemovitosti, stroje a Z&eni jsou prvottizaznamenany v paovaci cet a nasledéjsou s

vyjimkou pozemk vykazany v péizovaci ced snizené o opravky a opravné polozky na snizeni
hodnoty. Pozemky jsou nasledrachyceny v pidzovaci ceg snizené o opravné polozky na snizeni
hodnoty.

Nemovitosti, stroje a Z&eni nabyté id podnikovych kombinacich jsou uvedeny wigovacich
cenach (které se rovnaji jejich realné hododatu nabyti) snizenych o opravkyidppadné
opravneé polozky na snizeni hodnoty.

Padizovaci cena nemovitosti, stiioq zd&izeni zahrnuje veSkeré naklady, kteférm souviseji s
uvedenim jednotlivych poloZek hmotnych aktiv dosstamoziujiciho gedpokladané pouziti. V
piipadt vystavby telekomunikmi si€ pati do pdizovaci ceny veSkeré naklady vznikajici v ramci
vystavby si az k poslednimudastnickému rozvagi, coz zahrnuje naklady dodavateimaterial,
piimé mzdoveé naklady a urokové naklady realizovapgibéhu pdizeni aktiva.
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Nasledné vydaje jsou uznany jako aktivum v katégonpozemky, budovy a #iaeni pouze v
piipack, Ze je pravépodobné, Ze z nich bude mit Sgwlest budouci ekonomicky uzitek a
parizovaci naklady mohou byt spolehiiurceny.

Vydaje na opravy a udrzbu hmotnych aktiv jsétouany do nakladlv doke jejich vzniku.

Hmotna aktiva, ktera se jiZ nepouzivaji, nejsaiena k prodeji a némaseji zadny budouci
ekonomicky prosgch nebo jsou z jinychidvodi vyfazena, se z rozvahyiadi spolu s opravkami
vztahujicimi se k tomuto majetku. VesSkérgté zisky (inosy)¢i ztraty vzniklé v souvislosti s
vyfazenim jsou &tovany do vysledku hospoini z provoznéinnosti, tj.¢isty zisk¢i ztrata je
urcena jako rozdil meziistym vynosem z Wazeni/prodeje a vykadzanoteini hodnotou aktiva.

Hmotna aktiva, s vyjimkou pozeriaikjsou odpisovana rovnairmé pocinaje okamzikem jejich
piipravenosti k uzivani. Odpisovani semsuje k okamziku odtovani aktiva nebo je-li hmotné
aktivum klasifikovano jako aktivum drzené k prodejito k okamziku, ktery nastange.

Odpisovani se népruSuje, pokud je aktivum dasreé v nginnosti nebo mimo aktivni provoz (v
piipadt, Ze neni plé odepsano).

Predpokladané doby Zivotnosti pouzité v téteti za¥rce jsou nasleduijici:

Pocet let
Budovy ve vlastnictvi Spot@osti max. 40
Kabelova vedeni a jin4 souvisejictizani 10-25
Ustredny a z#zeni souvisejici max. 25
Ostatni dlouhodoby majetek max. 20

U pozemk: se gedpoklada neomezend Zivotnost, a proto nejsou @diy.

Zustatkové hodnoty a zivotnost aktiv jsou ke kazdéamvahovému datu revidovany a kigads
potreby upraveny.

Pokud Zistatkova hodnota aktivagsahuje jeho odhadovanouwttg ziskatelnou hodnotu, je
zastatkova hodnota aktiva snizena na jehsirgpziskatelnou hodnotu (viz Poznamka F Snizeni
hodnoty aktiv).

D. Nehmotna aktiva

Nehmotna aktiva Spaleosti tvai paitacovy software, goodwill, licence, obchodni jména,
zékaznickeé baze a roamingové smlouvyidovy software pedstavuje fedevSim externi
naklady spojené s piaenim informanich systém Spol&nosti ugenych pro pouzivani v ramci
Spole&nosti. Naklady spojené s vyvojem nebo opravanditpdovych progran jsou vykazovany
jako naklady v dobjejich vzniku. Nicmén naklady pimo spojené s identifikovanymi a
specifickymi softwarovymi produkty, které jsou koslbvané Spolénosti a jejichZz pravibodobny
ekonomicky uzitek budefpvySovat p&izovaci naklady po dobu delSi nez jeden rok, jsou
vykazovany jako nehmotna aktiva. Naklady naifadovy software jsou odpisovany rovnémeé na
zaklad predpokladané doby pouzitelnosti, obvykle po dobmgdeb roku az §i let.

Nehmotna aktiva Spateosti nabyta $ podnikovych kombinacich jsou uvedena wipovacich

cenach (které se rovnaji jejich realné hodkodatu nabyti) poniZzenych o opravkyigpoadna
snizeni hodnoty a jsou odepisovana metodou ro¢noroh odpis po dobu jejich pedpokladané
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pouzitelnosti. Zakaznické baze jsou odepisovangiqimu odpovidajici zbyvajici fpmérné dol
zavazného smluvniho vztahu.

Nakoupené licence jsou kapitalizovany a odpisovammonerné po dobu platnosti licence,
obvykle 15 az 20 let, ginaje zahajenim provozu dan&s#pisobem nejlépe odrazejicim vyuziti
ekonomickych pozitk plynoucich Spoknosti z daného aktiva.

Nehmotna aktiva, ktera jsou identifikovana s neagnen dobou Zivotnosti, nejsou odepisovana,
jsou vSak pedmétem testovani na sniZzeni hodnoty (viz Poznamigya 10).

Goodwill vznikajici g nakupu dcginych spolénosti a podil v pridruZenych a spotaych
podnicich pedstavujeastku, o kterou gizovaci cenafevysuje realnou hodnotiistych nabytych
aktiv. Goodwill neni odpisovan, ale je minimé&jednou réné testovan na snizeni hodnoty, pop
kdykoliv pri zjisténi indicii vedoucich ke sniZzeni jeho hodnoty.

Spolenost k rozvahovému dni préiuje Zivotnost nehmotnych aktiv, ktera se neodepiau;
uréuje, zda udalosti a okolnosti i nadale podpor@gnsteni Zivotnosti aktiva jako neomezené. V
opaném gipact se formou zréeny etniho odhadu zaznamena Uprava ve stanoveni Zstotno
aktiva z neomezené na omezenou.

Zustatkové hodnoty, zbytkové hodnoty, omezebaeomezenost Zivotnosti aktiva a samotna
Zivotnost aktiv jsou ke kazdému rozvahovému datwdiovany, revidovany a vifpad potreby
prospektivié upraveny jako z#ma Eetniho odhadu.

Nehmotna aktiva, kterd se jiz nevyuzivaji afmeseji zadny budouci ekonomicky présip nebo

jsou z jinych dvoda vyfazena, se z rozvahyiadi spolu s opravkami vztahujicimi se k tomuto
majetku (jsou-li odepisovana). Veskeisté ziskyci ztraty vzniklé v souvislosti s wgzenim jsou
uctovany do vysledku hospot#mi z provoznéinnosti, tj.cisty zisk¢i ztrata je uéena jako rozdil

mezic¢istym vynosem z wWazeni/prodeje a vykazanouteaini hodnotou aktiva.

Nehmotna aktiva, s vyjimkou aktiv s neomezenou dabivotnosti, jsou odpisovana rovnéme

od okamziku jejich fipravenosti k uzivani. Odpisovani semsuje k okamziku
odtovani/vyazeni aktiva nebo je-li nehmotné aktivum klasifitog jako aktivum s neomezenou
dobou Zivotnosti nebo jako aktivumcené k prodeji, a to k okamziku, ktery nastarigel

E. Dlouhodoba aktiva klasifikovana jako aktiva uréena k prodeji

Spolenost v rozvaze odtkrne vykazuje dlouhodoba aktiva (skupinu aktiviema k prodeji, u
kterych nedojde k navratnostistatkové hodnoty pokéajicim uzivanim, ale spiSe prodejem.
Takto klasifikovana aktiva (skupina aktiv) jsouispbzici k okamzitému prodeji v jejich aktualnim
stavu a za podminekiinych pro prodejéchto aktiv (skupin aktiv), jejich prodej je vysoce
pravdpodobny a je &ekavan v rozmezi jednoho roku.

Spolenost océuje dlouhodobé aktiva (skupinu aktiv) klasifikovgako aktiva utena k prodeji
nizsi ze astatkové hodnoty &sté realizovatelné hodnoty.

Spol&nost uzné sniZzeni hodnoty aktikr po¢ateinim nebo fi ndsledném snizentigtatkové
hodnoty n&istou prodejni cenu &tuje o nich jako o sniZzeni hodnoty aktiv s dopadenvykaz
zisku a ztraty za dané obdobi.

Od okamziku, kdy je aktivum klasifikovano jako aktim ugené k prodeji aifpadré pirecerno,
piestane se odepisovat a sleduje se pouze sniZertigehnoty.
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Pripadné zisky z nasledného @i cisté realné hodnoty aktiva jsou identifikovany &&gany ve
vykazu zisku a ztraty, a to maximéldo vySe doposud uznaného kumulativniho snizenmdtyd

F. SniZeni hodnoty aktiv

Dojde-li v prabéhu (Eetniho obdobi nebafproénim testovani goodwillu, nehmotnych aktiv s
neomezenou dobou Zivotnosti piggad nehmotnych aktiv dosud neuvedenych do uzivani, k
takovym udalostem nebo 2Zmam v odhadech, které naZzog nebo mohou zjsobit, Ze detni
zastatkova hodnota aktivathe revysit zgtné ziskatelnou hodnotu aktiva, je pesgvano, zda
nedoslo ke sniZzeni hodnoty majetku, stipgd&izeni a ostatnich aktiwetre goodwillu a
nehmotného majetku. Ztrata vusledku snizeni hodnoty je vykazana ve vysi rozailktery
zastatkova hodnota aktivagvySuje jeho z§in¢ ziskatelnou hodnotu. Zmé ziskatelnd hodnota je
vySSi zcisté prodejni ceny aktiva a jeho hodnoty z uzivBnd. €ely posouzeni snizeni hodnoty
jsou aktiva sldovana do skupin na nejnizSim stupni, pro ktery gZné samostatridentifikovat
perezni toky (pekzotvorné jednotky).

Ztrata ze snizeni hodnoty je uznana do ndktatidy, kdy je dosazena. Ztrata ze snizeni hodnoty
uznand v fedchozich obdobich u aktiva, vyjma goodwillu, s& tehdy a jen tehdy, kdyz doSlo ke
zmeénam v odhadech pouzitych pro stanoverimpziskateln&astky aktiva od té doby, co byla
naposledy uznana ztrata ze sniZzeni hodnoty. diakovy gipad, &etni hodnota aktiva se zvysi

na jeho zptn¢ ziskatelnowastku. Tato hodnota zvySena o ztratu ze snizemidipehesmi fevysit
Gcetni hodnotu sniZzenou o odpisy, ktera by byla stana, pokud by se nevykazala zadna ztrata ze
snizeni hodnoty aktiva k@dchozich letech. Takovéto zruSeni je uznano jakaesi naklad ve
vykazu zisku a ztraty v obdobi, ve kterém bylo dese.

Spole&nost minimalg ke kazdému rozvahovému dni zhodnoti, zda existapmak, Ze ztrata ze
snizeni hodnoty, ktera byla uznana pro majetektixsegmentu, vipdchozich obdobich, jiz
nadéle neexistuje nebo se mohla snizit nebo z\Bistuje-li jakykoli takovy naznak, Spa@leost
odhadne z§tn¢ ziskatelnowastku takového aktiva a porovna ji&tni hodnotou (snizenou o
opravnou polozku).#Puréovani, zda existujegjaky naznak, Ze ztrata ze snizeni hodnoty, ktera
byla uznana vigdchozich obdobich, jizZ nadale neexistuje, Sppalst vezme v Gvahu externi i
interni informa&ni zdroje (trzni hodnota aktiva¢ekdvané zrmy na trhu, technologické,
ekonomické nebo legislativni 2my, trzni trokové sazby, vyznamné&m s @giznivym dopadem
na Spolénost, co se t§e rozsahu nebo apobu, jimz je aktivum uzivano nebo gedqpoklada, ze
bude uzivano,itkaz z interniho vykaznictvi, ktery nazmge ekonomickou vykonnost aktiva, atd.).
Vypocet odhadu ziné ziskatelné hodnoty je zaloZzen na mnohyigdpokladech ¢inénych
vedenim Spoleosti.

G. Investice a ostatni finakni aktiva

Spolenost klasifikuje sva finami aktiva do nasledujicich kategorii: firkam aktiva geceéiovana
na realnou hodnotu s dopadem do vykazu zisku tyzin&estice drzené do splatnostigiywa
pohledavky a realizovatelna finar aktiva.

Finartni aktiva ziskanafpdevsSim zadelem vytvaeni zisku z kratkodobych cenovych fluktuaci
jsou klasifikovana jako finami aktiva ffecaiovana na realnou hodnotu s dopadem do vykazu zisku
a ztraty a jsou zahrnuta do kratkodobych aktighddn roku 2010 a 2009 nedrzela Spotest Zadné
investice v této kategorii.
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Investice s pevnym terminem splatnosti, u kteryéhvedeni Spotaosti Umysl a schopnost drzet
je do splatnosti, jsou Kklasifikovany jako investaiZené do splatnosti a jsou zahrnuty dbnych
nebo do dlouhodobych aktiv v zavislosti na obdebikterém proéhne jejich vypdadani.

Uvéry a pohledavky jsou aktiva s pevnymi nebditeinymi platbami, které nejsou obchodovéna na
verejném trhu. Takovato aktiva jsou vedenaistatkové hodnétza pouziti metody efektivnich
urokovych sazeb a jsou zahrnuta @artych nebo do dlouhodobych aktiv v zavislosti ndal®, ve
kterem probhne jejich vypoadani.

Finartni aktiva, ktera ma Spalreost v umyslu drZzet po dobu néou, avSsak ma moznost je
prodat z dvoda feSeni likvidity nebo zgny Urokove sazby, jsou klasifikovana jako realizelrza
finanéni aktiva; tyto investice jsou zahrnuty do polozitguhodobych aktiv, pokud vedeni nema
vyslovny zamdr drzet je po dobu kratSi nez 12sioi od rozvahového dne nebo pokud neni nutné
je prodat s cilem zvysSit pracovni kapital. V takeviipad jsou zahrnuty do kratkodobych aktiv.

Vedeni uéi prislusnou klasifikaci finagnich investic v dobjejich koug a toto z&azeni v souladu
s IAS 39 pravidel& prehodnocuje.

Veskeré nakupy a prodeje firmich aktiv se vykazuji k datu sjednani obchoduy tedatu, ke
kteremu se Spotaost zavaze dané aktivum koupit nebo prodatizBeaci cena zahrnuje vSechny
transakni ndklady. Finaténi aktiva greceiovana na realnou hodnotu s dopadem do vykazu aisku
ztraty a realizovatelna finani aktiva jsou nasledrvedena v realné hodrgizatimco investice
drZzené do splatnosti jsou vedenyistatkové hodneétza pouziti metody efektivnich Urokovych
sazeb. Realizované a nerealizované zisky a ztggilywvajici ze zndn realné hodnoty finamich
aktiv precaiovanych na realnou hodnotu s dopadem do vykazu zisitraty se &iuji do vykazu
zisku a ztraty v obdobi, wmz nastanou. Naproti tomu nerealizované ziskyaytryplyvajici ze
zmen realné hodnoty realizovatelnych figaiich aktiv se &uji do ostatniho Uplného vysledku v
obdobi, v 8mZ nastanou. Z ostatniho Uplného vysledku jgedpovany do vykazu zisku a ztraty
az v okamziku odttovani gislusného realizovatelného fingmho aktiva nebo k okamziku, kdy se
Uctuje o snizeni hodnoty finaniho aktiva.

SniZeni hodnoty finatinich aktiv

Finartni aktiva nebo skupiny fin&nich aktiv jsou minimakajednou r@né k rozvahovému dni
testovany na snizeni hodnoty.

(1) Aktiva vedena v amortizované hod#ot

Pokud udalosti nazdaji, Ze doSlo ke ztratam ze sniZzeni hodnotyjdgk a pohledavek nebo u
investic drzenych do doby splatnosti vedenych vidimavané hodnat vySe ztraty je stanovena
jako rozdil mezi Getni Zistatkovou hodnotou aktiva a aktualni hodnotéekdvanych budoucich
financnich toki diskontovanych fvodni efektivni Grokovou sazbou aktivaceini Zistatkova
hodnota aktiva je snizenadpiimo nebo progednictvim @tu opravnych polozek. VysSe ztraty je
zohledrina ve vykazu zisku a ztréty.

Zda okolnosti nasidéuji tomu, Ze doslo ke sniZzeni hodnoty aktiva, Spradet posuzuje nejprve
individualré u finarénich aktiv, ktera jsou vyznamna sama oésalindividual® nebo hromadhu
financnich aktiv, ktera jsou sama o gabéré vyznamna. Pokud nejsou nalezeny Zadné objektivni
dukazy naswdcujici tomu, Ze doslo ke snizeni hodnoty individédindnocenych finamich aktiv,

at’ jiz vyznamnychi nikoli, aktiva jsou zahrnuta do skupiny firtarich aktiv s podobnym

avérovym rizikem a tato skupina je testovana na sniliednoty aktiv jako jeden celek. Aktiva,
kterd byla posuzovana individuéla u kterych byla zjigha ztrata ze sniZzeni hodnoty aktiv, se do
hromadného testovani snizeni hodnoty aktiv nezghrnu
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Pokud v nasledujicim obdobi ztrata ze snizeni hiydaldiv klesne a pokles objekti¥rsouvisi s
udalosti, ke které doSlo az poté, co bylo sniZzedhbty aktiv zattovano, sniZzeni hodnoty aktiv se
odttuje. Odw@tovani se zohledni ve vykazu zisku a ztraty, makighaSak v takovém rozsahu, aby
zastatkova cena finamiho aktiva nefevysila &etni amortizovanou cenu ke dni @gtlivani.

U pohledavek z obchodniho styku se sniZuje jejmtinota v pipads, Ze existuje objektivniikaz
(nap. prav@podobnost nesplaceni) a Sgwlest nebude schopna vymoci vSechny diuzstky za
pavodnich podminek fakturacecetni hodnota pohledavky je snizena pomoci opraviezy.
Takto snizena hodnota pohledavky je &iduana, pokud jsou pohledavky identifikovany jako
nevymahatelné nebo jsou prodany.

(2) Realizovatelna aktiva

Dojde-li ke sniZeni hodnoty realizovatelného fiér@iho aktiva, kumulovana ztrata, ktera byla
vykazovana v minulych letech (ztrata stedku pecergni na realnou hodnotu) v ostatnim Uplném
vysledku, je odétovana z ostatniho Uplného vysledku do vykazu zisktraty i v pipads, ze

finanéni aktivum nebylo odtovano.

Hodnota kumulativni ztraty Ziované z ostatniho Uplného vysledku do vykazu zssktraty by
méla tvarit rozdil mezi pdizovaci hodnotou @Sténou o gipadné splatky, unteni) a aktuélni
realnou hodnotou bezipadného sniZeni hodnotjive uznaného ve vykazu zisku a ztraty.

Pokud v nasledujicim obdobi ztrata ze snizeni hiydilahovych aktiv klesne a pokles objektivn
souvisi s udélosti, ke které doSlo az poté, co bylaeni hodnoty dluhovych aktiv zadvano,
storno sniZzeni hodnoty dluhovych aktiv se &dje do vykazu zisku a ztraty.

Oduc¢tovani finan¢nich aktiv

Finartni aktivum je odétovano pokud:

a) zanikla prava na fin&ni toky v souvislosti s aktivem,

b) Spolénost ma pravo na finéni toky v souvislosti s aktivem, ale da sedpokladat, ze
vSechny tyto toky bude povinna v ramci zvlastnifemoani (,pass-through*) bezodkladn
pievést teti straw,

c) Spolénost gevedla sva prava na pgmi toky z finanich aktiv a pitom bud’ v podstatné
mite prevedla vSechna rizika a odny plynouci z finatinich aktiv anebo rizika a odmy ani
negrevedla ani v podstatné fainepodrzela, alegvedla kontrolu nad fingnim aktivem.

H. Leasing

Urceni, zda se smlouva tyka pronajmu, je zaloZzenkaaanické podstatsmlouvy i jejim
vzniku nebo na tom, zda je g smlouvy zavislé na uzivani specifického aktiehmaktiv a
smluvre se gevadi pravo na uzivani aktiva.

Leasing, u §jZ vyznamnouwast rizik a vyhod vyplyvajicich z vlastnictvi ngg®najimatel, je
klasifikovan jako operativni leasing. Platby proged v rdmci operativniho leasingu s&uji do
vykazu zisku a ztraty rovnho¥mé po celou dobu trvani leasingu.

Dojde-li k preckasnému ukoteni operativniho leasingu, jsou veskeré penaizplatby

poZzadované pronajimatelem zZagiasné ukoteni z&tovany k tizi naklad v obdobi, ve kterém k
ukonteni operativniho leasingu doslo.
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Leasing pozemk budov a z&izeni, i némZ Spolénost nese v podstavSechna rizika a vyhody
vyplyvajici z vlastnictvi, je klasifikovan jako fmeni leasing. Finaini leasing se aktivuje v realné
hodnot najatého majetku na {paétku doby leasingu nebo, je-li nizsi, v gasné hodnet
minimalnich leasingovych plateb. Kazda platba legisije alokovana mezi zavazky a fidan
néklady tak, aby byly v konstantnim p&m. Odpovidajici zavazky z ndjmu se po &dei
finanénich naklad zahrnuji do ostatnich dlouhodobych zava@kzavislosti na splatnosti).

Urokovy prvek finagnich naklad se @&tuje k tizi vykazu zisku a ztraty po celou dobusiegu tak,
aby bylo dosazeno konstantni Urokové miry ze zldgha) Zistatku zavazku. Pokud existuje
piiméiena jistota, Ze najemce ziska aktivum na konci gwbypajmu do svého vlastnictvi, pak
piredpokladana doba pouzitelnosti je doba Zivotndgiva. V ostatnich fipadech jsou pozemky,
budovy a z&zeni pdizené prosednictvim finagniho leasingu odepisovany po dobu Zivotnosti,
nebo po dobu leasingu, je-li kratsi.

Prodej a zptny leasing zahrnuje prodej aktiva a jehétag najem.V pipact Spol&nosti je vySe
zisku z prodeje aktiva a platby za najettotrany jako d¥ na sob nezavislé transakce a vykazany
v reéalné hodnet

|. Zasoby

Zasoby se vykazuji v nizsi ze dvou hodnot: ¥izmvaci cel nebo \cisté realizovatelné hodnot
Paizovaci cena zahrnuje cenuifaeni a naklady spojené sifrenim z4sob (dopravné, clo,
pojisténi). Zasoby jsou oceény vazenym aritmetickym pmérem. Cista realizovatelna hodnota je
odhadem obvyklé prodejni ceny, snizené o nakladjokarteni a prodejni naklady.

J. Pohledavky

Obchodni pohledavky se vykazuji v nominalni hodrsotizené o opravnou polozku zohigjici
snizeni hodnoty pohledavek. Opravna polozka jeetva tehdy, jestlize Spd@ieost na zaklad
objektivnich dikazi usoudi, Ze pohledavka nebude uhrazena v soulgldtiebnimi podminkami.
VySe opravné polozky vyjddje rozdil mezi Getni hodnotou a ztn¢ ziskatelnou hodnotou,
vyjadienou jako sotasna hodnota budoucich génich toki diskontovana jvodni Grokovou
sazbou dostupnou srovnatelnym dluzimik Perzni toky spojené s kratkodobymi pohledavkami
nejsou obvykle diskontovany. VySe opravné poloZyghledina ve vykazu zisku a ztréty.

K. Penize a pe#Zni ekvivalenty

Penize a peatini ekvivalenty se v rozvaze aegi parizovaci cenou. Prodely prehledu o
pereznich tocich zahrnuji penize a péni ekvivalenty hotovost v pokladnzistatky na
bankovnich &tech, kratkodobé vklady a likvidni finami investice sifmésicni nebo kratSi Kitou
splatnosti a jsoudstény o zapornéistatky kontokorentnichéth splatnych na pozadani. V
rozvaze jsouustatky bankovnich kontokorentnicbtiéi zachyceny v &nych zavazcich v polozce
Uvéry a kontokorentni &ty.

L. Finanéni zavazky

Uvéry jsou vykazovany k datu piaeni v fijaté protihodnat snizené o transaki naklady. V
nasledujicich obdobich jsoudity vykadzany v amortizované hodgata pouziti metody efektivni
arokové miry; jakékoliv rozdily mezi vynosyisténymi o transaéni naklady a umi@nou
hodnotou jsou vykazany ve vykazu zisku a ztratyisipSném obdobi.
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Uvéry jsou klasifikovany jako kratkodobé zavazky, pdkspol€énost neméa bezpodmikreé pravo
splatit Uwr za vice jak 12 &sial po rozvahovém dni.

Uroky z Gvra pouzivanych k financovani fiaeni a vystavby Zisobilych aktiv jsou aktivovany v
prabéhu obdobi, které je piwbné pro dokateni a pipravu daného aktiva k jeho naslednému
uzivani. Ostatni Uroky jsowiovany gimo do naklad.

M. Splatna a odloZena da
Naklad das z pgijmu predstavuje splatnou a odloZzenouida

Splatna daova pohledavka a zavazek kalkulované &mnk nebo fedchozi obdobi jsou
vykazovany v hodnétotekavaného pkni od spravce d&mebo placené spravci darPro
kalkulaci dag jsou pouzity daové sazby a uplagny pravni ustanoveni, které jsou platné nebo
vydané k datu &etni zaerky.

Dan z prijma tykajici se polozek vykazovanych v ostatnim Uplnésiedku je zahrnuta v ostatnim
Uplném vysledku nikoliv ve vykazu zisku a ztraty.

OdloZzena daje vypaitena s pouzitim zavazkové metody uptathna vsechny dasné rozdily
vzniklé mezi daovou hodnotou majetku a zavaiz& jejich &etni Zistatkovou hodnotou
vykazovanou v &etni za¥rce. OdloZena dgje vypaitena s pouzitim schvalenychmdeych sazeb
a pravnich ustanoveni, ktera buda@inaa v dols, kdy dojde k realizaci aktiva nebo vyrovnani
zavazku.

Hlavni datasné rozdily vyplyvaji z rozdilmezi déovou a detni Zistatkovou hodnotou
dlouhodobého hmotného majetku, sniZzeni hodnotyegidiviek a zasob, tlavé neodpditatelnych
rezerv a nevyuzitych davych ztrat a z rozdilmezi realnou hodnotou nabytyeéistych aktiv
souvisejicich s akvizicemi a jejichigavych zakladem.

OdloZenéa daova pohledavka se uznava u vSechtitatelnych gechodnych rozdil v rozsahu, v
jakém je pravépodobné, Ze zdanitelny zisk, proti kterému se budei vyuzit oditatelny
piechodny rozdil, bude dosazen.

Spol&nost &tuje o daovych dopadech transakci a udélosti shodnyisapem, jako o samotnych
transakcich a udalostech.mo&é dopady transakci a udalosti, které jsaiia@ny ve vykazu zisku

a ztraty, jsou téz fovany ve vykazu zisku a ztraty. imvé dopady transakci a udalosti, které jsou
zEtovany imo v ostatnim Uplném vysledku, jsowmyvany v ostatnim uplném vysledku.
Obdobr, uznani odlozené davé pohledavky a zavazkii podnikové kombinaci ovlikuje

hodnotu goodwillu.

OdloZzenéa daova pohledavka a zavazek jsou vzajémapdateny v gipad, Ze je dle zadkona mozné
zapaist daiové aktivum a zavazek, a pokud odloZzen&dmuléhaji stejnému spravci darstejné
ustanoveni je uplaéno i pro vzajemny zaget kizné daové pohledavky a zavazku.

N. Zaméstnanecké pozitky
(1) Dachodoveé pojigini a penzijni fipojisténi
Spolenost hradi pravidelné odvody do statniho r@zpd financovani statnihaidhodového

pojisteni s vyuzitim sazeb platnych viihu obdobi na zaklahrubych mezd. Odvody do
statniho rozpétu k financovani statnihaidhodoveho pojighi odpovidaji planu definovanych
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piispivki. Spolénost nema zadné dodateé naklady s timto poji&im po uskuténéni platby.
Naklady souvisejici s odvody jsouczavany ve vykazu zisku a ztraty ve stejném obdakad |
vyplata mezd a plaf ke které se vztahuji. Spoéteost také poskytuje svym zé@stnaném penzijni
pripojisteni formou plateb pojivnam v ramci platného penzijniho planu. Tyto ndklgsou
Gctovany do vykazu zisku a ztraty v obdobi, ke ktaréya vztahuiji.

(2) Odstupné

Odstupné se vztahuje na zgimance, jejichZ pracovni peénje prediasré ukonien ze zakonem
stanovenychvodi. Spol€nost &tuje o rezery na odstupné pokud je zavazana k wieon
pracovniho porru vybranych zagstnand v souladu se schvalenym detailnim planem bez éealn
moznosti jeho zruSeni. Odstupné splatné watdsSi nez 12 ®siai je diskontovano na s¢asnou
hodnotu. Spoknost vSak nema zadné zavazky z odstupného splatok delSi nez 12 gsial po
rozvahovém dni.

(3) Odneny

Spolenost &tuje 0 odnénach zamstnaném vztahujicich se k danémuaeinimu obdobi v souladu
s atekavanym planim cili Spol€nosti zohledujicich vybrané ktiové charakteristiky
hospodéeni, jako jsou obrat nebo volné hotovostni tokyipoavach. Spolaost zadtuje rezervu
na odnény v piipadech, kdy je k nim smlugrzavazana a nebo poku&Zba minula praxe vytvé
souwasny zavazek.

O. Odmeény vazané na akcie

V roce 2006 zavedla Spdéleost systém od#fiovani vazany na trzni hodnotu akcii niske
spole&nosti Telefénica, S.ACast odngn bude vyplacena v périch, zbyvajictast v podob
poskytnuti akcii.

Odmenovani vazané na hodnotu akcie je aplikované s ddsbémi Eetnimi dopady dle IFRS 2:

Odmeny vazané na hodnotu akcie, které mohou byt poskyipjak v petizich tak ve form
poskytnuti akcii dle volby zagatnance, jsoudiovany jako zavazek nebo polozka vlastniho
kapitalu v realné hodnék datu giznani naroku.

U odnen vypaadanych v pefzich je celkova hodnota prava nalathi akcii @#tovana do naklad
po dobu, za kteroutfjemci nalezi piné pravo uplatnit poskytnutégkupni pravo na ziskani akcii
(vestované obdobi). Celkova hodnot&mipo prava je ocema realnou hodnotou k datu jeho
udéleni stanovenou na zakkdceaiovaciho Black-Scholes modeli pohledréni definice a
podminek kazdého planu odnovani. K datu detni za¥rky Spole€nost grehodnoti vysi realné
hodnoty a peet pidélenych gedkupnich prav, jejichz z¢nu pripadreé zatuje formou zavazku do
vykazu zisku a ztraty.

Odmeny poskytované formou @teni akcii jsou ocefmy realnou hodnotourpdkupniho prava na
ziskani akcii stanovenou pouzitim binomické metd@o hodnota jediovana do nakladpo dobu
pridéleni predkupniho prava oproti vliastnimu kapitalu. K datatii za¥rky Spol€nost gehodnoti
pocet predkupnich prav, u kterychigdpoklada, Ze budou uplatra a rozdil fislusré zohledni ve
vlastnim kapitalu. JelikoZ plan bude uken fyzickym poskytnutim akcii matké spolénosti
Telefonica, S.A., zasstnanédm Spol€nosti, bude Spotmosti zohledéno prostednictvim
casového rozliseni do mzdovych naklgaoti vlastnimu kapitalu.
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P. Rezervy

Rezervy jsou tvieny v gipadech, kdy Spoteost bude v budoucnosti nucena hraditasay
zavazek a je mozné spoleldiwdhadnout vysi odtoku prastki nezbytnych k vypiadani tohoto
zavazku. Pokud Spaleost géekava ndhradu nakladnagiklad na zaklad pojistné smlouvy,
vykazuje se takova nahrada jako samostatné aktisugak pouze vifpac, Ze realizace nahrady
je prakticky jista.

Q. Vykazovani vynodi

Vynosy, zahrnujici vynosy z prodeje zboZzi a vynogpskytnutych sluzeb, se vykazuji bezdan
pridané hodnoty a beze slev. Vynosy jsou vykazanyygeocekavaného a pragdodobného pjeti
ekonomickych uzitk, pokud¢astka vynos muze byt spolehli¥ ocergna. Pokud je to nutné, vynos
je rozcélen na oddler¢ identifikovatelné slozky.

V zavislosti na zvoleném zakaznickém programu Sypaist nabizi zakaznikn volné minuty.
Nevyuzité volné minuty evidované ke konatsice mohou byt vyuZity v &sici nasledujicim.
Spolenost neni povinna zakaziiik nevyuzité volné minuty proplacet a moznost jeyghziti v
jiném nez daném #&sici je limitovana do konce &gice nasledujiciho.

Spol&nost vykazuje vynos z volnych minut v obdobi, ver&m byly poskytnuty a vyuZzity
souvisejici sluzby, je-li dopad materialni. Nevyaaiolné minuty jsodasow rozliSeny a vykazany
az k okamziku jejich vyuZiti nebo jejich propadnuti

Pt uréovani, zda vynosy vykazovat v brutto (tj. s d@dym vykazanim nakla@j nebo v netto vysi,
Spolenost posuzuje nasledujici indikace pro vykazovéoiugto vysi:

a) Spolénost je v pislusné transakci primarni zavaznou stranou,

b)  Spolénost nese obecné riziko zasob,

c) Spol€nost ma cenovou volnost,

d) Spol€nost na produktu provadi Upravy nebo poskytujei daldvisejici sluzby,
e) Spolénost ma volnost v rozhodovani o ¥ dodavate,

f)  Spole&nost realizuje specifikaci produktu nebo sluzby,

g) Spol€nost nese riziko nevyhu,

h)  Spolé€nost ma moznost nastavit podminky transakce,

i)  Spolg&nost ma nad transakci manazerskou kontrolu.

Pti rozhodovani jaky &etni postup pouzit v principalnich/zpriestkovatelskych vztazich je brana v
avahu relativni vdha kazdého z indikdtor

Vstoupi-li Spolénost do vztahu majiciho charakter zastupovani mpbastedkovani, je
klasifikovana jako zprogedkovatel a vynosy jsou uznany v netto hodnotgcphotzecastky
odpovidajici marzi nebo realizované provizi, hggémiové linky.

Vynos ze stavebnich smluv (dlouhodobé kontraktypeamou cenu je vykadzan dle metody procenta
rozpracovanosti gteného v zavislosti na procentnim podilu vynalozarskuténych naklad do
sledovaného data k celkovym odhadovanym ndiklasimlouvy. @ekavana ztrata ze stavebni
smlouvy je okamzi vykazana jako naklad, pokud je prapddobné, Ze celkové nakladiepmetu
smlouvy gekraii celkovy vynos ze smlouvy.

(1) Vynosy z pevné telefonni &it
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Vynosy se vykazuji nasledo#n

Mistni a mezinarodni hovorné
Vynosy z hovorného jsou vykazany ve vykazu zisktraty v okamziku uskut@eni hovoru.

Univerzalni sluzba

Spole&nost je povinna poskytovatdite fixni telekomunikani sluzby vymezené Zakonem o
elektronickych komunikacich. Spéleost uplatiuje Eetni politiku Skupiny Telefénica. Da'®zna
2008 uplatiovala Spolénost pro vykazovani vynasnetto“ princip. Vynosy vykazovala v
okamziku, kdy obdrZelaifspivek. Od dubna 2008 d@rvna 2009 zobrazovala Spétest vynosy

S pouzitim ,brutto” principu a kompenzace byly vgiay v okamzZiku, kdyesky telekomunikeni
trad CTU) schvalil celkovou hodnotu kompenzaci a rozlmgrocentnich podilech a absolutnich
hodnotach fispsvku ostatnich operatdr Na zaklad dalSiho usgsného vyvoje v procesu obnovy a
pridruzeného okoli zZmla Spolénost odéervna 2009 vykazovat kompenzace vyinpspadajici na
Spol&nost s pouzitim akrualniho principu &tpm zachovéava ,brutto” princip pro vykazovani
vynosi.

Stalé poplatky zaifistup do si

Stalé poplatky zaifstup do sit jsou vykadzany ve vykazu zisku a ztraty v obdadd, kterym ¥cné
Souvisi.

Vynosy z prodejeifedplacenych karet
Vynosy z prodeje iedplacenych karet jsou vykazany az v okamziku pbkidity zdkaznikem.
Doba platnosti fedplacenych karet neni delSi nez 3&iui.

Z#izovaci poplatky
Ziizovaci poplatky, tj. poplatky zaipojeni zakaznik do telefonni s&, jsouc¢asow rozliSeny a
vykazovany ve vykazu zisku a ztraty po odhadovgmémérnou dobu vztahu se zakaznikem.

Prodeje Fistrojit a ostatniho zbozi

Vynosy z prodeje istroja a gislusenstvi pro fixni telefonii jsou vykazany

v okamziku uskutgnéni prodeje, tj. k okamziku, kdy doSlo kgvodu vyznamnych rizik a odim z
vlastnictvi zboZi na kupuijiciho.

Zpiistupreni Uc¢astnického vedeni (mistni srfy)

Vynosy z aktivace Zstupréni iastnického vedeni jsaiasow rozliSovany ve vykazu zisku a
ztraty a @tovany v obdobi, ve kterém je sluzba poskytnutavidelné ngsiéni poplatky jsou
vykazany na linearni bazi v obdobi, ve kterém jglshcerpana. Vynosy zifpravy mista pro
zpristupréni (Castnického vedeni (kolokace) pro alternativniharéjoea je dtovana pedem ve
vykazu zisku a ztraty v debkdy je zgistupréni realizovano.

(2) Vynosy z mobilni telefonni sit

Diky zakaznickému vyuZziti telefonni &ipropojeni a roamingu Spdéleost generuje vynosy z
mobilnich sluzeb — ,Vynosy z mobilnich sluzeb”. &gnost ma roviZ vynosy z prodeje
mobilnich telefoi véetre prislusenstvi a z akti¢aich poplatk.

Hovorné

Vynosy ze sluzeb typu ,post-paid” (tj. hovorné faktvané zékaznikn aZ po uskutaéni sluzby)
jsou zakaznikm fakturovany misicné. Vynosy z &chto sluzeb jsou vykazany v okamziku vyuziti
hovorného a poskytnuti jinych sluZzeb. Zakazniglagbami typu ,pre-paid“ maji k dispozici
kredit, ktery jim dava pravo na vyuziticittho objemu hovorného a ostatnich sluzeb. Vynosy u
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téchto z&dkaznik jsou odloZeny do okamziku, kdy je vyuZito hovoraéiebo jsou poskytnuty jiné
sluzby. Odhad nevyuzitého hovorného je vykazanykaxu zisku a ztraty v okamziku nabiti a
rozprosten po piimérnou dobu, po kterou zakaznik sfaiitovava nakoupeny kredit. Pro kalkulaci
tohoto odhadu Spataost aplikuje procentualni miru expirace nevyuztébvorného spitanou z
historickych adaj.

Vicenasobné dodavky jsou dodavky, kdy post-paitegopid produkty zahrnuji napsoupravu
mobilniho telefonu, aktivaci a hovorné. V takovétippc je celkova cena alokovana ke kazdé z
polozek v zavislosti na jeji realné hodhidfynosy alokované k dané polozce dodavky jsou
vykazany na zakladstejnych kritérii jaké byly pouzity pro jednotlip®dlozky v dols, kdy byly
produkt nebo sluzba dodany.

Prodej za&izeni a mobilnich sluzeb

M¢ésicni vynosy ze sluzeb a vynosy z prodeje sad mohiltgleforii jsou uznavany v okamziku
dodavky produktu nebo poskytnuti sluzby distribatonebo kon&nému zakaznikovi. Ztraty
vzniklé v disledku prodeje sad mobilnich telefiora zlevnou cenu jsou uznavany ke dni prodeje.

Vynosy z roamingu

Mobilni segment generuje vynosy z hovorného a eitatsluzeb vyuzivanych zakazniky v ramci
roamingu do partnerskych siti v jinych zemich aazali partnerskych operatbrze zahrardi pri
roamingu do s&mobilniho segmentu. Pohledavky a zavazky ve vzkabstatnim operatém se
pravidelr® zap@&itavaji a vyrovnavaiji.

Néaklady

Vynosy jsou poniZeny o slevyimo spojené s prodejemiizeni, SIM karet a aktivaci v obdobi
prodeje produktu obchodnimu zastupci, distributoeokon€nému zakaznikovi. Provize hrazené
obchodnim zastufion za aktivace, marketingové akce a jiné aktivitgaernuji do nakladna
prodej za dané obdobi.

(3) Vynosy z propojeni

Vynosy z propojeni vznikaji z volani zafaych v sitich ostatnich domacigrzahranénich
operatoti, avSak vyuzivajicich sitSpol€&nosti. Tyto vynosy jsou vykazany ve vykazu zisku a
ztraty v okamziku fjeti hovoru do sit Spole&nosti. Spolénost hradtast z vynos od svych
zékaznik domacim a zahratnim operatakm, jejichz sf je vyuZita i volanich zapsatych v siti
Spolenosti, avSak vyuZzivajicich 8ifinych domacicki zahrantnich operatar. Pohledavky a
zavazky ve vztahu k ostatnim domacim a zakirdim operataim se pravidelé zap@itavaji a
vyrovnavaji.

(4) Internetové, IPTV a datoveé sluzby

Spolenost uskuténuje vynosy za poskytovani sluzbigiupu na Internet, IPTV a ostatnich
datovych sluzeb. Tyto vynosy jsou vykazany ve vykaziplném vysledku k okamziku poskytnuti
sluzby.

(5) Dividendové pijmy

Dividendové pijmy jsou vykazovany k okamziku vzniku prava rigegti platby.

(6) Urokové pijmy
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Vynosy jsou vykadzany vesegné acasové souvislosti za pouziti metody efektivnichkorkych
sazeb.

(7) Prodeje na splatky

Vynos bez Uroku atfFaditelny k prodejni cenje vykazan k datu realizace prodeje. Prodejni cena
se rovna satasné hodnéturéené diskontovanim nevyrovnanych splatéldané Urokové sazb
Urokovacast je vykazovana jako vynos v obdobi, se ktekgisow souvisi a je fitom pouzita
metoda efektivni Urokové sazby.

R. Distribuce dividend

Vyplata dividend akciori@m Spol€nosti je v @etni za¥érce Spolénosti vykazana jako zavazek v
obdobi, kdy je vyplata dividend schvalena akctoS@ole&nosti.

S. Finanéni nastroje

Finartni nastroje zachycené v rozvaze zahrnuji penizng&pi ekvivalenty, bankovnicty,
financnich aktiva, pohledavky, zavazkyijpky a derivaty. Detailnélenéni je popsédno v Poznamce
¢. 15.

Rizeni finarénich rizik

Z béznécinnosti Spolénosti vyplyva cel&ada finaknich rizik wetrg dopad zmen trznich cen
ciziho kapitalu, sgnnych kurz a arokovych sazelderpani G¥ru na financovani sv@nnosti a
Cisté investice do zahratmich spolénosti. Celkova strategiézeni rizik Spolénosti se soustdi na
negredvidatelnosti finatnich trhi a snahu minimalizovat potencialni negativni dopaalyinargni
vysledky Spolénosti. Spolénost pouziva pro zaji&ti nekterych rizik derivatové finami nastroje
(nap. forwardové a swapoveé smlouvy) nebo nederivat@stroje (nap depozitni instrumenty).

Spolenost neprovadi Zzadné spekulativni obchody.

Rizeni rizik provadi finaéni oddtleni v souladu se schvalenymi pravidlye@stavenstvo definuje
zasady celkovéhiizeni rizik. V souladu £mito zasadami existuji pisemna pravidla tykajici se
konkrétnich oblasti, jako je nédklad devizové riziko, urokove riziko, @koveé riziko, riziko
likvidity, uziti derivatovych finatinich nastraj a investovaniigbyte&né likvidity.

(i)  Meénové riziko

Spoleénost je vystavena gnovému riziku vztahujicimu se zejména k EURat&né téz k USD:

a) rpz'vahové poloZky (jako ndklad uwry, dluhopisy, pohledavky, zavazky) denominovaneé v
b) (;rzallvri;:g('jobnéléekévané transakce nebo zavazky (jako jsou nakebpy prodeje)

denominované v cizi émg,
c) cisté investice do slovenskeé diced spolé€nosti (funkni mena odlisné od K).

Cilem Spolénosti je minimalizovat volatilitu zisku a p&mich toki zpisobovanou pohyby kuiiz
cizich nen.

Spolenost edevsim zajiduje devizove riziko v rozvaze, zejména dlouhodowdr U
denominovany v EUR é&sté zavazky v EUR nebo USD. Pro zajisttéchto zavazik se pouzivaji
nastroje ,just plain-vanilla“.
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(i) Riziko arokové sazby
Spolenost je vystavena riziku urokoveé sazby plynouciho z

a) pohyblivé urokové sazby pouzité u fidaich/perznich investic a dluhovych instrumént
b) “fair value” Gwru poskytnutého za pevné Urokové sazby.

Pijmy a provozni pefgni toky Spolénosti jsou do znmé miry nezavislé na zmach trznich
urokovych sazeb. Pro p&mi aktiva a kratkodobé dluhy se pouzivaji pohyblivokové sazby,
zatimco pro dlouhodobé dluhové zavazky pevné s&ghgle€nost nize rekdy pouzit Grokové
swapy a forwardy kizeni vhodné kombinace dliuls pevnymi a pohyblivymi Grokovymi sazbami.

(i) Riziko likvidity
NejdalezitejSim cilem Spolénosti (i fizeni likvidity je mit k dispozici dostatek finamich zdrofi
pro splreéni vSech hotovostnich platebnich zavazkk se stavaji splatnymi, umagici uritou

flexibilitu. Zdroje hotovosti sestavaji z vytkené pewtizni pozice (podpora rychle likvidnich
instrument) a ze zavaznych éwovych ramé uzawenych s bankami.

Spol&nost se zejména soistuje na likviditni profil zohledujici occekavané finaini toky z &zné
¢innosti a splatnost dluhu a finaxich investic v horizontu nasledujicich 12gi@1. Rovnovaha
mezi plynulosti financovani a flexibilitou jizena moznosti pouZitggerpani dta nebo
dvoustranné wrove linky.

(iv) Uvérové riziko

Koncentrace rizika vzhledem k pohledavkam je omazhky velkému pé&tu zakaznik. Podstatna
¢ast obchodnich pohledavek je sdedina v ramciCeské republiky. &koliv Spolenost v

souwasné dobv souvislosti s pohledavkami neplpoklada vyssi @vove riziko, platebni schopnost
je ovlivnéna finaréni stabilitou narodni ekonomiky.

Spolenost obchoduje pouze s uznavanymiasdyhodnymi partnery. V souladu s politikou
Spolenosti je u vSech zakazrilpiejicich si obchodovat za &novych podminek asfovana jejich
kredibilita. Stav pohledavek je{ézné monitorovan s vysledkem minimalizace rizika vzniku
pochybnych pohledavek. Maximalni mozné riziko oddéawysi @etni hodnoty uvedené v
Poznamce. 12. V rdmci Spoknosti neni vyznamné koncentraceétiowého rizika.

S ohledem na @vove riziko vznikajici z finagnich aktiv Spolénosti, ktera se skladaji z hotovosti
a perznich ekvivalent, realizovatelnych finamich aktiv a gkterych finagnich derival

odpovida maximalni vySe érového rizika v dsledku prodleni druhé strany vy&ieini hodnoty
téchto nastraj.

Kreditni riziko jefizeno oddlenim Credit Managementu, které se zabyeét hlavnimi¢innostmi:

a) sledovani pohledavek: pravidelny monitoring gdtaii moralky sotasnych zékaznik
monitoring a analyzydkové struktury pohledavek (interni a externi ukeleatpotencialnich
rizikovych pohledavek),

b) prevence: scoring novych zakazinikkontrolni aktivani procedury (black list, externi
datab&ze dluznik ostatni informace), stanoveni lithé/nebo vybr zaruky podle
zékaznickych segmeitprodukfi a stanoveni @rovych limita pro negimé obchodni
partnery (deali, distributdi, maloobchodnici) $ ndkupu produkt (zalohy, poji&ni
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pohledavek, simka, zastava nemovitosti, bankovni zaruka, atdgjistni je formou sloZeni
zaruky v hotovosti nebo pomoci jinych zépsacich nastrdj (pojisS€ni pohledavek, atd.),

c) Credit Management spolupracuje s Customer Carastavenifiméreného, efektivniho a
kontinualniho procesu vymahani. Realizace vymaloggibcesu je rozdena. Vymahani
aktivnich zdkaznik je v kompetenci Utvaru Customer Care, naslednéinami po zruseni
kontrakti je v kompetenci Credit Management.

Cinnosti oddfleni Credit Managementu v poslednich letech
V poslednich letechipdstavila Skupina tyto noveé aktivity v adleni Credit Managementu:

a) napojeni na externi databazi dluinfolus (sdileni udajo dluznicich s ostatniniieny —
banky, ostatni telekomunikai operatdi, leasingoveé spotmosti atd.),

b) implementace integrovaného systémoviE$eni RMCA pro scoring, spravu a vymahani
obchodnich pohledavek (fixnich i mobilnich) aghjreporting

c) nasazeni integrovaného Black Listu fixnich i iidbh dluznilka v aktivainim procesu

d) implementaceijsnych aktivanich pravidel pro vSechny distritni kanaly pedevsim pro
partnery nefimého prodeje

Uétovani derivatovych finaehich nastroji a zajiseni

Derivatové finatini nastroje jsoutfvodre vykazovany v rozvaze v paovaci ceti a nasleda
precergny na svou realnou hodnotu. Metoda vykazovani dysto zisku nebo ztraty zavisi na
povaze zajifované polozky. K datu uzéeni smlouvy o derivatech oztiégSpol&nost konkrétni
derivaty jako:

a) zajistni realné hodnoty vykazanych aktiv nebo zavaajiseni realné hodnoty), nebo
b) zajiSéni ccekavané transakce nebo pevnéfislipu (zajiSéni peréznich toki).

Zmeny realné hodnoty deriviitkteré jsou ozrigeny jako zajidini realné hodnoty, spliji dané
podminky a jsou vysoce&inné, se Gtuji do vykazu zisku a ztraty spolu se&rami redlné hodnoty
zajisenych aktiv a zavazk

Zmeny realné hodnoty deriviitkteré jsou ozngeny jako zajidini peréznich toki, sphuji dané
podminky a jsou vysoce&inné, se vykazuji v ostatnim Uplném vysledku. Pakddaekavana
transakce nebo pevnyiglib za nasledek vykazani aktiva nebo zavazkw, 75eky a ztraty tive
piimo vykazované v ostatnim Uplném vysledku z ostatdplného vysledku waty a zahrnuty do
vstupni psizovaci ceny takového aktiva nebo zavazku. V othtpripadech jsodastky dive
vykazané v ostatnim Uplném vysledkieyedeny do vykazu zisku a ztraty a klasifikovarkpja
vynos nebo naklad ve stejnych obdobich, v nichzaji&€ny pevny pislib nebo éekavana
transakce dopad na vykaz zisku a ztraty.

N¢ekteré transakce a derivaty, které pini funkci efelho ekonomického zaji&ti v ramci pravidel
fizeni rizik Spolénosti, bul'to nesphuji podminky pro zaji®vaci &etnictvi podle konkrétnich
pravidel definovanych ve standardu IAS 39 neboms@EeSnost rozhodla nevyuzit specificka
opateni pro @tovani o zajidtni podle IAS 39. Zrény realné hodnoty takovych derivatovych
nastrofi, které nesgiuji podminky @tovani o zaji&tni, se vykazuji ve vykazu zisku a ztraty
okamzit.

Kdyz uplyne doba platnosti zajgvaciho nastroje nebo je tento zégéaci nastroj prodan,
popipadt pokud jiz nespluje kritéria pro Gtovani zaji&ni podle standardu IAS 39stanou
jakékoliv kumulované zisky nebo ztraty, které jsoié¢ dol& zalttovany do ostatniho uplného
vysledku, v¢lernény v ostatnim Uplném vysledku, dokud ne&gldvana transakce s k@éneu
platnosti vykazana ve vykazu zisku a ztraty. PadeigSak jiz nefgdpoklada, Ze dojde k realizaci
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pevného fislibu nebo dekavané transakce, jsou kumulované zisky neboyziteré byly
zalttovany do ostatniho uplného vysledku, neprogllgevedeny do vykazu zisku a ztraty.

Spolenost doklada jiz  zahajeni transakce vztah mezi z&gacimi nastroji a zajf®vanymi
poloZkami a rov&Z cil fizeni rizik a strategiitiznych zaji$ovacich transakci. Tento proces
zahrnuje pifazeni vSech derivabznaenych jako zajiovaci ke konkrétnim aktim a zavazikm
nebo ke konkrétnim pevnyntiplibim nebo ¢éekavanym transakcim. Spotest roviez pri
zahjeni zajigni a poté pibéZzne doklada svj odhad, zda jsou derivaty uzivani& ajis‘ovacich
transakcich vysocetinné @i kompenzaci zrén realné hodnoty nebo pgmich toki zaji¥’ovanych
polozek.

Odhad reélné hodnoty

Realn& hodnota fingnich derivat, s vyjimkou nénovych opci, vychazi z kalkulace Spaiesti
provadné pomoci modelu diskontovanych penich toki (za pouZiti trznich sazeb). Reéalna
hodnota minovych opci vychazi z océmi, které pro Spolaost provedly nezavislé banky.

T. UZiti odhadi, predpokladia a tsudku

Spolenost provadi odhady @grpoklady tykajici se budoucnosti. Ze své podstaty¢etni odhady
pouze tidka budou rovnat skuteym vysledkim.

Odhady a fedpoklady jsou fibézZné ohodnocovany a vychazeji z historické zkusenogslgich
faktoni, véetré odhadi budoucich udalosti, které jsou s ohledem na olstinozumné.

Vyznamné odhady aredpoklady, které mohou mit podstatny vliv na akéiveavazky v prbéhu
nasledujiciho roku jsou uvedeny nize:

(1) Daiz pijma a odloZzena da

Spolenost vytvdi rezervu na splatnou i@ s ohledem na dasné rozdily také na sladloZzenou.
Kone:né daiové posouzenfdy transakci a kalkulaci je v dotvorby odhad nejisté a ufovani
odloZzeného deoveého zavazku a pohledavky odrazékéavani, jak budou vyuzita aktiva
Spole&nosti a uhrazeny jeji zavazky. Bude-li se kardevySe daové neuznatelnych/nedavych
polozek odchylovat od odhadnutyehstek, bude tato odchylka&davana v obdobi, kdy bude
zjistena. K 31. prosinci 2010 celkova vySe rezervy natsplu d& dosahla 2 478 mil. §
zaplacené zalohy naitla pijmu ¢ini 2 921 mil. K& acistacastka odlozeného davého zavazku
¢ini 3 936 mil. K.

(2) Dlouhodoby hmotny a nehmotny majetek a goodwill

Dojde-li ke sniZeni hodnoty dlouhodobého hmotnésmomehmotného majetku, vykaze se ztrata
ze sniZzeni hodnoty ve vykazu zisku a ztraty v daoBdobi. Rozhodnuti o vykazani ztraty ze
snizeni hodnoty zahrnuje odhad vySe ztraty i anadyizodi potencialni ztraty. V Gvahu jsou brany
dodateéné ukazatele jako technologické zastaravani, ¢ainposkytovani ditych sluzeb a jiné
okolnosti.

Pro identifikaci potenciélni ztraty ze sniZzeni hotynSpol€nost pravideld vyhodnocuje vykonnost
pertzotvornych jednotek. Weni zgtné ziskatelné hodnoty peérotvornych jednotek také zahrnuje
vyuZziti predpoklad a odhad a vyZaduje vyznamny Usudek. Spwlest ke konci kazdéha:étniho
obdobi posuzuje, zda nadale existuji podminky péiwz ze sniZzeni hodnoty aktiv jinych nez
goodwill vykdzanou v minulych letech nebo zdazm byt tato ztrata snizena. Pokud existuji takové
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indikace, Spolénost odhaduje zjpn¢ ziskatelnou hodnotu prdipad, kdy by ztrata ze sniZeni
hodnoty vykazana v minulych letectela byt reverzovana. (viz PoznamkalO)

Spolenost testuje goodwill na mozné snizeni hodnoty&elkmu rozvahovému dni. Goodwill
v3ak nevytvéi samostatné pénni toky a ohodnoceni jehdstatkové hodnoty je vyznarén
ovlivnéno manazerskym ohodnocenim vykonnosttekavanou vykonnosti p&rotvorné
jednotky, ke které se vaze. V souladu s poZzada&ky36 je kazdoréné provad&no hodnoceni
navratnosti goodwillu, stegnako testovani goodwilluipmozném znehodnoceni. K 31. prosinci
2010¢inila zastatkova hodnota goodwillu 13 320 mil¢ Kviz Pozndmk&. 9).

(3) Rezervy a podmémé zavazky

Spol&nost je @astnikem v 8kolika pravnich sporech a spravnitbenich (¢etrg fizeni tykajicich
se cenovych politik), jak je uvedeno v PoznamcE9. Zpisob, jakym Spoknost oSdtje zavazky,
u nichz je nejisté&astka atasovani, zavisi na odhadu vedeni Spuabsti, tykajiciho seastky a
¢asovani zavazku a praymbdobnosti odlivu progedki predstavujicich ekonomicky pro&mh,
které budou pozadovanyipihradt zavazku. Spolaost tvdi rezervu, pokud ma séasny zavazek
(smluvni nebo mimosmluvni), ktery jésledkem konkrétni udalosti v minulosti a je
pravcEpodobné, Ze k vyrovnani takoveho zavazku bude rieylmgdtok prosedki predstavujicich
ekonomicky prosfch a niize byt proveden spolehlivy odhadstky zavazku. O podminych
zavazcich neni végtnich vykazechdiovano, nebtjejich existence bude potvrzena pouze tim, ze
dojde nebo nedojde k jedné nebo vice nejistym stitho v budoucnosti, které nejsoudpod
kontrolou Spolénosti. Podmi#né zavazky jsou fibézné prowrovany tak, aby se zjistilo, zda se
odtok prostedki predstavujicich ekonomicky prasgh nestal prawipodobnym. Pokud je
pravdpodobné, Ze dojde k odtoku priastki predstavujicich ekonomickyimos z divodu
polozky, ktera byla fwodre povazovana za podngimy zavazek, vykaze se na ni rezervaetiich
vykazech za obdobi, ve kterém keémpravdpodobnosti doSlo. K 31. prosinci 2010 byla
hodnota rezervy na soudni a spravni rozhodnutiiiR&<¢ (viz Poznamka. 18).

U. Investice v dcéinych spola&nostech a gfidruzenych spolé&nostech

Dcefina spolénost je entita, kterou Spdéleost ovliada. Ovladanim se rozumi moznost aavat
financni a provozni politiky podniku tak, abyahoviadajici z jeha@innosti uzitek.

Ve spol€nosti s podstatnym vlivem ffjdruzena spokost) Spolénost vykonava podstatny vliv
svym podilem na finamim a provoznim rozhodovani, ale nema moznostsjpdenost ovladat.

Majetkove @asti ve spolénostech s rozhodujicim a podstatnym vlivem saégc@arizovaci cenou
sniZzenou o opravnou polozku nagadné sniZeni hodnoty.

Jelikoz je tato &etni za¥rka prezentovana samostéjako tzv. stand-alone, nebyla provedena
konsolidace daenych nebo fidruzenych spolanosti. V souladu s poZadavky zakonaetaictvi
piipravila Spol€nost konsolidovanoudétni za¥rku podle IFRS.

V. Zmény v U¢etni politice
V roce 2010 a 2009 nebyly aplikovany Zadné vyznaemgy v (Eetnich politikach.

W. Provozni zisk

Provozni zisk fedstavuje zisk bez findniho vysledku hospodani a dani a zahrnuje zisk z
béznych operaci. Fingni vysledek hospodeni se sklada z vynosovych a nakladovych ok
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ostatnich fina#nich naklad (predevsim bankovni poplatky), zisk ztrat z peceréni finartnich
instrument a realizovanych a nerealizovanych kursovychizesktrat.
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1. Informace o segmentech

Spole&nost vykazuje dva hlavni podnikatelské segmenty:

. Fixni
. Mobilni - mobilni telefonni sluzby.

Rok konéici 31. prosince 2010
V milionech K¢

Vynosy
Trzby mezi segmenty
Celkoveé vynosy

Zisky z prodeje dlouhodobého majetku

Aktivace dlouhodobého majetku vyteméeho ve viastni

rezii

Naklady
Nakupy mezi segmenty
Celkové naklady

ZruSeni ztraty ze sniZzeni hodnoty aktiv

Odpisy hmotného majetku
Odpisy nehmotného majetku
Celkové odpisy hmotného a nehmotného majetku

Provozni zisk

Uroky a ostatni finami vynosy (netto)
Zisk pred zda#nim

Dai

Zisk po zdargni

Aktiva (bez goodwillu a dlouhodobych aktivwenych

k prodeji)

Goodwill vznikly @i potizeni zbyvajici majetkovésasti
(Eurotel Praha, spol. s r.0.)

Dlouhodoba aktiva @ena k prodeji

Aktiva celkem

Zavazky wici veritelam
Ostatni zavazky
Zavazky celkem

Vydaje na investice

Telefénica O2 Czech Republic, a.s.

- telefonni a datové sluzby s pouzitimsuta pevné telefonni git IS/ITC sluzby,

Fixni Mobilni  Spol&nost
24 662 29 293 53 955
-345 -451 -796
24 317 28 842 53 159
0 91

350 218 568
-15425  -16 249 -31 674
451 345 796
-14974  -15904 -30 878
4 325 0 4 325

-6 675 -2522 -9 197
-1034 -1190 -2224
9770 -3712 -11 421

6 400 9444 15 844
-115

15729

-3033

12 696

52576 30 358 82934
0 13 320 13 320

12 0 12

52 588 43 678 96 266
5561 5907 11 468
3 486 3703 7189
9 047 9610 18 657
2843 2539 5382



Rok konéici 31. prosince 2009
V milionech K¢

Vynosy
Trzby mezi segmenty
Celkové vynosy

Zisky z prodeje dlouhodobého majetku
Aktivace dlouhodobého majetku vytemého ve vlastni
rezii

Néklady
Nakupy mezi segmenty
Celkové naklady

SniZeni hodnoty aktiv

Odpisy hmotného majetku
Odpisy nehmotného majetku
Celkové odpisy hmotného a nehmotného majetku

Provozni zisk

Uroky a ostatni finami naklady (netto)
Zisk pred zdagnim

Dai

Zisk po zdaréni

Aktiva (bez goodwillu a dlouhodobych aktivdenych

k prodeji)

Goodwill vznikly @i potizeni zbyvajici majetkov&asti
(Eurotel Praha, spol. sr.0.)

Dlouhodoba aktiva dena k prodeji

Aktiva celkem

Zavazky widi vetitelom
Ostatni zavazky
Zavazky celkem

Vydaje na investice

Fixni  Mobilni Spol&nost

27239 31813 59 052
-394 -604 -998
26845 31209 58 054
422 0 422

456 204 660
-15204 -17455  -32659
604 394 998
-14 600 -17 061 -31 661
-17 -6 -23
-7031 -2 727 -9 758
-842 -1 088 -1 930

-7 8738 815 -11 688
5233 10531 15 764
-153

15611

-3 197

12 414

51570 30295 81 865
0 13320 13 320

95 0 95
51665 43615 95 280
4938 5772 10 710
3126 3 654 6 780
8 064 9426 17 490
3229 2622 5851

Vynosy Spolénosti jsou tvéeny zejména obchodnimi aktivitami na doméacim tohledem na
vydani IFRS 8 Provozni segmenty a rozsahly intagnaroces Spolaost analyzovala kritéria pro

rozéleréni na segmenty. Na zakkadnalyzy doSla Spateost k zagru, Zze koncept fixniho a

mobilniho segmentu je pro vykazani segmergjvhodrjsi.

Ceny stanovené mezi fixnim a mobilnim segmenteetach 2010 a 2009 byly stanoveny na
stejném zaklatljako sazby u ostatnich mobilnich operatarshoduji se se sazbami upstymi

pro stanoveni cen pro ostatni mobilni operatory.

Vydaje na investice se skladaji frpstki hmotnych a nehmotnych dlouhodobych aktiv.
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2. Vynosy a aktivace dlouhodobého majetku

Vynosy Rok kongici Rok kongici
V milionech K¢ 31. prosince 2010 31. prosince 2009
Odchozi hovorné 10 745 12 578
Vynosy z propojeni a ostatni velkoobchodni sluzby 248 9380
Mésicni a jednorézové poplatky za hlasové sluzby 13321 15032
Poplatky za #izovani 7 192
SMS & MMS & sluzby s fidanou hodnotou 4374 4 669
Pronajaté okruhy a fixni datové sluzby 3132 3509
Internet (¢etre mésicnich a jednordzovych popldtk mobilni data 8278 7 376
IT a obchodnteSeni 2 407 2 609
PrisluSenstvi a aktivai poplatky 1409 1492
Ostatni telekomunikai vynosy 850 901
Ostatni vynosy 392 316
Vynosy celkem 53 159 58 054

Vynosy od spizrénych osob jsou uvedeny v Poznanic23.

Budouci vynosy vyplyvajici z nevypéditelnych smluv o operativhim pronidjmu budov a wdtd
telekomunik&nich zdizeni, kde Spolaost vystupuje jako pronajimatel, a ze kterych gducnu

budou generovany vynosy, jsou nasleduijici:

V milionech K¢
Do 1 roku
1rokaz5let
Nad 5 let
Celkem

Aktivace dlouhodobého majetku
V milionech K¢

Materidl

Mzdy

Celkem

Telefénica O2 Czech Republic, a.s.

31. prosince 2010 31. prosince 2009

100 142

338 593

89 156

527 891

Rok kongici Rok kongici
31. prosince 2010 31. prosince 2009
0 15

568 645

568 660
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3. Provozni naklady

Provozni naklady zahrnuji nasledujici polozky:

Provozni naklady Rok kongici Rok kongici

V milionech K¢ 31. prosince 2010 31. prosince 2009
Mzdy* 4 363 4 592

Odchodné 454 161

Prispsvky na socialni a zdravotni zabezemi (viz. Poznamk& 17) 1481 1510

Naklady na sociélni vyhody pracoviiik 214 228

Naklady na zagstnance celkem 6512 6 491

Naklady z propojeni a roamingu 9 386 10 650
Naklady na prodané zbozi 1833 2225

Naklady na sluzby obsahu 299 270

Vérnostni program pro zakazniky 0 74

Subdodéavky 1003 1453
Provize 1122 1116
Telekomunikani sluzby 186 205

Ostatni naklady na prode;j 451 583

Naklady na vymahani a inkaso pohledavek 366 413

Marketing 958 1220
Call centra 517 426

Opravy a udrZovani siti a vygetni techniky 2 486 2401
Pronajem a naklady na provoz nemovitosti a dopcavmiostedki 1995 1952
Dodéavky energii 1017 1037
Poradenstvi a profesionalni poplatky 156 156

Ostatni externi sluzby 1577 98

SniZeni hodnoty pohledavek a zasob 578 472

Dare a poplatky (kror darg z pijmu) 402 386

Ostatni provozni naklady 34 33

Provozni naklady celkem 30878 31661
* Vybrani zangstnanci Spoknosti (Wetrg ¢leni piedstavenstva), kitejsou nositeli specialniho know-how, mafigtup k

obchodr citlivym Gdajim, nebo jsou @leziti pro dalSi rozvoj podnikéani, uz@li smlouvu o konkuremi doloZce na dobu
maximalré 12 mésiol po skorteni pracovniho po#énu u Spolénosti. V souvislosti se smlouvami o konkutehdolozce
vyplatila Spolénost v roce 2010 celkem 4 mil¢K2009: 14 mil. K).

Pro geesrgjsi vykazani byly akteré kategorie nakladpreskupeny.
V prab¢hu roku 2010 bytadre schvalen plan restrukturalizace tykajici se &&tmand i ¢lena
vedeni. V obdobi katicim 31. prosince 2010 v ramci procesu restrukizaaé vznikly Spolénosti

naklady ve vysi 422 mil Ksouvisejici s vyplacenim odstupného.

Nakupy zboZzi a sluzeb odiggenych osob jsou uvedeny v Poznanic@3
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4. Uroky a ostatni finanéni vynosy a naklady

V milionech K¢ Rok kongici Rok kongici
31. prosince 2010 31. prosince 2009
Finanéni vynosy

Vynosové aroky 86 165
Zisky vyplyvajici z Uprav realné hodnoty derivat 0 71
Ostatni finadni vynosy 371 1055
Celkoveé finagni vynosy 457 1291
Finanéni naklady

Nakladové uroky -240 -229
Ztraty vyplyvajici z uprav reélné hodnoty derivéat -175 0
Ostatni finagini naklady -157 -1 215
Celkové finakini naklady -572 -1 444
Finareni ztrata/zisk (netto) -115 -153

5. Daii z péijma

V milionech K¢ Rok kongici Rok kongici
31. prosince 2010 31. prosince 2009
Celkovy daiovy naklad obsahuije:

BéZnou d@éovou povinnost 2430 3163
OdloZenou d&(viz. Poznamk&. 16) 603 34
Dan z pijmu 3033 3197

Dan z pijma ze zisku ped zdasnim Spolénosti se |iSi od teoretick&stky, ktera by vznikla
pouzitim platné d@ové sazby domovské zeérSpole&nosti, nasledujicim Zgobem:

V milionech K¢ Rok konéici Rok konéici

31. prosince 2010 31. prosince 2009
Zisk pred zdagnim 15729 15611
Dan z prijma vypastena sazbou 19 % (2009: 20 %) 2989 3122
Vynosy nepodléhajici zdani -21 0
Naklady nezahrnuté do zakladu dan 129 144
Dan vztahujici se k minulym obdobim -64 -69
Dan z prijma — naklad 3033 3197
Efektivni sazba dan 19% 20 %

6. Zisk na akcii

Zisk na akcii je poitan jako podikisteho zisku k rozgleni a vazeného pmérného pdétu
vydanych BZnych akcii Bhem roku.

31. prosince 2010 31. prosince 2009

Patet akcii (vazeny) 322 089 900 322 089 900
Cisty zisk pro akcion (v mil. Kg) 12 696 12 414
Zisk na akcii (K) 39 39

Vzhledem k tomu, Ze Spaleost nevydala Zadné konvertibilni nastroje, nedoick@ Zedni zisku.
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7. Dividendy

V milionech K¢ 2010 2009

Dividendy g@iznané (¢etrg srdzkove da¥) 12 884 16 104

Castka dividend obsahuje srazkovoui géacenou Spolmosti. Za rok 2010 nebyly vyplaceny
Zadné prozatimni dividendy. Schvéleni zisku rokii®28 rozhodnuti o0 mozné vypiatividend za
rok kortici 31. prosince 2010 se uskirieéna Valné hromadakciondu.

Dividenda na akcii za obdobi k&ioi 31. prosince byla nasleduijici:

Rok kongici Rok kongici
V K¢ 31. prosince 2010 31. prosince 2009
Dividenda na akcii (nominélni hodnota 10Q)K 40 50
8. Pozemky, budovy a zéizeni
Vedeni, kabely Telefonni Ostatni Porizeni
a souvisejici  Ustiredny dlouhodoby investic
Pozemky venkovni  a ostatni hmotny  véetné
V milionech K¢ a budovy zakizeni  zarizeni majetek zaloh Celkem
K 31. prosinci 2010
Pasateini zistatek 10 794 33141 7 095 1661 2495 55186
Prirastky 294 968 2 240 531 4099 8132
Ubytky a ostatni z&my -3 -4 37 -1 -3966  -3937
Aktiva urgena k prodeji -3 -1 0 0 0 -4
Odpisy -662 -4 634 -3 079 -822 0 -9 197
SniZeni hodnoty -1 0 7 0 -14 -8
ZruSeni ztraty ze snizeni
hodnoty 366 3783 192 3 0 4 344
Zustatkova hodnota 10 785 33253 6492 1372 2614 54516
K 31. prosinci 2010
Paizovaci cena 19 452 102 037 87 308 8085 2652 219534
Opravky a sniZzeni hodnoty -8 667 -68784  -80816 -6 713 -38 -165 018
Zustatkovéa cena 10 785 33253 6492 1372 2614 54516
K 31. prosinci 2009
Paiateini zistatek 10 520 36 227 10116 1789 2546 61198
Prirastky 322 759 2074 856 3924 7935
Ubytky a ostatni zemy 813 396 -1133 -101 -3963  -3988
Aktiva urcena k prodeji -185 -3 0 0 0 -188
Odpisy -676 -4 238 -3961 -883 0 -9 758
Snizeni hodnoty 0 0 -1 0 -12 -13
Zustatkova hodnota 10 794 33141 7095 1661 2495 55 186
K 31. prosinci 2009
Paizovaci cena 19 264 101 172 86 987 9464 2527 219414
Opravky a sniZzeni hodnoty -8 470 -68031  -79892 -7 803 -32 -164 228
Zustatkovéa cena 10 794 33141 7095 1661 2495 55186

K 31. prosinci 2010 jedetni hodnota neodepisovaného majetku 215 ndik2009: 214 mil. K).

K 31. prosinci 2010 nebyl zastaven zadny majetek.
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V prab¢hu let 2010 a 2009 nebyly kapitalizovany zadné awiyé aroky.

Spole&nost k rozvahovému dni vykazuje a klasifikuje tdkmuhodobé aktiva dena k prodeji:

Telefonni Ostatni
Ustiedny dlouhodoby
Pozemky a ostatni hmotny
V milionech K¢ a budovy  zaFizeni majetek Celkem
K 31. prosinci 2010
Paiateini zistatek 95 0 0 95
Ubytky a ostatni zemy -76 0 0 -76
SniZeni hodnoty -11 0 0 -11
Aktiva uréena k prodeji - reklasifikovano 4 0 0 4
Zustatkova hodnota 12 0 0 12
K 31. prosinci 2010
Paizovaci cena 502 86 69 657
Opravky a sniZzeni hodnoty -490 -86 -69 -645
Zustatkova cena 12 0 0 12
K 31. prosinci 2009
Paiateini zistatek 96 0 0 96
Ubytky a ostatni zmy -179 0 0 -179
SniZeni hodnoty -10 0 0 -10
Aktiva urcena k prodeji - reklasifikovano 188 0 0 188
Zustatkova hodnota 95 0 0 95
K 31. prosinci 2009
Paizovaci cena 804 120 76 1 000
Opréavky a snizeni hodnoty -709 -120 -76 -905
Zustatkova cena 95 0 0 95

Dlouhodoba aktiva @ena k prodeji tvii ve wtSing pripadi budovy s pozemky, které nebude
Spolenost nadale vyuZzivat.&@kava se, Ze prodejni proces bude realizovan déaul r

Dlouhodoba aktiva @ena k prodeji jsou vykazovana ve fixnim segmentu.

V prab¢hu roku 2010 Spotmost dosahla celkového zisku z prodeje dlouhodobtiv ve vysi 91

mil. K¢ (2009: 422 mil. K) a celkova ztrata je ve vySi 16 mil¢K2009: 14 mil. K).

Na za&atku roku 2009 dokatfila Spol€&nost podstatnotidst procesu optimalizace vyuZiti
nemovitosti a prodala pozemekemy k zastavba dw administrativni budovy byvalého sidla v

Ol3anské ulici v Praz€isty zisk z tohoto prodejer@sahl 300 mil. K.

K 31. prosinci 2010 byla celkova fimovaci hodnota pkodepsanych budov aftzeni 71 491 mil.

K& (2009: 69 826 mil. K).
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9. Nehmotna aktiva

V milionech K¢ Goodwill Licence Software Celkem
K 31. prosinci 2010

PaiateEni zistatek 13 320 3901 4 456 21 677
Prirastky 0 0 1282 1282
Odpisy 0 -387 -1 837 -2 224
Zustatkova hodnota 13 320 3514 3901 20735
K 31. prosinci 2010

Paizovaci cena 13 320 6 073 26 655 46 048
Opréavky a sniZeni hodnoty 0 -2 559 -22 754 -25 313
Zustatkova hodnota 13 320 3514 3901 20735
K 31. prosinci 2009

PaiateEni zistatek 13 320 4 287 4 095 21702
Prirastky 0 0 1906 1906
Ubytky a ostatni zemy 0 0 -1 -1
Odpisy 0 -386 -1 544 -1 930
Zustatkova hodnota 13 320 3901 4 456 21677
K 31. prosinci 2009

Paizovaci cena 13 320 6073 25 766 45 159
Opréavky a snizeni hodnoty 0 -2172 -21 310 -23 482
Zustatkova hodnota 13 320 3901 4 456 21 677

Goodwill

Goodwill ve vysi 13 320 mil. Kbyl vykadzan v dsledku akvizice zbyvajiciho 49 % vlastnického
podilu ve spolénosti Eurotel Praha spol. s r.o. (,Eurotel”). Odad&innosti akvizice se
spolenostiCesky Telecom, a.s. je tento goodwill vykazovanmastatnych finagnich vykazech
Spolenosti. Rivodre byl goodwill vykazan ve vysi 14 087 mil.c§ako vysledek srovnani nakhad
podnikové kombinace ve vysi 29 215 mik K realné hodnoty nabyty¢rstych aktiv ve vysi 15
128 mil. K&. Do 31. prosince 2004 byl goodwill line&radepisovan po dobu 20 let a pttwan
na @ipadné indikatory snizeni hodnoty ke kazdému roavéamu dni.

V souladu s Upravou IFRS 3, IAS 36 a IAS 38 Sgubst rerusila od 1. ledna 2005 odepisovani
diive identifikovaného goodwillu. Kumulované opravk1. prosinci 2004 (ve vysi 767 mil¢K

byly eliminovany proti p&izovaci cel. Od 31. prosince 2005 je Goodwill klasifikovangak
nehmotné aktivum s neomezenou dobou Zivotnostiesjevan na sniZzeni hodnoty a to vzdy k
rozvahovému dni pnaje 31. prosincem 2005 a neborippdech, kdy jsou znamy indikace snizeni
hodnoty goodwillu. Spolsost neméa zadna dalSi aktiva s neomezenou dobotnasti.

Spol&nost testovala goodwill na sniZeni hodnoty, testy@dené k 31. prosinci 2010 a 31.
prosinci 2009 neindikovaly snizeni hodnoty goodwillest na sniZeni hodnoty zahrnujéemi
zpstné ziskateln&astky pegzotvorné jednotky (mobilniast), ktera je spiitana jako hodnota z
uzivani. Hodnota z uzivani je sasna hodnota budoucich genich toki, které dle ¢sekavani
vygeneruje pefzotvorna jednotka.

Hodnota z uzivani je spitana na zakladobchodniho oa@vaciho modelu a je posouzena z
interniho pohledu Spateosti. Hodnota z uzivani je kalkulovana na zékleash flow rozpéti,
které vychazeji ze igdredobého business planu (rfdgté obdobi). Business plan je schvalen
managementem a je platny k okamzikdipai testu na sniZeni hodnoty. Business planiggen
na minulych zkuSenostech a budoucich trznich tr@ndéychazi také z obecnych ekonomickych
veli¢in odvozenych z makroekonomickych a fidaith studii. Pe¥£ni toky nasledujici pditetém
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obdobi jsou extrapolovany za pouzitigusného tempaistu. Hlavni pedpoklady, na zaklad
kterych management vytiibbusiness plan a tempastu, obsahuji vyvoj hrubého domaciho
produktu, urokovych sazeb, nominalnich mezdépgrny mésicni vynos gipadajici na zakaznika
(ARPU), néklady na ziskani a udrzeni zakaaniiru odchodu zakaznikvydaje na investice,
trzni podil, tempotrstu a diskontni sazby.

Vyznamné budouci zény trznich podminek a konkur&riho prostedi by mohly mit nefznivy
dopad na hodnotu p&rotvornych jednotek.

Kalkulace hodnoty z uzivani pro vSechny ¢gmatvorné jednotky jsou nejvice citlivé na nasleciuji
predpoklady:

Odhadované tempastu — zaklad pouzity na &éeni hodnoty fitazené tempuistu je prognéza
trzniho a regulatorniho praetli, ve kterém Spataost podnika.

Diskontni sazba — diskontni sazby odrazeji odhaka; které managementifazuje konkrétni
pertzotvorné jednotce. Zakladem praieni hodnoty diskontni sazby jsou vazené nakladtdap
(WACCQC).

Licence

Udélené licence fedstavuji pravo na provozovani UMTS, GSM a NMT nrdbh siti. Rvodni
licence na 450 MHz a licence GSM bylydlehy na obdobi 20 let od podepsani smlouviggmz
smlouva na licenci 450 MHz byla podepsana v ro&lIsmlouva na GSM licenci s vyuZzitim 900
MHz spektra byla uzaena v roce 1996. V roce 1999 ziskal Eurotel v rét@rajici GSM licence
dodaténé GSM 1800 MHz spektrum. V roce 2002 byla taterite na obspektra obnovena a je
momentalg platna je&t po dobu Sesti let.

V roce 2002 obnovil Eurotel licenci na 450 MHz; &asna licence umdije nabidnout mobilnimu
sektoru jakékoliv mezinarodruznavané vejné mobilni telekomunikai sluzby na frekvenci 450
MHz. Mobilni segment nyni poskytuje na této frekeidmasové sluzby v ramci NMT standardu a
sluzby vysokorychlostniho internetu s pouzitim CDXeghnologie. Zbyvajici doba platnosti
licence jsou dva roky.

V prosinci 2001 ziskal Eurotel licenci UMTS, a ta dobu 20 let. # porizeni této licence umoznil
Cesky telekomunikéni Gfad (CTU) spolénosti Eurotel odloZenou Ghraduifrmvaci ceny licence.
V prosinci 2003 podepsal Eurotel dodatekikqdni smlou¥ o licenci UMTS, v ramci které bylo
puvodre planované spudi sluzby prodlouzeno o jeden rok. Dle podminelotomového dodatku
souhlasil Eurotel s tim, Ze zaplati cely zavazgk@lici z licence UMTSdhem roku 2004
vyménou za prominuti irakz odloZené platby za rok 2003 a 2004. Od 1. peesk005 byla
licence UMTS nabidnuta ke kondafmu vyuZiti a od té doby je i odepisovana.

Zustatkova hodnota licenéinila:

V milionech K¢ 31. prosince 2010 31. prosince 2009
GSM 900 licence 402 474
GSM 1800 licence 324 382
NMT 450 licence 19 26
UMTS licence 2769 3019
Celkem 3514 3901

V prab¢hu let 2010 a 2009 nebyly kapitalizovany zadné abyé aroky.
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K 31. prosinci 201@ini patizovaci cena pkodepsaného nehmotného majetku 19 003 ndil. K
(2009: 16 381mil. K).

VSechna nehmotna aktiva Spitesti s omezenou dobou Zivotnosti jsou odpisovékezdor@ne
jsou jejich hodnoty a Zivotnosti pré&ovany.

10.Snizeni hodnoty dlouhodobych aktiv

Dlouhodoba aktiva fixniho segmentu

Vn¢jSi faktory ovliviwujici telekomunikani trh a reguléni prostedi, zejména nejistota ohledtzv.
rebalancovani tarif poplatki kone&nym zékaznikm za vyt&eny internet, propojovacich poplatk
a dal3ich rozhodnuti regulator&eské republice, vedly v roce 2003 vedeni Spaisti k
posouzeni a Upréwpitné ziskateln&astky segmentu fixni itjenz tvdi jednu peszotvornou
jednotku (CGU).

K 30. ¢ervnu 2010 a k 31. prosinci 2010 vedeni Sgodsti posuzovalo indikatory, které by mohly
signalizovat, Ze sniZzeni hodnoty majetku fixnihgnsentu tvéici jednu petzotvornou jednotku
(CGU) realizované v roce 2003 jiz neni relevarfBpiole&nost vzala v Uvahu externi i interni
informacni zdroje.

Hodnota z uzivani byla stanovena metodou kumulostanjskontovanych péanich toki
generovanych pezotvornou jednotkou v budoucnosti. Model testovsrizeni hodnoty majetku
pracoval zejména s nasledujicimegpoklady: aktualnftyilety business plan (vynosy, provozni
naklady, investini vydaje, atd.), odhady nasledného vyvojédiliych ukazateél (odhadovana mira
rastu vynos, marze, investic, atd.), kotfrega hodnota aktiva, diskontni sazba odvozena z yéhen
nakladi kapitalu.

K 30.c¢ervnu 2010 vedeni Spdieosti proeiilo detailr pripadné sniZzeni hodnoty aktiv.
Vysledkem prowteni byla odhadnuta Zmé ziskatelnd hodnota majetku fixniho segmentu (model
testovani na sniZzeni hodnoty). Pro stanovettnZziskateln@&éstky Spolénost zvazila veskeré
relevantni externi i interni informai zdroje.

Spolenost zvazila ékteré giznivé vlivy, jako nap. mnoha zlepSeni a efektivnosti, &my
uskuté&néné v piibéhu obdobi a zémy otekavané v blizké budoucnosti v technologickém,itnza
ekonomickém progedi, které budou mit pozitivni dopad nagab, v #mzZ jsou aktiva uzivana
nebo v #mzZ se pedpoklada, Ze budou uzivana, ekonomickou vykorelkist. Spol€nost vzala v
Gvahu pedevsim tyto vlivy — trvalé prosazovani strategigSeni nakladoveé efektivity operaci,
poptavka po komplexnich ICieSenich, stefitak vSeobeahrostouci poptavka po datové kapécit
(predevsSim Broadband Internet, IP-TV, vysokorychloBXS8L), poskytovani Sirokého spektra
datovych sluzeb vedle tragiich fixnich hlasovych sluzeb, atd.

Test na sniZeni hodnoty prokazal, Ze vy3grgriskatelné hodnoty je dostébé pro zruSeni ztraty
ze sniZzeni hodnoty uznané#e@chozim obdobi. Na zakkatestu na snizeni hodnoty provedeného
k 30.¢ervnu 2010 Spotmost zruSila ive uznanou ztratu ze sniZzeni hodnoty ve vysi 4r8d4K¢
vztahujici se k aktiém pergzotvorné jednotky (vySe zruSeni ztraty byla limaoa zgtné

ziskatelnou hodnotou).dgtni hodnota pezotvorné jednotky byla zvySena do vySeétnp

ziskatelné hodnoty. Takto zvySena hodnotaemwysila &etni hodnotu sniZzenou o odpisy, ktera by
byla stanovena, pokud by se nevykazala Zadna zieddaiZzeni hodnoty aktiva vgaichozich

letech.
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Zustatkova hodnota jednotlivych aktiv, ktera bytegnmetem zruSeni ztraty ze snizeni hodnoty,
byla 34 mld. K pred zruSenim ztraty a 38 mld¢ o zruSeni ztraty. Brutto hodnota aktiv byla 111
mid. K¢.

ZruSeni ztraty ze sniZzeni hodnoty uznanéedphozich obdobich vedlo ke zvySeisdtatkové
hodnoty aktiva a tedy i prospektike zvysSeni odpisaktiva.

K 31. prosinci 2010 vedeni Spotesti prowiilo aktiva CGU na indikatory, které by mohly
nazn&ovat gipadné sniZzeni hodnoty aktiv geotvorné jednotky. Pra¥eni k 31. prosinci 2010
potvrdilo, Ze Zadné takové indikatory neexistujicanota aktiv je spra¥rocergna.

11.Zasoby
V milionech K¢ 31. prosince 2010 31. prosince 2009
Telekomuniké&ni material 231 153
Kabely 20 31
Ostatni zasobydetns zboZzi 312 387
Hotové vyrobky a nedokd@ena vyroba 14 14
Celkem 577 585

Uvedena vySe zasob je vykadzana po zoldedapravné polozky na nadbyted a pomalu
obratkové zasoby v hodredb9 mil. K¢ (2009: 65 mil. K). Celkova astatkova hodnota zasob
vedenych \isté realizovatelné hodnotini 67 mil. K¢ (2009: 55 mil. K). Hodnota zasob uznana
jako naklad obdohiini 2 345 mil. K (2009: 2 630 mil. K).

12 Pohledavky a¢asove rozliseni

V milionech K¢ 31. prosince 2010 31. prosince 2009
Pohledavky (netto) 7 291 7910
Ostatni pohledavky (netto) 289 389
Naklady a pijmy pristich obdobi 768 733
Ostatni finadni aktiva - kratkodoba 284 0
Derivatove néstroje 9 108
Celkem 8 641 9140

Pohledavky z obchodniho styku jsou snizeny o ogrgatozky k pochybnym pohledavkam ve
vySi 3 604 mil. K (2009: 3 448 mil. K). Z divodu zachovani d@vé uznatelnosti naklaca
pochybné pohledavky nejsou pohledavky Sgrbsti odepsany zcéétnictvi do doby spkni
zékonnych poZadavkpro daovou uznatelnostthto naklad.

Pohledavky za sfznénymi stranami jsou uvedeny v Poznanice3s.

Bez snizeni Bez sniZeni hodnoty a po splatnosti
Pohledavky z obchodniho styku Uéetni hodnoty ave Méns nez 90 az 180 az Vice nez
V milionech K¢ hodnota splatnosti 90dmi 180dmi  360dmi 360 drit
K 31. prosinci 2010 7291 3308 273 25 30 119
K 31. prosinci 2009 7910 3361 309 20 26 55
Opravné polozky k pochybnym pohledavkam
V milionech K¢
K 1. lednu 2009 3241
Prirastky 3421
Ubytky/splacené pohledavky -3214
K 31. prosinci 2009 3448
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Prirastky 3474
Ubytky/splacené pohledavky -3318
K 31. prosinci 2010 3604

ZkusSenosti Spolsosti s vymahanim pohledavek jsou promitnuty doaigné opravné polozky.
Diky vySe uvedenym skutrostem ¥ii vedeni Spoknosti, Ze neexistuji jina rizika, ktera by nad
ramec vytvéené opravné polozky snizila hodnotu pohledavek.

K 31. prosinci 2010 vykazuje Speolost dlouhodoba aktiva ve vysi 165 mik K009: 1 311 mil.
K¢), ktera zahrnuji ostatni dlouhodobé pohledavkioattbdobé zalohy, které jsou klasifikovany
jako ostatni finaéni aktiva (2009: dlouhodobdijgka spolénosti Telefonica O2 Slovakia, s.r.o. ve
vysi 1 032 mil. K byla vykadzana v ostatnich finarich aktivech).

13 Penize a pe#zni ekvivalenty

V milionech K¢ 31. prosince 2010 31. prosince 2009 Urokova sazba
Perézni Zistatky 203 141 Pohybliva
Cash-pooling mezi $fzrénimi osobami 4578 1100 Pohybliva
Celkem penize a p&ni ekvivalenty 4781 1241

K 31. prosinci 2010 a 2009 zahrnuji p&ni ekvivalenty Spolkaosti ar@ené vklady se splatnosti
maximalre tii mésice.

V dubnu 2006 uzaela Spolénost se Skupinou Telefénica vzajemny cash-pooktery umouje
Skupire Telefonica efektivnfizeni financi a volnych pé&anich zdroj.

K 31. prosinci 2010 gla Spol€nost k dispozici fiblizn¢ 4 135 mil. K (2009: 4 056 mil. K)
neterpanych Ggrovych zdroj.

Pro &ely vykazu o pe¢Znich tocich sestavaji penize agam ekvivalenty ke konci roku pouze z
nasledujici polozky:

V milionech K¢ 31. prosince 2010 31. prosince 2009
Penize a peiini ekvivalenty 4781 1241

K 31. prosinci 2010 a 2009 nebyly zastaveny Zadméze a pefzni ekvivalenty.

14 Zavazky vi€i véritelam

V milionech K¢ 31. prosince 2010 31. prosince 2009
Zavazky z obchodniho styku 5062 3642
Ostatni da#éa socialni pojigni 180 182
Vynosy istich obdobi 884 926
Zavazky wic¢i zamsstnaném 706 678
DPH 341 575
Ostatni ¥¢fitelé 279 296
Dohadné polozky 4016 4411
Zavazky celkem 11 468 10 710
Ostatni dlouhodobé zavazky 21 19

Zavazky Wi¢i spiiznénym osobam jsou uvedeny v Poznarce3.
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K 31. prosinci 2010 a k 31. prosinci 2009 ostatoudodobé zavazky zahrnuji zejména jistiny a

zavazky se splatnosti delSi nez 1&m.

15 Finanéni zavazky

V milionech K¢

31. prosince 2010 31. prosince 2009

Uvéry v cizich ngnach 2 883 3044
Casové rozliseni Urdk(veetn poplatki) 80 84
Derivaty 61 3
Ostatni finagini zavazky 141 87
Celkoveé finakni zavazky 3024 3131
Splatné:

do 1 roku 141 87

za 2-5 let (celkem splatné nad jeden rok) 2 883 3044
Celkoveé finakni zavazky 3024 3131

V cervenci 1997 Spotmost obdrzela G ve vysi 127,8 mil. EUR splatny 3@ervence 2012. K 31.
prosinci 2010 byl nesplacenyistatek U¥ru v cizi méné ve vysi 115 mil. EUR. K 31. prosinci 2010
a 2009 Spolknost neerpala kontokorentni @vy.

Po zahrnuti vlivu trokovych swapbylo rozloZzeni Urokovych sazeb Spwlesti nasledujici:

V milionech K¢
Pajcky s pevnou Urokovou sazbou

31. prosince 2010 31. prosince 2009
2883 3044

Reélné hodnoty jsou zaloZeny na diskontovanyckZeoh tocich za pouziti diskontni sazby,
odpovidajici Urokové sazpktera je dle vedeni Spdieosti dosazitelna k datwétni zaerky.
Ucetni hodnota kratkodobychijgek se blizZi jejich realné hodrot

Efektivni Grokovée miry
Uvéry v cizich nénach

2010
6,64 %

2009
6,64 %

Zadny majetek Spodaosti neni zajigh pro &ely cerpani stavajicich @wi.
NiZe uvedend tabulka shrnuje splatnosti fimach a obchodnich zavazSpole&nosti k 31.
prosinci 2010 na zaklgdsmluvnich nediskontovanych plateb.

K 31. prosinci 2010

V milionech K¢ Do 3 mésici 3az12nmésioi 1rokazbh let >5 let
Urocené Gvry a pijcky 0 191 3074 0
Obchodni a jiné zavazky

(vyjma vynosi pristich obdobi) 9 252 1332 0 0
Derivéaty (netto) 61 0 0 0
Celkem 9313 1523 3074 0
Ostatni dlouhodobé zavazky 0 0 16 5
K 31. prosinci 2009

V milionech K¢ Do 3 mésici 3az12nmésiai 1rokazbh let > 5 let
Urocené Gvry a pijcky 0 202 3448 0
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Obchodni a jiné zavazky

(vyjma vynosi priStich obdobi) 8 763 1021 0 0
Derivéaty (netto) 3 0 0 0
Celkem 8 766 1223 3448 0
Ostatni dlouhodobé zavazky 0 0 12 7

Reélné hodnoty

Nize je uvedeno porovnantéatnich a realnych hodnot dle jednotlivych kategiméncnich
nastrofi Spol&nosti uvedenych vdetni za¥rce.

V milionech K¢ Uéetni hodnota Realna hodnota
2010 2009 2010 2009

Finanéni aktiva

Penize a peiini ekvivalenty 4781 1241 4781 1241

Dlouhodobé pjcky 0 1032 0 1032

Kratkodobé pfjcky (véetns casow rozliSenych

arokii) 284 0 284 0

Derivaty 9 108 9 108

Ostatni finatini aktiva 165 279 165 279

V milionech K¢ Uéetni hodnota Realna hodnota
2010 2009 2010 2009

Finanéni zavazky
Urocené Gvry a pijeky:

Pajcky s fixni trokovou sazbou ¢etre

casow rozliSenych Urok) 2 963 3128 3169 3432
Derivaty 61 3 61 3

Reélna hodnota deriviaa pijé¢ek byla utena diskontovaniméekavanych budoucich p&mich
toka s pouzitim kznych urokovych sazeb.

K 31. prosinci 2009 poskytla Spéteost dlouhodoboutgpcku spol€nosti Telefonica O2 Slovakia,
s.r.o. v celkové hodn®t39 mil. EUR (1 032 mil. K)

K 31. prosinci 2010 poskytla Spéteost kratkodoboutpcku spolenosti Telefénica O2 Slovakia,
s.r.o. v celkové hodnétll mil. EUR (281 mil. K)

Urovné realné hodnoty
Spole&nost pouziva i ocaenovani nasledujiciistupiovy postup utovani realné hodnoty u
finanénich nastraj:

Urovei 1: ceny kdtované (neupravené) na trhu u stejajtir nebo zavazk

Urovei 2: ostatni metody ogevani, kdy vdechny vstupy, které maji vyznamny wkv
zalttovanou realnou hodnotu, je moZrignpo nebo nefimo stanovit.

Uroven 3: metody pouzivajici vstupy, které maji vyznamitiy na za@&tovanou realnou hodnotu a
které nejsou zaloZeny na datech ziskavanych nendktitrhu.

K 31. prosinci 2010 a k 31. prosinci 2009 Spolest vykazovala pouze forwardove a swapove
smlouvy v cizich minach klasifikované jako Urowie2 finartni nastroje vykazané v realné hodnot

V ucetnim obdobi kotici 31. prosince 2010 nebyly provedeny zadieyady mezi Urovni 1 a
Urovni 2 vedené v realné hodaat zadné fevody do nebo z UrowB.
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Analyza finanéniho rizika

Nasledujici tabulka ukazuje analyzu citlivoste@pokladané zsmy menovych kurzi a Grokovych
sazeb.

V milionech K¢ Dopad na zisk fed zdarénim
2010 2009

Kurzove riziko

Value at Risk* -163 -298

Stress testing* -52 -56

Urokové riziko
Stress testing* -110 -82

* Model Value at Risk (VaR) umakje pravépodobnostni odhad nejvySsi mozné ztraty hodnotifgiiarv danémsasovéem

horizontu, ktera nebuddgkratena se stanovenou hladinou spolehlivosti. Spaolst pouziva pro vyget hodnoty VaR
svého minového rizika metodu rozptylu a kovarianci s vyimzihormalniho rozéleni (tzv. parametrickd metoda). Pouzivany
¢asovy horizont je 1 #sic a hladina spolehlivosti 95 %. V saesné dob vzhledem k vyznamnostistych otew¥enych pozic

Spol&nosti v jednotlivych cizich #nach modeluje Spataost hodnotu VaR pro transtd a transaéni pozici v EUR a
USD.

Stress testing émového rizika pedstavuje okamzitou ztratuigmbenou skokovou zmou nénového kurzu o 1 %
negiznivym snérem.

Stress testing rizika Urokové sazliggstavuje okamzitou skokovou &mu Urokové sazby po celé délce vynosotreky o 1
% negiznivym smérem. Kalkulace nefiznivého dopadu na p&mi toky Spolénosti (v disledku naiistu Grokovych néklad
nebo poklesuifjatych Groki) se provadi #sicné na bazi pohyblivych sazebdasovém horizontu 12 #siai.

Finan¢éni derivaty

Spolenost pouzila nasledujici nominalni hodnotu cizoovych kontraki k fizeni nénového
rizika.

Nominalni hodnota Realna hodnota
v milionech EUR v milionech K¢
2010 2009 2010 2009
Ménové kontrakty 136 171 -52 105

16.0dlozena dai

Odlozena daje paitdna na zakladschvalenych deovych sazeb, jejichZ platnost seegpoklada v
dohke, kdy budou aktiva realizovana a zavazky vyrovnany.

Pro kalkulaci kratkodobé a dlouhodobé odloZené& danoce 2009 a 2010 byla pouzita sazba 19 %.

V milionech K¢ 2010 2009
K 1. lednu 3333 3299
Dopad do vykazu zisku a ztraty (viz. Poznarka) 603 34
K 31. prosinci 3936 3333

OdloZzenéa daova pohledavka a zavazek jsou vzajémapdateny v gipad, Ze je dle zakona mozné
zapaist daiové aktivum a zavazek, a pokud odloZzen&daléhaji stejnému spravci dan

Po zapéteni jsou v rozvaze Spdaleosti vykazany tytoustatky:

V milionech K¢ 31. prosince 2010 31. prosince 2009
OdloZena déova pohledavka -248 -316
OdloZeny daovy zavazek 4184 3 649
Celkem 3936 3333
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OdloZenéa daova pohledavka obsahuje 220 mik ©009: 289 mil. K) realizovatelnych do 12
meésiail a 28 mil. K (2009: 27 mil. K) realizovatelnych za vice nez 1Zsmi. OdloZeny daovy
zavazek obsahuje 452 mil¢K2009: 378 mil. K) splatnych do 12 #siai a 3 732 mil. K (2009: 3
271 mil. K&) splatnych za vice nez 12gia.

Odlozena dase sklada zthto polozek:

V milionech K¢ Rozvaha Vykaz zisku a ztraty
2010 2009 2010 2009
Docasné rozdily vyplyvajici z:
Pozemky, budovy, ¥&zeni a nehmotna aktiva 4162 3621 541 -304
Pohledavky, zasoby a ostatni rozdily -226 -288 62 338
Celkem 3936 3333 603 34

17 Zakonneé socialni zabezp&eni a dichodoveé Fipojisténi

Spolenost ze zakona provadi odvodigpevki na povinné zdravotni pojiti, socialni pojigni a
odvod do fondu za#sstnanosti. V letech 2010 a 2009 Sgaolest odvedla 34 % z hrubych mezd a
nema v této souvislosti Zzadné dalSi povinnostindatkec této zakonné sazby. Celkgastka
zalttovana v rdmci provoznich ndkiadinila v roce 2010 celkem 1 481 mil¢K2009: 1 510 mil.
K¢) (viz. Poznamka. 3). Zantstnanci odvagji 11 % z hrubych mezd.

Spole&nost ma vlastni plan dobrovolnéhisctiodového ppojisteni zangstnand, podle kterého
Spole&nost zamistnan@m prispiva na fipojisténi u rekterého ze schvalenych penzijnich fand
souladu s penzijnim planem s definovanyiigvky. Celkovy gispivek Spolé€nosti zavisi na
poctu z(Eastrenych zangstnand a jejich wkové struktiie. V piibéhu roku uhradila Spotmost
prispivky ve vysi 51 mil. K (2009: 56 mil. K). Tyto grispevky byly (¢tovany jako provozni
naklady.

V souladu s kazdotme¢ upravovanou Podnikovou kolektivni smlouvou je pobst povinna
vyplacet zamsstnan@m pii odchodu do dichoducéastku 25 tis. K nebo 90 tis. K, a to v zavislosti
na délce pracovniho pamu, gi¢emz minimalni délka néptrzitého pracovniho padru je 5 let.

Tyto vyhody se vztahuji na z&stnance, kté odchazeji v dobplatnosti dané kolektivni smlouvy.
Spole&nost nema zakonnou ani jinou povinnost poskytoeatefity nad ramec platnosti smlouvy, a
proto na obdobi mimo platnost smlouvy nenicetai za¥rce vytvdena Zzadna rezerva. Vyplaty
béhem roku 2010, které souvisi s odchodemitthddu, dosahlgastky 0,2 mil. K (2009: 0,1 mil.
K¢) a byly Gtovany jako provozni naklady.

VSechnycastky zmhované v této poznamce jsou zahrnuty ve mzdovycladakh (viz. Poznamka
¢. 3).

18 Rezervy a ostatni zavazky

Rezerva na Rezerva
soudnia Rezerva Rezervana vztahujici se
spravni na zameéstnanec k prodeji  Ostatni
V milionech K¢ rozhodnuti  odstupné ké pozitky  nemovitosti rezervy Celkem
K 1.lednu 2010 37 11 91 139 19 297
Tvorba rezerv 120 422 112 23 29 706
Cerpani rezerv -31 -429 -168 -130 -37 -795
K 31. prosinci 2010 126 4 35 32 11 208
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Kratkodobé rezervy 2010 84 4 26 32 11 157

Dlouhodobé rezervy 2010 42 0 9 0 0 51
126 4 35 32 11 208

Kratkodobé rezervy 2009 21 11 84 139 19 274
Dlouhodobé rezervy 2009 16 0 7 0 0 23
37 11 91 139 19 297

S vyjimkou rezerv na soudni a spravni rozhodnoStatnich drobnych rezerv, u nichz neni jista
doba splatnosti, setekava, Ze ostatni rezervy bygimbyt vyuzity v pibéhu @istich dvanacti
meésial od data Getni zaerky.

Rezerva na za#stnanecke pozitky

Castka zahrnujedekavané naklady spojené s kompenzaci nevybrandeitgva odrsn vazanych
na akcie.

Rezerva k prodeji nemovitosti

Rezerva k prodeji nemovitosti byla vytema primara k pokryti naklad budoucich narak
spojenych se stavebnimi zavadami na portfoliu prgcka nemovitosti (viz Poznamkas).

Rezerva na soudni a spravni rozhodnuti

Rezerva na soudni a spravni rozhodnuti jéetva na pravni spory, kterych je Sgolest
Gcastnikem (viz. Poznamkal9).

19.Potencialni zavazky

Spolenost je @astnikem #kolika soudnich spdrvyplyvajicich z BZného obchodniho styku. V
pribéhu roku 2010 se diéo pokraiovat v uspSném trendu obrany proti Zalobam podanych jinymi
subjekty v pedchozich letech. Vyznamné pravni spory a daéni tykajici se Spataeosti jsou
uvedeny niZe. Vedeni Spotesti je geswdceno, Ze veSkera potencionalni rizika vyplyvajicize
uvedenych spdrjsou dostaténé zohledrna v &etni za¥rce. Zveéejreni dalSich informaci o
uvedenych sporech nepovazuje Spotest za vhodné, nebbdy mohla pedjimat pozici Spotaosti

v téchto wcech:

Vodafone Czech Republic, a.s. — spor z propojogaciouvy

Dne 30.&ervna 2005 podal Vodafone Czech Republic, arévédesky Mobil/Oskar Mobil) proti
Spolenosti Zalobu u Mstského soudu v Praze na ndhradu Skody ve vysmi3&¢ s
piisluSenstvim a na vraceni bézddného obohaceni ve vysi 117 mik K gisluSenstvim.
Spolenost dle Zaloby udafmeposkytla tranzit provozu do&firovozované mobilnim operatorem
v souladu s fslusnymi vzdjemnymi dohodami o propojeni. Vrchmid v Praze potvrdil z&v
Spol&nosti, Ze o0 ¥ci bylo jiz jednou pravomoenrozhodnuto fedCTU, a to ve prosith
Spoleénosti a spolénost Vodafone Czech Republic, a.s. se snazi tawopnocné rozhodnuti
obejit. Mestsky soud v Praze proto vizd008iizeni o Zalob zastavil. Vrchni soud v Praze
rozhodnuticaste&ne potvrdil a ve zbyvajickasti Méstsky soud v Praze svym rozsudkem ze 3. za
2009 zamitl Zalobu jako nédodnou. Spolénost na zaklatldosavadniho vyvojedvi, Ze Vrchni
soud v odvolacintizeni toto pozitivni rozhodnuti potvrdi. Jednamigzeno na tunor 2011.

UOHS (Urad pro ochranu hospod#ké sou#ze )

l. Pred®zné Sateni
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Utad pro ochranu hospaigié soutze (UOHS) provad od listopadu 2008 tzv. jediszné

Seteni“, kdyz vySatoval, zda Spoknost nezneuzila dominantni postaveni na trhu
Sirokopasmovéhoifstupu k Internetu. Sieni bylo komentovano i ze strany médii. Spotest s
UOHS spolupracovala, zaravesak opakovahuvadila a dokladala, ze dominantni postaveni na
tomto trhu nema a tedy jej ani nemohla zneuzitsBbinformaci a podklédpozadovanych UOHS
béhem vice jak dvouletého $ehi velmi naiistal, aniz nila Spol€nost moznost nahlizet do spisu,
owefit si jeho obsah ani, jak UOHS Udaje interpretBjmto se Spotaost obratila na Krajsky soud
v Brné s zadosti o soudni ochranu. Krajsky soud wBrprosinci 2010 fedkézne zakazal UOHS v
daném pedbzZzném Sdaeni pokr&ovat a v inoru 2011 vydal rozsudek, jimZ defini¢ikonstatoval,
Ze pedkEZzné Saeni ma byt ukoteno.

Il.  Rizeni o pokut 81,7 mil. K&

V prosinci 2009 zrusil Krajsky soud v Brmozhodnuti UOHS, jimz v prosinci 2003 uloZil
Spole&nosti pokutu 81,7 mil. Kv fizeni o zneuZiti dominantniho postaveni na trhunpelv
hlasovych sluzeb. Vigledku zrudeni rozhodnuti pozadala Spradst UOHS o vraceni pokuty i
uroka z prodleni. UOHS sice vratil jistinu, nez v3akdybzhodnuto o vraceni GrbkNejvy3si
spravni soud zrusil rozsudek Krajského soudu ¥ Riimz se soudniizeni vratilo jiz pateti pred
Krajsky soud v Bra. V reakci na tento vyvoj Spaleost vytvdila rezervu v odpovidajici vysi na
pokryti pripadné nutnosti vratit pokutu (Byjen na pechodnou dobu) nasét UOHS.

Ostatni pravni spory

l. Spole&nost AUGUSTUS, spol. s r.0. zaZalovala Spogest kwli udajné ztr&t zisku v letech
1995-2001 ve vysifblizne 183 mil. K& s gisluSenstvim. AUGUSTUS, spol. s r.0. uvadi, ze
Spole&nost nezdkonhzruSila smlouvu na vydavani a distribuci telefafnkaret, jez byla
uzawena na dobu netitou. Na zaklad rozhodnuti soudu zaplatila Sp&test v srpnu 2006
¢astku 83 mil. K a grislusné aroky (celkemiibplizné 139 mil. K&). Nasleds vSak doSlo v
fizeni k pozitivnimu obratu pro Spoéteost, kdyz Nejvyssi souddervnu 2009 pedchozi
rozsudky na zakladdovolani Spolénosti zrusil a Mstsky soud v Praze v dubnu 2010 Zalobu
zcela zamitl. Spotmost AUGUSTUS, spol. s r.o. sice podala odvolaatinz vSak neuhradila
ani soudni poplatek. Spdleost v reakci na zruSeni rozsudku a nasledné zathialoby jiz
podala Zalobu, aby AUGUSTUS, spol. s tastku 139 mil. K vratila. Ukazalo se vSak, Ze
nejmért 94 mil. KE AUGUSTUS, spol. s r.o.ipvedla jinym osobam na zaktadohod s
jednatelem. Spot@ost vyuziva vSech pravnich kifiok zajiS€ni majetku a zabr&ni dalSich
anika.

II.  AUGUSTUS, spol. s r.o. podala naslédgroti Spol€nosti dalSi Zalobu &astku 294 mil. K.
Zaloba je opt oprena o smlouvu na vydavani telefonnich karet, Kigta ukorgena v roce
1995. AUGUSTUS, spol. s r.0. se snazi v této zalokhckt rizné dalSi naroky, které nemaji
oporu v pravnintadu, gipadré si odporuji navzajem. Spdleost uplatuje viizeni vSechny
kroky vedouci k dsledné obranpred timto neopravmym narokem adti v plny asgch v
tomtoftizeni. Vzhledem k vySi Zalovaréstky vSak o tomtéizeni rovigz informuije.
Vzhledem k judikatu NejvysSiho soudu a vyvdzeni \&ii vedeni Spoknosti v uspch ve
VECI.

lll.  Spoletnost MEDIATEL, a.s., s niZ Spaleost od roku 1992 spolupracovala na vydavani
telefonniho seznamu distribuovaného vsem teleforidastnikim (obchodni ozrigeni Zlaté
stranky) podala v prosinci 2009 Zalobu proti Spotesti na nahradu udajrzpisobené Skody
ve vysi vice jak 359 mil. K Spol&€nost po dorteni Zaloby v lednu 2010 podala vy§adi, v
némz detailr rozebrala nepodloZzenost Zaloby. Jednani zatimoeldizeno. Spolénost je
pieswdcena, Ze veSkera potencionalni rizika z této Zatidstatené zohlednila.

IV. Mezi pracovniky spoknosti CNS, a.s., zabyvajici se vyvojem a Upravoagdlikaci, a
pracovniky Spolkénosti a Telefonica O2 Business Solutions, spab.sprobihala v roce 2009
jednani o potencionalni spolupraci souvisejiciavpzem datovych schranek. K uzeni
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Zadné smlouvy mezi stranami vSak nedoslo a projelyl z obchodnichtdvodi realizovan.
Spole&nost CNS, a.s. vSak podala v srpnu 2010 proti Spokti Zalobu na nahradu Skody a
uslého zisku ve vysi 137,2 mil.ckza neuzatkeni smlouvy. Spolsost povazuje narok za
smysSleny a jeho vySi za zjeypremrs€nou, coz demonstruje i fakt, Ze digetni zaérky
CNS, a.s. za rok 2009 doséahla zisku necelych 5,5<#i Spol€nost podala vyjaeni k
Zalol® a je geswdcena, Ze veskera potencionalni rizika z této Zatlstaténe zohlednila.

V. Spolenost je dastnikem dalSich soudnich spoBouhrnna hodnota sgios hodnotou
presahujici 5 mil. K, které nebyly v roce 2010 pravomearkonteny, ¢ini celkeméastku
necelych 30 mil. K. Uetni za¥rka zohleduje i tyto mensi spory, rizika #dhto
jednotlivych spoi vSak nejsou vyznamna.

20.Smluvni zavazky
Operativni leasing

Souhrn budoucich minimalnich leasingovych plateb:

V milionech K¢ 31. prosince 2010 31. prosince 2009
Do 1 roku 1311 1352
Od 1 roku do 5 let 4431 4 684
Nad 5 let 4 079 4710
Celkem 9821 10 746

Celkové leasingoveé splatky tykajici se operativiidasingu na pozemky, budovy &izani uznané
v roce 2010 jako néklatinily 1 425 mil. K& (2009: 1 396 mil. K). Tyto leasingové smlouvy
mohou obsahovat doloZku o navraceni pronajatéhetkuaglo fivodniho stavu na konci doby
prondjmu. V sotasné dob neni o &chto budoucich nakladecktavano, protoze jejich velikost je
nevyznamna s ohledem na vysledky operaci, &imapozici nebo pefzni toky Spolénosti.

Spolenost pronajimaatSinu svého vozového parku ve faroperativniho leasingu. Celkove
budouci leasingové platby vztahujici se k vySe Zmému operativnhimu leasingu byly 369 mik K
v roce 2010 (2009: 344 mil.&

Investiéni a ostatni gisliby

V milionech K¢ 31. prosince 2010 31. prosince 2009
Investeni a ostatni vydaje smlu¥mpotvrzené dosud nezahrnuté 4 699 5422
v (Ketni zavrce

VétSina smluvnich zavadkse vztahuje k telekomunikaim sitim a servisnim smlouvam.

21.Poskytovani licencovanych sluzeb

Spole&nost vykonava komunikai cinnost podle zakona o elektronickych komunikacich
na zéaklad oznameni a ogdéeni odCeského telekomunikaiho tadu CTU) ¢. 516 ve zni
pozckjSich zngn ¢. 516/1, 516/2 a 516/3.

Do této komunikani ¢innosti pali (s Gzemnim rozsahem pg@skou republiku):

a) vedejna pevna sielektronickych komunikaci,

b) veejna mobilni gi elektronickych komunikaci,

c) vdejna sf pro penos rozhlasového a televizniho signalu,
d) vdejna pevna telefonnitsi

e) veejna mobilni telefonni 8f
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f)  verejr¢ dostupna telefonni sluzba,

g) ostatni hlasové sluzby - sluzba je poskytovaka yéejrn¢ dostupna,

h)  pronajem okruln- sluzba je poskytovana jakoieg¢ dostupna,

i)  Sifeni rozhlasového a televizniho signalu - sluzh@ogkytovana jako wejn¢ dostupna,
j)  sluzby genosu dat - sluzba je poskytovana jakiejr€ dostupna,

k)  sluzby gistupu k siti Internet - sluzba je poskytovana ja&@jn¢ dostupna,

[)  ostatni hlasové sluzby - sluzba neni poskytoyaka veejné dostupna,

m) pronajem okruin - sluzba neni poskytovana jaka&ge dostupna,

n)  Skeni rozhlasového a televizniho signalu - sluzbd peskytovana jako wejné dostupna,
0) sluzby penosu dat - sluzba neni poskytovana jakejme dostupna,

p) sluzby pistupu k siti Internet - sluzba neni poskytovaka jegejné dostupna.

Spolenost poskytuje sluzby elektronickych komunikacinekventnich pasmech 900 a 1 800
MHz v ramci standardu GSM (Global System for Mol@lemmunication - “GSM”) na zaklad
pridélu radiovych kmitata ze stranyCTU platného do 7. Gnora 2016, ve frekieim pasmu 2100
MHz v ramci standardu UMTS (Universalni mobilniele@dmunik&ni systém - “UMTS”) na
zékladk pridélu radiovych kmiteta ze stranyCTU platného do 1. ledna 2022 a ve freksgim
pasmu 450 MHz prostdnictvim technologie CDMA2000 (Code-Division Mplg Access -
“CDMA”), kde na zéklad pridélu radiovych kmitéta ze stranyCTU platného do 7. nora 2011
zaji¥’uje Sirokopasmovy mobilniifstup k internetu.

Dobu platnosti fidélu radiovych kmitéta je mozné v souladu se zdkonem o elektronickych
komunikaci na zakladzadosti podané €TU prodlouZit na dal3i obdobi. Na druhou stranu s
ohledem na saiasné regukni a trzni prosedi vCeské republice mohou smluvni, pravni,
regul&ni, konkuregini a jiné ekonomické faktory kratit obdobi, po Etéry Spolénost mohla z
téchto @idela radiovych kmit@ta profitovat.

V souladu se sa@asnym vykladem regutaich opateni nejsou zadné dalSi naklady ani omezeni
spojené s prodlouzenim doby platnogtdgu radiovych kmit@ta ocekavany.

UloZeni povinnosti spojenych s poskytovanim uniedmz sluzby
V ramciCTU uloZené povinnosti poskytovat univerzalni slublyly v pribéhu celého roku 2010 a
2009 ze strany Spaleosti zaji$ovany tyto diti sluzby:

a) sluzby veejnych telefonnich automat

b) pristup zdravot#é postizenych osob k vejin¢ dostupné telefonni slulsovnocenny s
piistupem, ktery vyuZivaji ostatni koncovi uzivatel&gmeéna progeédnictvim speciakh
vybavenych telekomunikaich koncovych zazeni,

c) dophkové sluzby ke sluzbantipojeni v pevném mistk veejné telefonni siti aifstup v
pevném mistk verejné dostupné telefonni sluéb
- postupné splaceni ceny zZdzeni ipojeni k véejné telefonni siti pro sp@bitele,
- bezplatné selektivni zamezeni odchozich volamigastnika a
- bezplatné polozkové vytovani ceny pro spiebitele*,

d) zvlastni cenové plany, které se liSi od cenopténi poskytovanych za normalnich
obchodnich podminek, pro osoby s nizkyiijnpy, se zvIaStnimi socialnimi petbami a
zdravotré postizené osoby.

* Na zéklag rozhodnutCTU jsou sluzby uvedené pod pism. ) vyjmuty z reFimiverzalni sluzby od 3@ervence 2009.
Tyto sluzby jsou nadale poskytovany v kodmém rezimu mimo univerzalni sluzbu.
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22 Vlastni kapital

31. prosince 2010 31. prosince 2009

Nomindlni hodnota akcie na jménodjK 100 100
Patet akcii na majitele* 322 089 890 322 089 890
Nominalni hodnota akcie na jménodjiK 1000 1000
Pacet akcii na jméno* 1 1
Akcie celkem (v milionech K) 32 209 32 209
* Rozhodnutim mimtadné Valné hromady ze dne 10ti2010 byla zrinéna forma akcii s nominalni hodnotou 108 K

vydanych na majitele na akcie vydané na jménceriznformy akcie byla zapsana do obchodnihotfkistine 13. z4 2010.
Zmeéna formy akcie negta zadny dopad na existujici prava akci@éna

Struktura akcioni@ Spole&nosti:

31. prosince 2010 31. prosince 2009
Telefdnica, S.A. 69,41 % 69,41 %
Ostatni akcion 30,59 % 30,59 %

Fondy zahrnuji zakonny rezervni fond ve vysi 6 AR K¢ (2009: 6 442 mil. K), ktery neni podle
platné legislativy ditelny. Fond vytvdeny na Uhrady vdzané na akcie igmtané kapitalovymi
nastroji neni ditelny.

Rizeni vlastniho kapitalu
Spol&nost nepodléha externim poZadavkna kapital.

Mezi cile Spolénosti v oblastiizeni vlastniho kapitalu pét

a)  zajiStni schopnosti ndptrzitého trvani Spobmosti a tim i navratnosti prastdki akciondu,
b)  vyhowt veSkerym relevantnim pravnim pozadavk

Investini strategii v oblastiizeni kapitalu Spotamosti je zan¥fit se na investni aktivity v
proristovych oblastech, tj. pevny a mobilni Sirokopasynioternet, datova IPTV, mobilni sluzby,
korporatni a viejné ICTreSeni a dalSi roZz&ini a rozvoj mobilnich sluzeb na Slovensku.

Souwasnou strategii Spaleosti je nezadrzovat nadmmé Zistatky pegiz. Fredstavenstvo
Spoleénosti bude nadale pokiavat ve vyhodnocovani a provid disledné analyzy s@asnych a
oc¢ekavanych vysledkSpol€nosti Wetre naplanovanych a potencialnich investic a genetiovan
pertznich toki a gizpasobi kapitalovou strukturu dosaze¥dhto plari.

Zadné dalsi specifické cile nejsou stanoveny.

Clergni vlastniho kapitalu pouzivand pizeni kapitalu je nasleduijici:

V milionech K¢ 31. prosince 2010 31. prosince 2009
Kapital 77 575 77 754
Uhrady vazané na akcie vyijgolané kapitalovymi nastroji 34 36
Celkovy vlastni kapital 77 609 77 790

23.Transakce se spiznénymi osobami

Spolenost poskytuje sluzby vSemiggnénym osobam zadinych obchodnich podminek. VSechny
transakce se #iznénymi osobami byly uskuteény na zaklad béznych obchodnich podminek a v
trznich cenach. étatky pohledavek a zavazkejsou uréeny (vyjma finadnich aktiv a zavazk
uréenych k financovani), nejsou zafigy a plréni se gekava bd’ v hotovosti nebo jsou provéay
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vzajemné zapiay. Zustatky finagnich aktiv jsou prodfovany na snizeni hodnoty k dattetni
zawrky. Nebyla @tovana zadna opravna polozka z titulu sniZeni hiydno

Uskut&néné transakce se i§pnénymi osobami:

|. Matei'ska spolénost

V milionech K¢ Rok kongici Rok kongici
31. prosince 2010 31. prosince 2009
Vyplacena dividenda (Telefénica, S.A.) 8 943 11179
Licence (Telefonica, S.A.) 844 754
Poplatky za&izeni (Telefonica, S.A.) 205 0
Rozvaha 31. prosince 2010 31. prosince 2009
V milionech K¢
a) Pohledavky 1 4
b) Zavazky 1,072 764

Il. Ostatni spiizneéné subjekty — Skupina Telefénica

Rozvaha 31. prosince 2010 31. prosince 2009
V milionech K¢

a) Pohledavky 594 652

b) Zavazky 406 404

c¢) Kratkodobé pohledavky (arok) 3 0

d) Perzni ekvivalenty (Poznamka 13) 4578 1100

e) Kratkodobé fyjcky (Poznamka. 15) 281 0

f) Dlouhodobé pj¢éky (Poznamk&. 15) 0 1032

Vykaz zisku a ztraty Rok konéici Rok kongici

V milionech K¢ 31. prosince 2010 31. prosince 2009
a) Prodeje sluzeb a zbozi 1145 1306

b) Nakupy sluzeb a zbozi 1157 1049

c) Urokové vynosy 60 151

d) Urokové naklady 0 10

V obdobi koricim 31. prosince 2010 byla uskémeéna kapitalova investice v hodigd5 mil. K&
se spiznénymi osobami (za obdobi kéiti 31. prosince 2009 dosahly kapitalové investel&ové
hodnoty 101 mil K.).

Seznam spotmosti Skupiny Telefonica, se kterymi Spiwlest realizovala transakce v roce 2010,
zahrnuje nasledujici speleosti: Telefonica S.A., Telefonica de E8paS.A.U., Telefénica O2
Germany GmbH& CO.OHG, Telefonica O2 UK Ltd., Tekifta O2 Ireland Ltd., Telefénica
Moviles Espafa, S.A.U., Telefénica Méviles Argeati®.A., Pléyade Peninsular, O2 Holdings
Ltd., Telefonica Deutschland GmbH, Telefonica Smnes, ALTAIR ASSURANCES S.A,,
Telecom ltalia Sparkle S.p.A., Manx Telecom Ltde)éfdnica Moviles Guatemala, S.A.,
Telefénica Moviles El Salvador, S.A. de C.V., Téleita Moviles Panama, S.A., Telefénica
Moviles Chile, S.A., Otecel, S.A., Telefénica M@aslNicaragua, S.A., Telefonica Moviles
Columbia, S.A., Telefénica Investigacion y Deswols.A., Portugal Telecom, Telecom ltalia
S.p.A., Telfisa Global, BV., Telefonica Finanzash $STelefonica International Wholesale
Services, Telefonica International Wholesale Sewit, S.L., Telefonica Gestidn de Servicios
Compartidos, S.A., Telefénica Factoring E.F.C.,.SAento Chequia, Telefonica Compras
Electronica, S.L., Telefénica Méviles Mexico, S.Aelefénica Moviles del Uruguay, S.A.,
Telefénica Moviles Peru, S.A, Telefénica Venezu8la., China Unicom (Hong Kong) Limited,
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Telefonica O2 Business Solutions, spol. s r.o., CAHELECOM Germany GmbH, CZECH
TELECOM Austria GmbH, Telefonica O2 Slovakia, s.relefénica Global Roaming GMBH.

lll. Ostatni spiznéné subjekty

a) Kompenzace poskytnuté managementu

Clenové pedstavenstva a dozdrady Spolénosti obdrzeli nasledujici vyhody od Spmiesti:

V milionech K¢ 31. prosince 201031. prosince 2009
Mzdy a ostatni kratkodobé pozitky 110 122
Pojis&ni odpowdnosti 5 5
Celkem 115 127

b)  Uwry poskytnuté sfiznénym osobam

V roce 2010 a 2009 nebyly poskytnuétgnim predstavenstva a dozbrady zadné fjcky.

K 31. prosinci 2010 Spoteost poskytla spotmosti Telefonica O2 Slovakia, s.r.o. kratkodobou
pujcku ve vysi 281 mil. K (11 mil. EUR), kteréa je vykazana v kratkodobyckatsich finagnich
aktivech (Poznamka 15). Rij¢ka je Ur@ena pohyblivou Urokovou sazbou odvijejici se odbgaz
EURIBOR 1 ngsic. Rij¢ka je poskytnuta na zakla#éznych smluvnich podminek.

K 31. prosinci 2009 Spateost poskytla spotmosti Telefénica O2 Slovakia, s.r.o. dlouhodobou
puj¢ku ve vysi 1 032 mil. K (39 mil. EUR), ktera je vykdzana v ostatnich figrdich aktivech
(Poznamka. 15). Rij¢ka je ur@ena pohyblivou urokovou sazbou odvijejici se odhg&AIRIBOR
1 mesic. Rij¢ka je poskytnuta na zaklateéznych smluvnich podminek.

Spole&nost neposkytla dalSi &y spiiznénym osobam.

24 Dceriné spolénosti

K 31. prosinci 2010

Porizovaci
Podil hodnota

Dcefiné spolé&nosti Spolenosti v milionech Ké Zemé pavodu Predmét ¢innosti

1. Telefénica O2 Business 100 % 237 Ceska Datove sluzby a konzultace
Solutions, spol. sr.o. republika v oblasti telekomunikaci,
(diive Telefénica O2 poskytovani sluzeb IT/ICT
Services, spol. sr.0., se
slowila s DELTAX
Systems a.s.)

2. CZECH TELECOM 100 % 10 Némecko Sluzby v oblastitpnosu dat
Germany GmbH

3. CZECH TELECOM 100 % 11 Rakousko Sluzby v oblasttgnosu dat
Austria GmbH

4. Telefonica O2 100 % 6 116 Slovensko Mobilni sluzby a sluzby
Slovakia, s.r.0. v oblasti Internetu aipnosu

dat

Pridruzené spol€nosti

5. Prvni certifik&ni autorita, 23 % 9 Ceska Poskytovani sluzeb
a.s. republika certifikacni autority

6. AUGUSTUS, spol. sr.o. 40 % 0 Ceska Aukeni prodej a poradenské

republika sluzby
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7. MOPET CZ a.s.

K 31. prosinci 2009

Dcefiné spolé&nosti

1. Telefénica O2 Business
Solutions, spol. sr.o.
(diive Telefénica O2
Services, spol. sr.o0., se
slowila s DELTAX
Systems a.s.)

2. CZECH TELECOM
Germany GmbH

3. CZECH TELECOM
Austria GmbH

4. Telefonica O2
Slovakia, s.r.o.

Pridruzené spolé€nosti

5. Prvni certifik&ni autorita,
a.s.

6. AUGUSTUS, spol. sr.o.

14 % 13
Porizovaci

Podil hodnota
Spolefnosti v milionech Ké
100 % 237

100 % 13

100 % 11

100 % 5081

23 % 9

40 % 0

Ceska
republika

Zemg pivodu
Ceska
republika

Neémecko
Rakousko

Slovensko

Ceska
republika
Ceska
republika

Sluzby placeni v realném
¢ase prosednictvim mobilu

Piredmét ¢innosti

Datové sluzby a

konzultace v oblasti
telekomunikaci, poskytovani
sluzeb IT/ICT

Sluzby v oblastitpnosu dat
Sluzby v oblastfgnosu dat

Mobilni sluzby a sluzby
v oblasti Internetu aipnosu
dat

Poskytovani sluzeb
certifikaéni autority

Aukéni prodej a poradenské
sluzby

V kvétnu 2010 schvdlilo fedstavenstvo Spaleosti zvySeni zakladniho kapitalu ve sgolesti
Telefénica O2 Slovakia ve fofpereziteho vkladu v hodnét40 mil. EUR. Zakladni kapital v
hodnot 200 mil. EUR se zvysil néastku 240 mil. EUR. ZvySeni zakladniho kapitaluytab
ucinnosti ke dni 6. k¥tna 2010.

Spolenost a Sest dalSich akcigh&aloZilo spolénost MOPET CZ a.s. Cilem spot®sti MOPET
CZ a.s. je spushi nové sluzby, kterd umozni platit v realn&ase prosednictvim mobilu za zboZzi
a sluzby, hradit sloZenky a faktury, posilat metia penizei zaplatit mobilnim telefonem nakup

na internetu.

25.Udalosti, které nastaly po datu @etni zawerky

Po rozvahovém dni nedoslo k Zzadnym dalSim udalgdteare by ndly vyznamny dopad nacétni

zawrku k 31. prosinci 2010.
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9. Ostatni informace pro akcion&e a investory

Z&kladni informace o spoknosti

Obchodni firma: Telefonica O2 Czech Republic, @slefonica O2, spotmost)
Sidlo: Praha 4, Za Brumlovkou 266/2,(P$40 22

IC: 60193336

DIC: CZ60193336

Datum zalozeni: 16. prosince 1993

Datum vzniku: 1. ledna 1994

Doba trvani: spolaost byla zaloZzena na dobu n&tau

Pravni forma: akciova spdieost

Pravni pedpis, podle kterého byl emitent zaloZzen: ustano§etv1 odst. 1 a § 172
odst. 2 a 3 Obchodniho zakoniku

Rejstikovy soud: Mstsky soud v Praze

Cislo zapisu u rejsikového soudu: oddil B., vlozka 2322

Vyvoj obchodovani s akciemi Telefénica O2 v roce. @0

2010 2009
Pacet akcii (v milionech) 3221 322,1
Cisty zisk (ztrata) na akcii (v# * 39.4 385
Maximalni cena akcie (v & * 4525 500,0
Minimalni cena akcie (v &) 2 369,0 359,8
Cena akcie na konci obdobi (¥} 381,53 418,
Trzni kapitalizace (v miliardachd? 1229 134,6

1 Nekonsolidovanyisty zisk, podle IFRS
2 Zdroj: Burza cennych pafiPraha

Spolenost Telefénica O2 pala i v roce 2010 k nejvyznandjgim spolénostem obchodovanym na
ceském kapitadlovém trhu,dfeno vysi trzni kapitalizace a objemem obahdgelkovy objem
obchodi s akciemi spokenosti na akciovém trhu Burzy cennych papg#raha (BCPP) za rok 2010
dosahl 43,0 mid. Kv porovnéni s 65,7 mld.&v roce 2009. Obchodovani s akciemi spodssti
Telefénica O2, réreno celkovym objemem obchindofedstavovalo 11 % vSech obclianka
akciovém trhu BCPP. Akcie spaleosti Telefonica O2 bylytvrtou nejobchodovaijsi emisi na
BCPP v roce 2010. PBmérny denni objem obchdds akciemi spoknosti dosahl v roce 2010 vySe
166,7 mil. K& oproti 258 mil. K v roce 2009.

Trzni kapitalizace k 30. prosinci 2010 (poslednilaiini den na BCPP v roce 20&Djila 122,9

mid. K¢, ¢imz se spolénost Telefonica O2 #adila na paté misto akciového trhu BCPP. Cena akcii
spole&nosti na konci posledniho obchodniho dne roku 2i&Ahla 381,5 K coz znamenalo

8,73% mezirdni pokles. Svého maxima ve vysi 452,6 dosahla cena akcii dne 17. unora 2010,
svého minima ve vysi 369&dne 24. listopadu 2010.#nérna cena akcii v roce 2010 doséahla
416,2 K& v porovnani s 430,6 Kv roce 2009.

Diky nadpfimérné vysi dividendového vynosu, ktery byl podgo vysokou tvorbou volnych

hotovostnich tok a nizkou zadluzenosti, jsou akcie spotesti Telefonica O2 nadale investory
povazovany za velmi atraktivni.
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Vyvojceny akcii Telefonica O2 aindexu PX v roce 2010
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Dividenda

Naradné valné hroma&dkonané dne 21. dubna 2008 v Praze, rozhodli aégio vyplag

dividendy z¢asti zisku za rok 2007 acasti rezervniho fondu, kterou sp&@st mize pouzit podle
svého uvazeni, v celkové vysi 16,104 mid, § 50 K& pred zdasnim na jednu akcii s jmenovitou
hodnotou 100 Ka 500 K pred zdagnim na 1 akcii o jmenovité hodroi000 K. Rozhodnym
dnem pro vyplatu dividendy bylo ¢eno 17. z& 2008, den vyplaty dividendy stanovili akcidnaa
8.ftijna 2008.

Nartadné valné hroma&gdkonané dne 3. dubna 2009 v Praze, rozhodli a&tiiorvyplat dividendy
ze zisku za rok 2008 a¢asti nerozdleného zisku minulych let, v celkové vySi 16,104nKc, tj.
50 K¢ pred zdagnim na jednu akcii s jmenovitou hodnotou 100500 K pred zdagnim na 1
akcii o jmenovité hodnét1000 K. Rozhodnym dnem pro vyplatu dividendy byléemo 9. z&
2009, den vyplaty dividendy stanovili akcignaa 7.fijna 2009.

Nartadné valné hroma&gdkonané dne 7. kKina 2010 v Praze, rozhodli akcigné vyplag

dividendy ze zisku za rok 2009 &asti nerozdleného zisku minulych let, v celkové vysi 12,884
mid. K¢, tj. 40 K& pied zdasinim na jednu akcii s jmenovitou hodnotou 1008400 K pied
zdarénim na 1 akcii o jmenovité hodroi000 K. Rozhodnym dnem pro vyplatu dividendy bylo
urceno 8. z& 2010, den vyplaty dividendy stanovili akcidgnda 6.fijna 2010.

Dividendova politika

V sowasné dob nema spoknost Zadnou platnou oficialni dlouhodobou divideralopolitiku.
Opakovag deklarovanym zagmem spolénosti je nezadrzovatebyte&nou hotovost. V
nasledujicich obdobich bude kazdoronavrh pedstavenstva spaleosti

na vyplatu dividend vychazet Zikladné analyzy aktualnich a budoucich vysteggol&nosti
véetns otekavané vyse tvorby hotovostnichiak planovanych investic a daléens rozvojovych
investic a akvizic. Tentoffstup znamena v souladu s invé&stistrategii si¥ovat investice do
rastovych oblasti, jakymi jsou fixni a mobilni Sirgi@smové fipojeni k internetu, IPTV, mobilni
sluzby, zakaznicka a ICieSeni pro statni spravu a korporatni zakaznikyeojanobilnich sluzeb
na Slovensku.

Udaje o zavislosti na patentech nebo licencich, fimyslovych, obchodnich nebo finatnich
smlouvach, které maji zasadni vyznam pro podnikatekou ¢innost

Telefénica O2 Czech Republic, a.s. 196



1) Patenty a licence

Telefonica O2 uzaela licergni smlouvy na uzitischto softwarovych produkt aplikaéni
middleware (BEA), databazové priesdi (od spolénosti Oracle), opetai systémy

(od spolenosti Hewlett-Packard, SUN a Microsoft), software koncové pracovni stanice (od
spole&nosti Microsoft), CRM zaloZeny na SW produktu fir@yacle, customer care and billing, tj.
systém dtovani s moznosti poskytovat zakaZmikdetailni vypisy z jejich &t (od spolénosti
Amdocs a LHS), a ERP, tj. podimych systén slouzicich ke zvySovani efektivity (od spoiesti
SAP).

2) Priimyslové a obchodni smlouvy

Telefonica O2 udrzovala diverzifikované portfoliodhvatel technologii. Hlavnim cilem
spole&nosti ve vztahu k jejim dodavaileh bylo udrZzeni konkurence na st¢éarabidky. Zasadni
smlouvy na dodavky technologii byly uzavirany nkela& vysledki vybérovychtizeni.

V roce 2010 byly hlavnimi dodavateli v oblasti teologii a souvisejicich sluzeb spiatesti IBM
Ceska republika, Alcatel Czech, AutoCont CZ, VegacS8iemens, Accenture Central Europe B.V.,
Indra, DNS, NextiraOne Czech, Amdocs Developmentitad, LHS, Hewlett-Packard, Huawei
Technologies Co.

3) Finanéni smlouvy
Finartni zavazky k 31. prosinci 2010¢leréni na kratkodobé a dlouhodobé (v mik)K

Kratkodobé (splatné do 1 roku) 141
Dlouhodobé 2 883
Celkem 3024

Prehled U¥ra, emitovanych dluhopisa ostatnich finafmich zavazk:

Zustatek v mgné Zustatek v tis. K¢

Ména k 31. prosinci 2010 k 31. prosinci 2010  SP/atnost
Private Placement — dluhovy EUR 115040 673 2882919 2012
instrument
Ostatni finadni zavazky 140 669

Devizovy kurz korunyeské k euru (pouZity v tabulce kgpastu zistatku G¥éru k 31. prosinci
2010)¢ini 25,060 K za 1 EUR.

Uvedeny U¥r a ostatni finaéni zavazky byly splaceny v souladuigsfuSnymi Gérovymi
smlouvami. K 31. prosinci 2010 ne¢fa Telefonica O2 Zadné zavazky zdivpo Ihité splatnosti.

Dluhopisy vydané spataosti Telefonica O2

Dluhopisovy program

Maximalni objem nesplacenych dluhajpi20 000 000 000 K
Doba trvani programu: 2002 — 2012

Splatnost emisi v ramci programu: maxingal® let

K 31. prosinci 2010 nebyla v ramci dluhopisovéhogoamu vydana Zzadna emise dluhépis

Udaje o investicich
Hlavni investice skupiny Telefonica O2 za poslatir Ucetni obdobi (v mil. K):
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2010 2009
Sit & Provoz 3011 2976
Zakaznick&eSeni 569 707
IT & Produkty 931 1206
Nemovitosti & Logistika 169 219
Znatkové prodejny 19 17
Dceiné spolénosti a ostatni investice* 661 527
Projekty skupiny Telef6nica 0 187
Investice pro spotaost Telefénica O2 Slovakia 49 39
realizované \Ceské republice
Telefénica O2 Slovakia 254 611
Celkem 5663 6 489

* véetrg interni kapitalizované prace.

V roce 2010 byla uplabvana cilend investii politika, jejimz hlavnim cilem byl rozvoj a paaha
zékaznicky orientovanych technologiitstovym potenciadlem v nasledujicich obdobich, a dale
investice souvisejici se zvySovanim efektivity spobsti. Podob#jako v gredchozim roce
investovala Telefénica O2 do projéktaneienych na vniini integraci mobilnich a fixnich sluzeb.

Struktura investinich vydan reflektovala aktualni poZzadavky zakaznfla sledovani novych
trendi v telekomunikanich sluzbach ve vysoké poskytované k¢aitstandardu, a dale realizaci
dalSich fazi integrace poskytovani konvergentniicheb areSeni s cilem posileni pozice
konvergentniho operatora na trhu.

V mobilni ¢asti dominovaly fedevsim investice do ro¥8vani konceptu Mobile Broadband
strategie (3G + EDGE technologie), kdy pokryti odglstva v ramci 3G sitdosahlo na konci roku
2010 vySe 42,5 % a pokryti obyvatelstva technolB§IGE dosahlo 98 %. Rozvoj v oblasti 3G sit
byl doprovazen souvisejicimi investicemi do staid}iG si€. V oblasti pevnych siti séfovaly
investice zejména do posileni rychlosti, dostugreokvality sluzeb ADSL, IPTV, Voice Over IP a
sluzeb s fidanou hodnotou.

V piipact zakaznickyctreSeni reflektoval objem investic realizované zalakanprojekty, kdyz
vyznamnou roli i nadéle zaujimaly projekty souvisies datovou konektivitou a ICFESenim. Mezi
nejvyznamgjsi projekty v ramci zakaznickydesSeni Ize v roce 2010izalit pokr&ujici realizace
informaniho systému datovych schranek préeyeou spravu a investice do razssii
poskytovanych kapacit v hostingovém centru v Hr&ddéiove.

Konvergentni integraci procegredstavovaly fedevsim investice do inforiaich systém, kde
spol&nym jmenovatelemsthto investic bylo zajighi vy3Si zakaznické spokojenosti a moznost
poskytovani novych produk sluzeb (napinvestice do CRM systéira hoveého on-line portalu
spole&nosti zandreného na jednodussi sledovanicsm® vyuzivanych sluzeb zakazniky, ale také
na efektivigjSi a cilerjSi poskytovani novych nabidek). Ke zvySeni zakaanspokojenosti
prispela i realizace projektu zaffeného na pokles stiznosti a reklamaci ze straraznéi.

Na Slovensku pokemvala vystavba viastni gjtinvestice sréovaly rovréZ do zvySeni kvality
stavajiciho CRM systému, e-aplikaci a do nabidkygti pro firemni segment. Investice do
GSM sit byly v souladu s poZzadavky licence a rozvoje syatdo konce roku zprovoznila
Telefénica O2 Slovakia 965 zakladnovych stanicz 4ch bylo dokoteno v piibéhu roku 2010.
Jeji st na konci roku 2010 pokryvala téiB5 % populace.

Hlavni budouci investice
V obdobi let 2011-2012 bude Telefénica O2 i nagéleratovat v investini politice standardni pro
telekomunika&ni sektor, s @razem na zvyseni efektivity a implementaci progmeish technologii a
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zakaznickych fistupi s cilem naplnit svoji celkovou strategii a zvy&ini podil na
telekomunik&nim trhu Slovenskeé republiky.

Klidovym investénim projektem \Ceské republice je celoplodny rozvoj Mobile Broadban
technologie, ktera v nasledujicim obdobi umoZnispatdé zkvalitéini, zefektiviéni a rozsieni
poskytovanych telekomunikaich a datovych sluzeb. V oblasti poskytovani kndatovych
sluZzeb se spotaost planuje zagit na rozvoj xDSL technologie.

Informace o odn#nach uhrazenych za &etni obdobi auditaim

Naklady skupiny Telefonica O2 spojené&isnosti externiho auditora, spétesti
Ernst & Young, v roce 2010:

Druh sluzby VySe odnény v tis. K&
Audit 26 570
Ostatni poradenstvi auditorské povahy 0
Ostatni sluzby 0
Celkem 26 570

Finan¢éni kalendéd
Datum oznameni pbéZznych hospodékych vysledi

za prvnictvrtleti 2011 12. ketna 2011 *

za prvni pololeti 2011 2¢ervence 2011 *

za fi ¢trtleti 2011 9. listopadu 2011 *
zarok 2011 nejpoz§l 28. Unora 2012
* predkEzné datum

Kontakt pro institucionalni investory a akciori@é
Vztahy k investaim

Tel.: +420 271 462 076, +420 271 462 169

Fax: +420 271 463 566

E-mail: investor.relations@o02.com

Internet: http://www.02.cz/0osobni/200240-vztahy nveistory/
Adresa: Telefonica O2 Czech Republic, a.s.

Za Brumlovkou 266/2
140 22 Praha 4

Telefénica O2 Czech Republic, a.s.
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10.Udaje o osobach odpaotdnych za vyroéni zpravu

Luis Antonio Malvido, pedseda fedstavenstva a generételitel spolénosti Telefénica O2 Czech
Republic, a.s.

Jesus Pérez de Uriguen, 1. miséniseda fedstavenstvai@ditel Divize finance spodmosti
Telefonica O2 Czech Republic, a.s.

prohlaSuji, Ze podle jejich nejlepSihédemi podava konsolidovana vyrd zprava ¥rny a poctivy
obraz o finafni situaci, podnikatelsk&nnosti a vysledcich hospaaai spolénosti a jejiho
konsolid&niho celku za uplynulésgtni obdobi a o vyhlidkach budouciho vyvoje figrgrsituace,
podnikatelsk&innosti a vysledi hospodéeni.

Luis Antonio Malvido Jesus Pérez de Uriguen
piedseda fedstavenstva 1. misttgulseda fedstavenstva
a generalnteditel areditel Divize finance
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Priloha: Zprava predstavenstva spoknosti Telefénica O2 Czech
Republic, a.s.
0 vztazich mezi ovladajici a ovladanou osobou atazich mezi ovladanou osobou a ostatnimi

osobami ovladanymi stejnou ovladajici osobou za2@ik0
(podle ustanoveni § 66a, odst. 9, zakorsl3/1991 Sh., Obchodni zakonik)

Obsah
Cast A Rozhodné obdobi 202
Cast B Osoby tviici holding 202

Cast C Smlouvy a dohody mezi ovladanou osobou alaji& osobou a smlouvy a dohody mezi
ovlddanou osobou a dalSimi propojenymi osobafein idaji o poskytnutém pkni a protiplrni.202

Cast D Jiné pravni tkony mezi osobami holdingwetdim obdobi roku 2010 203
Céast F Zawr 203
Priloha 204

Seznam spotmosti fimo nebo nefimo ovladanych spoteosti Telefénica, S.A. v obdobi od 1.
ledna 2010 do 31. prosince 2010
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Cast A Rozhodné obdobi

Zprava podle ustanoveni § 66a, odst. 9 Obchodrékoriku o vztazich mezi ovladajici a
ovlddanou osobou a o vztazich mezi ovladanou osalmstatnimi osobami — propojenymi osobami
ovladanymi stejnou ovladajici osobou (dale jen Zpyde zpracovana za posledietni obdobi, tj.

za obdobi od 1. ledna 2010 do 31. prosince 2010.

Cést B Osoby tvdici holding

Oddil I. zakladni identifikace ovladané osoby — $génosti Telefonica O2 Czech Republic, a.s.
(dale jen jako Spolénost)

Spolenost je zapsana v Obchodnim rigjat vedeném MNstskym soudem v Praze, oddil B,
vlozka 2322.

Den zapisu: 1. ledna 1994

Obchodni firma: Telefonica O2 Czech Republic, a.s.

Sidlo: Praha 4, Michle, Za Brumlovkou 266/2 (PS40 22

Identifika¢ni ¢islo: 60 19 33 36

Pravni forma: akciova spaleost

Oddil Il. zakladni identifikace ovladajici osoby

Ovladajici osoba: Telefénica, S.A.

Sidlo: Grand Via, 28, 28013, Madrid, Spain

Identifikac¢ni ¢islo: A 28015865

Ovladajici osoba disponovala akciemi ovladané osiefighZz souhrnna jmenovita hodndiaila
69,41 % zakladniho kapitalu ovladané osoby.

Celkovy gehled podii v Telefénica O2 Czech Republic, a.s.: 69,41 %fbelica, S.A.
30,59 % ostatni investio

Oddil 1ll. Propojené osoby

Osoby ovladané spaieosti Telefonica, S.A.:

Seznam relevantnich osolimpo nebo nefimo ovladanych spodeosti Telefonica, S.A. je uveden
v piiloze této Zpravy. Seznam byl sestaven z podkigmbl&nosti Telefonica, S.A. a é¥en Uudaji z
obchodnich rejgiki nebo jinych dostupnych Gdaj

Cast C Smlouvy a dohody mezi ovladanou osobou a odkjici osobou a smlouvy a
dohody mezi ovladanou osobou a dalSimi propojenynaisobami Wetné Udajia o
poskytnutém pInéni a protipln éni.

V rozhodném obdobi byly s ovladajici osobou a pjampgmi osobami uzaeny a plgny smlouvy
0 poskytovani sluzeb v oblasti IT (z&ni a pozaréni servis a podpora systémsmlouvy o
outsourcingu provozu IT, smlouvy o poskytovanikelaunikanich sluzeb (poskytovani
pienosove kapacity), o prodeji a instalaci telekorkaimi technologie, zajishi kvality
telekomunika&nich siti, smlouvy o terminovanénitu, smlouvy o poskytovani organiza
podpory, smlouva o sdileni prav duSevnihotarslového vilastnictvi, zaji&hi e-mailovych
serveti a jejich softwarové ochrany, pojistné smlouvy, @mly o vyuZziti zvyhod#énych globalnich
velkoobchodnich podminek roamingovych sluzeb, smjauposkytovani sluzeb externich call
center, smlouvy o poskytovani zahkamch stazi a Skoleni pro z&stnance, o vedentiu v
zahranéni meéné, smlouvy o derivatoveé transakci (ISDA) a smlouvaa@seni sluZzeb v oblasti
lidskych zdroji.
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Tyto smlouvy byly uzakeny bul’ s ovladajici osobou Telefénica S.A. nebo s nagieidui
propojenymi osobami: Telefonica O2 Business Sohgtigpol. s r.0., TELEFONICA GLOBAL
TECHNOLOGY S.A. UNIPERSONAL, CZECH TELECOM AustrambH, CZECH TELECOM
Germany GmbH, Telefénica O2 Slovakia, s.r.o., Falflobal, B.V., O2 Holdings Ltd., Altair
Assurances, S.A., Telefénica O2 UK Ltd., Telefér@abal Roaming GmbH, AtentGeska
republika a.s., Telefonica Europe plc, Telefénigaahkzas, S.A. (TELFISA), Telefonica Europe
People Services Ltd.

Podrobgjsi informace o uzaenych smlouvach povazuje ovladana osoba v soul@hckodnim
zakonikem a vnihimi fidicimi dokumenty zaipdmet obchodniho tajemstvi. V souvislosti se
smlouvami a dohodami, uzsnymi v roce 2010 mezi ovladanou osobou a ovléidagiabou a
mezi ovladanou osobou a dalSimi propojenymi osopamjejichz zaklaglbyla poskytovana pémi
a protiplréni nebo v souvislosti s poskytovanim giha protiplni v roce 2010 na zaklagmluv a
dohod uzakenych ped 1. lednem 2010 ovladané osalevznikla Gjma.

PIréni na zaklad vySe uvedenych smluv byla z hlediska ovliadané ysaty ve vysi odpovidajici
podminkdm co do ceny i kvality sluzbam poskytovangentrhu tetimi osobami a yadt pripadi
spole&nost mohla naopaterpat vyhody ze synergii a z moznosti podilet sglobalreé sjednanych
podminkach virznych oblastech.

Cast D Jiné pravni tkony mezi osobami holdingu v &tnim obdobi roku 2010

V ucetnim obdobi roku 2010 ovlddana osob’imela Zadné jednostranné ani jiné pravni ukony v
zajmu nebo na popud ovladajicich osob né&bbtd propojenych osob, z nichz by vznikla ovladané
osolE Ujma nebo prosjech, vyhodai nevyhoda.

Cést E Opatteni mezi osobami holdingu v &etnim obdobi 2010

V G¢etnim obdobi roku 2010 ovladana osobatimela Zadna opdeni v zajmu nebo na popud
ovladajici osoby nebo propojenych osob, z nichgnjkla ovladané os@ijma nebo prosieh,
vyhodaci nevyhoda.

Cast F zawr

(@) Zprava byla zpracovanaeplstavenstvem ovladané osoby, sprodsti Telefonica O2 Czech
Republic, a.s., a schvalena na zasedétdgtavenstva dne XXidézna 2011.

(b) Zprava byla zpracovana na zakiadiaji a informaci ziskanych od ovladajici osoby a dhlSic
propojenych osob, z dalSich dostupnych podkkad vysledk prowteni vztati ovliadané
osoby k ovladajici os@ta dalSim propojenym osobanieBstavenstvo ovladané osoby,
spole&nosti Telefonica O2 Czech Republic, a.s., prohgsig pi shromad’ovani gchto
Udaji a informaci postupovalo s @iéadneho hospode.

(c) Vzhledem k tomu, Ze ovladana osoba, spraist Telefonica O2 Czech Republic, a.s., je
povinna ze zakona zpracovavat Wnbzpravu podle zakona 563/1991 Sb., odtnictvi, ve
zreéni pozdjSich pgredpidl, bude tato Zpravaipojena k Vyr@ni zprd 2010. Akcioné se
budou moci seznamit se Zpravou ve stejri€slla za stejnych podminek jako &tni
zawrkou.

V Praze, dne 16.ibzna 2011.

Telefonica O2 Czech Republic, a.s.
Predstavenstvo
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Priloha

Seznam spolénosti pfimo nebo negfimo ovladanych spolénosti Telefonica, S.A. v
obdobi od 1. ledna 2010 do 31. prosince 2010

% skupiny
Obchodni firma Zemé Telefonica  Spol€nost holdingu
TELEFONICA, S.A. Spatisko
Telefonica de Espafia, S.A.U. Spiako 100% Telefonica, S.A. (100%)
Telefénica Moviles Espafia, S.A.U. Sphsio 100% Telefénica, S.A. (100%)
Telefonica S. de Informatica y
Comunicaciones de Espafia, S.A.U. Sparlsko 100% Telefonica de Espafia, S.A.U. (100%)
Telefénica Soluciones Sectoriales,
S.A Spasiisko 100% Telefonica de Espafia, S.A.U. (100%)
Telefénica Soluciones Sectoriales, S.A.
Interdomain, S.A. Spatsko 100%  (100%)
Teleinformatica y Comunicaciones,
S.A. (TELYCO) Spatisko 100% Telefonica de Espafia, S.A.U. (100%)
Telefénica Telecomunicaciones
Publicas, S.A. Spartlsko 100% Telefonica de Espafia, S.A.U. (100%)
Telefonica Telecomunicaciones Publicas,
Telefonica Remesas, S.A. Spsko 100%  S.A. (100%)
Telefénica Telecomunicaciones Publicas,
Telefonica Salud, S.A. Sp&eko 51,00% S.A. (51,00%)
Iberbanda, S.A. Spaisko 58,94%  Telefénica de Espafa, S.A.U. (58,94%)
Telefénica Cable, S.A. Spésko 100% Telefonica de Espafia, S.A.U. (100%)
Telefonica Internacional, S.A. Spsko 100% Telefonica, S.A. (100%)
Telefonica Global Technology, S.A.
Unipersonal Spattsko 100% Telefonica, S.A. (100%)
Telefonica International Holding,
B.V. Nizozemi 100% Telefonica International, S(200%)
Latin American Cellular Holdings,
B.V. Nizozemi 100% Telefonica, S.A. (100%)
Telefonica Datacorp, S.A.U. Spasko 100% Telefonica, S.A. (100%)
Telecomunicacgoes de Sao Paulo, S.A.
- TELESP Brazilie 87,95% Telefénica Internaciosah. (65,30%)
Sao Paulo Telecomunicagoes
Participacoes, Ltda. (22,65%)
Vivo Participacoes, S.A. Brazilie 59,42%  TelefoniBaA. (35,89%)
Telefénica Brasil Sul Celular
Participacoes, Ltda. (4,37%)
Portelcom Participacoes, S.A. (19,16%)
Vivo, S.A. Brazilie 100% Vivo Participacoes, S.A00%)
Compaiiia Internacional de Telefonica Holding de Argentina, S.A.
Telecomunicaciones, S.A. Argentina 50,00%(50,00%0)
Telefénica Mdviles Argentina Holding,
39,40% S.A. (39,40%)
Telefonica International Holding, B.V.
10,60% (10,60%)
Compafiia Internacional de
Telefonica de Argentina, S.A. Argentina 100% Telecomunicaciones, S.A. (51,49%)

Telefénica O2 Czech Republic, a.s.

Telefénica Internacional, S.A. (16,20%)
Telefénica Moviles Argentina, S.A.
(29,56%)

Telefonica International Holding, B.V.
(0,95%)
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% skupiny

Obchodni firma Zemé Telefénica Spol€nost holdingu
Telefonica, S.A. (1,80%)
Telefénica Moviles Argentina
Holding, S.A. Argentina 100% Telefonica, S.A. (100%
Latin America Cellular Holdings, B.V.
Telcel, C.A. Venezuela 100% (97,21%)
Telefbnica, S.A. (0,08%)
Comtel Comunicaiones Telefénicas, S.A.
(2,71%)
Inversiones Telefénica Moviles Holding
Telefonica Moviles Chile, S.A. Chile 100% Ltda. (100%)
Inversiones Telefénica Internacional
Telefénica Chile, S.A. Chile 97,89% Holding Ltda. (53,00%)
Telefonica Internacional de Chile, S.A.
(44,89%)
Telefénica del Peru, S.A.A. Peru 98,34% Teleféimtarnacional, S.A. (49,90%)
Latin America Cellular Holdings, B.V.
(48,28%)
Telefonica, S.A. (0,16%)
Telefénica Moviles Pert, S.A.C. Peru 99,99% Teliefdalel Perd, S.A.A. (99,99%)
Colombia Telecomunicaciones, S.A.
ESP Kolumbie 52,03% Telefonica Internacional, S.A. (B20)
Telefénica Moéviles Colombia, S.A. Kolumbie 99,99% ly@pic, Ltda. (50,58%)
Telefénica, S.A. (49,42%)
Telefénica Moéviles México, S.A. de
C.V. Mexiko 100% Telefonica Internacional, S.A. (%0)
Pegaso Comunicaciones y Sistemas, Telefénica Méviles México, S.A. de C.V.
S.A.de C.V. Mexiko 100% (100%)
Latin America Cellular Holdings, B.V.
Telefonica Moviles del Uruguay, S.A. Uruguay 100%  (68,00%)
Telefénica, S.A. (32,00%)
Telefonica Larga Distancia de Puerto Telefonica International Holding, B.V.
Rico, INC. Portoriko 98,00% (98,00%)
Telefénica Moéviles Panama, S.A. Panama 100% Tadd6.A. (56,31%)
Panama Cellular Holdings, B.V. (43,69%)
Telefénica Mdviles El Salvador, S.A. Telefénica Méviles EI Salvador Holding,
de C.V. Salvador 99,08% S.A. de C.V. (99,08%)
Telefonica Moviles Guatemala, S.A. Guatemala 99,98%F CG Holdings, S.A. (65,99%)
Telefénica, S.A. (13,60%)
Guatemala Cellular Holdings, B.V.
(13,12%)
Panama Cellular Holdings, B.V. (7,27%)
Latin America Cellular Holdings, B.V.
Telefonia Celular de Nicaragua, S.A. Nikaragua %400 (100%)
Otecel, S.A. Ekvador 100% Ecuador Cellular Holdjig)%/. (100%)
Telefdnica International Wholesale
Services Il, S.L. Sparglsko 100% Telefonica, S.A. (100%)
Telefdnica International Wholesale
Services America, S.A. Uruguay 100% Telefbnica, S.A. (76,85%)
Telefénica International Wholesale
Services, S.L. (23,15%)
Telefdnica International Wholesale Telefonica International Wholesale
Services France, S.A.S. Francie 100% Services I, S.L. (100%)
Telefénica International Wholesale T. International Wholesale Services
Services Argentina, S.A. Argentina 100% America, S.A. (97,64%)

Telefénica O2 Czech Republic, a.s.

Telefénica International Wholesale
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% skupiny

Obchodni firma Zemé Telefénica Spol€nost holdingu
Services, S.L. (2,36%)
Telefénica International Wholesale
Services Brasil Participacoes, Ltd. Brazilie 100% IWS$ Participacoes Ltda (99,99%)
Telefénica International Wholesale T. International Wholesale Services
Services Peru, S.A.C. Peru 99,99% America, S.A. (99,99%)
Telefénica International Wholesale T. International Wholesale Services
Services USA, Inc. USA 100% America, S.A. (100%)
Telefénica International Wholesale T. International Wholesale Services
Services Puerto Rico, Inc. Portoriko 100%  America, S.A. (100%)
Telefénica International Wholesale T. International Wholesale Services
Services Ecuador, S.A. Ekvador 100%  America, S.A. (99,00%)
Telefénica International Wholesale
Services Peru, S.A.C. (1,00%)
Sao Paulo Telecomunicacoes
Terra Networks Brasil, S.A. Brazilie 100% Participacoes, Ltda. (100%)
Terra Networks Mexico, S.A. De Terra Networks Mexico Holding, S.A. de
C.V. Mexiko 100%  C.V. (99,99%)
Terra Networks Per, S.A. Peru 99,99% Telefénitertacional, S.A. (99,99%)
Terra Networks Argentina, S.A. Argentina 100% Tetéta Internacional, S.A. (99,92%)
Telefonica International Holding, B.V.
(0,08%)
Terra Networks Guatemala, S.A. Guatemala 99,99% efdmta Internacional, S.A. (99,99%)
Telefonica China, B.V. Nizozemi 100% Telefonicaemtacional, S.A. (100%)
Spojené
Telefénica Europe plc kralovstvi 100% Telefénica, S.A. (100%)
Spojené
mmO2 plc kralovstvi 99,99%  Telefdnica Europe plc (99,99%)
Spojené
02 Holdings Ltd. kralovstvi 100% mmO2 plc (100%)
Telefonica Europe People Services
Ltd. Irsko 100% 02 Holdings Ltd. (100%)
Spojené
Telefénica O2 UK Ltd. kralovstvi 100% 02 Networks Ltd. (80,00%)
02 Cedar Ltd. (20,00%)
Spojené
The Link Stores Ltd. kralovstvi 100% Telefénica O2 UK Ltd. (100%)
Spojené
Be Un Limited (Be) kralovstvi 100% Telefonica O2 UK Ltd. (100%)
Spojené
Tesco Mobile Ltd. kralovstvi 50,00%  O2 Communications Ltd. (50,00%)
Spojené
02 (Europe) Ltd. kralovstvi 100% Telefénica, S.A. (100%)
Telefénica O2 Germany GmbH & Co. Telefénica O2 Germany Verwaltungs
OHG Nemecko 100%  GmBh (99,99%)
Telefénica O2 Germany Management
GmBh (0,01%)
Telefonica O2 Germany GmbH & Co.
Tchibo Mobilfunk GmbH & Co. KG Nmecko 50,00% OHG (50,00%)
Telefénica O2 Germany GmbH & Co.
Telefonica Global Services, GmbH éecko 100%  OHG (100%)
Telefénica Global Services, GmbH
Telefonica Global Roaming, Gmbh ¢Mecko 100%  (100%)
02 (Netherlands) Holdings, B.V.
Telefonica O2 Ireland Ltd Irsko 100% (99,00%)
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Jajah Inc. USA 100% Telefonica Europe plc (100%)
Telefénica O2 Germany GmbH & Co.
Hansenet Telekommunication GmbH  émkcko 100%  OHG (100%)
Ceska

Telefénica O2 Czech Republic, a.s. republika 69,41% Telefbnica, S.A. (69,41%)

Telefonica O2 Czech Republic, a.s.
Telefénica O2 Slovakia, s.r.o. Slovensko 69,41%(100%)

Telefénica O2 Czech Republic, a.s.
CZECH TELECOM Austria GmbH Rakousko 69,41% (100%)

Telefonica O2 Czech Republic, a.s.
CZECH TELECOM Germany GmbH Némecko 69,41% (100%)

Telefonica O2 Business Solutions, Ceskéa Telefonica O2 Czech Republic, a.s.
spol. sr.o. republika 69,41% (100%)
Telefonica de Contenidos, S.A.U. Spiako 100% Telefonica, S.A. (100%)
Telefonica Media Argentina S.A.
Atlantida Comunicaciones, S.A. Argentina 100% (93,02%)
Television Federal S.A. - TELEFE Argentina 100%  aAtida Comunicaciones S.A. (79,02%)
Telefénica Servicios Audiovisuales,
S.A Spasiisko 100% Telefonica de Contenidos, S.A.U. (100%)
Telefénica Servicios Audiovisuales,
Telefénica Broadcast Services, S.L.U.Sparglsko 100%  S.A.U. (100%)
Telefonica On The Spot Services,
S.AU. Sparglsko 100% Telefénica de Contenidos, S.A.U. (100%)
Atento Inversiones y Teleservicios,
S.A. Spartlsko 100%  Telefénica, S.A. (100%)
Ceskéa Atento Inversiones y Teleservicios, S.A.
AtentoCeska republika a.s. republika 100%  (100%)
Atento Teleservicios Espafia, S.A. Sglako 100% Atento N.V. (100%)
Atento Impulsa, S.L.U. Spaisko 100% Atento Teleservicios Espania, S.A. (100%)
Atento Inversiones y Teleservicios, S.A.
Atento N.V. Nizozemi 100% (100%)
Atento Brasil, S.A. Brazilie 100% Atento N.V. (10D%
Atento Colombia, S.A. Kolumbie 100% Atento N.V. (98%)

Atento Venezuela, S.A. (0,01%)

Atento Brasil, S.A. (0,00%)

Teleatento del Perd, S.A.C. (0,00%)
Atento Mexicana, S.A. De C.V. (5,00%)

Atento Argentina, S.A. Argentina 100% Atento Holgli@hile, S.A. (97,99%)
Atento N.V. (2,01%)
Atento Mexicana, S.A. De C.V. Mexiko 100% Atentd/N(100%)
Teleatento del Perd, S.A.C. Peru 100% Atento NB8,33%)
Atento Holding Chile, S.A. (16,67%)
Atento Chile, S.A. Chile 100% Atento Holding ChieA. (71,16%)

Telefénica Chile, S.A (27,44%)
Telefénica Empresas Chile, S.A. (0,96%)
Telefénica larga Distancia, S.A. (0,44%)

Atento Centroamérica, S.A. Guatemala 100% Atenth [99,99%)
Atento El Salvador, S.A. de C.V. (0,01%)
Phenix Investments, S.R.L. Lucembursko 5,00% Telefonica, S.A. (5,00%)
Telfin Ireland Ltd. Irsko 100% Telefonica, S.A. (@)
Terra Networks Asociadas, S.L. Splsko 100% Telefonica, S.A. (100%)
Red Universal de Marketing y Terra Networks Asociadas, S.L.
Bookings Online, S.A. Spalsko 50,00% (50,00%)
Telefonica Learning Services, S.L.U. Splako 100% Terra Networks Asociadas, S.L. (100%)
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Telefonica Ingenieria de Seguridad,

S.A Spasilsko 100% Telefonica, S.A. (100%)
Telefénica Engenharia de Seguranca Telefonica Ingenieria de Seguridad, S.A.
do Brasil, Ltda. Brazilie 99,99%  (99,99%)
Telefonica Capital, S.A. Spalsko 100% Telefonica, S.A. (100%)
Lotca Servicios Integrales, S.L. Spkko 100% Telefonica, S.A. (100%)
Fonditel Pensiones, Entidad Gestora
de Fondos de Pensiones, S.A. Qbmn 70,00% Telefénica Capital, S.A. (70,00%)
Fonditel Gestién, Sociedad Gestora de
Instituciones de Inversion Colectiva,
S.A. Spasiisko 100%  Telefénica Capital, S.A. (100%)
Telefénica Investigacion y Desarrollo,
S.A. (TIDSA) Spasisko 100%  Telefénica, S.A. (100%)
Telefonica Investigacion y Desarrollo Telefonica Investigacion y Desarrollo,
de Mexico, S.A. de C.V. Mexiko 100% S.A. (100%)
Casiopea Reaseguradora, S.A. Lucemburskol00% Telefonica, S.A. (100%)
Pléyade Peninsular, Correduria de
Seguros y Reaseguros del Grupo
Telefonica, S.A. Spasko 100% Casiopea Reaseguradora, S.A. (83,33%)
Telefénica, S.A. (16,67%)
Altair Assurances, S.A. Lucembursko 100% Casiopea Reaseguradora, S.A. (95,00%)
Seguros de Vida y Pensiones Antares,
S.A. (5,00%)
Seguros de Vida y Pensiones Antares,
S.A Spasilsko 100% Telefonica, S.A. (89,99%)
Casiopea Reaseguradora, S.A. (10,01%)
Telefonica Finanzas, S.A. (TELFISA) Sparlsko 100% Telefonica, S.A. (100%)
Fisatel Mexico, S.A. de C.V. Mexiko 100% Telefoni€A. (100%)
Telfisa Global, B.V. Nizozemi 100% Telefonica, S(A00%)
Telefénica Europe, B.V. Nizozemi 100% Telefénica#). $100%)
Telefénica Finance USA, L.L.C. USA 0,01% Telefonibarope, B.V. (0,01%)
Telefonica Emisiones, S.A. Spsko 100% Telefonica, S.A. (100%)
Telefonica Moviles Espafia, S.A.U.
Spiral Investments, B.V. Nizozemi 100% (100%)
Telefénica Mdviles Espafia, S.A.U.
Solivella Investment, B.V. Nizozemi 100% (100%)
Alianca Atlantica Holding, B.V. Nizozemi 93,99%  €#dnica, S.A. (50,00%)
Telecomunicagoes de Sao Paulo, S.A. -
TELESP (43,99%)
Telefénica Gestion de Servicios
Compartidos Espafia, S.A. Sptsko 100% Telefonica, S.A. (100%)
Telefonica Gestion de Servicios T. Gestion de Servicios Compartidos
Compartidos, S.A. Argentina 99,99% Espania, S.A. (95,00%)
Telefénica, S.A. (4,99%)
Telefénica Gestion de Servicios
Compartidos de Chile, S.A. Chile 97,89%  Telefértitale, S.A (97,89%)
Telefonica Gestion de Servicios T. Gestidn de Servicios Compartidos
Compartidos, S.A.C. Peru 100% Espafia, S.A. (99,99%)
Telefonica del Pera, S.A.A. (0,01%)
T. Gestidn de Servicios Compartidos
Cobros Servigos de Gestao, Ltda. Brazilie 99,33%spafia, S.A. (99,33%)
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Tempotel, Empresa de Trabajo T. Gestion de Servicios Compartidos
Temporal, S.A. Spasko 100%  Espafia, S.A. (100%)
Telefonica Servicos Empresariais do T. Gestidn de Servicios Compartidos
Brasil, Ltda. Brazilie 99,99% Espafia, S.A. (99,99%)
Telefonica Gestion de Servicios T. Gestion de Servicios Compartidos
Compartidos Mexico, S.A. de C.V. Mexiko 100%  Espaia, S.A. (100%)
Telefonica Servicios Integrales de T. Gestidn de Servicios Compartidos
Distribucioén, S.A.U. Spattsko 100%  Espafia, S.A. (100%)
Telefonica Compras Electronicas, T. Gestion de Servicios Compartidos
S.L. Spasiisko 100%  Espafia, S.A. (100%)
Telefonica Factoring México, S.A. de
C.V. SOFOM ENR Mexiko 50,00%  Telefonica, S.A. (405
Telefonica Factoring Espafia, S.A.
(9,50%)
Telefonica Factoring Espafia, S.A. Sglako 50,00%  Telefdnica, S.A. (50,00%)
Telefénica Factoring Do Brasil, Ltd. Brazilie 5000 Telefénica, S.A. (40,00%)
Telefonica Factoring Espafia, S.A.
(10,00%)
Telco, S.p.A. Italie 46,18% Telefénica, S.A. (464)3
Ipse 2000, S.p.A. Italie 39,92%  Solivella InvestménV. (39,92%)
Jubii Europe N.V. Nizozemi 32,10%  LE Holding Corgtbwn (32,10%)
DTS Distribuidora de Televisién Telefénica de Contenidos, S.A.U.
Digital, S.A. Spasisko 22,00% (22,00%)
Telefénica de Contenidos, S.A.U.
Hispasat, S.A. Spélsko 13,23% (13,23%)
Telecom ltalia, S.p.A. Italie 10,47% Telco, S.p(20,47%)
China Unicom (Hong Kong) Limited Cina 8,37% Telefonica Internacional, S.A. (8,37%)
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