RM-SYSTÉM a.s.                                                                                 Řada A - Všeobecná

akciová společnost                                                                                 Poř. číslo v řadě: 2

                                                                                                                Č.j. 1/1/2001-2

                                                                                                                Příloha: Opatření ke zpra-                       

                                                                                                                cování osobních údajů 

                                                                                                                zákazníků RM-S  

Rozhodnutí ředitele 

č.3/2001

1. V souladu s ustanovením § 5 zákona č. 101/2000 Sb., o ochraně osobních údajů a o změně některých zákonů, vydávám s účinností od 10. 1. 2001 „Opatření ke zpracování osobních údajů zákazníků RM-S“.

2. Toto „Opatření ke zpracování osobních údajů zákazníků RM-S“ je přílohou tohoto rozhodnutí a  nabývá účinnosti dnem jeho podpisu.

V Praze, dne 18. 1. 2001

                                                                                     Ing. Lubomír Štícha, v.r.

                                                                                           ředitel RM-S

RM-SYSTÉM                                                                                  Příloha k Rozhodnutí ředitele  

akciová společnost                                                                           RM-S č. 3/2001 

Opatření ke zpracování osobních údajů zákazníků RM-S
     Tímto opatřením se v souladu s ustanovením § 5 zákona č. 101/2000 Sb., o ochraně osobních údajů a o změně některých zákonů (dále i „zákon“), stanovuje účel k němuž jsou zpracovávány osobní údaje zákazníků RM-S, prostředky, způsob a postup zpracování těchto osobních údajů. 

     RM-SYSTÉM, a.s., jako správce osobních údajů svých zákazníků, vychází při realizaci zákonných ustanovení ochrany osobních údajů zákazníků RM-S z dosavadní praxe plného respektování příslušných ustanovení zákona o cenných papírech a Tržního řádu RM-S, které od zahájení činnosti RM-S jsou pokládány za důvěrné vůči třetím osobám. Tato zásada se vztahuje jak na fyzické tak i právnické osoby, které jsou a nebo budou registrovány jako zákazníci RM-S. S tímto vědomím a v souladu s příslušnými právními normami jsou vydány interní předpisy, které obsahují postup k zabezpečení ochrany osobních údajů zákazníků. 

     Zpracovatelem jednotlivých osobních údajů je pro RM-S společnost PVT, a.s., se sídlem Kovanecká 30, Praha 9 (dále i „PVT“). Toto zpracování provádí PVT na základě uzavřené Smlouvy mezi PVT,a.s., a  RM-SYSTÉM, a.s. o zabezpečení služeb, spojených s organizováním mimoburzovního trhu s cennými papíry v České republice ze dne 30. 6. 1999.

     Účelem získávání a zpracování osobních údajů u fyzických osob je řádné zabezpečení registračních povinností zákazníka RM-S tak, jak jsou uvedena Tržním řádem RM-S a zabezpečení náležitostí pokynů, které podává zákazník prostřednictvím obchodních míst RM-S nebo jiným způsobem stanovený Tržním řádem RM-S. Osobní údaje fyzické osoby (dále jen“zákazníka“) jsou pracovníky obchodních míst přebírány zásadně s jeho souhlasem a vědomím. Zejména se jedná o tyto osobní údaje:

· jméno, příjmení, titul,

· datum narození,

· rodné číslo,

· místo bydliště,

· číslo občanského průkazu,

· číslo majetkového účtu v SCP.

Kontrolu poskytovaných osobních údajů provádí pracovník PVT, který osobní údaje od zákazníka přebírá pouze při kontrole totožnosti podatele pokynu. Za správnost uvedených údajů před jejich prvotním zpracováním odpovídá sám zákazník. Svým podpisem na příslušném formuláři pokynu zákazník stvrdí, že s těmito údaji a jejich dalším zpracováním souhlasí.

Zvláštní zákazník, který má s RM-S uzavřenu smlouvu o zastupování RM-S při registraci zákazníků RM-S osobně zodpovídá za ověření pravdivosti všech osobních údajů a za jejich zpracování. Nese plnou odpovědnost i za evidenci těchto údajů, které je povinen v souladu se smlouvou archivovat minimálně 10 let.

   Zpracování osobních údajů se provádí automatizovaně prostřednictvím specializovaného SW. Archivace těchto údajů se vedle archivace na technických nosičích dále provádí v listinné podobě jednotlivých pokynů a podle Archivačního řádu RM-S, a.s., Archivačního řádu PVT, a.s.  Skartační řády RM-S a PVT stanoví postup jejich likvidace. 

   Osobní údaje, které jsou zasílány centrálnímu pracovišti RM-S v souvislosti se zabezpečováním služeb souvisejících s dědickým řízením (usnesení soudů) nebo jsou zpracovávány pro soudní řízení (soudní dokumentace) je uchovávána v souladu s Archivačním řádem RM-S.

    Zpracovatel osobních údajů (PVT) postupuje při shromažďování a zpracování osobních údajů v souladu s postupem sjednaným ve vzájemné smlouvě. Zpracovatel zabezpečí vlastním postupem mlčenlivost všech pracovníků zpracovatele, kteří s osobními údaji přijdou při výkonu své funkce do styku. 

 Zpracovatel osobních údajů personálního charakteru zaměstnanců centrálního pracoviště RM-S je přímo RM-SYSTÉM, a.s., který zabezpečuje výše uvedené údaje v souladu s Organizačním řádem RM-S.

    Na osobní údaje, které byly získány a zpracovány před účinností zákona č. 101/2000 Sb., se pohlíží jako na údaje zpracované podle tohoto zákona. Při využívání osobních údajů získaných před nabytím účinnosti tohoto zákona se dále postupuje v souladu s tímto zákonem.

    K zabezpečení povinnosti při zpracování osobních údajů jsou dále doplněny následující interní předpisy a postupy:

1) Všechny pokyny související s poskytováním služeb RM-S, které jsou závislé na  shromažďování a zpracování osobních údajů zákazníků RM-S, budou doplněny o upozornění zákazníka,  že  jeho  údaje  jsou   shromažďovány  a   zpracovávány   v  souladu  se  zákonem

      č. 101/2000 Sb., o ochraně osobních údajů a o změně některých zákonů a o souhlas zákazníka k jejich zpracováním v souladu s jejich posláním.

2) Subjekty, které jsou uvedeny ve „Směrnici č. 10 Postup při kontrolách externími subjekty“, budou rozšířeny o kontrolní orgány Úřadu pro ochranu osobních údajů.

3) Na všech obchodních místech RM-S bude vyvěšeno upozornění zákazníkům RM-S, že shromažďování jejich osobních údajů a jejich zpracování probíhá plně v souladu se zákonem a že pracovníci obchodních míst RM-S, kterým budou tyto údaje poskytovat jsou vázáni povinností mlčenlivosti. Toto upozornění bude obsahovat postup a povinnost zákazníka při předávání těchto údajů.

4) Všichni zvláštní zákazníci, kteří mají s RM-S uzavřenu smlouvu o zastupování RM-S při registraci zákazníka, obdrží upozornění ředitele RM-S o nutnosti postupu při shromažďování,  zpracování a evidenci osobních údajů zákazníků.

5) Se všemi zaměstnanci centrálního pracoviště RM-S bude uzavřeno prohlášení o postupu s osobními údaji zákazníků a jejich mlčenlivosti odpovídající zákonu.

6) Kontaktní osobou RM-S s Úřadem pro ochranu osobních údajů je jmenován JUDr. František Gajdošík, vedoucí kontrolně právní sekce RM-S. V jeho zastoupení pak Mgr. Petr Neuvirth, pracovník kontrolně právní sekce RM-S.

Toto opatření nabývá účinnosti dnem jeho podpisu.

Praha, 18. 1. 2001 

                                                                                     Ing. Lubomír Š t í c h a  v.r.

                                                                         předseda představenstva a ředitel RM-S  

Informace pro zákazníky RM-SYSTÉM

Vážení zákazníci,

     dne 4. dubna 2000 se Parlament České republiky usnesl na zákoně č. 101/2000 Sb.,o ochraně osobních údajů a o změně některých zákonů, který přímo ovlivňuje i činnost RM-S a zpracovatele jednotlivých pokynů  zákazníků. Zákon  upravuje ochranu  osobních údajů  u fyzických osob, práva a povinnosti při zpracování těchto údajů a stanoví podmínky, za nichž se uskutečňuje jejich předávání do jiných států. Zákonem byl zřízen Úřad pro ochranu  osobních údajů („Úřad“) se sídlem v Praze. 

    Tento zákon nabyl účinnosti dne 1. 6. 2000. Přijatá opatření subjektů, které zpracovávají údaje obsažené v tomto zákoně je nutné uvést do souladu se zákonem do 1. 6. 2001. 

     Vzhledem k tomu, že RM-S jako správce osobních údajů svých zákazníků shromažďuje údaje, které naplňují znaky tohoto zákona, je zde legitimní působnost k přijetí vlastního opatření.  

Působnost zákona

1) Zákon se  vztahuje na  osobní údaje,  které zpracovávají státní orgány, orgány územní samosprávy, jiné orgány veřejné moci, jakož i fyzické a právnické osoby, pokud tento zákon nebo zvláštní zákon nestanoví jinak.

2) Zákon se vztahuje na veškeré zpracovávání osobních údajů, ať k němu dochází automatizovaně nebo jinými prostředky.

Vymezení pojmů

    V předmětné činnosti RM-S se pro účely tohoto zákona rozumí osobním  údajem  jakýkoliv  údaj   týkající  se  určeného  nebo určitelného subjektu údajů.  Subjekt údajů se považuje za určený  nebo  určitelný,  jestliže  lze  na  základě  jednoho  či  více osobních údajů přímo či nepřímo zjistit jeho identitu. 

Subjektem údajů fyzická osoba, k níž se osobní údaje vztahují.

1) zpracováním  osobních  údajů je jakákoliv  operace  nebo soustava operací, které správce  nebo zpracovatel systematicky provádějí s osobními údaji,  a to automatizovaně  nebo jinými prostředky. Zpracováním  osobních  údajů  se  rozumí zejména shromažďování, ukládání  na  nosiče  informací,  zpřístupňování,  úprava  nebo pozměňování,   vyhledávání,   používání,   předávání,   šíření, zveřejňování,  uchovávání,  výměna,  třídění  nebo kombinování, blokování a likvidace,

2) shromažďováním osobních  údajů je systematický postup  nebo soubor postupů, jehož cílem je získání osobních údajů za účelem jejich dalšího  uložení na  nosič informací  pro jejich  okamžité nebo pozdější zpracování,

3) uchováváním  osobních údajů  je udržování údajů  v takové  podobě, která je umožňuje dále       zpracovávat,

4) blokováním osobních údajů je vytvoření  takového stavu, při kterém je  osobní  údaj  určitou  dobu  nepřístupný  a nelze jej jinak zpracovávat,

5) likvidací  osobních  údajů  se  rozumí  fyzické  zničení jejich nosiče,  jejich fyzické  vymazání nebo  jejich trvalé vyloučení z dalších zpracování,

6) správcem  každý   subjekt,  který  určuje   účel  a  prostředky zpracování  osobních údajů,  provádí zpracování  a odpovídá  za něj.  Zpracováním  osobních  údajů  může  správce  zmocnit nebo pověřit zpracovatele, pokud zvláštní zákon nestanoví jinak,

7) zpracovatelem každý subjekt, který na základě zvláštního zákona nebo  pověření správcem  zpracovává osobní  údaje podle  tohoto zákona.

8) zpracovatelem osobních údajů souvisejících se zabezpečením služeb RM-S je PVT, a.s., Kovanecká 30, Praha 9, který zabezpečuje shromažďování osobních údajů zákazníků RM-S prostřednictvím Středisek služeb PVT – obchodních míst RM-S . Samotné zpracování osobníc údajů pak provádí prostřednictvím své výpočetní techniky.

 V souladu s ustanovením § 5 daného zákona, RM-S tímto jako správce :

a) stanovil účel, k němuž mají být osobní údaje zpracovány,

b) stanovil prostředky a způsob zpracování osobních údajů, dále pak

c) zpracovává pouze pravdivé a  přesné osobní údaje, které získá v souladu s tímto zákonem. Je přitom povinen ověřovat, zda jsou osobní údaje pravdivé a přesné. 

d) shromažďuje osobní údaje  odpovídající pouze stanovenému účelu a v rozsahu nezbytném pro naplnění stanového účelu (provedení pokynu ke službě zákazníka RM-S),

e) uchovává osobní údaje pouze po dobu, která je nezbytná k účelu jejich zpracování. Při použití pro tyto účely dbá práva na ochranu před neoprávněným zasahováním  do soukromého a osobního života subjektu údajů,

f) zpracovává osobní údaje pouze v souladu s účelem, k němuž byly shromážděny, pokud zvláštní  zákon nestanoví jinak nebo pokud k  tomu dal subjekt údajů souhlas,

g) shromažďuje   osobní  údaje   pouze  otevřeně; ne pod  záminkou  jiného   účelu  nebo  jiné činnosti, 

Vzhledem k tomu, že  „správce“ může zpracovávat  osobní údaje pouze se souhlasem subjektu údajů, upozorňují se zákazníci RM-S na tuto skutečnost, která je jednou z podmínek přijetí pokynu a jeho zpracování.  Bez tohoto souhlasu nemůže být pokyn převzat a dále zpracováván.

     RM-SYSTÉM, a.s., prohlašuje, že se všemi osobními údaji, které zákazník RM-S předá příslušným pracovníkům obchodního místa RM-S je nakládáno v souladu se zákonem č. 101/2000 Sb., o ochraně osobních údajů a o změně některých zákonů.

V Praze, dne 18. ledna 2001 

