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Rozhodnutí ředitele

č. 10/2001 

„Kontrola platnosti občanských průkazů“

   Z důvodu zvýšení ochrany majetku zákazníků RM-S, zavádí RM-SYSTÉM, a.s., kontroly platnosti občanských průkazů zákazníků RM-S na celém území České republiky. Kontrola bude prováděna při podávání všech pokynů poskytovaných obchodními místy RM-S. Vlastní kontrola platnosti občanských průkazů bude prováděna s využitím databáze neplatných občanských průkazů uváděných na webu Ministerstva vnitra České republiky (www.mvcr.cz.). Pro samotnou kontrolu platnosti občanských průkazů stanovuji následující postup:

1. V souladu s ustanovením č. 17, čl. 21 a čl. 35 Tržního řádu RM-S, je zákazník povinen předložit RM-S všechny potřebné podklady a doklady, které prokazují, že je k podání pokynu nebo registrace oprávněn. Obchodní místo RM-S má za povinnost ověřit, zda údaje předložené zákazníkem jsou úplné a zda odpovídají skutečnosti. Pokud obchodní místo RM-S zjistí, že poskytnuté údaje jsou zpochybnitelné, má obchodní místo RM-S právo přijetí pokynu odmítnout. 

2. Pokud z technických důvodů nepůjde kontrolu předloženého občanského průkazu provést, RM-S neposkytne službu „rychlá výplata peněz“. Ostatní pokyny přijme.

3. U již přijatého pokynu, u kterého bude dodatečně zjištěno, že zákazník předložil ke své identifikaci občanský průkaz, který je evidován v databázi Ministerstva vnitra jako neplatný, jdou k tíži zákazníka případné škody, vzniklé jako důsledek takto neoprávněně přijatého pokynu.

4. RM-S si vyhrazuje právo informovat příslušné orgány Policie ČR o snahách k podání pokynů na základě neplatných evidovaných občanských průkazů.       

5. Toto rozhodnutí nabývá účinnosti dnem vydání.

V Praze dne 29. 3. 2001 

                                                                            Ing. Lubomír Š t í c h a, v.r.

                                                                                  ředitel RM-S

