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Vyrok auditora akcionaram spoleénosti Telefonica O2 Czech
Republic, as.

l. Ovetili jsme konsolidovanou Gcetni zavérku spolecnosti Telefonica O2 Czech Republic, as.
k 31. prosinci 2009 uvedenou na stranéch 80 - 138, ke které jsme 19. inora 2010 vydali vyrok ve
znéni uvedeném na stranéch 83 - 84. Overili jsme také nekonsolidovanou Ucetni zavérku
spolecnosti Telefonica O2 Czech Republic, as. (dde jen ,, spolecnost”) k 31. prosinci 2009
uvedenou na stranéch 139 - 195, ke které jsme 19. inora 2010 vydali vyrok ve znéni uvedeném na
stranach 141 - 142 (ddle jen ,, Gcetni zaveérky*).

. Ovetili jsme téZ soulad vyroéni zpravy s vySe uvedenymi Ucetnimi zavérkami. Za spréavnost
vyroc¢ni zprévy je zodpovédné vedeni spolecnosti. NaSim Ukolem je vydat na zékladé provedeného
oveteni stanovisko o souladu vyroéni zpravy s Uéetnimi zavérkami.

Oveteni jsme provedli v souladu s Mezinarodnimi auditorskymi standardy a souvisejicimi
aplikacnimi dolozkami Komory auditori Ceské republiky. Tyto standardy vyZaduji, aby auditor
naplanoval a proved! ovéteni tak, aby ziska primétenou jistotu, Ze informace obsazené

ve vyrocni zprave, které popisuji skutecnogti, jeZ jsou téZ predmétem zobrazeni v Ucetni zavérce,
jsou ve viech vyznamnych souvislostech v souladu s prisludnou Geetni zavérkou. Ugetni informace
obsaZené ve vyroéni zpravé na stranach 6 — 79 a196 - 201 jsme sesouhlasili s informacemi
uvedenymi v U¢etnich zavérkach k 31. prosinci 2009. Jiné neZ G¢etni informace ziskané z Ucetnich
z&vérek a z Ucetnich knih spolecnosti jsme neovérovali. Jame piesvédéeni, Ze provedené ovéreni
poskytuje piiméieny podklad pro vyjédieni vyroku auditora.

Podle naSeho ndzoru jsou Ucetni informace uvedené ve vyrocni zprévé ve vdech vyznamnych
souvislostech v souladu s vySe uvedenymi Ucetnimi zaveérkami.

I1l.  Proveétili jsme déale vécnou spravnost Udaji uvedenych ve zpravé o vztazich mezi
propojenymi osobami spole¢nosti Telefonica O2 Czech Republic, as., k 31. prosinci 2009 uvedené
ve vyro¢ni zpravé na stranéch 202 - 210. Za sestaveni této zpravy o vztazich je zodpoveédné vedeni
spolecnosti Telefonica O2 Czech Republic, as. NaSim Ukolem je vydat na z&kladé provedené
provérky stanovisko k této zpravé o vztazich.

Provérku jsme provedli v souladu s Mezinarodnim standardem pro provérky a souvisejicimi
aplikac¢nimi dolozkami Komory auditori Ceské republiky. Tyto standardy vyZzaduji, abychom
planovali a provedli provérku s cilem ziskat stiedni miru jistoty, Ze zpréva o vztazich neobsahuje
vyznamné nesprévnosti. Provérka je omezena predevdim na dotazovéni pracovniki spole¢nosti ana
analytické postupy a vybérovym zpisobem provedené provéreni vécné spravnosti Udaja. Proto
provérka poskytuje niZsi stupen jistoty nez audit. Audit zprévy o vztazich jsme neprovédéli, a proto
nevyjadiujeme vyrok auditora.

Na z&kladé nasi provérky jsme nezjistili Z&dné vyznamné vécné nespravnosti Udajt uvedenych ve

zpréve o vztazich mezi propojenymi osobami spolecnosti Telefonica O2 Czech Republic, as., k 31.
prosinci 20009.
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1. Vybranéfinanéni a provozni ukazatele

Finan¢ni vysledky byly zpracovany z auditovanych konsolidovanych finanénich vykaza
pripravenych v souladu s Mezindrodnimi standardy Ucetniho vykaznictvi.

V&echny Udaje jsou — neni-li zminéno jinak — uvedeny v milionech K¢ a vztahuji se k 31.
prosinci.

2009

Finanéni ukazatele
Vynosy 59 889
OIBDA — hospodéisky vydedek pred zahrnutim finan¢nich nékladi, dan, 27076
odpi s a amorti zace

Provozni zisk 15075
Zisk pied zdanénim 14877
Cisty zisk 11 666
Aktiva celkem 92 768
Pozemky, budovy a zatizeni 57 545
Vlastni kapitd 73879
Financni zavazky 3131
Vydaje nainvestice 6 489
Provozni ukazatd e (nakonci obdobi)

Pevné tel efonni linky (v tisicich) 1771
ADSL pripojky (v tisicich) 725
Placenatdevize- O, TV (v tisicich) 138
Pocet aktivnich mobilnich zékazniki v Ceské republice (v tisicich) 4945
- ztoho smluvni zékaznici 2814

zékaznid predplacenych sluzeb 2130
Pocet aktivnich mobilnich z&kazniki na Slovensku (v tisicich) 553
Pocet zaméstnanci skupiny 8 687
Pomérové ukazatele (v %)

OIBDA marze (OIBDA/Vynosy) 45,2
Pomer ¢istého zisku k vynosim 19,5
Pomér vydajii nainvestice k vynosim 10,8
ROA (pomér ¢istého zisku k celkovym aktivim) 12,6
ROE (pomgr cistého zisku k vlastnimu kapité u) 15,8
Hrub4 zadl uzenost (pomér finanénich zavazka k vlastnimu kapitél u) 42
M akr oek onomické uk azatel€?

Pocet obyvatd (v milionech) 10,5
Vyvoj hrubého doméciho produktu (v %) -4,1
Mirainflace (v %) 1,0
Mira registrované nezaméstnanosti (na konci obdobi, v %) 9,2
Smeénny kurz K&/USD — pramer 19,1
Smenny kurz K&/USD —na konci obdobi 18,4
Smeénny kurz K&/EUR — pramer 26,4
Smenny kurz KE/EUR —na konci obdobi 26,5

2008

64 709
28312

15380
15348
11628
103 623
63 429
78 168
3 196

8 088

1893
631
115

4802

2519

2283
325

9 096

43,8
18,0
12,5
11,2
14,9

41

10,4
23
6,3
6,0

17,0

19,3

24,9

26,9

! veetns snizeni hodnoty aktiv a zisku z prodeje di ouhodobého majetku. V roce 2008 zaditovala skupina snizeni hodnoty aktiv ve
vySi 86 mil. K& ve srovnani s 23 mil. K& v roce 2009; zisk z prodeje dlouhodobého majetku dosahl v roce 2008 vySe 855 mil. K& ve

srovnani s 422 mil. K¢ v roce 2009. oL
2 7droj: Cesky statisticky Grad, Ministerstvo préce a socidnich véci CR, Ceska nérodni banka.
3 Ve stélych cenéch roku 1995.
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2. Dopis predsedy predstavenstva
VézZeni akcionari,

dovolte mi, abych zde zhodnotil aktivity, vyvoj avysedky skupiny Telefénica O2 Czech Republic
v roce 2009. V priibéhu uplynulého roku a zejména od druhého ¢&tvrtleti dodo v Ceské republice ke
zhorSeni makroekonomického prostredi. To se negativné projevilo predevSim ve zméné chovéni a
niZsi spotrebé nadich mobilnich z&kaznikw, ktera byla doprovézena poklesem vynosa. Podobng jako
v predchozich letech se naSe aktivity soustiedily na maximal ni uspokojeni potieb zakaznika. Tato
strategie se v obdobi naro¢ného ekonomického prostiedi ukézala jako klicova a pomohla ndm
céstedné eliminovat dopad externich faktora. Diky Ggpésné nabidce novych a vylepSenych produkta
aduzeb, které byly velmi dobte prijaty z&kazniky, se nam podatilo udrZet rast zakaznické béze, ato
v segmentu pevnych linek i mobilnich sluZeb. Jednoduché a srozumitelna nabidka vedla k dalSimu
rastu z&kaznika na Slovensku a zlep3eni financnich vysledka.

Nami nabizené duzby pln¢ reagovaly natrendy vysoce konkuren¢niho telekomunikaniho trhu v
Ceské republice. Mezi ty nadéle patiilo roz&tovéni fixnich i mobilnich sluzeb, zalozenych na
vysokorychlostnim piipojeni k internetu, datovych sluzeb, digitélni televize pies pevnou linku a
konvergentnich sluzeb. Z&roven jsme se snaZili udrzet vynosy z hlasovych sluzeb v mobilnim
segmentu prostiednictvim aktivni migrace z&kaznika natarifni sluzby. V oblasti IT azékaznickych
feSeni jsme dokongili integraci naSich aktivit do jedné organizacni jednotky profesionalnich sluzeb
afazi dvou dcefinych spolecnosti zajigt'ujicich podporu v této ¢asti podnikani. Tim jsme posilili
nad pozici mezi poskytovateli sluzeb ICT natrhu v Ceské republice. Diky vye uvedenym
aktivitdm jsme také potvrdili pozici inovétora v oblasti telekomunikaci aintegrovanych
zékaznickych ieSeni a udrzeli jsme si vedouci postaveni na ceském telekomunikacnim trhu.

Ve finanéni oblasti jsme se snazili maximéné kompenzovat negativni dopad ekonomického
prostiedi adiky pokrag¢ujicimu Usili o efektivni provoz jsme udrZeli vysokou provozni ziskovost a
splnili nade cile v oblagti provozniho zisku OIBDA aprovoznich hotovostnich toki.

Nyni mi dovolte, abych podrobngji zhodnotil, co uplynuly rok prined, ¢eho jsme doséhli ajakéjsou
nade ocekévani pro rok 2010.

V segmentu pevnych linek jsme se nadd e soustiedili na sniZzeni poklesu poétu pevnych linek
zvySovéanim jejich hodnoty. V kvétnu jsme piedstavili zcela novou nabidku sluzeb pro zékazniky
rezidentniho segmentu. Narozdil od ptedchozi nabidky balickt sluZeb vazanych k hlasovému tarifu
se zé&kladem nové struktury sluzeb staly sluzby O, Internet a O, TV bez nutnosti platit dalSi
poplatky za pevnou linku. K z&kladni sluzb¢ si zékaznici mohli vybrat bonusové sluzby zdarma
nebo zvolit nekterou z dalSich fixnich a mobilnich sluzeb za zvyhodnénou cenu. Obdobnou nabidku
jsme pripravili také pro z&kazniky z podnikatel ského a firemniho segmentu. Tato nova koncepce
suzeb se pozitivné projevila ve druhé poloving roku zvySenym rastem zékaznika O, Internet a
sniZzenim poklesu poétu pevnych linek. V roce 2009 se pocet maloobchodnich pripojek ADSL
zvySil 0 99 tisic, tedy 0 40,1 % vice nez v roce 2008. Zaroven dodo ke snizeni Ubytku poctu
pevnych linek na 123 tisic ve srovnéni s 176 tisici v piedchozim roce.

Pro na3e firemni z&kazniky, u kterych jsme zaznamenali niZ&i vyuZivani tradi¢nich fixnich
hlasovych sluZeb a naopak vysSi poptévku po mobilnich hlasovych sluzbéch a duzbach zaloZenych
natechnologii Voice-over-IP, jsme piedstavili moderni hlasové feSeni v podobé konvergentni
hlasové sluzby O, Neomezené volani. TaumoZnila volani z pevnéi mobilni sité neomezené za
paugalni mesi¢ni poplatek. Véfim, Ze tato uZba pomuiZe sniZit pokles hlasového provozu
generovaneho v pevnych linkach a zvy St penetraci vysokorychlostniho piipojeni k internetu.
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V mobilnim segmentu jsme se déle soustiedili na prevadéni z&kaznika predplacenych sluzeb

na smluvni prostiednictvim aktivni propagace a zlepSeni nabidky neomezenych tarifa O, NEON.
Novy tarif O, NEON L+ nabizel volani najakékoliv ¢ido v siti O, o vikendech amimo picku.

V reakci na poZadavky zakaznika mit své naklady zcela pod kontrolou jsme nabidli na ¢eském trhu
zcdaojedingly tarif O, ZERO, ktery neobsahoval smluvni zavazek ani nutnost platit pausalni
poplatky. Ceny za volani a posiléani SMS aMMS byly jednotné do v3ech siti v jakoukoliv dobu.
Diky témto aktivitdm vzrostl pocet zakaznikia smluvnich sluZeb v roce 2009 o 11,7 % a jejich podil
na celkové zékaznické bézi dosahl na konci roku 56,9 %. Zvysovani tohoto podilu ndm rovnéz
pomohlo udrzZet rast hlasového provozu.

V prabéhu roku 2009 jsme vyrazné sniZili pokles zakaznikt predplacenych sluzeb, zejména diky
Uspéchu novych tarif O, NAIPISTE a O, NAIHLAS. K nim si mohli zakaznici pii pravidelném
dobijeni vybrat nékterou z vyhod, mezi které pattily vyhodnéjsi ceny zavolani a posilani SMSv
nas siti o vikendech aveger. V ramci nabidky 100 % kreditu NA!VIC ziskali novi zakaznici pii
prvnim dobiti bonus ve vy& 100 % dobité ¢éstky. S cilem podpotit aktivitu zakaznika preplacenych
sluzeb jsme v uplynulém roce zorganizovali soutéZ Dobij a vyhraj, na kterou navézal program
Odmeéna za dobiti. Diky nim mohli zakaznici po kazdém dobiti ziskat nékterou z vécnych odmén
nebo dev naduzby O, v zavislosti navysi dobitého kreditu. Pokles zakaznika piedplacenych
duzeb se tak v roce 2009 snizil meziroéng o 39,8 %.

Na rychle rostouci poptavku po pristupu nainternet v mobilnim telefonu jsme reagovali zrychlenim
investic do rozsiteni pokryti mobilni sité¢ 3G, zaloZené na technologii UMTS/HSDPA. V pribéhu
roku jsme postupné pokryli vech 13 krajskych mést, zatimco v ostatnich ¢éstech Ceské republiky
byly k dispozici technologie GPRS, EDGE a HSCSD. Nakonci roku 2009 jsme tedy disponovali
nejSirsi nabidkou mobilniho datového pripojeni, cozZ predstavoval o vyznamnou konkurenéni
vyhodu ve srovnani s ostatnimi mobilnimi operétory v Ceské republice. Roz&ieni pokryti 3G sité
doprovézela nabidka pro nové zékazniky, kteri s mohli sluzbu O, Mobilni Internet poridit za
vyhodnych podminek bud’ samostatné, nebo v kombinaci s dalSimi sluzbami v rémci jejich nové
koncepce. V oblasti mobilnich datovych duZeb jsme zacali nabizet viem zékaznikam sluzbu
BlackBerry, ktera byla do té doby obsaZena pouze v nabidce za&kaznikam firemniho segmentu.

V oblasti ICT sluzeb jsme se soustiedili na vyvoj fizenych sluzeb IP Centrex, Managed LAN a
WAN. Velmi intenzivné jsme se rovnéZ podileli natechnologickém vyvoji stétni a verejné spravy.
Na zékladg vitézstvi ve vybérovém fizeni v Gizké spolupréci s Ceskou podtou jsme zgjisfovali
realizaci projektu Informacni systém datovych schranek, ktery se stal pralomovym projektem v
oblasti eGovernmentu.

Na Slovensku se ndm diky Uspéchu jednoduchych a srozumitelnych tarifa O, Fér podatilo
vyznamné zvySit pocet z&aznika a zlepsit jejich strukturu. V prabéhu uplynulého roku sejgich
pocet zvySil 0 228 tisic, na 553 tisic, atim jsme zvySili naStrZni podil na slovenském mobilnim trhu
natéméi 10 %. To vedlo rovnéZ k nérastu vynosi a zlepSeni financni vykonnosti. NaSe dlouhodobé
zédmery na Slovensku potvrdilo navySeni zakladniho jmeéni ve spole¢nosti Telefonica O2 Slovakia o
zhruba 150 milioni EUR, na 200 miliond EUR.

Jak jsem uvedl na za¢atku, finan¢ni vysledky roku 2009 byly negativné ovlivnény neptiznivym
makroekonomickym prostiedim a dale snizenim mobilnich terminacnich poplatki. DalSim
faktorem, ktery ovlivnil meziroéni srovnéni vynosi v roce 2009, byly vynosy z univerzani sluzby.
Celkové konsolidované vynosy dosahly v roce 2009 vySe 59,9 mld. K¢, mezirocné o 7,4 % mérg.
Vynosy z podnikéni poklesly o 7,3 %, na 59,8 mid. K¢. Vysledkem realizace opatieni zaméienych
na efektivni vynakladani provoznich nakladt v komerénich i nekomerénich oblastech avlivu
nékolika jednorazovych polozek byl 9,7% pokles konsolidovanych provoznich nékladi. Diky tomu
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poklesla konsolidovana vySe provozniho zisku pred odpisy a amortizaci (OIBDA) 0 4,4 %, na 27,1
mid. K¢, tedy mén¢ nez vynosy. Vysedkem byla marZze OIBDA ve vy§ 45,2 % ve srovnani s 43,8
% v roce 2008. Tim se nam podatilo udrZet nadpramérnou provozni ziskovost v porovnani
sostatnimi operétory v regionu stiedni a vychodni Evropy. Pokracujici pokles odpisi hmotnych a
nehmotnych aktiv aniZsi dan z ptijma vykompenzovay niZs uroven OIBDA avedly k ndrastu
Cistého zisku skupiny v roce 2009 o 0,3 %, na 11,7 mid. K¢. Jak jsem uvedl vySe, v roce 2009
smétovaly naSe investice do rozsiteni pokryti 3G sité. Krome toho jsme pokracovali v selektivnich
investicich do rastovych oblasti, mezi které patti zejména rozvoj technologii ADSL alPTV.
Sougtiedily jsme se rovnéZ na investice do informacnich systému a technologii s cilem zefektivnit
procesy a zvyS§it tim provozni vykonnost. Celkové vydaje nainvestice v roce 2009 poklesly
meziro¢r¢ o 19,8 %, na 6,5 mid. K¢.

V roce 2010 se opét zametime na ugpokojeni potieb naSich zakaznika prostiednictvim nabidky
novych produkta azlepSenim stévajicich duzeb. VEtim, Ze se nam podati udrZet tempo rastu
mobilnich zakaznika jako v roce 2009 a dosdhnout vysSiho nérastu ve srovnéni s konkurenci.
Zamgeiime se nadalSi aktivni propagaci a zlepSeni nabidky sluZeb pro domécnosti arozSireni
nabidky bali¢ka fixnich a mobilnich sluzeb, coZ povede ke stabilizaci po¢tu pevnych linek. Na
Slovensku budeme i nadéle pokracovat v aktivni propagaci nabidky jednoduchych a hodnotnych
sduzeb. Tyto aktivity povedou k dalSimu rastu poctu z&kaznika a ke zlep3eni finanéni vykonnosti.

Ocekavame, Ze ndrocné prostiedi, ovlivnéné obtizné predvidatelnym ekonomickym vyvojem a
politickou situaci s nejistym dopadem na chovéni zékazniki, pretrva pringjmensim v prvni poloving
roku 2010. Kromé toho budou mobilni vynosy ovlivnény dalSim sniZzenim mobilnich termina¢nich
poplatka. Kromé vy3e uvedenych aktivit vedoucich k uspokojeni potieb z&kaznika budeme nadde
pokracovat v reaizaci Uspor v oblasti komerénich a nekomerénich provoznich nékladu s cilem

maximalizovat tvorbu hotovostnich toki. Ta zastava jednim z naSich nejdulezitéjSich strategickych
cila.

LuisAntonio Malvido
Predseda predstavenstva
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3. Kalendar kli¢ovych udalosti roku 2009

Leden

Spolecnost Telefonica O2 vyhrala vybérove tizeni na poskytovéni uceleného portfolia sluzeb pro
spolecnost DHL v ramci celé Evropy. V nésledujicich péti letech bude fidit poskytovani téchto
komunikacnich sluZeb v 28 evropskych zemich.

Telefonica O2 uzavielaramcovou smlouvu se spolecnostmi Prazska spréva nemovitosti a Central
Group o prodeji svého byvalého sidla v OlSanské ulici v Praze.

V pregtizni mezinarodni soutéZi Red Ball Awards ziskal projekt O, Misto na stridacce prvni misto v
kategorii Best Sport and Entertainment sponsorship campaign a také prvenstvi v hlasovani
zaméstnanch celosvétove sité Ogilvy Action.

Unor
Telefonica O2 oznamila své auditované konsolidované finan¢ni vysedky zarok 2008, piipravené v

souladu s M ezindrodnimi standardy Ucéetniho vykaznictvi. Konsolidované vynosy dosahly vySe 64,4
mid. K¢, ¢isty zisk stoupl na 11,6 mid. K¢.

Ve spolupréci sdopravnim sektorem mésta Plzné Telefonica O2 predstavilana GSMA Mobile
World Congress v Barceloné prvni multiplikaci typu NFC (Near Field Communication) na svété na
bazi technologie MIFARE™.

Vénoc¢ni microsite spole¢nosti Telefonica O2 ziskala dvé prestizni mezinarodni ocenéni. Strénka
byla vybrana jako Site of the day na serverech FWA (Favourite Website Awards) a Design Licks.
Brezen

Pro své firemni zékazniky predstavila Telefonica O2 tarif O, Neomezené volani, které umoznilo

neomezerg telefonovat z pevné i mobilniho telefonu v rdmci pauSalniho mési¢niho poplatku.
Voléni z pevné linky bylo realizovano pomoci internetové telefonie.

Telefonica O2 spustilawebove stranky Chei do O2, které maji souZit zgemcim o préci ve
spolec¢nosti.

Duben

Probéhla t&dné valnd hromada akcionart spolecnosti Telefonica O2. Akcionéti spolecnosti schvalili
mimo jiné navrh na vyplatu dividendy ve vy3i 50 K¢ na akcii arozhodli o ziizeni vyboru pro audit
Vv postaveni samostatného organu spolecnosti.

Telefonica O2 predstavila nové tarify O, NAIPISTE a O, NAIHLAS pro zékazniky predplacenych
suzeb. Prostrednictvim téchto tarifa ziskal kazdy bonus v podobé velmi ptiznivych cen amoznosti
vybéru z nékolika vyhod.

Prostiednictvim sluzby Kvidovo volani se uskutecnilo béhem prvniho roku 16 miliona hovori.
Pocet uZivatelt webovych stranek 1188 piekrocil hranici 1 milion.

Mobilni tarify O, NEON a O, [:kil:] vyuZivalo jiZ vice nez 500 tisic zékaznika.
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Kvéten

Telefonica O2 spustila novou koncepci duzeb pro domécnogt, jejimz z&kladem byly
vysokorychlostni O, Internet, digitalni televize O, TV ¢i hlasove sluzby O, Voléni. Tyto sluzby
nabizela Telefonica O2 jak samostatng, tak v libovolné kombinaci s dasimi fixnimi, ale i mobilnimi
sluzbami.

Telefonica O2 a Plzeniské mestské dopravni podniky predstavily unikatni feSeni mestské
multifunkeni cipové karty, Plzenské karty, integrované v mobilnim telefonu.

Vyhradnim telekomunikacnim partnerem nového medié niho projektu spolecnosti PPF média se
stala Telefonica O2. Zajigila vybaveni centrdniho Skoliciho stiediska Futuroom aregiondnich
komunikacnich kavéren Newsponit komunika¢nimi technologiemi ¢i rychlym piipojenim k
internetu a také poskytla pro zpravodajské a Skolici Gcely i specidlni produkty, jako je tieba O,TV.

Cerven

Predstavenstvo Telefonica O2 vysovilo souhlas s navySenim zékladniho kapitalu
dcetiné spolecnosti Telefonica O2 Slovakia penéZitym vkladem ve vys 150 209 121,69 EUR na
novou vys 200 000 000,00 EUR s t¢innosti od 1. ¢ervence 2009.

Telefonica O2 se zapojila do mezinarodniho zaméstnaneckého programu Pronifio a podpotila
Svétové tazeni proti détské préci aktivni podporou spravedlivého obchodu FAIR TRADE.
Cervenec

Telefonica O2 uvedla natrh tarif bez mési¢nich poplatka abez smluvniho zévazku O, ZERO, ktery
nabidl jednotné ceny do v3ech siti a umoZznil z&kaznikam udrZovat jejich néklady pod kontrolou.

Telefénica O2 prispéla ¢astkou 1 milion K& spolednosti Clovek v tisni, kterd ji pouZila na likvidaci
nésledka povodni v postiZenych oblastech.

Nadace O, podpotila kampai sdruZeni Linka bezpeci a zdvojnésobila vytéZek z darcovskych SMS,
které lidé podali Lince bezpeci v obdobi od 1. ¢ervence do 15. zari.
Srpen

Telefonica O2 nabidla z&kaznikam, zaregistrovanym v programu O, Extra, novou sluzbu O,
Z&oha, pomoci které st mohou vzdaené zAlohovat sva data z mobilniho telefonu.

Michal Urvélek byl s t¢innosti od 1. srpna ustanoven do funkce vykonného teditele pro lidské
zdroje Telefénica O2 a prevzal odpovédnost zaimplementaci strategickych projekta v oblasti
lidskych zdroju v rdmci Telefonica Europe.

Byla dokoncena fuize slou¢enim zanikajici spolecnosti DELTAX Systems do néstupnické
spolec¢nosti Telefonica O2 Business Solutions, ktera se tak stala poskytovalem kompletniho spektra
konvergovanych ICT duZeb, se sinym zazemim mateiské spolecnosti Telefonica O2.

Zari

Telefonica O2 se podevété stda generalnim partnerem hudebniho festivalu Struny podzimu.
Soucasné prohloubila charitativni rozmér své Ucasti propojenim festivalu s Linkou seniord.
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Rijen
Juraje Sedivého v pozici generdlniho feditele spolesnosti Telefonica O2 Slovakia vystiidal John

M cGuigan, vykonny treditel péce o zakazniky spolecnosti Telefonica O2 UK, ktery se rovnéz stal
¢lenem predstavenstva spolecnosti Telefonica O2.

Jestis Pérez de Uriguen byl zvolen do funkce 1. mistopiedsedy predstavenstva spolecnosti.

Telefonica O2 predstavila strategii rozvoje v oblasti zdravotnictvi nabézi modernich technologii
eHealth.

SluZba O, Enterprise Security umoznila firemnim zékaznikim zabezpecit své produkty a data pied
zneuZitim a neopravnénou manipulaci diky ovéreni uzZivatele pomoci mobilniho telefonu.

Listopad

Telefonica O2 zaradila do své nabidky dal&i mobilni telefon vyrobce Emporiaa TALK premium,
vhodny pro seniory a 0soby se zdravotnim postizenim. Za kazdy prodany pristroj prispéla Nadace
O, ¢astkou 100 K¢ na podporu provozu Linky seniori.

Telefonica O2 zacala poskytovat platebni sluzby prostiednictvim mobilnich telefond i pevnych
linek.

Prosinec
Telefonica O2 potvrdila spolupréci s britskou agenturou pro nadlinkovou komunikaci V CCP.

Prestizni ocenéni IT Produkt roku, které je pravidelné vyhlaSovano ¢asopisem Computerworld,
ziskal v oblasti on-line a souvisgjicich sluzeb produkt O, Managed WAN.

Telefonica O2 Slovakia ziskala ocenéni Mobilni operétor roku.
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4. O skupiné Telefonica

V roce 2008 skupina prijala model integrované decentralizované spravy, aby mohla maximalné
VyuZit potencidlu vech obchodnich jednotek. Telefénica je rozdélena do tif regioni — Spanglsko,
Latinskd Amerika a Evropa. V jednotlivych regionech si udrZuje optiméni rozloZeni vynosi,
pii¢emzZ 64 % vynosi pochézi z jinych zemi neZ z doméciho trhu.

Telefénica v ¢islech

- piitomnost ve 25 zemich,

- vice nez 263 miliona zékazniki,

- 202 miliont mobilnich zékaznika,

- vice nez 40 miliona pevnych linek,

- vice nez 13,5 miliona pripojeni k vysokorychlostnimu internetu,
- 2,5 milionu zékazniku placené televize,

- 56, 731 miliard euro vynosi,

- 64 % vynosi pochazi z trhi mimo Spanglsko,

- vice nez 255 tisic zaméstnanc.
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Udaje platné ke 31. prosinci 2009
Skute¢ny podil skupiny Telefonica. Bez zohlednéni mensinovych podili by viastnicky podil dosahl 10%.

Telefénica O2 Czech Republic, a.s.
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Pexifeo

Slfedni &merika
Vermarueia Paru Argenting
Kedumbe Chile
Brazila
Uruguay

Korporatni centrum

Korporétni centrum spolecnosti odpovida za globdni a organizacni strategii, korporatni politiku,
fizeni spolecnych aktivit a koordinaci ¢innosti obchodnich jednotek. V roce 2008 centrum upevnilo
své vazby stémito jednotkami prostiednictvim reorganizace, jgimz vysledkem byl vznik dvou
organiza¢nich jednotek Inovace a Transformace, které maji prispét ke zvySeni vynosi avykonnosti.

Telefonica Espaiia
Telefénica byla zaloZena v roce 1924 ve Spanglsku, které viak (v roce 2008) poprvé ve své historii

prestava byt hlavnim trhem spolecnosti. TZige aktivit se prendsi do L atinské Ameriky. Cinnost
spolec¢nosti Telefonica Espaiia, etablované na nejvyznamnéjSich segmentech trhu, zahrnuje
poskytovani pevné telefonni site (véetné placené TV), mobilni a datové sluzby, piipojeni

k vysokorychlostnimu internetu, alei investice v Maroku prostiednictvim spolecnosti Meditel.

Telefonica Latinoamérica

Telefénica Latinoamérica pasobi ve tiinacti zemich Latinské Ameriky — v Argenting, Brazilii,
Chile, Ekvé&doru, El Salvadoru, Guatemale, Kolumbii, Mexiku, Nikaragui, Panamé, Peru, Uruguayi
aVenezuele, kde nabizi mobilni a pevné telekomunikacni sluzby, piipojeni k internetu a placenou
televizi. Dde spoletnost Telefonica International Wholesale Services poskytuje velkoobchodni
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telekomunika¢ni sluzby na celosvétove arovni. Nabidka jejich sluzeb obsahuje hlasove, datové, IP,
satelitni, korporétni a mobilni sluzby a pomoci sité optickych vidken poskytuje spojeni mezi
Latinskou Amerikou, Spojenymi staty a Evropou. Telefonica takeé rozviji dopliikovou ¢innost

na Portoriku a ve Spojenych stéech.

Telefénica Europe

Telefonica O2 Europe plc byla dne 1. ¢ervna 2008 piejmenovana ha spolecnost Telefénica Europe
plc. Stalo setak v rdmci prirozeného procesu integrace, dvaroky po jejim zaclenéni do skupiny.
Struktura ndzvu deduje stejné kritérium jako ve vech regionech — Telefénica Espaiia, Telefonica
Latinoamérica a Telefénica Europe. Telefonica Europe poskytuje mobilni a pevneé telekomunikacni
suzby a vysokorychlostni internet v Evropg, pasobi ve Velké Britanii, Irsku, Némecku, Ceské
republice a na Slovensku.

3. prosince 2009 podepsala Telefonica Deutschland GmbH (“Teefénica Deutschland”), deefina
spolecnost skupiny Telefénica v Némecku, smlouvu o koupi 100% akcii némecké spolecnodti
HanseNet Telekommunikation GmbH (“HanseNet”). 16. inora 2010 zavrSila skupina Telefonica
akvizici 100 % akcii HanseNet.

Spolut¢agti a dalsi kapitélové podily

Telefonica mé prostrednictvim svych podila ve spolecnostech China Unicom, Telecom Italiaa
Portugal Telecom aktivity v Cing, Itélii a Portugal sku.

Dal&i spole¢nosgti ve skupiné

Atento nabizi sluzby tizeni vztahii se zakazniky prostednictvim kontaktnich center. Jeji provozni
platformy pasobi ve Span¢lsku, Argenting, Brazilii, Chile, Kolumbii, Spojenych stétech, Maroku,
Mexiku, Peru, Portoriku, Ceské republice, Uruguaji aVenezuele.

T-gestiona zabezpetuje komplexni administrativni finanéni podporu v oblagti lidskych zdroju,
nemovitosti, logistiky a distribuce, poradenstvi v oblasti procesii a systémi ERP a komplexni back-
office. Pisobi ve Span¢lsku, Argenting, Brazilii, Chile a Peru.

Telefonica | +D se vénuje vyzkumu technologii. Objemem vynaloZenych prostiedki arozsahem
své &innosti je nejvyznamngjSim soukromym centrem vyzkumu a vyvoje ve Spanélsku a také
nejvyznamnéj S evropskou spolecnosti zapojenou do evropskych vyzkumnych projekta v oblasti
informacnich a komunikagnich technologii. Pisobi ve Spanglsku, Brazilii a Mexiku.

M odéd integrované decentralizované spravy

Cilem struktury spolecnosti Telefonica je maximalizovat hodnotu jejich ¢innosti na vSech Urovnich
— celosvétové, regiona ni i mistni. Organizac¢ni model stavi z&kaznika do centra zgimu spolecnosti,
stanovi zésady inovace v generovani piijma audrZeni transformace v takové podobg, aby byla
spolecnost vykonngjsi.
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Spanélsko

Argentira, Braziie, Chile, kolumbile, Ekvadar,
El Salvador, GLatemala, Mexika, Mikaragua,

Fanama, Peru, Uruguay, Venezuela
Némecko, Irsko, Spoené kralovstyl,
Ceska republika, Slovensko

Telefanica Espana

Telefanica Latinnamerics

Telefenica Europa

Telefanica

Struktura skupiny

® Model Zakaznickd zhusenost
@ Model jednotného obchodnika
® Model integrované wroby

® Podpora, sprava, synergie

@ Novy angaZovany korpordtni model
® Inovace
® Transformace

Organizatni schéma skupiny Telefonica je zaloZeno na trech podnikatelskych jednotkach
v regionech a stavi na strategickych a pramyslovych spojenectvich v Cing, v Italii av Portugalsku.

Telefonica Espaiia

Podil v %
Telefonica de Espaiia 100 %
Telefonica Moviles Espaia 100 %
Telyco 100 %
Tdefonica Tdecomunic. Plblicas 100 %
T. Soluciones de Informéticay 100 %
Comuni caciones de Espana
I berlanda 58,94 %
Telefonica Latinoamérica

Podil v %
Telesp' 87,95 %
Teefénicadd Pert 98,18 %
Telefonica de Argentina 98,20 %
TLD Puerto Rico 98 %
Telefénica Chile® 96,75 %
Teefénica Tdecom 52,03 %
Teefonica USA 100 %
T. Intern. Wholesdle Serv. (TIWS)® 100 %
Brasilcd’ 50 %
T. Mo6viles Argentina 100 %
T. M6vilesPert 98,63 %
T. M6viles Mexiko 100 %
TdefénicaMoviles Chile 100 %
T. Méviles El Sdvador 99,08 %
T. M6viles Guatemala 100 %
Telcd (Venezuda) 100 %
T. M6viles Colombia 100 %
Oteced (Ecuador) 100 %

Telefénica O2 Czech Republic, a.s.

16



T. Méviles Panamé 100 %
T. Moviles Uruguay 100 %
Telefonia Cdular Nicaragua 100 %
T. M6viles Soluciones y Aplicac. (Chile) 100 %

Skutesny podil 88,01 %.

Telefénica Internacional de Chile, S.A. vlastni 44,98 % a Inversiones Telefénica Internacional Holding Ltd. viastni 51,86 %.
Dne 9. ledna 2009 byla dokon¢ena druha akvizice, podil skupiny Telefénica v této chilské spolecnosti se tak navysil na
97,89 %.

Telefénica, SA. vlastni 92,51 %, Telefénica DataCorp 7,49 %.

Joint Venture, ktera konsoliduje metodou cel osvétové integrace pobocku Vivo, S.A. prosttednictvim Géasti ve Vivo
Participagoes, S.A. (63,54 %).

Telefénica Europe

Podil v %
Telefonica 02 UK 100 %
Telefonica 02 Germany” 100 %
Telefénica O2 Irdland 100 %
Max 100 %
Be 100 %
Groups 3G (N&mecko)? 100 %
Telefnica O2 Czech Republic 69,41 %
Teefonica O2 Slovakia® 100 %
! Spolecnost, v niz skupina drzi podil prostiednictvim spolesnosti Telefonica, SA.
2 Spolecnost, v niz skupina drzi podil prostiednictvim spolesnosti Telefénica O2 Germany.

Spolecnost, v niz skupina drzi podil prostiednictvim Telefénica O2 Czech Republic.

DalSi ué¢ast

Podil v %
3G Mobhile AG (Svycarsko) 100 %
Skupina Atento 100 %
Telefonica de Conteni dos — obsahové 100 %
sluzby (Spanglsko)

M obipay Internaciona 50 %
Telco SpA (Itdie) ! 42,30 %
| PSE 2000 (Itdie) 39,92 %
M obi pay Espaiia 13,36 %
L ycos Europe 31,10 %
Hispasat 13,23 %
Portugal Telecom ® 9,86 %
ChinaUnicom Limited 5,38 %
(Hong Kong, Cina)

ZON Multimedia* 5,40 %
BBVA 0,97 %
Amper 6,10 %

1

Prostrednictvim spolecnosti Telco vilastni Telef 6nica neptimy podil ve spolednosti Telecom Italiave vySi priblizng 10,36 %
ve formé kmenovych akcii (s hlasovacimi prévy). Po secteni spoficich akcii (azioni di risparmio), které nepridéluji politicka
préva, by nepiima Gc¢ast spolesnosti Telefénica ve spolecnosti Telecom Italiaéinila 7,15 %.

Spolecnosti, v nichz ma spolesnost Telefénica Méviles Espaiia piimou ¢i nepiimou icast.

Skutecny podil skupiny Telefénica. Bez uvézeni mensinovych podilt by byl podil skupiny Telefénica 10 %.

Skutecny podil skupiny Telefénica. Bez uvézeni mensinovych podilt by byl podil skupiny Telefénica 5,46 %.

Pro dalsi informace: www.telefonica.es/accionistaseinversiones
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5. Zprava piredstavenstva o podnikatelské ¢innosti

5.1.

Skupina Telefénica O2 Czech Republic

5.1.1. Prehled skupiny a hlavni zmény v roce 2009

K 31. prosinci 2009 tvotily skupinu Telefonica O2 Czech Republic (skupina Telefénica O2)
spolecnost Telefonica O2 Czech Republic, as. (Teefonica O2, spolecnost), anékolik dalSich
deetinych spolesnosti. Prevazna ¢ast sluzeb skupiny byla v roce 2009 poskytovana na Gizemi Ceské
republiky. Prostrednictvim 100% vlastnéné dcetiné spolecnosti Telefonica O2 Slovakia skupina
rozSitila své podnikatel ské aktivity na Slovensko, kde 2. inora 2007 zahgjila komer¢ni provoz.

V roce 2007 ziskala Telefonica O2 100% podil ve spolecnosti DELTAX Systemsas. (DELTAX
Systems). V prabéhu roku 2009 byla dokonéena flze dlou¢enim zanikajici spole¢nosti DELTAX
Systems do néstupnické spolecnosti Telefénica O2 Business Solutions, spol. sr.o. (diive Telefonica
02 Services, spol. sr.0.).

Telefénica O2 je ngjvétsim integrovanym telekomunikainim operdtorem v Ceské republice, ktery
poskytuje komplexni nabidku hlasovych, datovych ainternetovych sluzeb v oblasti pevnych linek a
mobilnich sluZeb. Od z&t 2006 nabizi také digitalni televizi (O, TV) av roce 2007 vyznamng
rozSitila své aktivity v oblasti IT alCT duzeb (komplexnich zékaznickych feSeni komunikace).
Provozovatelim a poskytovatelim verejnych i nevereinych siti a duzeb umoZiuje vyuZivat sitovou

infrastrukturu.

Prodgj maloobchodnich sluzeb v Ceské republice byl orientovan na dva zékladni zakaznické
segmenty, firemni arezidentni. Firemni segment zahrnoval podnikatel sky
akorporatni segment a segment statni sprévy. Spolec¢nost také poskytovala velkoobchodni sluzby
ostatnim provozovatelim verejnych telekomunikagnich siti a poskytovatelim verejnych

telekomunikagnich sluzeb v Ceské republice i v zahraniéi.

K 31. prosinci 2009 byly souc¢ésti skupiny Telefonica O2 nasledujici dcefiné a pridruZzené

spolecnosti:

Dcefiné spoletnosti

Obchodni firma Sidlo Oblast 1C Zakladni kapital Podil
podnikani spoleénosti na
zaékladnim
kapitalu
v %
Tdefénica 02 Praha 10- Poskytovani 45797111 10000 000 K¢ 100 %
Business VrSovice, konzultaci,
Solutions, spal. s Kodariska 1392, | systémova
r.o. PSC: 100 00 integrace a
nabidka
fizenych
sluzeb
CZECH c/oVienna Vergné FN 229578s 35000 EUR 100 %
TELECOM CityTax poskytovani
Austria GmbH Steuerberater prongmu
GmbH, okruht
Wagramer St, prostiedni ctv
Sien, PSC 1220 | im pevné
Rakousko telekomunika
¢ni sité
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CZECH Kennedyallee Prongjem HRB 51503 25000 EUR 100 %
TELECOM 973, Frankfurt telekomunika
Germany GmbH amMain, PSC | &nich okruht
60596
Némecko
Teefonica 02 Eingteinova24 | Provoz 35848863 | 200 000 000 EUR 100 %
Sovakia, s.r.0. Bratidava verginé
PSC: 851 01 tel ekomunika
Slovensko éni site;
poskytovani
verginé
telekomunika
¢éni sluzby
prongmu
telekomunika
&nich okruhi
P¥idruZené spolefnosti
AUGUSTUS spal. | Praha 10- Poradenska a 49356160 166 000 K¢ 39,76 %
ST.0. Vinohrady, zprostiedkov
Na Zgezdu atelska
1935/5, éinnost v
PSC: 101 00 netel ekomuni
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K 30. listopadu 2007 byl ukoncen proces likvidace spolecnosti CenTrade, a.s. v likvidaci. Firma
byla vymazana z obchodniho rejstiiku dne 22. srpna 2008. Béhem ¢tvrtého ctvrtleti roku 2007
zahdjil SPT TELECOM (Czech Republic) Finance B.V. ptipravné kroky procesu dobrovolné
likvidace. Do konce roku 2008 byly realizovany hlavni prévni kroky v zalezitosti zruSeni této
dcetiné spolecnosti adne 9. tinora 2009 dodo k jgimu vymazu z obchodniho rejstiiku.

V prosinci 2008 schvélilo predstavenstvo spole¢nosti Telefonica O2 z&kladni kroky vedouci k fazi
soucenim zanikajici spolecnosti DELTAX Systems do néstupnické spolecnosti Telefénica O2
Business Solutions, spol. sr.o. Slou¢enim dodlo k zéniku DELTAX Systems. Jméni spole¢nosti
DELTAX Systems, jeji prava a zavazky veetné prév a povinnosti z pracovnépravnich vztahi piedly
na nastupnickou spolecnost. Fize nabyla U¢innosti jejim zdpisem do obchodniho rejstiiku dne 1.
srpna 2009 po splnéni vEech pravnich podminek v prabéhu prvniho pololeti 2009. Planovana
integrace obou spolecnosti zapada do strategie skupiny: zastieSit ¢innosti spojené s poskytovanim
ICT duZeb a zékaznickych feSeni do jedné organizacni jednotky profesiondlnich sluzeb, kterd bude
soucésti materske spolecnosti. Cilem bylo ziskat nejvySSi pozici na Zebiicku poskytovateli Sluzeb
ICT natrhu v Ceské republice. Telefonica O2 Business Solutions je jako jedina na trhu schopna
nabidnout kompletni spektrum ICT sluZeb. To zahrnuje pevné i mobilni telekomunikacni duzby
(datai hlas), koncové stanice i sitovou infrastrukturu, vyvoj aimplementaci vlastniho softwaru
podle prani zékaznika, reSeni bezpecnosti, systémovou integraci, kompletni provoz a drZbu v3ech
technologii, outsourcing vybranych sluzeb a konzultaci novych poZadavka veetné proskoleni
zaméstnancu. Integrace |CT sluZeb do jednoho subjektu zaroven zjednodusila model fizeni a
procesi aumoZnilalepd vyuZiti zdroju a zvySeni provozni efektivity.

V ¢ervnu 2009 predstavenstvo spolecnosti Telefonica O2 schvalilo zvyeni zakladniho kapitélu ve
spolecnosti Telefonica O2 Slovakia ve formé penéZitého vkladu v hodnoté 150 209 121,69 EUR.
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Z&ladni kapitédl v hodnote 49 790 878,31 EUR se zvysil na ¢astku 200 000 000,00 EUR. ZvySeni
z&kladniho kapitalu nabylo G¢innosti ke dni 19. srpna 20009.

K 31. prosinci 2009 dosahl celkovy pocet pevnych linek provozovanych spolecnosti Telefonica O2
v Ceské republice 1,771 milionu apocet aktivnich zékazniki mobilnich sluzeb 4,945 milionu. Déle
spolecnost k tomuto datu registrovala 677 tisic maloobchodnich pripojek ADSL a 138 tisic
z&kaznika O2 TV. Pocet mobilnich zékaznikt spolecnosti Telefonica O2 Slovakia vzrostl ke konci
roku 2009 na 553 tisic.

Dne 19. ledna 2009 uzaviela Telefénica O2 ramcovou smlouvu se spolecnostmi PraZska sprava
nemovitosti a CENTRAL GROUP o prodeji svého byvalého sidlav OlSanskeé ulici v Praze.
Predmétem prodeje byl pozemek v Ol%anské ulici o rozloze 12,5 tisic m? urgeny k zastavbe a dve
administrativni budovy byvalého sidla spolecnosti v OlSanské ulici ¢. 3 a¢. 5. Tato transakce se v
hospodaiskych vydedcich projevila v pribéhu prvniho ¢tvrtleti 2009 v podobé jednorazového zisku
z prodeje nemovitosti ve vySi 342 mil. K¢ ave forme prirastku hotovosti.

Na zacatku kvétna uzaviela Telefonica O2 s T-Mobilem dohodu o narovnani spora tykajicich se cen
zavzajemné propojeni telekomunikagnich siti v obdobi od 1. ledna 2001 do 31. prosince 2001. Na
z&klade¢ této dohody vratil T-Mobile spolecnosti Telefénica O2 pausalni ¢astku ve vysi zhruba 1
mid. K¢&. Soucasné byla ukoncena veskera soudni tizeni, kterd byla z obou stran v této véci vedena
Transakce se projevila ve finanénich vysledcich za druheé étvrtleti 2009 v podobé niZSich
provoznich nékladu a ve formé prirastku hotovosti.

V prabéhu roku 2009 dosahla Telefonica O2 rovnéz smiru se spolecnosti Tele2 EUROPE S.A. a
ukorgila vzéjemny spor v Ceské republice. Tele2 vzala svoji Zalobu zpét. Pro spolesnost Telefénica
02 proto jiz neexistuje jakékoli riziko tykajici se ¢astky 2 141 603 909 K¢ pivodné v roce 2005
poZadované Tele2 EUROPE.

5.1.2. Teleféonica O2 Slovakia

K 31. prosinci 2009 evidovaa Teefonica O2 Slovakia celkem 553 tisic zakaznikii, z toho 196 tisic
z&kaznika smluvnich sluZeb. To predstavuje meziro¢ni narast 0 69,9 %. V prabéhu roku 2009
prijala Telefonica O2 Slovakia vice nez 90 tisic Zadosti o pienos ¢isla od jinych operdora do své
site, vice neZ trojnésobek v porovnani s rokem 2008. Diky Usili spole¢nosti dodlo s G¢innosti od 1.
z&r1 2009 ke zkréceni doby prenositelnosti ¢islaz 25 na 5 pracovnich dni. Novy zkraceny proces
pienositelnogti se ukézal jako Gcinny néstroj hospodaiske soutéZe a stal se vyznamnym rastovym
impulzem pro tretiho operatora. Rozhodnutim reguldtora se v roce 2009 sniZily propojovaci
poplatky o 30 %, cozZ piedstavuje vyrazny pokles oproti predchézejicimu obdobi a zaroven zlepSeni
regula¢niho prostredi na Slovensku.

| v roce 2009 nabizela Telefonica O2 Slovakiatarif O, Fér, jehoZ pavodni parametry —
jednoduchost, srozumitelnost a cenova vyhoda, byly zachovény. Podminky tarifu O, Fér, ktery byl
uveden natrh v z&i 2008, jsou stejné pro z&kazniky smluvnich i predplacenych sluzeb. Zé&roven je
O, Fér nabizen bez smluvniho zévazku a povinnych mési¢nich poplatka. Soucasti O, Fér je
jednotn& cena volani a posilani SM'S na v8echna U¢astnicka ¢isla do v3ech siti v rémci Slovenska
Od zéri 2009 se tato jednotna cena pro volani a SM S rozsitilai navolani ze Slovenska do v3ech
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dovenském mobilnim trhu.

V bieznu 2009 Telefonica O2 Slovakia s Uspéchem predstavila novy tarif O, Data Neomezeng,
ktery z&kaznikim za mesi¢ni poplatek umoznil vyuZivat mobilni internet v siti Telefénica O2

Slovensko bez nutnosti sledovat mnoZstvi pienesenych dat. Spolec¢nost také rozsitila svoji nabidku
o speciani balicky zvyhodnénych minut. V z&t 2009 predstavila nejSirsi nabidku mobilnich
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telefoni na dovenském trhu. Zaroven se zakaznici mohli rozhodnout, zda za sviij novy telefon
zaplati jednorazove, nebo ve formé meésicnich splétek.

V prabéhu roku 2009 byly také spudtény projekty partnerské spolupréce. NejduleZitejsi partnerstvi
TESCO mobile se spolecnosti TESCO Stores bylo inspirovano pozitivnimi zkuSenostmi ze
spolupréce mezi spolecnostmi Telefénica O2 a TESCO ve Velké Briténii alrsku. DaS partnerské
spolecnosti, Nay a Swan, pattily mezi zavedené obchodni spolecnosti na dovenském trhu.
Disponovaly rozvinutou vlastni prodejni siti a Sirokou zakladnou svych z&kaznika, coZz umoznilo
spolecnosti Telefonica O2 rychle a Gi¢inné proniknout do novych segmenta trhu.

Nakonci roku 2009 dosdhla Telefonica O2 Slovakia historicky nejvysSi irovné spokojenosti
z&kazniku, kdyz index zékaznické spokojenosti (CSl) vzrostl na rekordni hodnotu 84. Spole¢nost
diky tomu zvysila sviij dlouhodoby naskok v zékaznické spokojenosti pred konkurenci na 5,1
(Orange) a 7,4 bodu (T-Mobile). Na zakladé hlasovani uZivatelt v nezévislé anketé ziskala
Telefonica O2 Slovakia ocenéni Mobilni operator roku.

Spolecnost investovala do rozvoje internetovy ch zékaznickych aplikaci zamétrenych na prode
duzeb atelefoni adobijeni kreditu pies internet. Vyznamné byly také investice do zefektiviovani
fizeni vztahu se z&kazniky (CRM). Telefénica O2 SlovakiarozStrovaa svou distribu¢ni sit’, ktera
krom¢ vlastnich a franSizovych prodejen zahrnovalai speciélni prodejni kandl, sit’ distributora.

Déle pokra¢ovaa vystavba vlastni sité. Na konci roku 2009 pocet zakladnovych stanic dosahl 917,
z toho 70 stanic zprovoznila spolec¢nost v prabéhu roku 2009. Diky tomu pokryvala Telefénica O2
Slovakia signdlem 93 % obyvatel stva Slovenské republiky, piicemz 85 % provozu bylo
zabezpeceno ve vlastni siti ajen 15 % prostiednictvim nérodniho roamingu.

5.1.3. Rizenirizik

Rizeni rizik predstavuje jeden ze zakladnich manaZerskych nastroji efektivniho systému tizeni
spolecnosti, jehoZ cilem je podpora pii napliovani vize a strategie spolecnosti. Uplatiiovany model
fizeni rizik zastava jednotny pro vSechny spolecnogti skupiny Telefonica. Odpovida nejlepsi
mezinarodni praxi v oblasti tizeni a sprévy spolecnogti aje v souladu sramcem COSO |1
(Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission). Spolupréce s ostatnimi
spolecnostmi skupiny Telefénica umoziuje dalSi rozvoj systému tizeni rizik jako nedilného nastroje
vnitini kontroly.

Rizika jsou identifikovana na zékladé hodnoceni odpovédnych Urovni fizeni, podnéta jednotky
Interni audit aftizeni rizik i dalSich organizacnich sloZek spolecnosti. Rizika jsou hodnocena z
hlediska moZného finan¢niho dopadu a pravdépodobnosti vzniku. V piipadé, Ze hodnotarizika
pievyauje definovanou Uroved, jeriziko zahrnuto v katalogu rizik spolecnosti.

Utvar Rizeni rizik byl i v roce 2009 zodpovédny za metodologii a systém fizeni rizik

na Urovni celé spolecnosti. Vrcholoveé organy spolecnosti — predstavenstvo a dozor¢i rada,
respektive Vybor pro audit — byly kazdy mésic informovany o vyznamnych rizicich skupiny ao
zpusobu jgich fizeni.

Utvar Rizeni rizik svymi aktivitami pokryva rovnéz rizika ve spolesnosti Telefonica O2 Slovakiaa
nakladéa s nimi podle spolecné metodol ogie skupiny Telefénica.

Spolecnost pii svém podnikani miZe ¢elit ndsledujicim typam rizik:
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Obchodni (trzni) rizika

MoZzné ztréaty plynouci z trzni ngjistoty, zmén natrhu, z pokracuji ekonomickeé recese, pisobeni
konkurence a zmen préavniho prostiedi, v¢. zésaha regulatora. Vyznamnym zpasobem se do
hospodateni spole¢nosti mohou promitnout regula¢ni kroky ze strany Evropské komise.

Finanéni rizika
MoZné ztréaty vznikajici kvali neptiznivému vyvoji hodnoty finan¢nich instrumenta, napt. zmeény
meénovy ch kurzi nebo Urokovych sazeb.

Kreditni rizika

Riziko ztrét v souvislosti s neplnénim platebnich a dodacich povinnosti obsazenych ve smlouvéch s
obchodnimi partnery, napt. pohledévky za zkazniky nebo obchodnimi zastupci. Pocet neplaticich
partnera se miZe zvysit jako dusledek pokracuji ekonomické krize.

Provomi rizika
Rizika moZnych ztrat vyplyvajici z neptiznivych udaosti plynoucich z procesi, lidskych zdroji,

vrws

sitovych prvka ainformacnich systéma nebo vnejSich faktora.

5.2. Teekomunikaénitrh v Ceskérepublice

Vyvoj ¢eského telekomunikadnim trhu byl v roce 2009 poznamenén poklesem ekonomiky, ktery se
natrhu projevil celkovym sniZzenim trzeb. To sice nebylo tak velké jako v ostatnich odvétvich,
piesto bylo ve srovnéni s prededlymi roky rastu vyznamneé. Podle odhadu spolecnosti pokled
telekomunikazni trh v Ceské republice meziroeng priblizné o 5 %.

Vynosy trhu pevnych linek klesly meziro¢né priblizné o0 9 %, zatimco vynosy mobilniho trhu
priblizné o 6 %, ve srovnéni s priblizné 3% rastem v roce 2008. Penetrace pevnych linek doséhla na
konci roku 2009 arovné 33 %, coZ i nadale kopiruje klesgjici trend minulych let. Na druhé strang
penetrace uZivateltt mobilnich sluZzeb naobyvatele (na zakladé poctu registrovanych SIM karet s
kritériem 13 meésicu) prekrocila 130 % (presné ¢islo nelze z divodu rozdilné metodologie
vykazovéani po¢tu mobilnich zékaznika ze strany ¢eskych mobilnich operétora uvést), coz
predstavuje v porovnéni s ostatnimi stéty Evropy jednu z nejvysSich hodnot.

Ceska republika se v ramci Evropské unie dlouhodobeé fadi mezi stéty s vysokym podilem
hlasového provozu v mobilnich sitich. Presto pokracovalo nahrazovani hlasového provozu
generovaneho v pevnych sitich mobilnim hlasem ajeho podil v roce 2009 i nadale rostl. Podle
odhadi spolecnosti se v roce 2009 uskutecnilo 83 % z celkového hlasového provozu v mobilnich
sitich, coZ predstavuje meziro¢ni narast o 2 p.b.

Pokratoval i trend nérastu poptavky po datovych ainternetovych sluzbach a sluzbéch s pridanou
hodnotou.

5.2.1. Trendy natrhu pevnych linek

Vynosy trhu pevnych linek dosahly v roce 2009 priblizné 48 mid. K¢, coZ znamena meziro¢ni
pokles o priblizné 9 %. Pokles vynosi z hlasovych suzeb byl ¢astecné vykompenzovan rastem
vynosi z vysokorychlostniho internetu, IT duZeb a zékaznickych feSeni.

V roce 2009, v obdobi poklesu ekonomiky, se operétoti snaZili reagovat na potieby zakazniki a

zamerovali se naprodukty a sluzby, které jim umoZnovaly snizit néklady, dosahnout Uspor a
zéroven ziskat maximdlni kontrolu nad svymi vydaji.
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V kvétnu 2009 Telefonica O2 vytvorila zcela novou koncepci dluzeb pro domécnosti. Tazmenila
dosavadni strukturu zaloZenou na kombinaci hlasovych sluzeb a dalSich sluzeb do predem
definovanych balicka naflexibilni kombinaci vysokorychlostniho pripojeni k internetu s dalSimi
fixnimi a mobilnimi sluzbami. V rdmci té&to noveé struktury si zakaznici mohli libovolné vybrat jen

v s

ty sluzby, které opravdu potiebovali, a navic za vyhodnéj s cenu.

MoZnost kombinovat mobilni a fixni sluzby nabidly rovnéz spole¢nogti Vodafone v ramci své
nabidky , OneNet* pro korporétni z&kazniky a T-Mobile pod nazvem ProfiNet.

Naplno serozvijd trh placenéi volné Sitené televize. Na trhu kabelové televize pokracovala
konsolidace menSich operétori vedena zejména spolecnostmi RIO Media, as., aNgj-TV. Operatofi
placenych televizi rozSitovali své nabidky o nové programy a predstavili televizni kandly s
nabidkou HDTV. V priibéhu roku dodo v Ceské republice k dal&imu rozsiteni pokryti pozemni
digitalni televizi DVB-T. | prestento konkuren¢ni tlak si sluzba O, TV dokézala najit své misto na
trhu a nakonci roku registrovala 138 tisic uZivatelt.

V prabéhu roku 2009 se na trhu pevnych linek odehrélo hned nekolik vyznamnych zmén. V dubnu
spolecnost T-Mobile Czech Republic, a.s., (T-Mobile) ozndmila dohodu o prevzeti segmentu
domécnosti, maych firem a Zivnostniki spole¢nosti GTS NOVERA s.r.o (GTS Novera), kterd se
zamerovala vyluené na firemni z&kazniky a postupné segment domécnosti a malych Zivnostnika
zcdlaopustila. Prevzeti z&kaznika bylo ukonceno na podzim. V té dobé zaroven T-Mobile oznamil
uzavieni dohody se spole¢nosti Ceské radiokomunikace a. s. (Ceské radiokomunikace) o prevzeti
jeji maloobchodni z&kaznické ¢asti. Tato transakce byla dokoncena v prosinci, kdy T-Mobile
pievzal veskera aktiva v segmentech malych a stiednich firem (SME), podnikatela (SoHo) a
rezidenénich zékazniki veetné souvisejici infrastruktury a zaméstnanci Ceskych radiokomunikaci,
ktefi zgjistovali obchodni aktivity a provoz této maloobchodni ¢ésti podniku. Tato akvizice
umoznila T-Mobilu nabidnout fixni sluzby a z&roven se stét nejvétsSim alternativnim operédtorem
nabizejicim DSL pripojeni. Ceské radiokomunikace oznamily, Ze se nadde hodlaji plné soustiedit
na klicove oblasti svého podnikéni — televizni arozhlasové vysilani avysilaci infrastrukturu véetné
velkoobchodu a poskytovéni telekomunika¢nich sluzeb korporédtnim zékaznikam.

Na konci roku oznamila spolecnost GTS Novera uzavieni dohody se spolecnosti Centrum Holdings,
s.r.0., 0 pievodu priblizné 40 tisic e-mailovych a webovych Uéta uzby Raz Dva. V prabéhu roku
2009 Ceské radiokomunikace rovnéz oznamily sviij plan pokryt do konce roku bezdratovym
vysokorychlostnim piipojenim k internetu pomoci své sit¢ WiMAX celkem 25 mést Ceské
republiky.

Silné postaveni si v Ceské republice nadéle udrzovala technologie pipojeni k internetu, zaloZzeného
na bézi WiFi. Na konci roku dosahl pocet zakazniku (zahrnujici rovnéz FTTX) ptiblizne 780 tisic.
Pres velké mnoZstvi poskytovatelt WiFi pretrvavalarelativné velka rozdilnost v kvalité ptipojeni.
V prabéhu roku zacali néktefi poskytovatelé WiFi investovat také do FTTx infrastruktury.
Spoletnost UPC Ceskéa republika, a.s., (UPC) rozsitila v priabéhu roku 2009 diky instalaci nového
kabelového distribu¢niho systému EuroDOCSIS 3.0 svou nabidku internetového pripojeni o dalsi
rychlosti. Od z&i do svého portfolia zaradila internetové piipojeni umoziujici stahovat data
rychlosti az 50 nebo 100 Mb/s. O n¢kolik tydna pozdgji nabidla také vyrazné pomaesi pripojeni o
rychlosti 1 Mb/s ve snaze oslovit zacingjici a nenéro¢né uZivatele s nabidkou levné varianty
piipojeni. Pozdgji nabizela tento zakladni internetovy tarif svym z&kaznikam kabelové televize
zcelazdarma. V oblasti placené kabelové televize UPC rozSirovala nabidku televiznich programii,
navySovala pocet televiznich kandlu s vysokym rozliSeni (HD) a digitalizovala Siteni televizni
nabidky.
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5.2.2. Trendy na mobilnim trhu

Velikost mobilniho trhu v Ceské republice metena vysi vynosi dosahla v roce 2009 hodnoty
priblizne 82 mld. K&, coZ predstavuje mezirocni pokles priblizné o 6 %.

| ptes pokles ceské ekonomiky zaznamenali vSichni mobilni operétoti v roce 2009 nartist poctu
svych zakazniku. Jgjich ¢isty prirastek (u spolecnosti Telefénica O2 aktivnich a u spolecnosti T-
Mobile a Vodafone registrovanych zakazniki) za rok 2009 doséhl vyse 299 tisic uZivatelu, ve
srovnani s 406 tisici v roce 2008.

Telefénica O2 zaznamenala meziroéni narust aktivnich uzivatela o 3 %, na 4 945 tisic. Podil
aktivnich z&kaznika natrhu nelze ur¢it, nebot’ T-Mobile a VVodafone pouZivaji jinou metodologii
vypoctu svych zékazniki a zverejnuji registrované zakazniky.

Operétori se snazili reagovat na potieby zékaznika a nabidli jim produkty umoZiujici optimalizaci
nékladu aziskani maximéni kontroly nad jejich vydaji. Telefonica O2 rozSitila nabidku svych O,
NEON tarifa 0 zcelanovy tarif O, NEON L+ au jiZ nabizeného tarifu O, NEON XL navySila pocet
volnych minut a sniZila cenu za minutu voléni. Pro z&kazniky predplacenych sluZzeb predstavila
nové tarify O, NAIPISTE aO, NA!HLAS, které umoziiovaly volat ¢i posilat SMSjen za 0,50 K&.

V &ervenci Telefonica O2 uvedlajako prvni operdtor v Ceské republice na trh zcela novy tarif O,
ZERQO, ktery byl zbaven mesi¢nich poplatka a smluvniho zévazku a umoznil zakaznikam mit
vlastni vydaje pIn¢ pod kontrolou.

Vodafone v rdmci své nabidky zamérené na sniZovani nakladi zakaznika nabidl program Vydaje
pod kontrolou, ktery zahrnoval sluzby FlexiStrop, FlexiLimit nebo Chytry piehled.

Rok 2009 byl také ve znameni Uspéchu tarifa s neomezenou nebo zvyhodnénou komunikaci v rdmci
zvolené skupiny osob (napt. O, Prételé, O, Navzgem, T-Mobile Rodina, T-Mobile Préatelé v siti
nebo Prételé sit’ nesit’, Vodafone Préatelé ze vech siti).

Vyvoj na mobilnim trhu v poslednich letech potvrzoval jasny trend rostouci poptavky po mobilnim
Sirokopasmovém pripojeni. Proto vSichni oper&oti modernizovali své stvajici sité a postupné
roz&itovali mobilni sit¢ o technologii UMTS/HSDPA, tak aby byli schopni nabidnout zékaznikam
co ngjkvalitngjsi vysokorychlostni pripojeni k internetu. Telefonica O2 pokra¢ovala v rozSirovéani
pokryti své mobilni sit¢ nové generace (3G sit’) zaloZené na technologii UMTS/HSDPA. Do konce
roku pokryla vech 13 krajskych mést, coz predstavuje témei 30% pokryti populace v Ceské
republice, a sala se jedinym operétorem na ¢eském trhu, ktery nabidl vysokorychlostni mobilni
datove pripojeni srychlosti az 3,6 Mbl/s.

Pocétkem roku zahdjil T-Mobile modernizaci své GSM sité. Modernizace méla umoznit vyuziti
technologie EDGE v celé siti ajeji dokonceni je planovano do poloviny roku 2010. T-Mobile
zéroven ozndmil, Ze se intenzivné pripravuje na prichod dalSich technologii, jako je mobilni sit’
nove generace ¢i telefonni sluzby zaloZené na vyuZiti IP. Na konci roku T-Mobile ohlasil spu&eni
testovaciho provozu 3G sité s technologii HSPA, jejimZz dodavatelem byla Nokia Siemens
Networks. Tato sit’ byla dostupna ve vybranych lokalitdch Prahy a do ostrého provozu pro vSechny
zé&kazniky byla uvedena v lednu 2010. Behem ddSich dvou let m& byt jeji pokryti rozSiteno do
krajskych mést CR.

Vodafone spustil v bieznu 2009 komeréni provoz své 3G sité v méstskych ¢astech Prahy 9 a 10. V
¢ervenci vybral spolecnost Huawel jako svého dodavatel e pro stavbu vysokorychlostni 3G site,

infrastruktury a modernizace 2G EDGE sité. Podle svého vyjadieni se VVodafone zaméii nejdiive na
rozvoj pokryti 3G siti v Praze av Brrg.
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Ke konci roku se trh mobilniho Sirokopasmového pripojeni k internetu v Ceské republice roz&iiil i o
nabidku predplacenych sluzeb. Mobilni operétor MobilKom, a.s., ktery provozuje svou sit’ pod
nézvem U:fon, predstavil predplacenou kartu, kde z&kaznik zaplatil za porizeni USB modemu av
ramci této ¢astky ziskal urcitou vys kreditu. Ten se sniZil za kazdy kaendarni den, kdy se zékaznik
pripojil. Po vycerpani kreditu ho bylo mozno znovu dobit. S podobnou nabidkou priSel na konci
roku 2009 také Vodafone.

V prosinci 2009 MobilKom oznamil zasadni zménu strategie prodeje produkta pod znackou U:fon,
jejimZ obsahem ma byt zahgeni velkoobchodni nabidky a pfeména na nizkonakladového operétora
s durazem na mobilni data. Soucésti této koncepce bylo napiiklad uzavieni vlastnich znackovych
prodejen.

5.2.3. Regulace

V regulacnim prostiedi trhu elektronickych komunikaci v Ceské republice probéhla béhem roku

2009 tada zmen, z nichZ nejvyznamngjs byly:

1) legislativni zmeny,

2) zmeny v oblasti analyz trhi a produktové regulace,

3) zmény v oblasti poskytovéni univerzalni sluzby, sténi politiky a podpory v oblasti
vysokorychlostniho pristupu k internetu.

V oblasti legislativniho prostiedi, které upravuje oblast eektronickych komunikaci, patii mezi
nejvyznamnéj§ zmeény:

- zahgjeni implementace smérnice Evropského parlamentu a Rady (ES) o audiovizudnich
medié nich sluzbach (formou novelizace zdkona o rozhlasovém ateleviznim vysilani a
vydani zékona o audiovizudnich mediélnich sluzbéch),

- piiprava dalsi novelizace zakona o elektronickych komunikacich tykajici se opréavneni k
vyuZivéni rédiovych kmitocta, financovani univerzalni sluzby, prednostniho spojeni za
krizového stavu,

- vydani natizeni vi&dy ¢. 228/2009 Sh., kterym se méni ¢. 154/2005 Sb., o stanoveni
vySe a zpusobu vypoétu poplatka za vyuZivani radiovych kmitoéta a cisel, ve znéni
pozdgjSich piedpisi,

- vydani vyhl&sky ¢. 267/2009 Sb., kterou se meéni vyhlaska ¢. 117/2007 Sb., o
¢idovacich planech siti a sluzeb elektronickych komunikaci, ve znéni vyhl&sky ¢.
231/2008 Sb.,

- vydani nafizeni Evropské komise a Rady (ES) ¢. 544/2009, kterym se méni natizeni
(ES) ¢. 717/2007 o roamingu ve verejnych mobilnich telefonnich sitich ve Spolecenstvi,
a smérnice 2002/21/ES o spolecném predpisovém ramci pro sité a suzby
elektronickych komunikaci,

- vydani smérnice Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 2009/214/ES, kterou se meni
smérnice Rady 87/372/EHS o frekvencnich pdsmech vyhrazenych pro koordinované
zavedeni verejnych celoevropskych bunkovych digitélnich pozemnich mobilnich
komunikacnich systémi ve Spolecenstvi,

- schvaleni revize nového regula¢niho rémce elektronickych komunikaci v Evropském
parlamentu a Rad¢ (ES), tj.:

[ vydani smérnice Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 2009/136/ES, kterou se
meéni smeérnice 2002/22/ES o univerzani sluzbé a pravech uzivatelu tykajicich se
siti aduzeb elektronickych komunikaci, smérnice 2002/58/ES o zpracovéani
osobnich Udajt aochrané soukromi v odvétvi e ektronickych komunikaci a
natizeni (ES) ¢. 2006/2004 o spolupréci mezi vnitrostétnimi orgény prisudnymi
pro vyméhani dodrZovani zakont na ochranu z§mu spotiebitele,
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ii vydani smérnice Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 2009/140/ES, kterou se
meni smérnice 2002/21/ES o spolecném predpisovém rdmci pro sité asluzby
elektronickych komunikaci, smérnice 2002/19/ES o pristupu Kk sitim
elektronickych komunikaci a prifazenym zatizenim a o jejich vzgemném
propojeni a smérnice 2002/20/ES o oprévnéni pro sité a duzby elektronickych
komunikaci a

iii  vydani natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 1211/2009 o ziizeni
Sdruzeni evropskych regulac¢nich organi v oblasti elektronickych komunikaci
(BEREC) a Uradu.

Telefonica O2 uplatnilav ramci skupiny piipominky k navrhu Evropské komise narevizi nového
regula¢niho ramce elektronickych komunikaci v rdmci projednavani v Evropském parlamentu a
Radé (ES). Podilela se na pripravé vySe uvedenych ostatnich legislativnich norem v rdmci
piisludnych pripominkovych fizeni ¢i vefejnych konzultaci, ato bud’ ptimo,

v rdmci asociaci telekomunikagnich operétora, ¢i prostrednictvim mateiské spole¢nosti.

Primy dopad na spolecnost melo také vydani nového zékona o platebnich duzbach. Poskytovani
téchto sluzeb, zndmych pod diivejSim ndzvem , duzby tietich stran“, kdy Telefonica O2
umoznovala svym zakaznikim objednavat a nakupovat zboZi a uzby jinych subjektt, bylo
ovlivnéno zejménatémito predpisy:

- z&kon ¢. 284/2009 Sb. o platebnim styku, ktery zahrnuje zefména Smérnici Evropského
parlamentu a Rady 2007/64/ES o platebnich sluzbach na vnittnim trhu, Smérnici
Evropského parlamentu a Rady 2005/60/ES o ptedchazeni zneuZiti financniho systému k
prani penéz afinancovani terorismu, a bude novelizovan Smérnici Evropského
parlamentu a Rady 2009/110/ES o pristupu k ¢innosti instituci elektronickych pen¢z, o
jejim vykonu a o obezietnostnim dohledu nad touto ¢innosti,

- z&kon ¢. 285/2008 Sb. o nekterych opatienich proti legalizaci vynosi z trestné ¢innogti a
financovani terorismu.

Tyto sluzby Telefénica O2 diive poskytovala na zakladé osveédéeni CTU v ramci zékona
o elektronickych komunikacich, ob&anského a obchodniho zékoniku.

Analyzy relevantnich trhi a produktovéa regulace

Telefonica O2 pokracovala v pInéni povinnosti, které ji byly uloZeny na zaklad¢ analyz relevantnich
trhii, které Cesky telekomunikani Grad (CTU) provedl béhem roku 2006 a 2008.

V pribéhu let 2008 a2009 CTU analyzoval trhy, které Evropska komise vytadila ze seznamu tzv.
relevantnich trhi. Vysedkem téchto analyz bylo postupné ruseni regulatnich povinnosti, zejména
na maloobchodnich trzich hlasového volani.

V lednu 2009 CTU publikoval nové regulované velkoobchodni ceny za ukonéeni volani v
mobilnich sitich. Od 1. inora 2009 klesla cena za minutu hovoru z 2,99 K¢ na2,65 K¢ aod 1.
éervence 2009 na 2,31 K¢.

CTU zahdjil druhé kolo analyz vybranych velkoobchodnich trhit a mal oobchodniho trhu pristupu k
telefonni siti v pevném misté. V kvétnu Evropské komise publikovala doporuéeni o regulaci sazeb
za ukon¢eni volani v pevnych a mobilnich sitich v EU.

Regulace mezinarodniho roamingu

Evropsky parlament a Rada piijaly noveé Natizeni o regulaci roamingu v Evropské unii.

M a oobchodni ceny za ptichozi voléni se od 1.¢ervence 2009 sniZily z 22 na 19 centi za minutu,
cena za odchozi voléni poklesla ze 46 na 43 centti za minutu, cena za odeslanou SMS v ramci

Telefonica O2 Czech Republic, as. 26



Spolecenstvi poklesana 11 centt za minutu. Nafizeni sou¢asné definovalo i maximalni
velkoobchodni ceny pro voléani, SMS a datové sluzby.

Pifistup k internetu

Dle rozhodnuti CTU ze dne 28. ledna 2009 byla od kvétna 2009 zavedena nova sluzba pristupu k
internetu prostrednictvim technologie ADSL bez nutnosti koncovym uZivatelem soucasné odebirat
suZbu pristupu k vefejné telefonni siti v pevném misté za G¢elem vyuzivani vereiné dostupné
telefonni sluzby (tzv. naked ADSL). Telefonica O2 vyuZilatuto variantu sluzby pistupu ve svém
novem konceptu suzeb pro domacnosti uvedeném natrh v kvétnu 20009.

UloZeni povinnosti spojenych s poskytovanim univerzalni sluzby

V ramci uloZené povinnosti ze strany CTU poskytovat univerzalni sluzbu zaji&’ovala Telefénica O2

v prabéhu celého roku 2009 tyto dil¢i Sluzby:

a)  duZby verejnych telefonnich automatii,

b)  pristup zdravotné pogtizenych osob k verejné dostupné telefonni sluzbé rovnocenny s
piistupem, ktery vyuZivaji ostatni koncovi uZivatelé, zejména prostiednictvim specialné
vybavenych telekomunika¢nich koncovych zatizeni,

c)  zvl&dtni cenové plany, které se lisi od cenovych pléna poskytovanych za normélnich
obchodnich podminek pro zdravotné postiZzené osoby,

d) doplnkové sluzby ke sluzbam piipojeni v pevném miste k verejné telefonni siti a pristup v
pevném misté k verejné dostupné telefonni sluzbeg:

- postupné spléaceni ceny za ztizeni pipojeni k verejné telefonni siti pro spotiebitele,
- bezplatné selektivni zamezeni odchozich voléni pro U¢astnika a
- bezplatné polozkove vyactovani ceny pro spotiebitele.

Na zékladé rozhodnuti CTU byly sluzby uvedené pod pism. d) od 30. ¢ervence 2009 vyjmuty z
reZimu univerzalni sluzby. Tyto duzby byly nadéle poskytovany v komerénim reZimu mimo
univerzalni sluzbu.

Pro sluzby uvedené pod pism. a) byla ze strany CTU vydana zména rozhodnuti, kterd vyznamng
sniZila pocet verginych telefonnich automatt zatazenych do univerzalni sluzby od druhého pololeti
roku 2009 av nasledujicich letech.

Univerzalni duzba

V pribéhu prvniho pololeti roku 2009 bylo ze strany CTU vydano rozhodnuti ohledng vy3e cistych
nékladu za duzby zahrnuté do univerzalni sluzby v roce 2007. Toto rozhodnuti dosud nenabylo
pravni moci, protoZe ostatni operatoti, ktefi maji ptispivat na uhrady ztraty z poskytovani
univerzalni sluzby, podali proti tomuto rozhodnuti CTU rozklad.

Telefénica O2 uplatnilav prabéhu roku u CTU Zé&dost o Ghradu sluzeb zahrnutych do univerzalni
sluzby v roce 2008. Béhem druhého pololeti 2009 probiha ze strany CTU proces ovérovani vyse
poZadované ztraty a dodanych podkladi ze strany spole¢nosti Telefonica O2.

Dne 17. prosince 2009 nabylo pravni moci Rozhodnuti CTU o vy§ ztréty z poskytovani zvladtnich
cenovych plani pro zdravotné postiZzené osoby, ktera se hradi pfimo prostiednictvim stétniho
rozpoctu. Ztréta byla vycislena na 136 201 450 K¢ a uhrazena spolecnosti Telefonica O2 dne 23.
prosince 2009.

Statni politika a podpora v oblasti vysokorychlostniho pFistupu k internetu

Vlada Ceskeé republiky rozhodla prostredky vyélenéné Evropskou unii natzv. Plan evropské
hospodaiské obnovy nevyuZit na podporu rozvoje vysokorychlostni infrastruktury, ale najiné
aktivity spojené s rozvojem venkova. Evropska komise v z&ri 2009 zvetejnila dokument Pokyny
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Spolecenstvi k pouZiti pravidel verejné podpory ve vztahu k rychlému zavadéni Sirokopasmovych
siti, ktery se zabyval moznostmi vyuziti vetrejnych financi pii vystavbé ICT infrastruktury.

Telefonica O2 se samostatné i v rdmci svého ¢lenstvi v asociacich Uéastnila diskuzi k vyuZiti
financi z Pldnu evropské hospodarské obnovy a ke znéni dokumentu Pokyny Spolecenstvi k pouZiti
pravidel vetejné podpory ve vztahu k rychlému zavédéni Sirokopasmovych siti.

Spolecnost dlouhodobé sleduje moZnosti, které jejim zékaznikam nabizeji strukturani fondy atomu
piizptisobuje nabidku svych produkta a sluZeb, tak aby spliiovaly podminky dotaci. Zaroven
Telefonica O2 dlouhodobé upozoriuje na nutnost dodrZovani konkrétnich pravidel poskytovani
statni podpory, které nepovedou k naruSeni hospodarské soutéze.

5.3. Sité atechnologie

Telefonica O2 provozovalai v roce 2009 nejrozséhlejSi pevnou a mobilni telekomunikaeni sit’ na
Gzemi Ceské republiky.

Investice v mobil nich sitich smérovaly predevSim do vyznamného rozsiteni sité nové generace
(3G), zvy3ovani prenosovych rychlogti datovych pienosii, modernizace technologie GSM sité a
zajidteni kapacit z davodu rostouciho hlasového a datového provozu. Mobilni sit’ nové generace
zaloZzen& na technologii UMTS/HSPA byla z piavodniho pokryti v Praze a Brné rozSitena do
krajskych mest. Na vSech z&kladnovych stanicich UMTS technologie v Praze a Brn¢ byla
instalovéna technologie HSDPA podporujici rychlost datovych prenosi na rovni 3,6 Mbl/s. Pocet
z&kladnovych stanic v UMTS siti vzrostl do konce roku 2009 na 1 364 ve srovnani s 927 v roce
2008. Pokryti obyvatelstva vyznamné vzrostlo z 16,5 % v roce 2008 na 26,6 % na konci roku 2009.
K mirnému rozsiteni dodo i v sitit CDMA urcené pro poskytovani Sirokopasmovych datovych
duzeb. V siti pribylo 11 novych z&kladnovych stanic ajejich pocet na konci roku 2009 doséhl 466,
coz predstavovalo 90,4% pokryti obyvatel stva ve srovnani s 89,8 % o rok diive. Datovy provoz v
mobilnich sitich dynamicky vzrostl. V dobé provoznich Spi¢ek dosahoval trojnasobné trovné ve
srovnani s hodnotami dosahovanymi v roce 2008. Tomu odpovidaly i investice smérované do
zaji&eni prenosovych kapacit v siti.

Soucasné srozSitovanim 3G sité byla v lokalitéch s nové budovanou technologii modernizovana sit’
2. generace zal 0Zen& na technologii GSM. Z davodu dalSiho narastu hlasového provozu apro
zajidteni pokryti v nové zastavénych oblastech (obytné, komeréni a prumyslové zény) bylo v siti
GSM v roce 2009 vybudovéno 288 novych zékladnovych stanic. Jgjich celkovy pocet ke konci roku
doséhl poctu 4 783. Pokryti obyvatel dosahovalo 98,9 %. Béhem roku 2009 bylo v mobilni siti také
provedeno vice nez 32 tisic nekonfiguracnich ptikazt, coz je 0 85 % vice ve srovnani s predchozim
obdobim. Jejich cilem bylo zgjistit kapacitu a kvalitu sité v prabéhu implementace noveé technologie
do sit¢ adée pak pii zménéch hustoty rozloZeni provozu av reakci na potieby zajisteni
kvalitativnich parametra sité.

V oblasti pevnych siti byl vyrazny podil investic smétovan do dalSiho rozvoje Sirokopasmového
internetu alPTV. Pro uspokojeni poptévky byla rozSitena kapacita ptipojnych bodi a posileny
kapacity prenosovych linek v pateini IP/MPLS siti. Pocet lokalit s pristupovymi body ADSL dosahl
2 402 ve srovnéni s 2 257 v roce 2008. V roce 2009 bylo zprovoznéno 133 IP DSLAM aduzba O,
TV tak byla dostupna ve 2 196 lokalitach. V prvnim ¢trtleti roku 2009 byl dokoncen proces
navySovani nomindlnich rychlosti ADSL ptipojek na 8 Mb/s, respektive 16 Mb/s. Celkovéa
nainstalovana kapacita portt v lokalitach vzrostla na 976 700, coZ piedstavuje meziro¢ni rast o 8,6
%. Podil pristupovych porti instalovanych na zatizenich IP DSLAM podporujicich sluzbu O, TV
vzrostl nakonci roku 2009 na 56 % ve srovnéni s 51 % na konci roku 2008. Celkem bylo na konci
roku 2008 vyuZito 757 079 porta (0 13,9 % vice nez o rok diive).
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Pristupové sit’ byla ddle roz&rovéna piedevdim s ohledem na uspokojeni poptévky na piipojeni
novych z&kaznika v oblastech s novou bytovou vystavbou, komerénimi a vyrobnimi aredly.
Pristupova sit’ byla tvorena metalickymi kabely s ploSnym pokrytim celého Gzemi republiky a byla
doplnéna optickymi kabely aradiovymi systémy. Na konci roku 2009 ¢inila celkova déka
metalickych kabelt 303,4 tisic km (meziro¢né o 2,4 tis. km vice). Kapacita optické sit¢ se ddle
zvySovala v navaznosti narostouci provoz generovany zékazniky Sirokopasmovych sluZeb,
poZadavky na ptipojeni korporétnich zdkaznika a ve vybranych piipadech k ptipojeni novych
reziden¢nich lokalit. Celkova délka optickych kabelt véetné kabela v trubickovych systémech
doséhla na konci roku 31 204 km ve srovnani s 30 785 km v roce 2008. Celkova délka optickych
vlaken dosdhla 975 802 km (meziro¢né 0 29 069 km vice).

Investice do technologii pro hlasove sluzby mély v roce 2009 udrZovaci charakter, protoZe provoz v
hlasové siti stagnoval a navySovani kapacit nebylo potiebné. VV pevné telefonni siti bylo na konci
roku 2009 provozovano kromé dvou mezinarodnich a Sesti tranzitnich Ustreden celkem 138 tidicich
Ustireden HOST a 2 384 vzdaenych Ucastnickych jednotek RSU.

V rémci realizace konceptu regional niho tizeni byla v ¢ervnu 2009 provedena integrace Useku sité
Telefénica 02 v Ceské republice a na Slovensku do jedné spolecné organizace, ktera umoziiuje |épe
aefektivneji vyuZzit zdroji aznalosti obou jednotek a sjednotit technologie obou zemi.

5.4. Hlasové duzby

V roce 2009 se Telefénica O2 v oblasti mobilnich hlasovych sluZzeb nadale zaméiovala na nabidku
jednoduchych a srozumitelnych tarifu, které vychézely z potieb zékaznika v ndrocném obdobi
zhorsujiciho se ekonomického prostredi. Cilem bylo nabidnout takoveé sluzby, které jim
umoznovaly sniZit néklady, dosahnout Uspory a zaroven ziskat maximélni kontroly nad jejich
vydgji. Diky tomu se spole¢nosti podatilo zvysit celkovy hlasovy provoz generovany v jeji mobilni
siti meziro¢né 0 11,1 %, na 8 155 mil. minut. V segmentu pevnych linek se spole¢nost soudtiedila
na propagaci nové koncepce duzeb, jgichz zakladem byla sluzba vysokorychlostniho internetu O,
Internet av ramci které byly i rizné hlasove tarify umoziujici neomezené volani do vSech pevnych
siti v Ceské republice.

Kromg novinek pro mobilni z&azniky smluvnich sluZeb, kterym mimo jiné nabidla novy tarif

z rodiny neomezenych tarifi O, NEON, O, NEON L+ nebo unikétni tarif O, ZERO bez zavazku a
mesi¢niho pausdu, se Telefénica O2 v prabéhu roku 2009 zamétila také na novinky pro zakazniky
piedplacenych sluZeb, které byly zaloZeny na odménovéani zékaznika pti pravidelném dobiti
kreditu.

Novi i stévajici z&kaznici smluvnich mobilnich sluzeb s mohli od Unorak tarifam rady O, NEON a
O, NEON Basic aktivovat sluzbu O, Neomezené zprévy. Za mési¢ni poplatek 190 K¢ mohli posilat
SMS aMMS zpréavy na viechna ¢isla mobilni i pevné sité O, v Ceské republice.

Zcelaojedinélym na ceském trhu se stal v ¢ervnu predstaveny tarif O, ZERO. Neobsahoval smluvni
zévazek ani nutnost platit pausdni poplatky. Ceny za volani aposilani SMS a MM S byly jednotné
do vech siti v jakoukoliv dobu. Zékaznici si mohli rovnéz zvolit maximalni mési¢ni limit, ktery si
mohli libovolné upravit, tak aby méli své néklady zcela pod kontrolou.

Od tijna 2009 rozSitila Telefonica svoji nabidku Uspédnych neomezenych tarifa O, NEON o novy s
nédzvem O, NEON L+. Ten nabizel za 950 K¢ s DPH mesiéné volani najakékoliv ¢islo v siti O, 0
vikendech a mimo $picku spolecné s 300 volnymi minutami na volani kdykoliv do siti podle svého
vybéru. Ke zvyhodnéni dodo rovnéz u tarifu O, NEON XL, kde byl navySen pocet volnych minut
ze 400 na 600. Kromg toho byla cena za minutu volani snizena z pavodnich 3,90 na 2,90 K¢.

Telefénica O2 Czech Republic, a.s. 29



Pro z&kazniky mobil nich predplacenych sluzeb Telefonica O2 pripravila od 1. dubna 2009 noveé
tarify O, NAIPISTE a O, NAIHLAS. Kazdy, kdo s dobil jednorézové kredit v hodnoté miniméalng
300 K¢, s mohl zvolit jednu ze tii vyhod: vikendové volani v mobilni siti O, za cenu 0,50 K¢ za
minutu, vecerni volani v mobilni siti O, zacenu 0,50 K¢ za minutu, posilani SMS v mobilni siti O,
o vikendu za cenu 0,50 K¢ zal SMS. Pri jakémkoli dalSim dobiti minimalné 300 K¢& si mohl
z&kaznik svou vyhodu bezplatné zméenit, nebo s ponechat stavajici. Z&kaznici, ktefi s v dobé od
15. ¢ervna do 31. srpna poridili jednu z novych predplacenych karet O, NA!PISTE nebo O,
NAHLAS, dostali specid ni bonus v podobé 100 % kreditu navic k prvnimu dobiti, ktery mohli
VyuZit pro volani a posilani SMS. Pro ziskéni bonusu g&cilo jednorézové dobit v hodnoté 300 az

1 000 K.

Dne 23. Unorataké odstartovala soutéZ Dobij a vyhraj. Do té byl automaticky zarazen kazdy
zé&kaznik O, ktery s libovolnym zptisobem dobil kredit. Po kazdém dobiti obdrzel formou SMS
zprévy soutézni kdd, ktery vyplnil na strdnce www.dobijavyhraj.cz a obratem zjigtil, zdavyhral.
Vyhrét mohli vécné odmeény nebo devy nasluzby O, v zavislosti na vys dobitého kreditu. Natuto
soutéZ navézal program Odmeéna za dobiti, ktery byl zahgjen 3. tijna

V prabéhu roku 2009 zaznamenala Telefonica O2 zménu chovani svych firemnich zékaznika, ktefi
ve Vetsi mite snizovali vyuZivéani tradi¢nich fixnich hlasovych sluzeb a u nichZ naopak rostla
poptévka po mobilnich hlasovych sluZzbéch a uzbéch zaloZenych na technologii VVoice-over-IP.

V Unoru proto predstavila moderni hlasové feSeni pro tento z&kaznicky segment v podobg
konvergentni hlasové sluzby O, Neomezené volani. Jako prvni v Ceské republice umoznila volani z
pevné i mobilni sité neomezen¢ za pauSani mesi¢éni poplatek. Firemni zékaznik si pro jednotlivé
zaméstnance zvolil vhodny tarif atim urcil, kam vSude budou moci telefonovat za sazbu 0 K&/min.
Jiz v z&kladnich tarifech bylo zahrnuto neomezené volani na vechny pevné linky v CR (330 K¢& bez
DPH zamgsic) a na firemni mobilni telefony (350 K¢ za mésic). Za veSkeré telefonovani v ramci
firmy z&kaznik jiZ nic neplatil. Volani z pevné linky bylo realizovano pomoci internetové telefonie
amesi¢ni pausdl v sobé kromé volani zahrnoval i prongem IP telefonu a funkce virtudni
pobockove Ustiedny pro kazdého Gcastnika.

Od brezna spolecnost nabidla moznost poradéni telekonferenci i tém, ktefi nevlastnili potiebnou
specializovanou infrastrukturu a nechtéli si ji pronajimat. K jejimu iniciovani stacila duzba O,
Konference, libovolny mobilni telefon a odeslani aktivacni SMS zpravy. Samotné propojeni vice
uZivateli zgjistoval poskytovatel. Sluzbabyla zpoplatnéna ¢éstkou odpovidajici béZznému hovoru a
jemoznéji vyuZivat v ¢edting i v angli¢ting.

5.5. Internet, data a sluzby s piidanou hodnotou

V oblasti internetovych sluzeb pevnych linek zménila Telefonica O2 od kvétna zésadné svoji
nabidku, kdyz za¢ala nabizet duzby vysokorychlostniho ptipojeni k internetu ADSL, kterd v sob¢
jiz zahrnovala ptistup k siti (poplatek za pevnou linku) a nevyZadovala jeho samostatné poskytovani
(tzv. naked ADSL). SluZzba O, Internet se stala zakladem nové koncepce sluzeb pro domécnosti,

v rdmci niz si zakaznici mohli flexibilng skladat balicky sluzeb, které chtéli vyuZivat. Popis nove
koncepce je uveden v kapitole 5.6. Konvergentni sluzby.

Na konci roku 2009 disponovaa Telefénica O2 nejSirsi nabidkou mobilniho datového piipojeni,
coZ predstavovalo vyznamnou konkuren¢ni vyhodu ve srovnéni s ostatnimi mobilnimi operétory

v Ceské republice. Technologie CDMA pokryvala na konci roku 90,4 % populace Ceské republiky.
V prabéhu roku dod o k vyznamnému rozsiteni pokryti mobilni sit¢ 3G zal oZené na technologii
UMTS/HSDPA. Kromé Prahy a Brna mohli vyhody nejrychlejSiho mobilniho internetu a
vysokorychlostnich datovych pienosi vyuZivat obyvatelé viech téinacti krajskych mést, zatimeco v
ostatnich ¢astech Ceské republiky byly k dispozici technologie GPRS, EDGE a HSCSD. Rozsiteni
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pokryti 3G sité¢ doprovézela nabidka pro nové zakazniky, kteti si mohli nové aktivovanou sluzbu O,
Mobilni Internet pofidit za 600 K¢ s DPH meésicng.

Soucasné srozSitenim pokryti mobilni siti nové generace priSla Telefénica O2 teké

s nabidkou nového datového modemu v podobé USB sticku. Ten funguje ve vech sitich O2
(GPRS, EDGE, UMTS, HSDPA) a stejn¢ jako Combo modem s&m rozpozné nejrychl e Si
dostupnou technologii v dané oblasti a tu pouZije pro pitipojeni k internetu. DaSimi vyhodami jsou
velmi malé rozméry modemu a jednoducha instal ace.

Od 1. tnora ziskali vSichni zakaznici zdarma novou antivirovou ochranu v podobé profesionalniho
programu F-Secure Profi Antivir. Sluzbabyla uréena novym i stévajicim zékaznikiam vech variant
vysokorychlostniho internetu O, Internet. VyuZivat ji mohli i z&kaznici s mobilnim piipojenim.
Novou antivirovou ochranu umoznila Telefonica O2 pouZivat svym zékaznikim zdarma po celou
dobu vyuZzivani sluzby.

V prabéhu prvniho pololeti spolecnost nabidla sluzbu BlackBerry viem zékaznikam. Dosud byla
tato suZba nabizena pouze z&kaznikam firemniho segmentu. K uZivani varianty BlackBerry
Internet Service g&ilo pouze viastnit neéktery z telefont BlackBerry a aktivovat s tarif BlackBerry
Email. Ten v rdmci mési¢éniho poplatku 299 K¢ zahrnoval neomezené datove prenosy vztahujici se
nejen na prijimani a odesilani emaila, aei pro préci sinternetem. Sluzbu mohli z&kaznici vyuZivat i
v rdmci roamingu v zahrani¢i, pokud s aktivovali tarif BlackBerry Email Roaming améli aktivni
datovy roaming.

5.6. Konvergentni sluzby

V kvétnu Telefonica O2 spustila novou koncepci sluzeb pro domécnosti. V rémci ni si zékaznici
mohli libovolné aflexibiln¢ vybirat z pestrého portfolia nejen fixnich, ale také mobilnich sluzeb.
Mohli sestavit takové balicky sluzeb, které nejlépe vyhovovaly jejich potiebam. To byla zasadni
zména oproti predchozi nabidce, kdy si zakaznici vybirali néktery z piedem definovanych balicka
duzeb, jejichz z&kladem byl fixni hlasovy tarif. Telefonica O2 ocekéva, Ze diky této nabidce se ji
podati zastavit pokles z&kazniku z fad domécnosti a prilakéa nové zakazniky, ktefi nechtéli vyuZivat
sluzby vysokorychlostniho internetu zéroven s pevnou linkou. Vé&ri rovnéz, Ze prostiednictvim
Siroké kombinace fixnich a mobilnich sluzeb zvysi pramérny vynos na jednu domécnost.

Z&kladem téo koncepce byla sluzba vysokorychlostniho internetu O, Internet, kterou spolecnost
nabizela od 750 K¢ mési¢né (O, Internet 8 Mb/s). Dal&imi zékladnimi sluzbami byla digitalni
televize O, TV (od 650 K¢ mésicné zaO, TV Komfort) a hlasové suzby O, Voléni (od 520 K¢ za
O, Volani 300). K O, Internet s zékaznik mohl objednat bonusove sluzby zdarma v ramci
mesi¢niho poplatku zakladni sluzby. Bylato sluzba O, TV Start s 11 televiznimi programy a
piistupem do Videotéky a TV Archivu, aduzba O, Navzjem, ktera umoznova a bezplatné volanim
mezi dvéma O, mobilnimi ¢isly. Kromé toho nova koncepce nabidla tadu doplikovych fixnich a
mobilnich sluzeb, které zakaznik ziskal za zvyhodnéné ceny. Ke duzbé O, Internet si tak zakaznik
mohl objednat naptiklad O, Mobilni internet za 150 K& mesi¢né (b&ézné cena 750 K¢), O, TV
Komfort za400 K¢ (béZna cena 650 K¢) nebo hlasovy tarif O, Volani (od 120 K¢). Z&aznici, ktefi
soucasné vyuzivali neomezené mobilni tarify O, NEON, ziskdi slevu ve vy3i 100 K¢ mesiéné ke
duzbam O, Internet nebo k digitalni televizi O, TV.

Obdobnou nabidku piipravila Telefonica O2 také pro zakazniky z podnikatel ského

afiremniho segmentu. Ti s mohli objednat z&kladni variantu O, Internet za 750 K& mési¢né

ak ni si mohli vybrat dopliikoveé sluzby podle svych potieb. Kromé O, Mobilniho internetu mohli
za zvyhodnénou cenu ziskat pevnou IP adresu, zvétSt si svou e-mailovou schranku nebo rozsirit
webovy prostor.
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V prabéhu roku piedstavila Telefonica O2 svym z&kaznikim ¢asové omezenou nabidku poridit S
O, Internet a O, Mobilni Internet v kombinaci za celkovou cenu 750 K¢&. Zakaznici, ktefi zaroven
vyuZivali néktery z mobilnich tarifd O, NEON, ziskali dodate¢nou devu 100 K¢.

5.7. Platebni sluzby

V souvislosti s U¢innosti nového zakona ¢. 284/2009 Sb., o platebnim styku, zatala Telefonica O2
od 1. listopadu 2009 poskytovat svym zékaznikam platebni duzby. Ty jim umoznily zadat piikaz k
pievodu penéZnich prostredka a zaplatit prostiednictvim mobilniho telefonu nebo pevné linky cenu
za zboZi nebo duzby poskytované tietimi osobami. Z&kaznik si mohl zvolit z nekolika zpasobu, jak
platebni piikaz zadat. Pattila k nim naptiklad platba pomoci krétkych textovych nebo
multimediélnich zprév zpoplatnéna vysSim tarifem (tzv. Premium SMS/MMYS), platba pomoci
voléni zpoplatnénym vySSim tarifem (tzv. Audiotex), nebo platba pomoci dial-upového datového
pienosu (tzv. Datarif). Telefonica O2 tyto duzby svym zékaznikim dosud poskytovala na zakladé

oprévnéni k podnikani v oblasti elektronickych komunikaci a osvédéeni CTU.

Platba pomoci mobilniho telefonu nebo pevné linky je mezi zakazniky v Ceské republice stéle
obliben¢jsi. Pramérny pocet z&kaznika vyuZivajicich platebni suzby v siti Telefonica O2 doséhl v
roce 2009 zhruba 620 tisic mesi¢né. Mobilni telefon v rukou zaékaznikt se stal prostredkem pro
platbu stéle Sirsiho portfolia SuZeb a zboZi. Platebnich sluzeb vyuzivaji zékaznici Telefénica O2
napriklad pti platbach za drobné zboZi jako jsou DVD/CD arazné sluzby. K nejpopularngjsim
pattila Uhrada jizdného v meéstské hromadné dopraveé, Uhrada parkovani nebo zaplaceni cestovniho
pojisteni.

Nové zé&konn& Uprava odpovidajici evropskym smérnicim piesnéji upravila podminky jiz diive
poskytovanych sluZeb spolecnosti Telefonica O2, ato véetné diarazu na ochranu spotiebitele a
prevenci prani $pinavych pendz. Zaroven dalo zvi&dni povoleni Ceské narodni banky zejména
mobilnim oper&oram nebyvalé moznogti v rozvoji novych sluzeb, drive vyhrazenych pouze
subjektam s bankovni licenci.

5.8. ICT dluzby, zdkaznicka ieSeni pro statni a verejnou spravu

V uplynulych péti letech dodlo v oblasti informasnich a komunikagnich technologii v Ceské
republice k dynamickému vyvoji a spolecnost Telefonica O2 v ném hréla vyznamnou roli. Z ICT
duzeb, diive spiSe podpirné ¢asti organizaci, se stala nedilna soucast spolecnosti aingtituci.

Telefonica O2 dokézala Uspedné integrovat své rozsahlé zkuSenosti z oblasti telekomunikaci s
progresivnimi IT znalostmi aje jednim z prednich poskytovatelt ICT sluZeb na ¢eském trhu.

Ke zna¢nému rozsiteni a zkvalitnéni portfolia ICT suzeb prispélo i douceni dvou deetinych
spolecnosti Telefonica O2 Servicesa DELTAX Systems do nove dcetiné spolecnosti Telefonica O2
Business Solutions.

V roce 2009 se Teefénica O2 velmi intenzivné podilela na technologickém vyvoji statni a verejné
sprévy. Na zakl adé vitézstvi ve vybérovém fizeni v (izké spolupréci s Ceskou podtou zgjidtovala
Telefonica O2 realizaci projektu Informacni systém datovych schranek (1SDS), ktery se stal
prilomovym projektem v oblasti eGovernmentu.

Datové schrénky slouzi jako UloZi&e dat a jsou uc¢eny k dorucovani e ektronickych pisemnosti
organy vereiné moci ¢i k provadéni tkona vici témto organam. Od 1. listopadu 2009 mély organy
verginé moci povinnost komunikovat prostrednictvim datové schranky stémi subjekty, které
disponovali datovou schrankou. Pravnickym osobam zapsanym v obchodnim rejstiku, prévnickym
0s0bam ziizenym zakonem a organim verejné moci byla datové schranka ziizena povinng, ostatni
prévnicke a viechny fyzické osoby mohly o jeji bezplatné ztizeni poZzadat Ministerstvo vnitra. Pro
¢eskou stétni sprévu znamenal tento krok velky posun smérem k nové virtuéni &e.
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V prabéhu roku 2009 spolecnost podporovala vyvoj fizenych duzeb IP Centrex, Managed LAN a
WAN, které predstavuji vybornou zakladnu pro da&i rozvoj ICT sluzeb tohoto druhu v Ceské
republice.

Také v ndd edujicich letech se Telefonica O2 zaméti na podporu vyvoje novych sluzeb pro potieby
statni spravy i korporétnich zdkaznika a na expanzi jejiho komplexniho portfoliaICT sluZeb.

5.9. Naérodni a mezinarodni sluzby velkoprodeje

V roce 2009 vyvrcholil trend konsolidace telekomunikasniho trhu v Ceské republice, ktery byl
podpoien zhorsenym makroekonomickym vyvojem. T-Mobile a Vodafone nésledovali strategii
spolecnosti Telefonica O2 apostupné se z ¢isté mobilnich operédtort zacai menit na komplexni
telekomunikac¢ni operatory poskytujici Sirsi portfolio sluzeb, véetné fixnich. Na ekonomickou
situaci reagovali operatori zvySenou kontrolou svych nakladu a realizaci fady Uspornych opatieni.
Tyto snahy se na velkoprodejnim trhu obecné projevily tlakem na pokles cen, zvySenou migraci na
duzby s niZzsim vynosem na zékaznika (ARPU) i obecnou stagnaci poptavky po sluzbéch.

Telefonica O2 inovovala své velkoprodeini produktové portfolio. V souladu s legiglativnimi
zménami za¢ala poskytovana sluzbatzv. naked ADSL, kdy alternativni poskytovatel nakupova
pouze ADSL ptipojku bez nutnosti existence telefonni stanice. Tato sluzba spolu se zvySenou
oZiveni na vel koprodejnim telekomunikacnim trhu ve druhém pololeti roku 2009. V roce 2009
dodlo rovnéZ ke zvy3eni zgmu o datové duzby na bézi Ethernetu. Velka ¢ast takto nove
ztizovanych sluzeb viak bylamigraci z jiZ poskytovanych sluZeb na bazi prongjatych okruhd.

V oblasti mezinarodnich datovych a internetovych sluZeb se rostouci poZadavky na mezinarodni
pirenosoveé kapacity ze strany mezindrodnich partnera projevily zvySenymi poZadavky na ndkup
dodatecné kapacity, predevdim mezinarodni | P konektivitu. Telefonica O2 tak zaznamenaa
zvyZenou poptavku a narast prodeje vysokokapacitnich mezinarodnich pronajatych okruhi
(Lambda 2,5 a 10 Gbps). Dodlo rovnéZ k narastu mezinarodni | P konektivity spole¢nosti. V ramci
skupiny Telefonica aspolecné sdaSimi partnery v zahranici se Telefonica O2 Uspésné podilelana
realizaci nékolika pomeérne rozsahlych projekta mezindrodnich VPN arozsitilarovnéz svoji
funkcional ni integracni spolupréci s Teefénica International Wholesale Services. V dusledku
negativniho ekonomického vyvoje nastalo utlumeni poptévky po nové ztizovanych mezinarodnich
pronajatych okruzich, ruSeni stévajicich okruhu ze strany zékaznika a zvySeni tlaku na sniZeni cen.

V oblasti mezinarodnich hlasovych sluzeb pro jiné operatory Telefonica O2 upevnila svoji pozici v
regionu stiedni a vychodni Evropy. RozSitila pocet primych propojeni na nové mobilni a fixni
operétory v Evropé a ve svété a smerovala svoji pozornost do regionu Ruska, Stiedniho a Blizkého
vychodu. Ve srovnani s rokem 2008 dod o k nérastu provozu tranzitnich sluzeb o 5 % na rekordnich
témet 1,5 mld. minut. Spolecnost také rozSitila svoji nabidku pro mobilni operatory, kterym nabidla
tranzit video voléni do zahrani¢nich mobilnich siti.

Na konci roku 2009 byla pevna sit’ spole¢nosti Tel efénica O2 v Ceské republice propojena se
sedmnécti provozovateli pevnych siti verejnych elektronickych komunikaci a mobilni sit’ s
jedenacti provozovateli verejnych siti elektronickych komunikaci.

5.10. Komentované finanéni vysledky

V této ¢ésti jsou prezentovany a komentovany konsolidované finan¢ni vysledky skupiny Telefonica
02, zpracované v souladu s Mezinarodnimi standardy Ucetniho vykaznictvi (IFRS).
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Konsolidované finanéni vysledky

Vynosy, ndklady a Ol BDA

Celkové konsolidované vynosy dosahly v roce 2009 vySe 59,9 mld. K¢, mezirocné o 7,4 % mérg.
Vynosy z podnikéni poklesly o 7,3 % na 59,8 mid. K¢&. Zisky z prodeje dlouhodobého majetku
doséhly v roce 2009 vy3e 422 mil. K¢, ve srovnani s 855 mil. K¢ v roce 2008. Zatimto poklesem
stél niZsi zisk z jednorazovych prodejt nemovitosti v roce 2009 ve srovnéni s rokem 2008. Jak bylo
detailn¢ popsano v kapitole 5.1.1., prodala spolecnost v lednu 2009 své byvaésidlo v Praze s
jednorézovym ziskem ve vys 342 mil. K&, zatimco v roce 2008 redizovala prodg ¢asti portfolia
nemovitosti po celé Ceské republice se ziskem ve vy&§ zhruba 727 mil. K&. Celkové konsolidované
provozni néklady poklesly v roce 2009 0 9,7 % na 34 mld. K¢, diky pokracujicimu Usili o efektivitu
v této oblasti a vlivu jednorazovych polozek. Vysedkem byla konsolidované vySe provozniho zisku
pied odpisy hmotnych a nehmotnych aktiv OIBDA ve vy& 27,1 mid. K¢, coZ piedstavuje meziro¢ni
pokles 0 4,4 %, tedy mendi neZ pokles vynosi. OIBDA upravena pro Gcely odhadu® poklesla
mezirocné o0 3,9 %, na 27,9 mid. K¢, tedy v rozmezi 0 % az -4 %, ktery spole¢nost ocekavala. Piné
srovnatelny provozni zisk OIBDA®, bez zahrnuti vlivu jednorézovych poloZek, poklesl 0 5,3 % na
26,3 mid. K¢. MarZe OIBDA (OIBDA/Vynosy) dosahlav roce 2009 vy3e 45,2 % ve srovnani
s43,8 % v roce 2008.

Odpisy hmotnych a nehmotnych aktiv

Konsolidované odpisy hmotnych a nehmotnych aktiv dosahly v roce 2009 vy3e 12 mid. K¢,
meziro¢né o 7,2 % meéng.

Provomi Zk, zisk pifed zdanénim a éisty zisk

Konsolidovany provozni zisk a konsolidovany zisk pied zdanénim poklesly v roce 2009 meziro¢né
02,0% a3,1 %, na 15,1 mid. K¢, respektive na 14,9 mid. K¢ diky poklesu provozniho zisku
OIBDA amirné¢ vysSim ¢istym finan¢nim nékladim, které nebyly pIné vykompenzovany poklesem
odpisi hmotnych a nehmotnych aktiv. Konsolidovany ¢isty zisk v roce 2009 dosahl vy3e 11,7 mid.
K¢, mezirocné o 0,3 % vice, diky kombinaci vySe uvedenych faktort a 13,7% poklesu dané z
piijma.

Penize a zadluZenost

Celkova vy%e konsolidovanych finan¢nich zavazka (krétkodobych a dlouhodobych) k 31. prosinci
2009 dosdhla vyse 3,1 mid. K¢, 0 2,0 % méné ve srovnani s koncem roku 2008. Objem penéz a
penéznich ekvivalenta na konci roku 2009 dosahl vy&e 1,3 mid. K¢, coZ predstavuje pokles z

7,1 mld. K& na konci roku 2008. Vysledkem je ukazatel &isté zadluzenosti® ve vyd 2,5 % a hrubé
zadluZenosti” na Grovni 4,2 % na konci roku 2009 ve srovnani s minus 5,1 % a 4,1 % na konci roku
2008.

Vydaje na investice

Celkové konsolidované vydaje na investice dosahly v roce 2009 vy & 6,5 mid. K¢, mezirocng

0 19,8 % meén¢. Podobn¢ jako v predchozich letech byly investice v roce 2009 vynakl &dany
selektivné a smeérovaly do rastovych oblasti podnikéni. Jak bylo uvedeno vy3e v této Vyrocni
zpréve, v prabehu roku 2009 rozSitila Telefénica O2 pokryti své 3G sité z Prahy a Brna do vSech 13

* Pro Gicely odhadu OIBDA nezahrnuje sniZeni hodnoty aktiv (86 mi. K¢ v roce 2008 a 23 mil. K& v roce 2009) a
poplatek za pouzivani znatky (626 mi. K& v roce 2008 a 754 mil. K¢ v roce 2009), za predpokladu konstantniho kurzu
roku 2008.

® PIng srovnatelné hodnoty nezahrnuiji snizeni hodnoty aktiv, popl atek za pouzivani znaiky ajednorazové polozky
(2008: zisk z prodej e nemovitosti ve vys 727 mil. K& avliv universdlni sluzby ve vys 500 mil. Kg&; 2009: zisk z
prodeje nemovitosti ve vyS 342 mil. K¢, vliv universdini sluzby ve vwys 181 mil. K¢ avliv uzavieni dohody o
parovnani se spole¢nosti T-Mohile ve vys 1 027 mil. K¢), za predpokladu konstantniho kurzu roku 2008.

® Dlouhodobé a krétkodobé financni zavazky minus penize a penézni ekvivalenty viigi viastnimu kapitélu.

" Dlouhodobé a krétkodobé finaneni zavazky vigi viastnimu kapitalu.
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krajskych mest. V oblasti pevnych siti smérovaly investice zejména do posileni rychlosti,
dostupnosti akvality duzeb ADSL, IPTV, Voice Over |P aduzeb s pridanou hodnotou

v souvidosti s narastem poctu zékaznika a zkvalitnéni pevné pristupove site, a zefektivneni
informagnich systémi. Na Slovensku spolecnost pokracovala v invegticich do vystavby viastni sité
arozvoje systémi. Do konce roku 2009 zprovoznila Telefénica O2 Slovakia 917 zékladnovych
stanic ajgi sit’ tak pokryvala téméi 93 % populace, coZ je zhruba dvakrét vice neZ poZaduji licencni
podminky.

Prehled konsolidovanych vynosia

Celkové konsolidované vynosy poklesly v roce 2009 meziro¢né o 7,4 %, na 59,9 mid. K¢ abyly
negativné ovlivnény nepiiznivym makroekonomickym prostiedim a snizenim mobilnich
terminacnich poplatka. DaSim faktorem, ktery ovlivnil meziro¢ni srovnéni vynosi v roce 2009,
byly vynosy z univerzalni suzby.

Vynosy z hlasovych sluzeb (odchozi hovorné, vynosy z propojeni a ostatni velkoobchodni sluzby,
mesi¢ni ajednorézové poplatky za hlasové sluzby a poplatky za ziizovani) dosahly v roce 2009
celkové vyse 38,7 mid. K¢, 0 8,9 % méné neZ v roce 2008.

Na vysoce nasyceném mobilnim trhu v Ceské republice vzrostl celkovy poget mobilnich zakaznika
na konci roku 2009 meziroé¢n¢ o 3,0 % na 4 945 tisic. Pocet smluvnich z&kaznika vzrostl ke konci
roku 2009 meziroéné o 11,7 % na 2 814 tisic. Cisty priristek v roce 2009 doséhl celkem 295 tisic,
meziro¢né o 7,1 % vice ato diky pokradujici oblibé¢ tarifi O, NEON a migraci z&kazniki z
piedplacenych sluZzeb natarifni sluzby. Nakonci roku 2009 dosahl podil smluvnich zékaznika na
celkovém poctu 56,9 %, coZ piedstavuje mezirocnich narast o 4,5 p. b. Pocet aktivnich zakaznika
piedplacenych sluZeb dosahl ke konci roku 2009 vyse 2 130 tisic, meziroéné 0 6,7 % mérg. Za
zminku stoji 39,8% meziro¢ni pokles ¢istého Ubytku z&kaznika piredplacenych sluzeb v roce 2009
na 153 tisic. Zatimto pozitivnim vyvojem stoji igpéch nabidky O, NA!VIC zaloZené na
odmeénovani zékaznika za pravidelné dobijeni kreditu.

Celkova pramérna meési¢ni mira odchodu zékaznika v roce 2009 dosédhla 2,1 %, tedy
0 0,1 procentniho bodu meziroéné vice, zgména diky vy3S&imu odchodu zékazniki predplacenych
sluzeb.

Celkovy mobilni hlasovy provoz® v Ceské republice vzrost! v roce 2009 meziroéné o 11,1 %
na 8 155 miliona minut, zeména diky nérastu poétu zékazniki a ispésné nabidce tarifa O, NEON.

Pramarny mésiéni vynos na zékaznika ARPU® doséhl v roce 2009 vyse 514 K¢, coZ predstavuje
meziro¢ni pokles 0 9,1 %, predevdim diky optimalizaci spotieby zakaznika a dae diky sniZeni
mobilnich terminacnich poplatka. ARPU tarifnich zékaznika dosahl v roce 2009 vySe 753 K¢,

0 14,3 % méng nez v roce 2008. Hlavnim divodem poklesu ARPU tarifnich

z&kaznika byla pokracujici migrace predplacenych zékaznika natarifni sluzby. ARPU z&kaznika
piedplacenych sluZeb klesl v roce 2009 mezirocné o 12,1 % na 223 K¢. Davodem byla optimalizace
spotieby zakaznika v prostiedi zpomalujici se doméaci ekonomiky a migrace zékaznika s vyssi
hodnotou ze segmentu predplacenych sluZeb na tarifni duzby. Nicméné ve ctvrtém cétvrtleti 2009
ARPU zakazniki predplacenych sluZzeb stoupl na 224 K¢ oproti 222 K¢ ve tietim ¢tvrtleti 2009.

Celkovy pocet pevnych linek spolecnosti Telefonica O2 v Ceské republice pokles meziroéng
06,5% nal 771 tisic na konci roku 2009, kdyZ ve druhém pololeti spolecnost zaznamenala snizeni

8 Odchozf a pifchozf, bez zehrnuti roamingového provozu.
% Vetng vynosi ze segmentu pevnych linek.
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jejich ubytku diky narastu poctu zakaznikt vyuZivaicich sluzeb vysokorychlostniho internetu bez
hlasového pausilu (tzv. naked ADSL). Ve srovnani s piedchozim rokem se tak Ubytek pevnych
linek v roce 2009 snizil 0 30,2 % na 123 tisic.

Hlasovy provoz generovany v siti pevnych linek klesl v roce 2009 meziro¢né o 13,6 %
na 2 miliardy minut diky pokracujicimu poklesu pevnych telefonnich linek a nahrazovéani fixniho
hlasového provozu provozem mobilnim.

Na konci roku 2009 dosahl pocet aktivnich zékaznika na Slovensku vySe 553 tisic, coZ predstavuje
meziroéni riast 0 69,9 %. Pocet zakaznika smluvnich sluzeb se ke konci prosince 2009 meziro¢né
témet zdvojnasobil (+97,6 %) na 196 tisic, zatimco pocet aktivnich z&kaznika predplacenych sluzeb
vzrostl v roce 2009 meziro¢né 0 57,8 % na 357 tisic. Na konci roku 2009 tak podil smluvnich
z&kaznika na celkovém poctu dosahl 35,4 %, coZ predstavuje mezirochni narast 0 4,9 p. b. Pramérny
meésiéni vynos na zakaznika ARPU smluvnich sluZeb dosdhl v roce 2009 vy3e 23,8 EUR ana
z&kaznika predplacenych sluzeb 8,4 EUR.

Konsolidované vynosy z mési¢nich a jednorézovych poplatka za hlasoveé sluzby klesly v roce 2009
meziro¢né 0 6,3 % na 15,4 mid. K¢. Zatimto poklesem stél predevSim niZsi pocet pevnych linek a
uvedeni noveé koncepce sluzeb za oZené na vysokorychlostnim internetu bez hlasového pausau
(tzv. naked ADSL) v kvétnu 2009. Naopak vynosy v mobilnim segmentu rostly diky pokracujicimu
nérastu z&kaznika smluvnich sluzeb.

Konsolidované vynosy z odchoziho hovorného dosahly v roce 2009 vySe 13,2 mid. K¢, 0 14,0 %
meén¢ ve srovnéni s rokem 2008, z divodu niZSiho hlasového provozu generovaného v pevnych
sitich, vétSiho pocétu zékaznika vyuZivajicich tarify na principu flat rate a niZSich vynosi

Z roamingu.

Vynosy z propojeni a ostatnich velkoobchodnich sluzeb poklesly v roce 2009 meziroéné 0 4,4 % na
10 mid. K¢ abyly ovlivnény zejména snizenim mobilnich terminacnich poplatki 0 22,7 % a niZSimi
vynosy z roamingu zahrani¢nich zakazniki v Ceské republice, ktery nebyl piné kompenzovan
nérastem vynosi z mezinarodnich tranzitnich sluZzeb v segmentu pevnych linek.

Vynosy ze SMS & MMS & duZeb s piidanou hodnotou poklesly o 3,6 % na 4,9 mid. K¢ z divodu
vysSiho poétu vynosi z SM S zahrnutych v mési¢nich poplatcich souvisgjicich s narastem poctu
zékaznikt vyuzivajicich tarify na principu flat rate. Zakaznici spolecnosti Telefonica O2 v Ceské
republice podali aprijali v roce 2009 celkem 3 564 mil. SM S, coZ predstavuje meziroéni narist o
7,0 %.

Vynosy z prongatych okruha afixni datové duzby pokledy 0 9,2 % na 3,5 mld. K&, zgiména kvali
poklesu vynosi z pronajatych okruhu, které nebyly plné vykompenzovény néristem vynosa z
datovych duZeb na bazi IP.

Vynosy z Internetu, véetné mobilnich dat alPTV vzrostly v roce 2009 meziro¢né o 14,6 % na

7,4 mld. K¢. Zatimto narastem stoji predevdim Uspéch nové koncepce duzeb zaloZené na
vysokorychlostnim internetu bez hlasového pausalu (tzv. naked ADSL) arastu poctu zakaznika

O, Internet a O, TV. Poc¢et maloobchodnich pripojek ADSL doséhl na konci roku 2009 vy3e 677
tisic, mezirocné 0 17,0 % vice. Za cely rok 2009 se pocet maloobchodnich zékaznika ADSL zvysil
099 tisic, meziroé¢né 40,1 % vice, zefména diky propagaci a ispéchu nabidky nové koncepce sluzeb
pro domécnogti. Pocet zakaznika sluzby O, TV dosahl na konci roku 2009 vyse 138 tisic,
meziro¢né 0 20,2 % vice. Na druhé stran¢ vynosy z mobilnich dat nepatrné poklesly z divodu
optimalizace spotieby zakazniku v prostiedi zhorSeného ekonomického prostiedi.
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| ptes pokles doméci ekonomiky a politickou situaci vynosy z I T suzeb a obchodnich reSeni
vzrostly v roce 2009 meziro¢né 0 19,6 % na 2,8 mid. K¢. Vynosy z priduSenstvi a aktivacnich
prostiedkii poklesly o0 24,5 % na 1,5 mld. K¢ z davodu niZ&iho poctu prodanych telefoni a ostatni
telekomunikacni vynosy poklesly o 56,4 % na 981 mil. K& abyly ovlivnény niZSimi vynosy

z universalni sluzby (367 mil. K& v roce 2009 v porovnani s 1,3 mld. K¢ v roce 2008).

Prehled konsolidovanych provoznich nakladi

Konsolidované provozni néklady skupiny Telefonica O2 poklesly v roce 2009 0 9,7 %, na 34 mid.
K¢ diky dusledné finanéni discipling s cilem maximéané kompenzovat pokles vynosi adéde vlivem
nékolika jednorazovych poloZek. Ke snizeni dodlo u vétSiny nékladovych poloZzek, ato jak v oblasti
komeréni tak provozni.

Konsolidované naklady z propojeni a roamingu pokledy v roce 2009 meziroéné 0 5,1 % nal1l,4
mld. K¢ zegména diky sniZeni mobilnich propojovacich poplatki, nizSim cendm zaroaming a
niz8im nakladtim na mezinérodni transitni sluzby. Naklady na prodané zboZi dosahly v roce 2009
vySe 2,3 mld. K¢, coZ predstavuje mezirocni pokles 0 29,2 % z diavodu niZsiho mnoZstvi prodaného
zboZi a snizenim pramérné nékladové ceny. Ostatni néklady na prodej, které zahrnuji naklady na
suzby obsahu, subdodavky, vérnostni program pro zakazniky, telekomunikaéni sluzby a ostatni
néklady na prodej, poklesly v roce 2009 dohromady o 18,5 % na 2,5 mid. K¢, zefména diky poklesu
nakladt spojenych s univerzalni sluzbou (794 mil. K& v roce 2008 a 187 mil. K¢& v roce 2009)

v souladu s niZz&imi vynosy z universalni sluzby.

Naklady na zaméstnance veetné odchodného dosahly v roce 2009 vyse 7,1 mid. K¢, 0 0,2 % vice
oproti roku 2008. Pocet zamestnanci skupiny v roce 2009 poklesl 0 4,5 % ak 31. prosinci 2009
doséhl vySe 8 687. Pocet zaméstnanci materské spolecnosti Telefonica O2 se do konce prosince
2009 snizil meziroéné 0 4,4 %, na 8 011.

Naklady na marketing a prodej (marketing a provize) poklesly meziroéné o 11,2 %, na 2,8 mid. K¢,
diky pokratujici snaze o efektivni vynakladani marketingovych nékladt a vyuZiti externich
prodegjnich kanalt. N&klady na opravy a udrZovani siti a vypocetni techniky poklesly v roce 2009
mezirocné 0 4,5 %, na2,4 mld. K¢, diky pokracujicimu zlepSeni efektivity procesi zeménav
oblasti planovéni, monitorovani a tdrzby siti. Naklady na prongjem a néklady na provoz
nemovitosti adopravnich prostiedka vzrostly o 1,0 % na 2,2 mid. K¢. Né&klady na dodavky energii
zastaly v roce 2009 na Urovni prededlého roku ve vys 1,1 mld. K¢&. N&klady na ostatni externi
duzby (vymahani ainkaso pohledavek, call centra, poradenstvi a profesionalni poplatky a ostatni
externi sluzby véetné nékladt za pouZivani obchodni znacky) a ostatni provozni néklady doséhly v
roce 2009 vy3e 1,2 mld. K&, meziro¢né o0 46,2 % méng, a byly pozitivné ovlivnény ¢éstkou zhruba
1 mld. K¢ diky uzavienim dohody o narovnani se spolecnosti T-Mobile.

Dan¢ a poplatky (kromé dan¢ z piijmi) a sniZeni hodnoty pohledéavek a zésob poklesly v roce 2009
dohromady meziro¢né o 2,9 % na 925 mil. K& abyly ovlivnény revizi politiky tvorby
opravnych poloZek k pohledévkam na zakladé Uspésnosti vyméhaciho procesu u pohledavek.

Vyhled pro rok 2010

V roce 2010 se Telefénica O2 zaméii na uspokojeni potreby svych zakazniki prostrednictvim
nabidky novych produkti a zlepSenim stavajicich sluzeb. Bude pokracovat v aktivni nabidce svych
mobilnich tarifa O, NEON atarifa pro podnikatele a firemni zékazniky umoZziujicich vyhodné
voléni. Spole¢nost veri, Ze seji tak podati udrZet tempo rastu mobilnich zékaznika jako v roce
2009. To povede k dalSimu zlepSeni struktury zakaznicke zakladny. V souladu se svymi plény na
ddsi rozSiteni pokryti 3G sité se bude spolecnost nadéle zamérovat na zlepSeni nabidky mobilniho
vysokorychlostniho pripojeni k internetu a datovych sluzeb. Spolecnost chce maximalng vyuZit
svoji konkurenéni vyhodu nejvétSino pokryti 3G sité a nejrozsahlejSiho portfolia mobilnich
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datovych duZeb. V segmentu pevnych linek se bude Usili spolecnosti zaméiovat na dalSi aktivni
propagaci a zlep3eni nabidky sluzeb pro doméacnosti a rozsireni nabidky balic¢ki fixnich a mobilnich
suzeb, coz povede ke stabilizaci poctu pevnych linek. Tyto aktivity by mély pomoci dosahnout

vysSiho narastu zékazniku fixniho internetu a mobilnich smluvnich sluZeb ve srovnani s
konkurenci.

Telefonica O2 Slovakia bude i nadde pokracovat v aktivni propageaci své nabidky jednoduchych a
hodnotnych sluZeb, diky niZ piekonala konkurenci v rastu zékazniki. Tyto aktivity povedou k
ddSimu rastu pocétu z&kaznika a zlepSeni financni vykonnosti.

Spolecnost ocekava, Ze ndrocneé prostiedi ovlivnéné obtizné predvidatelnym ekonomickym vyvojem
apolitickou situaci s nejistym dopadem na chovéani zékaznikt pretrva pri nggmendim v prvni
poloving roku 2010. Kromé toho, mobilni vynosy budou ovlivnény dalSim sniZzenim mobilnich
terminacnich poplatki. Kromé vy3e uvedenych aktivit vedoucich k uspokojeni potieb zékaznika
bude Telefénica O2 naddle pokracovat v realizaci Uspor v oblasti komer¢nich a nekomer¢nich
provoznich nékladt s cilem maximalizovat tvorbu hotovostnich toka. Ta zistavé jednim z
nejdaleZitéjSich strategickych cilu.

V roce 2010™ skupina o¢ekava, Ze konsolidovany provozni zisk OIBDA poklesne 0 5% a7 9 % a
vydaje nainvestice dosdhnou vySe zhruba 6 mid. K¢.

19 Odhad pro rok 2010 nepredpoklada zmeny v konsolidasnim celku a predpokl4da konstantni kurz roku 2008.

1 Pro (ely odhadu pro rok 2010 OIBDA nezahrnuje.poplatek za pouZivéani znagky (754 mil. K& v roce 2009). Déde
OIBDA v roce 2009 nezahrnuje jednorézové operace (narovnéni se spole¢nosti T-Mobile, univerzalni sluzbu azisk z
prodeje nemovitosti) v celkové hodnoté 1 548 mil. K&.
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6. Spolec¢enska odpovédnost (CSR)

Spolecenské odpoveédnost bylai v roce 2009 souéasti podnikani spolecnosti Telefonica O2. V ramci
své ¢innosti nadéle uplathiovala dlouhodoby piistup zohlediujici dopady svého pasobeni na okoli.
SnaZila se napliovat potieby tohoto pristupu a vyuZit svého postaveni natrhu v jeho prospéch.
Budovani daveéry, partnerstvi zaloZené na principu win-win a dialog se zainteresovanymi stranami
piedstavovaly klicové atributy CSR.

Spolecnost Ernst & Young Audit & Advisory provedlav rdmci celé skupiny Telefonica audit, ktery
byl zaméien na klicové oblasti CSR (ekologii, etiku, vztah k zaméstnancim, zékaznikam,
dodavatelum a ke komunité). Vyhodnoceni auditu bylo vyuZito pro planovani cila a akeénich kroka
na nastavajici rok. Cile CSR byly piedloZeny ke schvéleni predstavenstvu spolecnosti a Vyboru pro
etiku a spolecenskou odpovédnost. Spolecnost vydala elektronickou broZuru obsahujici souhrn
aktivit uskutecnénych v oblasti spolec¢enské odpoveédnosti v roce 2009.

B&hem celého roku probihal celoskupinovy vyzkum zamétreny na vniméni spolecnosti Telefénica
02 v ocich verginogti, tzv. RepTrak. Vyzkum poméhal definovat priority CSR aftidit reputaci
spolec¢nosti.

6.1. Etické zasady podnikéni a compliance

Spolecnost Telefonica O2 v roce 2009 pokracovala v budovéani podnikatelske etiky, samozigime
soucésti firemni filozofie spole¢nosti. Etické zasady podnikani jsou spoleéné pro celou skupinu
Telefonica a poméhgji zajistit, aby jednani vSech zaméstnanct a kazdodenni aktivity spolecnosti
byly v souladu s firemnimi hodnotami a principy. DodrZovani Etickych zasad podnikani pravidelné
monitoruje oddéleni Interniho auditu. V piipadé podezieni z poruSeni téchto zésad méli
zaméstnanci moznost kontaktovat odborné poradce z Gtvart Lidské zdroje, Bezpednost a Prévni
z8leZitodti, pripadné vyuZit néstroja daveérné pomoci. Vybor pro etiku a spolecenskou odpoveédnost,
dozor¢i organ pro CSR, byl pravideln¢ informovan o tom, jak spolecnost nakladala s podnéty
tykajicimi se porueni Etickych zasad podnikéni.

V prabéhu roku 2009 pokracovaainformacni kampai k Etickym zésadam podnikéni.

V rémci vzdélavani zaméstnanci v oblagti etiky a compliance je ve spole¢nosti zaveden také
elektronicky kurz SoutéZni pravo, ktery byl spustén v bieznu 2008, spoletné s kurzem Etické
zésady podnikani. Tento kurz je povinny jen pro ur¢itou skupinu zaméstnanca a k 31 prosinci 2009
jg absolvovalo 73,95 % povinnych absolventa. V z&tri 2009 byl nové spudtén kurz Ochrana
osobnich Udgji, ktery je taktéZz povinny jen pro ur¢enou skupinu zaméstnanci ak 31. prosinci 2009
jg absolvovalo 65,97 % povinnych absolvent.

BroZuru Etické zasady podnikéni obdrzel kazdy novy zaméstnanec v ramci Uvodniho Skoleni pfi
nastupu do zamestnani. Jgji text byl také k dispozici na firemnim intranetu a na webovych strénkach
spolecnosti.

6.2. Pusobeni natrhu a chovani k zdkaznikim

Zakaznicka zkuSenost

Nejlepsi zakaznické zkuSenost tvorilai v roce 2009 jeden z tii hlavnich pilita strategie spole¢nosti
Telefonica O2. Potreby a spokojenost zakaznikt byly monitorovany prostiednictvim fady
pravidel nych nebo jednorézovych prizkuma, globdnich analyz a kvalitativnich vyzkuma, jako
napriklad focus groups, store exits, pravidelnych zpétnych vazeb od z&kaznika, tykajicich se
vytreSeni jgjich poZadavka na z&kaznickeé lince nebo spokojenosti s obchodnim zéstupcem.
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Na z&kladé téchto vyzkumi byly definovany hlavni cile spole¢nosti. Zamétila se zeména na
implementaci nového zakaznického software, optimalizaci kli¢ovych procesi a sluzeb, napr.
mobilniho delivery za pouZiti proaktivniho pristupu k zakaznikovi.

V kvétnu 2009 spugtila Telefonica O2 novy CRM systém, aby mohla efektivné reagovat na potieby
svych z&kaznika. Jednalo se o celofiremni softwarové feSeni, které propojilo a zastieSilo stévajici
fixni amobilni systémy. Spolecnost tim ziskala moZnogt vidét najednom misté soubor v3ech
produkti a duzeb, kterych z&kaznik vyuziva. Prechod na tento novy software, rep. jeho stabilizace
déva spolecnosti pridib do budoucna aktivné a cilen¢ reagovat na potieby kaZzdého zakaznika,
moZnost vytvorit mu takovou nabidku, které vyuZije a prinese mu uZitek, véetné vyhodnych dev

v pripadé kombinace fixnich a mobilnich produkta. Telefonica O2 chtéla nabidnout zakaznikovi
komplexni spréavu produktt a SluZeb prostiednictvim internetového samoobd uzného reSeni.

Na potieby zékaznika reagovala spolecnost rozdélenim péce a obsluhy natelefonickych
kontaktnich bodech. Tim byla postupné zvySena telefonicka dostupnost. Spolecnost se sou¢asné
zametila na zvyZeni kvality odbaveni hovora prostiednictvim certifikace a specializace svych
operétoru dle produktovych, procesnich a systémovych znalosti. Na z&klad¢ zpétné vazby od
firemnich z&kaznika byla rozsitena pracovni doba zékaznické linky. Podnikatelé tak mohli reSit své
poZadavky i ve vecernich hodinach nebo o vikendech. Spolecnost nové nabizela nonstop servis (24
hodin denn¢ / 7 dni v tydnu) pro vyfizovani urgentnich mobilnich poZadavka korporétnich
zékazniku.

Produkty a sluzby pro zakazniky se specifickymi potiebami

V roce 2009 uvedla Telefonica O2 natrh novou verzi telefonu Emporia Tak Premium, mimotadng
jednoduchy a snadno ovladatelny pristroj, uréeny piedevsim star§im osobam a zdravotné
postizenym, kteri maji potiZe s ovladanim béznych mobilnich telefona. Pristroj umoznil pristup

k jednotlivym funkcim pomoci jednoduchych postrannich tlagitek. Souc¢asné disponoval

mohutnymi tlacitky a velkym, dobie podsvicenym displejem pro usnadnéni rozeznavani pismen a
¢idic. M4 také vylepSenou technologii prenosu zvuku. Telefonica O2 nabizela z&kaznikim moznost
potidit 9 tento novy typ telefonu ve vyhodném balicku s kreditem za polovi¢ni cenu nebo s cenové
zvyhodnénou verzi tarifu O, Neon S. Z kazdého prodaného telefonu Emporia navic spolecnost
Telefonica O2 vénovala 100 K¢ na podporu Linky seniort. Za kampari probihgjici v listopadu a
prosinci roku 2009 Nadace O, piedala Lince seniort ¢éstku 16 830 K¢.

Sluzba Hovor pro nedysici

| v roce 2009 spolecnost nabizela sluZzbu Hovor pro neslySici. Ten umoZiuje neslySicim
z&kaznikam snadn¢ji komunikovat, napiiklad objednavat se k |ékati, zajistovat urgentni opravy
nebo vyuzivat informacni telefonni sluzby. V zévéru roku spolecnost rozsitila moznosti
komunikace neslySicich s operéorskym pracovi&tém o e-mailovou schranku neslysici @o2.com.
Prostiednictvim tohoto pracovi&té mohli komunikovat jak lidé s poruchou sluchu se dySicimi, tak i
naopak. Sluzba byla k dispozici 24 hodin denn¢. Celkem tuto sluzbu v roce 2009 vyuzilo 11 529

z&kaznika.

Poskytované slevy

Telefonica O2 i v roce 2009 poskytovala osobam s |. stupném zévislosti slevu O2 pro ZTP na pevné
lince, prestoZe vlada Ceské republiky stétni prispévek zrudila. Soucasné spolecnost zachovala
moZnost prondmu speciélniho telefonu pro tuto vybranou skupinu obyvatel. V roce 2009 poskytla
02 devu pro ZTP vevys 108 mil. K¢&. Stétni prispévek zdravotné postizenym ¢inil 120 mil. K¢.
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| v roce 2009 mohli rehabilitované osoby a G¢astnici odboje vyuZit dev. Celkovavyse slev
poskytnutych v roce 2009 témto osobam dosahla cifry 42,4 mil. K¢.

Soutéz ,, Internet mi usnadiiuje zivot*

Telefonica O2 v roce 2009 realizovala polu s magistraty mést Plzen a Ostrava soutéZ s nazvem
Internet mi usnadiuje Zivot o nejlepsi projekty ¢i aktivity se socid ni tematikou. Cilem téchto akci
bylo podpofit vyuZivani prostiedkt modernich technologii pro usnadnéni komunikace
poskytovatelt socidlnich duzeb. Vyherci obdrZeli nejrychlejsi mobilni datové pripojeni k internetu,
véetné potrebného HW, nadobu dvou let zcela zdarma.

Reakce na vzniklou krizovou situaci

Telefonica O2 v Iét¢ roku 2009 reagovala na kritickou situaci vzniklou v disledku povodni apro
povodni postiZzené obyvatele pripravila specidlni programy, které jim mohly pomoci pii okamZitém
feSeni nagta é situace.

Bezpetné sinternetem

V roce 2009 se spolednost Telefonica O2 zamérovaa na bezpecnost pii pouZivéni internetu.
Zdarma zakaznikam nabidla ke véem ADSL i mobilnim internetovym piipojenim speciélni program
F-Secure Profi Antivirus.

Zdravi a mobily

Telefonica O2 se v roce 2009 vénovala problematice pasobeni mobilnich telefoni na zdravi
¢lovéka. V rémci Asociace provozovateli mobilnich siti se podilela na vytvoreni specidlnich
webovych stranek vénujicich se tomuto tématu www.zdraviamobil.cz a broZury Odpovédi do kapsy
— Mobilni telefony, zakladnové stanice a zdravi.

Pomahame chrénit déti ve svété komunikaénich technologii

Jako poskytovatel komunikacnich sluZzeb se Telefénica O2 rozhodla vSemi dostupnymi prostiredky
pomoci eliminovat moznarizika, ktera s sebou svét moderni technologie piinasi. Ochrana déti a
bezpecné prostiedi pro déti ve svéte informacnich a komunikacnich technologii platily stie jako
klicové cile ve vztahu k zakaznikiam spolecnosti. V ramci ochrany déti byla redizovanatada
konkrétnich kroku. Telefénica O2 prijala politiku Marketing ve vztahu k détem, kterd shrnovala
zésady respektované v ramci marketingovych aktivit spolecnosti. V roce 2009 spolecnost zaroven
pristoupila k blokovani internetovych strének Siticich obsah se sexudné zneuZivanymi détmi. V O2
siti byly blokovény v3echny strénky, které byly v ramci vSech zemi EU oznaceny jako nelegalni.

Mobilni telefon uréeny predevSim détem

V roce 2009 spolecnost zaradila do nabidky mobilnich telefoni Samsung S3030 Tobi,
konstruovany specidlné pro potieby déti ajejich bezpecnost. Telefon obsahoval specidlni funkce
jako naptiklad SOS volani ¢i SOS zpravu. Soucasti baleni telefonu byla predplacend SIM karta s
automaticky deaktivovanou sluzbou prémioveé SMS a prémiového volani ainformacni brozura
pojednavajici o tom, jak bezpecné pouZzivat moderni technologie a kam se v ptipadé nouze obrétit.
V telefonnim seznamu SIM karty bylo zéroven predvoleno ¢ido Linky bezpeci.

Podpora akci zamérenych na ochranu déti

V Unoru 2009 se spolecnost zapojila do oslav v rdmci mezinérodniho dne bezpecného internetu a
spolecné s Narodnim centrem bezpednéjSiho internetu podpotila celoevropskou kampan zamérenou
na boj proti kybernetické Sikané. Teefonica O2 bylataké ¢lenem poradniho vyboru, ktery vznikl

v rdmci projektu Saferinternet. Vécnymi cenami spolecnost podporila soutéZ pro déti s nazvem
Mobil Story natéma kybernetické Sikana.
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Telefonica O2 také na jare roku 2009 podpotila mezindrodni konferenci s nazvem Bezpetngjsi
internet pro déti, kterou potrédalo ministerstvo vnitra ve spolupraci s Evropskou komisi v rdmci
predsednictvi Ceské republiky v EU.

V listopadu 2009 se zastupci spolecnosti zGeastnili diskuse poradané Odborem bezpecnostni
politiky Ministerstva vnitra CR ve spolupréci s Uiadem pro zahrani¢ni styky, kterd byla zamérena
na téma nel egd niho a neZzadouciho obsahu nainternetu.

Na konci roku 2009 se uskutecnil jiz sedmy ro¢nik mezinérodni konference, zamétené na pusobeni
internetu na spolecnost, s nazvem Cyberspace, kterou porédala Pravnicka fakulta M asarykovy
univerzity ve spolupréci s Fakultou socidlnich studii MU. Telefénica O2 byla hlavnim partnerem
této akce.

Zéstupci spolecnogti také realizovali v rdmci projektu Junioroom pirednasky natéma,, Co ndm svét
modernich komunika¢nich technologii prinasi ajaké jsou jeho Uskali*. Cilem bylo seznamit déti ve
véku od 10 do 16 let s bezpe¢nym pouzivanim internetu a mobilnich telefona.

6.3. Péfe ozaméstnance a pracovni prostiedi

Dlouhodobou strategii spole¢nosti v oblasti lidskych zdroja bylo vytvorit z 02, misto, kde je radost
pracovat”. V roce 2008 byl definovén tzv. dib zaméstnancam, ktery presné charakterizoval, ¢eho
chce firmav jednotlivych oblastech dosdhnout. Planované aktivity firma realizovala v prabéhu roku
20009.

Struktura zaméstnancua

Stav k 31.12.2009
celkem pocet zamestnanci 8 020
z toho Zeny 2784
z toho muzi 5 236
z toho zaméstnand se zdravotnim znevyhodnénim ¢i postiZzenim 62
Udaje o poétu zaméstnanca podle divizi
Nazev organizatni jednotky Stav k 31.12.2009
Divize Korporéani aSME zékaznid 1007
Divize Rezidentni zakaznici 2 107
Divize Provoz 3 465
\V elkoprode 63
\/ n&jSi vztahy 24
Strategie a rozvoj produkti 292
Lidské zdroje 82
Podpiirné jednotky 349
Divize Finance 382
Prévni zd eZitosti 51
Interni audit atizeni rizik 17
\/ efgjna spréva a Business Sol utions 132
DHL 43
Kancd a generdlniho reditd e 6
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Zapojeni zaméstnanci

Prazkum Reflect

Z§em zaméstnancu spolecnosti 0 prazkum spokojenosti a motivovanosti mezirocné vzrostl o 1 %,
na kone¢nych 90 %. Celkovy Reflect index zasta na stejné trovni jako v roce 2008. Tento vydedek
povaZovalo vedeni spolecnosti za dobry vzhledem ke skutecnosti, Ze v prabéhu roku dodlo k radé
vyznamnych zmen. V dil¢ich oblastech se zobrazilo nékolik pozitivnich trendi. Indexy Mu;j
manaZer, Mapréce arozvoj a Atmosféra se zlepSily o jeden bod a pattily k silnym strankam firmy.
Index Top management se meziro¢né zhorSil o 3 body, proto se vedeni spolecnosti bude v dalSich
letech intenzivngji vénovat daveéryhodnosti, dostupnosti a efektivité tymu top manazert.

Vyroéni ceny Spirit of O,

UZ tradi¢né se ve spolecnosti ocenovali nejlepsi zaméstnanci v rdmci vyrocnich cen Spirit of Oy .
V&ichni zaméstnanci méli moZnost nominovat sebe nebo své kolegy za aktivity, které napoméhaji
spolecnosti Telefonica O2 drzet se na $picce telekomunikacniho trhu. Novinkou roku 2009 bylo
zdvojnasobeni nominaci — v jarnim kole volili vitéze zaméstnanci, v podzimnim kole vybralaty
nejlepSi ndvrhy za cely rok odborné porota sloZzené z vrcholovych manaZert spolecnosti.

Programy podporujici rovnovahu pracovniho a osobniho Zivota

Telefonica O2 s uvédomovala, Ze dat zaméstnancaim moznost pracovat z domova ptinési vyhody
vSem stranam — zaméstnancam, firme i jejim zakaznikam. Proto se kazdy zaméstnanec, u kterého to
dovolovaa povaha jeho prace, mohl dohodnout se svym nadiizenym navykonu prace z domova.

Pt vyuZivanych komunikagnich prostiedcich (pevné ¢i mobilni internetove pripojeni a
zaméstnanecky mobilni telefon) nebyla potieba vykondvat veSkeré aktivity z kancelére. Firmataké
zamestnancam po dohodg s nadiizenym umozZnovala praci na céstecny Gvazek. Rodice déti

v preddkolnim veéku navic mohli vyuZit benefit z tzv. cafeterie, kterym je prispévek na Ghradu
nékladu, jeZ platili za své dité v materske Skole.

Péce o zdravi

Program VZP Zdrava firma

V &eobecné zdravotni pojistovna nabidla svym pojisténcim, zamestnanym ve spolecnosti
Telefonica O2, program zdravotni péce zaméieny na prevenci v oblastech, které souviseji s
vykonem jegjich préce. Program v celkové hodnoté 1,4 milionu K¢ zgjisfovala spole¢nost Santé —
poskytovatel zavodni preventivni pé&e ve spolednosti Telefonica O2. Zaméstnanci méli na vyber
ockovéni proti chiipce ¢i hepatitideé typu A, maséZe zad a preventivni vySetieni se zaméfenim na
civilizaéni onemocneni.

Prilezitostné aktivity na podporu zdravi

Na konci roku 2009 firma zgjistila a zorganizovala o¢kovani proti sezonni chripce. Na jare probehlo
na naklady firmy preoc¢kovéni zaméstnanci proti meningokoku na pracovi&tich, na kterych se
onemocréni v roce 2008 vyskytlo. Takeé byla nabidnuta psychol ogicka pomoc ¢lenam tymu, ve
kterém dodo k tragické udalosti.

Koncem roku 2009 spole¢nost otestovala novy NoStress program zaméieny na podporu zdravi
zaméstnanct. Jednalo se o program boje se stresem. Cilem programu bylo pomoci zvySovat
odolnost zaméstnanci viigi stresu a schopnost fedit stresové situace. Skoleni se uskuteznilo v Praze,
Kolin¢ a Pardubicich a zl¢astnilo se jgj celkem 79 zaméstnanci.
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Vzdélavani a rozvoj

Workshopy — kli¢ovéa chovani

Na pocétku roku 2009 byla identifikovéna ¢tyii zakladni klicovéa chovani, podstatna pro Uspédné
pusobeni spolecnosti na trhu — osobni zodpovédnosti, vitani zmeény, feSeni probléma spolupraci a
zaméteni na z&kaznika. Pro v3echny zaméstnance byly piipraveny dva pualdenni workshopy, béhem
nichZ zaméstnanci z raznych ¢ésti firmy spolecné diskutovai o obsahu téchto chovani ajejich
promitnuti do kazdodenniho pracovniho Zivota. Téchto workshopt se v roce 2009 zU¢astnilo 2 300
zaméstnancu. V roce 2010 bude program vyhodnocen a v piipadé potieby modifikovan.

Zdokonalovani kompetenci liniového managementu

Vzdélavaciho programu Leading to Excellence pro stiedni management, jehoZ cilem bylo gednotit
styl vedeni lidi ve spolecnogti, se v roce 2009 zU¢astnilo 110 zaméstnanct (celkoveé pak 474 osob).
Dlouhodoby trénink pro nové jmenované supervizory a manazery Managing Others spolecnost
spustilave druhém ctvrtleti roku 2009. Celkem jej absolvovalo 36 zaméstnanci.

M otivaéni programy a benefity

| ptes ndro¢nou ekonomickou situaci natrhu tradiéné nabidla Telefonica O2 svym zaméstnanctim
pestrou Skalu zamestnaneckych benefita — napt. finan¢ni produkty, sluzby a produkty O2, benefity
podporujici rovnhovahu pracovniho aosobniho Zivota nebo podporu zaméstnanca s détmi v
pied3kolnich zatizenich. Zdravotné znevyhodnéni zaméstnanci dostali navic poukézku na
rehabilitacni dovolenou ve vy§ 2 x 10 000 K¢ roéné. V roce 2009 obdrZelo tyto poukéazky 69
zdravotné znevyhodnénych zaméstnanci.

Nabidku benefitt pro zameéstnance spolecnost kazdy rok aktudizuje podle zgmu zaméstnanci. V
ramci programu Vyhodné nakupy smluvni partneti nabizeli zaméstnancim slevy na své sluzby
(napt. rekondi¢ni 1azenské pobyty, zdravotni péci, rehabilitace apod.). V roce 2009 program
zahrnoval nabidku vice neZ Sedeséti partnert.

Ocenéni Zaméstnavatel roku
V roce 2009 spolecnost ziskala tieti misto v hlavni kategorii ocenéni Zaméstnavatel roku. Odborna

v

porota firmu posunula o tii pticky vy3e oproti roku 2008.
6.4. Pé&feo Zivotni prostiedi

Politika ochrany Zivotniho prostiedi

Vztah spole¢nosti Telefonica O2 k minimalizaci jejiho vlivu naZivotni prostiedi v roce 2009 byl
definovan dlouhodobou strategii a vyhl&Senou Politikou ochrany Zivotniho prostiedi. Ta se
dlouhodobé zamétuje na eliminaci, resp. minimalizaci moznych dopadi pripadnych poskozeni ¢i
degenerace Zivotniho prostiedi jako celku nebo jeho ¢ésti, s ohledem na oblast pisobnosti
spolecnosti av souladu s trovni védeckotechnického poznéni. Zakladni principy péte spoleénosti o
Zivotni prostredi byly souc¢ésti koordinovaného pristupu skupiny Telefénica a prispély k naplnéni
jednak skupinovych, jednak lokalnich cila, ale i zakonnych a jinych poZzadavka.

Program zelena firma

Trvalym zvySovanim environmenté nich poZadavku kladenych na dodavatel e prispéla spolecnost k
hlubSimu prosazeni my3lenek péce o Zivotni prostiedi i ve svém okoli. Sama také pokracovdav
aktivnim zapojovéni svych zaméstnancia prostrednictvim programu Zelena firma.
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ShiZovani negativnich dopadia

Nadéle se datilo drZet trend sniZovani negativnich dopadi na Zivotni prostiedi. Telefonica O2
spotiebovaa k zajidteéni svych ¢innosti v roce 2009 o vice jak 3 % méng elektrické energie ao vice
neZ jednu tretinu méné zemniho plynu avody nezZ v roce 2008. Ve srovnéni s rokem 2008 bylo
sniZzeno celkové mnoZstvi znegist'ujicich latek vypusteénych do ovzdusi ze zdroja na vyrobu tepla,
elektrické energie i z dopravnich prostiedk, kdy napt. spotieba topnych olejt klesla meziroéné o
vice jak 21 %, spotieba distribuovaného tepla klesla o vice nez 37 % a mnoZstvi najetych kilometra
suzebnimi vozy kleslo o vice nez 7 %. Sou¢asné se firmé vyznamnym zptisobem datilo sniZovat
produkci odpadi, nebot’ byl zaznamenan meziro¢ni pokles o vice neZ 24 %. Z toho ve sfére
komundlnich odpadi se podatilo sniZit jejich produkci 0 26 % a ve sfére nebezpecnych odpada
066 %.

Setrny pristup spolednosti se promitnul i v jinych oblastech, kdy napi. pro obalovy materidl byl
opétovne vyuzivan recyklé nebo materidly minimalizujici dopad na Zivotni prostredi.

Certifikace

Aktivity spolecnosti v oblasti pée o Zivotni prostredi podléhaly pravidelnému ovérovani, ato jak v
internich oblastech, tak u ¢innosti dodavatelti. Dosahovana Uroven piistupu je pravidelné ocefiovéna
certifikaci podle mezinarodniho standardu 1SO 14001, kterou spole¢nost viastni jako jediny
telekomunikazni operétor v Ceské republice.

Podpora akci zamérenych na ochranu Zivotniho prostiedi

Telefonica O2 se v roce 2009 opétovné zamétilai na socidlni oblast, v niZ se snaZila aktivné
prosazovat principy aktivni péce o Zivotni prostredi. Mezi nejvyznamngjsi aktivity pattil socialné
zameteny projekt Nechte svij stary mobil pomahat, ktery podporoval provoz Linky bezpegi.
Celkova ¢éstka predana Lince bezpeci ¢inila zarok 2009 celkem 44 801 K¢. Dée pak spolecnost
podpotila vécnymi cenami v hodnoté 60 000 K¢ 16. roénik sbérovych ekologickych soutézi Velké
cena Ceskych shérnych surovin, ktery se konal pod z&titou Ministerstva Zivotniho prostiedi CR.

Do této soutéZe byly zapojeny materské Skolky a zékladni Skoly z celé Ceské republiky.

6.5. Podpora veregné prospésnych aktivit

s

Podpora verejné prospésnych aktivit a filantropie bylai v roce 2009 nedilnou soucasti konceptu
CSR. Telefonica O2 usilovala o to, aby jeji technologie poméhaly zlepSovat lidem kvalitu Zivota.
Hlavnim néstrojem pro transparentni a systémové firemni déarcovstvi byla jiz osmym rokem Nadace
0.

Spolecnost se v roce 2009 G¢astnila Sestého rocniku akce TOP filantrop, ceny Foradarca za
spolecensky odpovedné chovani. Dostala se do Zebicku deseti nej&tedreSich firem v CR, v
kvalitativni kategorii TOP 10 filantrop 2009 se podle objemu investovanych prostiedka umistila na
desdtém miste. Pro meéteni filantropickych aktivit bylo vyuZivano méteni dle LBG, komplexniho
standardizovaného mezindrodniho systému méteni filantropickych aktivit firem. V rdmci uvedené
akce bylataké poprvé vyhléSena cena pro Osobnost roku — cena spolecnosti O,. Cena byla uréena
jednotlivci, ktery se v Ceské republice vyznamnym zpiisobem zaslouZil o rozvoj a propagaci
spolecenské odpovédnosti firem, osobni angaZzovanosti v neziskovém sektoru nebo o rozvoj
filantropie.

Celkova vy%e finan¢nich prostredka, vécnych dart a telekomunikasnich sluzeb, které Telefonica O2
v roce 2009 poskytla na veejné prospédne projekty, prekrocila ¢astku 30 miliona K¢.
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Regionalni granty a Cena Nadace O,

V osmém ro¢niku programu Regionalnich granta rozdélila Nadace O; jiZ tradi¢né 10 miliona korun
mezi 55 nestatnich neziskovych organizaci a podpofila pres 7 tisic déti amladych lidi. Granty ve
vys 50 — 400 tisic K¢ ziskaly projekty na podporu socidlné a zdravotné znevyhodnénych déti a
mlédeze, aktivni vyuZiti jejich volného ¢asu, vychovu avzdélavani a odstranéni bariér a probléma
komunikace. Vitézem Ceny Nadace O, pro rok 2009 se stalo ob¢anské sdruZeni Rozum a Cit za
svou podporu prarodi¢ovskym ndhradnim rodindm. Cena Nadace O, predstavovala specidl ni
ocenéni ve vyS 1 milion K¢ pro projekt, ktery spravni radu nadace zauja svou snahou menit
zavedené spolecenske zvyklosti a otevirat tabuizované spolecenska témata.

Linka bezpei 116 111

Nadace O, bylajiz 15 let generdlnim partnerem jediné celostétni bezplatné anonymni linky davery
pro déti, které se ocitly v tiZivych Zivotnich situacich. V roce 2009 se Nadace O, stala také hlavnim
partnerem benefi¢niho koncertu Linky bezpegi u prileZitosti jejiho patnéctiletého vyroci. Divaci
piimého prenosu zaslali Lince bezpeti darcovské SMS v celkove vys presahujici 1,1 milionu K¢.
Nadace O, ¢astku navysila o stejnou sumu. Celkovy vytéZzek koncertu ¢inil 3 654 660 K¢ a
nejvétsim darcem se stala spolecnost Telefénica O2, ktera darovala prostiednictvim Nadace O, 1,5
mil. K¢.

Linka seniora

Nadace O, i nadd e pokratovala v podpoie Linky seniort, provozované organizaci Elpida Plus.
Seniofi se mohli natelefonnim ¢idle 800 200 007 svetit pracovnikam linky davéry se svymi
problémy i radostmi a dostalo sejim rady a pomodi z oblasti mediciny, préva, psychologie
asystému sociani podpory. Linka seniora feSila v roce 2009 pies 3 300 vaznych hovori z
celkového poctu 16 tisic kontakta. Diky finanéni podpore Nadace O, zistalo voléni nalinku
bezplatné.

Minimalizace Skany

Program zaznamenal v roce 2009 vyznamny Uspéch. Ob¢anské sdruZeni Aisis, které bylo
koordinatorem programu, ziskalo grant z Evropskych socidlnich fonda na rozsiteni projektu
Minimalizace Sikany na dal3 desitky 3kol po celé CR. Nadace O,, ktera v roce 2005 cely projekt
iniciovala a pét let financovala, tim zavrSila své dlouholeté Usili upozornit spole¢nost na zavazné
téma, nabizet &oladm Ucinné néstroje a prispivat ke sniZzeni vyskytu Skany mezi détmi. NavySenim

zdroju financovéni zisk& daSich 60 Skol v pristich téech letech zdarma dlouhodobé vzdélavani
pedagogi v boji proti Skang.

Nadace O, v roce 2009 rovnéZ podpotila vydani publikace Minimalizace Sikany aneb Praktické
rady pro rodic¢e. V druhé poloving roku byl proveden rozsahly prazkum natéma kybersikana
¢eskych déti. Prazkum ukézal neznalost pojmu mezi ¢eskymi détmi a zaroven detailngjSim
dotazovanim potvrdil, Ze 10 % déti se v nedavnych meésicich s kyberSikanou setkalo. Vydedky
piekvapiveé nepotvrdily anonymitu pachateltt kyber&ikany, protoZe az 78 % déti uvedlo, Ze
pachatelem byl nékdo z jejich spoluzéka. Uciteli by se stimto problémem svétilo pouze 8 % déti.
Prazkum potvrdil, Ze kyberSikana ptimo souvisi s klimatem téidy a skoly.

Dopad aktivit Nadace O, na Srokou veiejnost

Na jare 2009 probéhl prazkum mezi verejnosti o aktivitdch Nadace O, a jgjich smysluplnosti.
Prazkum realizovala agentura Factum Invenio a dotazovan byl milion respondentt. Celkove
povédomi o Nadaci O, v populaci ¢inilo 10,4 %. Vice nez 70 % respondentt, kteri nadaci znali,
védélo, Ze Nadace O, kaZzdoro¢né rozdéluje desitky miliona korun na pomoc détem. 39 % z nich
védélo, Ze Nadace O, se vénuje problematice Sikany na zakladnich Skoléch. V budoucnu by se
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Nadace O, méla zamétit zejmeéna na problematiku nasili mezi détmi na zékladnich Skoléch. Tuto
oblast by rozhodné doporucilo 68,9 % populace. Priazkum prokéza sprédvnost smérovani Nadace O,
v oblasti Sikany na Skoléch.

Naprosta vétSina populace CR (90 %) byla presvédeena, Ze by firmy mély ¢asti svého zisku
podporovat potiebné (odpoveédi rozhodné + $piSe ano). Telefdnica O2 byla diky Nadaci O, vnimana
pozitivngji. 49 % populace uvedlo, Ze diky Nadaci O, pro né¢ Telefénica O2 byla pritazlivejsi

vrNs wrws

(mnohem pritazlivejsi — 15 %, trochu pritazlivejsi — 34 %).

Dobrovolnické programy pro zaméstnance

Cinnost Nadace O, byla zaloZena na dobrovolné préaci zaméstnancti spolesnosti.

V roce 2009 se do ¢innosti Nadace O, zapojilo rekordnich 1995 zaméstnancti, nejvice z celé
skupiny Telefonica Europe.

Vyrazné vzrostly finan¢ni prispévky zaméstnanci spolednosti Telefonica O2. 1 676 zaméstnanch
vénovalo Nadaci O, témet 1,3 milionu K¢. Z toho nejvétsi ¢éstku 474 383 K¢ poskytli nalikvidaci
nésledka rozsahlych povodni, které zasdhly severni Moravu v ¢ervnu 2009, konkrétné na vystavbu
povodiiovych domi v obci Zivotice. Telefonica O2 tuto ¢astku dorovnala na celkovy jeden milion
korun. Dde zam&stnanci podpotili Linku bezpegi, Linku seniori akonkrétni rodiny v nouzi.Céstku
380 000 K¢ vénovali zamestnanci transplantac¢ni jednotce a novorozeneckému oddéleni JRP
Fakultni nemocnice Motol na ndkup monitora Zivotnich funkci a specid nich pump.

Zamestnanci se pravidelné Ucastnili dobrovolnickych akci avénovali tim svij ¢as, své schopnosti a
dovednosti.

Firemni teambuildingy se proménily v dobrovolnické akce, manazeti s celymi svymi tymy
pracovali v neziskovych organizacich. V roce 2009 vénovalo timto zpasobem 116 zaméstnanci 956
hodin préce neziskovym organizacim. Svij volny ¢as darovalo 98 zaméstnanci. 1 096 hodin trévili
pii volnocasovych aktivitach s détmi z détskych domovi a 288 hodin pii pomoci vybranym
neziskovym organizacim. 1 820 hodin také poméhai zaméstnanci v hlavnim grantovém programu.
V regiond nich komisich vybirali projekty, mezi n¢Z Nadace O, rozdélila 10 miliona korun.

Nadace O, také ocenilaty zaméstnance spolecnosti, kteti byli ve svém volném ¢ase aktivnimi
dobrovolniky. V roce 2009 diky této sluzb¢ vefeinosti ziskalo 23 zaméstnanci 460 tisic korun pro
verginé prospedné organizace, kterym pravidelng a dlouhodobé poméhaji.

Na velikono¢nich a vanoénich trzich, které Nadace O, porédala na deseti a dvanacti budovéch po
celé Ceské republice, nabizely zaméstnanctim chranéné dilny produkty vyrobené lidmi s
postizenim. Sedesét dilen v roce 2009 ziskalo diky zaméstnancim spolecnosti 582 tisic korun.

M ezinar odni dobrovolnicky projekt Proniiio

Dobrovolné aktivity zaméstnanch presahly té€Z v roce 2009 hranice Ceské republiky. V roce 2009 se
Sest zaméstnanct spolecnosti zapojilo do M ezindrodniho dobrovol nického programu Pronifio, ktery
spolecnost Telefonicarealizovala v zemich Latinské Ameriky. Ticet dobrovolniki ze vsech zemi,
kde Telefonica pasobi, poslala v roce 2009 spolecnost Telefénica do Ekvédoru, Brazilie, Salvadoru
aPeru. Zde méli za kol co nejsmysluplnéjSim zpasobem vyplnit ¢as déti, které po Skole bud’ kongi
na ulici, nebo musi pracovat.
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Daruj krevsO,

Pokragoval i projekt Daruj krev s O,, jehoZ cilem je podpotit dobrovolné darcovstvi krve v Ceské
republice. Do projektu se v pribéhu roku zapojilo pres 360 zameéstnanct a odebréno bylo vice nez
160 litra krve.

Podpora Fair Trade

Projekt S O, Féroveé, zameteny na podporu vyrobki a sluzeb z oblagti Fair Trade, probiha i v roce
2009. Nevetsim uspéchem bylo zarazeni Fair Trade vyrobka do katalogu reklamnich predmétia ado
nabidky interniho ob¢erstveni pro obchodni partnery. Spolecnost také darovala partnerovi v oblasti
Fair Trade stanek v hodnoté 75 000 K¢ na propagaci Fair Trade vyrobka. Vyrobky byly soucasné
vyuZivany jako dérky pro ucastniky rtiznych konferenci a také jako vanocéni darky pro obchodni
partnery. Hodnota téchto déarka v roce 2009 ¢inila témer 700 tisic Ke. V roce 2009 meli

zamestnanci spolecnosti také moznost koupit si vyrobky Fair Trade prosttednictvim e-shopu za
zvyhodnéné ceny, dale pak vyuZit nabidky Fair Trade a etnocateringu pti raznych firemnich akcich.
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7. Spréva a rizeni spole¢nosti

7.1. Spravaa Fizeni skupiny Telefonica O2 Czech Republic

V roce 2009 dodlo k rozSiteni zavedeného modelu sprévy atizeni spolecnosti o novy samostatny
organ — vybor pro audit, a pokracovalo celkové zdokonalovani néstroji a postupt spravy
spolecnosti Telefonica O2 i jgjich deefinych spolecnosti. Stejné jako v minulém obdobi byla
vyuZivéna moznost sdilet zkuSenosti a ziskavat poznatky o ngjlepsi praxi v ramci skupiny
Telefonica

Z hlediska organizacniho za¢lenéni patii spolecnost Telefonica O2 do evropské divize skupiny
Telefonica (Telefonica Europe), ktera zahrnuje vSechny spolecnosti uZivajici obchodni znacku O,
bez ohledu na vlastnické vazby v ramci skupiny Telefénica. Ve vlastnickeé struktuie spolecnosti
nenastaly v uplynulém obdobi Zadné vyznamné zmeény, hlavnim vlastnikem zastava spolecnost
Telefénica, S.A., snezménénym podilem 69,41 %.

Vlastnicka prava spolecnosti Telefonica O2 v deetinych spolecnostech, kromé dcetinych
spole¢nosti se sidlem v zahranici, vykonavéa predstavenstvo spolecnogti z titulu funkce jediného
spole¢nika. V dcerinych spolecnostech se sidlem v zahraniéi vykon vlastnickych prév mateiské
spolecnosti vykonavaji osoby poverené predstavenstvem mateifské spolecnosti v rozsahu oprévnéni
schvaleného predstavenstvem mateiské spolec¢nosti. Personalni zmeny ve statutarnich a dozorcich
organech dcetiny ch spolecnosti (na mistech obsazovanych zastupcem spolecnosti) schvaluje
piedstavenstvo spolecnosti av souladu s platnymi stanovami podléhaji predchozimu souhlasu
dozor¢i rady spolecnosti, kterd pii rozhodovani v této zaleZitosti bere v Uvahu stanovisko svého
Vyboru pro jmenovéni a odménovani.

7.2. Dcefiné a pridruZené spole¢nosti
(stav k 15. 3. 2010)

V roce 2009 nedodo ve struktuie a poctu spolecnogti, patticich do skupiny Telefonica O2 Czech
Republic, k Z&dnym zasadnim zméndm oproti stavu popsanému ve Vyroéni zpravé zarok 2008 av
Pololetni zprave 2009. Prehled uskuteénénych zmen za uplynulé obdobi je uveden nize:

. s¢innosti od 1. ¢ervence 2009 byl rozhodnutim predstavenstva spolecnosti Telefénica O2
navySen zakladni kapital dcefiné spolecnosti Telefonica O2 Slovakia, s.r.0., penéZitym
vkladem na celkovou vyS 200 000 000 EUR,

. k 1. srpnu 2009 byl zavrSen proces fuze slou¢enim spole¢nosti Telefonica O2 Business
Solutions, spol. sr.0. (nastupnicka spole¢nogt), a spolecnosti DELTAX Systems a.s.
(zanikajici spolecnost), zapisem fuze do obchodniho rejstiiku.

Podil spoleénosti Telefonica
Obchodni jméno Zakladni kapital 02 Czech Republic, a.s.

Tdefénica O2 Sovakia, sir.o. 200 000 000 EUR | 100 %

Telefonica O2 Business Sol utions, spol. Sr.o. 10000 000 K¢ | 100 %

CZECH TELECOM AustriaGmbH 35000 EUR | 100 %

CZECH TELECOM Germany GmbH 25000 EUR | 100 %

Prvni certifikagni autorita, as. 20000 000K¢ | 23,25 %

AUGUSTUS, spal. sr.0.* 166 000 K¢ | 39,76 %

* Telefonica O2 Czech Republic, as, tuto spoleinost neovlada.
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7.3.  Organizaéni struktura spole¢nosti Telefénica O2

V roce 2009 prodélala architektura organizace a tizeni spolecnosti Telefénica O2 da§ Upravy a
optimalizacni zmeny, jejichZ cilem bylo zlep&t fungovani spolecnosti a zefektivnit jeji ¢cinnost. Na
prvni Urovni vykonné linioveé organizacni makrostruktury spole¢nosti dodlo v fijnu 2009 k piesunu
Utvaru Regulace z organiza¢ni jednotky Vefejné zaleZitosti a regulace do organizacni jednotky
Pravni zalezitosti. Vzhledem ke klicovému vyznamu zlepSovani zakaznické zkusenosti pro dalsi
rozvoj spolecnosti vzniklo v srpnu 2009 v piiméftidici pusobnosti generalniho feditele malé
pracovi&té Customer Journey pro podporu zmén a zlepSeni pristupu k z&kaznikim spolecnosti.
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Schéma vy konné makrostruktury spolecnosti Telefonica O2 Czech Republic (stav k 15. biteznu 2010)

Zakladni organizaéni struktura spole¢nosti

VALNA HROMADA
Telefonica O2 Czech Republic, as

v

v

Vybor pro audit
Telefénica O2 Czech epublic, as.

DOZORCi RADA
Telefonica O2 Czech Republic, a.s.

Vybory Dozor & rady

predseda vyboru pro audit predseda dozor¢i rady
v
Predstavenstvo
Telefonica O2 Czech Republic, as
predseda predstavenstva
Telefonica O2 Czech Republic, as
generdlni reditel
A
v v v v v v
Préavni zalezitosti Divize Provoz Divize Korporétni a Divize Vefeina spravaa Divize Rezidentni Divize
vykonny feditel viceprezident SME zakaznici profesiondlni sluzby zékaznici Finance
pro pravni zaleZitosti pro provoz viceprezident pro korporétni viceprezident pro verejnou spravu viceprezi dent pro viceprezi dent
atgemnik spolecnogti a SME zékazniky aprofesiond ni duzby rezidentni zakazniky pro finance
A
v v v v v v
Inteni audit a ¥izeni rizik Velkoprodej Strategie arozvoj Podpiir né sluzby Vergné zalezitosti Lidské zdroje
feditel pro vykonny teditel pro produkti vykonny teditel pro feditel pro verejné vykonny teditel pro
interni audit afizeni rizik velkoprodej vykonny teditel pro podptrné d uzby Zaezitodi lidské zdroje
drategii arozvoj produkti
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7.4. Spravni organy spole¢nosti
(stav k 15. 3. 2010)

Valna hromada

Valna hromada je tvorena akcionéti a rozhoduje o zasadnich hospodéiskych, organizacnich a
provoznich zaleZitostech. Jeji pasobnost apravomoci uréuji Obchodni z&konik a Stanovy
spolecnosti. Predstavenstvo svoldvé valnou hromadu zpravidla jednou ro¢né. Zakladni informace o

W v

valné hromadg, jejim postaveni a pisobnosti uvadgji ¢lanky 7 — 13 Stanov spole¢nosti.

Vybor pro audit

Vybor pro audit ma Sest ¢lent aje samostatnym organem spole¢nosti s posilenou pasobnosti v
z&leZitostech tykajicich se statutérniho auditu, sestavovani a ovérovani financnich vykazi a
hodnoceni Gginnosti vnitiniho kontrolniho systému spole¢nosti. Clenové vyboru pro audit jsou
voleni a odvolavani valnou hromadou spolecnosti ajeho ¢leny mohou byt ¢lenové dozor¢i rady
nebo treti osoby. Funkéni obdobi ¢lent vyboru pro audit je pétileté. Vybor pro audit se schézi dle
potieby, zpravidlajednou za étvrtleti, negméne vSak ctyrikrét v kalendéinim roce. Zakladni
informace o vyboru pro audit ajeho pasobnosti jsou obsaZeny v ¢lancich 26a— 26f Stanov
spolec¢nosti.

Dozor ¢i rada

Dozor¢i rada spolecnosti se sklada z patnacti ¢leni adohlizi na vykon pasobnosti predstavenstva a
uskutecnovani podnikatel ské ¢innosti spolecnosti. SloZeni, pasobnost a pravomoci dozor¢i rady
uréuji Obchodni zékonik a Stanovy spolecnosti. Dozor¢i rada zaseda podle potieby, zpravidlia
jednou za étvrtleti, nejmeéne viak ctytikrét v kalendarnim roce. Dvé tretiny ¢lena dozor¢i rady voli a
odvol&véa valnd hromada, jednu tretinu ¢leni dozoréi rady voli a odvoléavaji zaméstnanci

spolecnosti. Funkeni obdobi ¢lent dozor¢i rady je pétileté. Z&kladni informace o dozor¢i radé ajeji
pusobnosti jsou uvedeny v ¢lancich 20 — 25 Stanov spolecnosti.

Predstavenstvo

Predstavenstvo mé sedm ¢leni a je statutarnim organem, jenz fidi ¢innost spolecnosti ajedna jejim
jménem. Predgstavenstvo rozhoduje o v3ech zaleZitostech spolecnosti, které nejsou pravnimi
piedpisy nebo stanovami vyhrazeny do pasobnosti valné hromady nebo dozor¢i rady spolecnosti.
Predstavenstvo zased4 zpravidla jednou za kalendaini meésic, nejmeng v3ak dvanactkrat v
kalendarnim roce. Cleny piedstavenstva voli a odvoléva dozoréi rada spolednosti. Funkéni obdobi
¢lent predstavenstva je pétileté. Z&kladni informace o predstavenstvu a jeho pasobnosti jsou
popsény v ¢lancich 14 — 19 Stanov spolecnosti.

Vybor dozor ¢ rady

Nedilnou soucésti spravy spole¢nosti jsou vybory dozoréi rady, které ztizuje dozor¢i rada v rdmci
svych kompetenci jako své poradni ainiciativni organy. Dozor¢i rada vzdy ztizuje Vybor pro
jmenovani a odménovani. Clenové vybori jsou voleni a odvolavani dozoréi radou ajejich funkéeni
obdobi trva dva a pil roku. Vybory dozor¢i rady mohou byt doZeny pouze z ¢lena dozoréi rady.
Pasobnost vybori je vymezena v ¢lanku 26 Stanov spolecnosti.

Ve spolecnosti jsou ztizeny tyto vybory dozor¢i rady:

Vybor pro jmenovani a odménovani,
Vybor pro etiku a spole¢enskou odpovédnost.
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7.5. Predstavenstvo spole¢nosti
(stav k 15. 3. 2010)

Luis Antonio Malvido (*1964)

piredseda

Vystudoval primyslové inZenyrstvi na Technologickém ingtitutu v Buenos Aires. Pro spolecnost
Telefonica zacal pracovat v 80. letech béhem privatiza¢niho procesu abyl ¢lenem tymu pro
zhodnoceni cilové spolecnosti. Poté ve spolecnosti Telefonica zagtdval ruzné pozice v oblasti
z&kaznickych sluzeb, prodeie, rozvoje obchodu a strategického planovani. V ¢ervnu 1998 byl
jmenovén viceprezidentem a vykonnym reditelem spole¢nosti Telefonica Moviles Argentina,
Unifén, kde byl odpoveédny za start spolecnosti, jeji ouceni s jingm regiona nim operétorem a
vybudovani celondrodniho mobilniho operatora. Od ledna 2005 pusobil ve funkci prezidentaa
vykonného feditel e spolesnosti Telefonica Venezuela, Movistar. Pozdgji se stal ¢lenem Ridiciho
vyboru spolecnosti Telefonica Latam, kde byl také prezidentem regiond niho Vyboru pro
kvalitu.Od ledna 2008 zastéval pozici vykonného reditele spolecnosti TeleSP , kterd je pobockou
skupiny Telefonicav Brazilii. Do funkce genera niho teditele spolecnosti Telefénica O2 Czech
Republic a predsedy predstavenstva byl jmenovan v Unoru 2010, kdy se z&roven stal ¢lenem sprévni
rady Telefonica Europe.

Jeslis Pérez de Uriguen (*1970)

1.mistopiedseda

Vystudoval management se specializaci na finance a G¢etnictvi na University of Maryland at
College Park v roce 1992, kde ziskal titul Bachelor of Science in Business and Management. V roce
1993 ziskal titul MBA na Ingtituto de Empresav Madridu. Pied nastupem do spolecnogti Telefénica
02 Czech Republic pusobil v Bank of America, Arthur Andersen, Jazz Telecom, SA., av
Telefonica Moviles, S.A. Za svého pasobeni v téchto spolecnostech, kde zodpovidal mimo jiné za
planovani, fizeni a kontrolu, Jesis ziskal znatné zkuSenosti v oblasti telekomunikaci a finanéniho
fizeni. N&d edn¢ pasobil skoro ¢tyfi roky ve funkci finanéniho feditele spolecnosti Telefonica
Centroamérica. Byl ¢lenem predstavenstva Telefonica Moviles v Panamg, El Salvadoru, Nicaragui
aGuatemale.

Nyni zastava funkci viceprezidenta pro finance spolecnosti Telefénica O2 Czech Republic.

Petr Slovacek (*1959)

2. mistopiedseda

Vystudoval CVUT Praha, Elektrotechnickou fakultu — obor telekomunikace. Absolvoval
postgradualni kurz Master of Business Telecommunications (M.B.T.) Technické univerzity Delft v
Nizozemsku. Po studiu pracoval ve Vyzkumném Ustavu telekomunikaci Praha. V roce 1989 prisel
do spolecnosti SPT TELECOM (préavniho predchiadce spolecnosti Telefénica O2 Czech Republic) a
pracoval v oborech spojoveci techniky, technickém rozvoji, v projektech fizeni sit¢ a OSS. V
¢ervnu 2008 byl opétovné zvolen 2. mistopredsedou predstavenstva spolec¢nosti Telefonica O2
Czech Republic. Zastéva pozici viceprezidenta pro provoz.

Martin Bek (*1969)

¢len

Studoval zahrani¢ni obchod na Vysoké Skole ekonomické v Praze a studia dokongil na European
Business School v PatiZi, obor finance. Pracoval ve francouzskych spolecnostech ABC
International, DRT International anasledné v Guérard Viala Prague jako vedouci konzultant a
danovy poradce. Od roku 1996 pracoval v CESKEM TELECOMU (pravni predchiidce spolesnosti
Telefonica O2 Czech Republic) na pozicich reditele pro dan¢ a Gcetnictvi a poséze ve funkci
vykonného feditele pro planovani a kontroling. V dubnu 2004 byl jmenovan jednatelem spolecnosti

Eurotel Praha, spol. sr.o. (pravniho predchudce spole¢nosti Telefonica O2 Czech Republic), kde od
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z&ri 2004 pusobil jako vykonny teditel pro provoz. Nyni zastéava funkci vykonného feditele pro
podpiirné duzby ve spolecnosti Telefonica O2 Czech Republic. Je ¢lenem spravni rady Nadace O,.

John Geral McGuigan (*1960)

¢len

V soucasné dobé zastva pozici generalniho teditele spolecnosti Telefénica O2 Slovakia

Do spolecnosti Telefonica O2 UK nastoupil v roce 2007 a pracovd jako vykonny feditel
spotiebitelského segmentu pobocek Glasgow, Preston Brook a Bury. Predtim pasobil na pozici
general niho reditele spolecnosti NHS24, poskytujici telefonni sluzby ve Skotsku.

Jakub Chytil (*1961)

¢len

Ziskal titul JUDr. na Pravnické fakulté Univerzity Karlovy v Praze. Od roku 1991 do roku 1995
pracoval jako advokatni koncipient a poté jako advokat se specializaci na obchodni a ob¢anské
prévo a spolupracoval se zahrani¢nimi advokatnimi kancelaremi. V letech 1995 — 2000 byl jako
firemni prévnik zodpovédny za CR a Slovensko ve spolesnostech Philip Morris CR a Kraft Foods.
Pozdgji, v letech 20002003, pasobil ve funkci Senior Counsel pravniho oddéleni spolecnosti Philip
Morris International-L ausanne, Svycarsko a odpovidal za zaji&éni pravnich suzeb deefingm
spole¢nostem Philip Morris International v riiznych zemich. Od svého néastupu do CESKEHO
TELECOMU (pravniho piedchtdce spole¢nosti Telefonica O2 Czech Republic) v prosinci 2003
zastava funkci vykonného reditele pro pravni zalezitosti a od kvétna 2006 i funkci tajemnika
spolecnosti. Je ¢lenem spréavni rady Nadace Os.

Jose Severino Perdomo Lorenzo (*1971)

¢len

Nastoupil do spole¢nosti Telefénicave Spanélsku v roce 2006 ado z&+ 2008 zodpovidal za oblasti
Business Intelligence a obchodni rozvoj. Poté se presunul do Ceské republiky. Pred svym néstupem
do spolecnosti Telefénica pasobil ve firmé McKinsey and Co., kde se vice neZ Sest let orientoval na
oblast telekomunikaci a marketing. Jose zahdjil svou profesni kariéru v roce 1996 na pozici
konstruktéra ve spolecnosti Sener (Madrid) a Boeing (Los Angeles).

SloZeni piedstavenstva spolecnosti Telefénica O2 Czech Republic, a.s., k 15. 3. 2010

Jméno Funkce Clenstvi od
Luis Antonio Malvido piedseda piedstavenstva 1. tnora 2010
Jeslis Pérez de Uriguen 1. mistopiedseda predstavenstva 1. kvétna 2008
Petr Slovagek 2. mistopredseda predstavenstva 14. ¢ervna 2008
Martin Bek ¢len predstavenstva 27. dubna 2006
John Gerald McGuigan ¢len predstavenstva 27. ¥ijna 2009
Jakub Chuytil ¢len predstavenstva 27. dubna 2006
Jose Severino Perdomo Lorenzo  ¢len piredstavenstva 24. inora 2009

Informace o délce funkéniho obdobi ¢lent predstavenstva spolecnosti je uvedena v kapitole 7.4.

Zmény ve doZeni piredstavenstva v prvnim pololeti roku 2009 byly popsany ve Vyroéni zpréavé
zarok 2008 a v Pololetni zpravé 2009.

Ve druhém pololeti roku 2009 a v obdobi 1. ledna — 15. biezna 2010 dodlo v personalnim
doZeni predstavenstva k nize uvedenym zménam:

Jurgj Sedivy vykon funkce ¢lena predstavenstva skoril projednanim jeho
odstoupeni dozor¢i radou dne 27. fijna 2009
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John Gerald McGuigan do funkce ¢lena predstavenstva zvolen dozor¢i radou dne
27. tijna 2009

Salvador Anglada Gonzalez vykon funkce ¢lena predstavenstva skoril projednanim jeho
odstoupeni dozor¢i radou dne 31. ledna 2010

Luis Antonio Malvido do funkce ¢lena predstavenstva zvolen dozor¢i radou dne
31. ledna 2010

7.6. Vykonné fizeni spole¢nosti
(stav k 15. 3. 2010)

Vykonné fizeni spole¢nosti zahrnuje ¢leny vrcholového managementu spolecnosti:

Luis Antonio Malvido (*1964)
generalni reditel
(zivotopis uveden v kapitole Predstavenstvo spolecnosti)

Jeslis Pérez de Uriguen (*1970)
viceprezident pro finance
(zivotopis uveden v kapitole Predstavenstvo spolecnosti)

Petr Slovacek (*1959)
viceprezident pro provoz
(zivotopis uveden v kapitole Predstavenstvo spolecnosti)

Martin Bek (*1969)
vykonny feditel pro podpirné suzby
(zivotopis uveden v kapitole Predstavenstvo spolecnosti)

Jakub Chytil (*1961)
vykonny Feditel pro préavni zaleZitosti a tajemnik spoletnosti
(zivotopis uveden v kapitole Predstavenstvo spolecnosti)

Jose Severino Perdomo Lorenzo (*1971)
viceprezident pro rezidentni zakazniky
(zivotopis uveden v kapitole Predstavenstvo spolecnosti)

Stanidav Kiira (* 1968)

vykonny Feditel pro strategii a rozvoj produkti

Absolvoval Stavebni fakultu Vysokého uéeni technického v Brng, studoval fizeni projekti na
Cranfield Institute of Technology a nadledné ziskal titul MBA na London Business School ve Velké
Briténii. Pracoval v managementu spolecnosti UNISY S v Londyn¢ av Praze , ndsledné v Idom,
dcetiné spolecnosti Deloitte & Touche, au spole¢nosti McKinsey & Company v Praze av Silicon
Valley v Kalifornii, v pozici mladSiho partnera pro sekci telekomunikaci. Ma patnéct let zkuSenosti
v oboru telekomunikaci alT. V dubnu 2005 nastoupil do spolecnosti Eurotel Praha, spol. sr.o.
(prévni predchudce Telefonica O2 Czech Republic) na pozici feditele pro Sirokopasmove sluzby

s celkovou zodpovédnosti za implementaci sit¢ aduzeb UM TS av tijnu 2005 byl jmenovan do
funkce vykonného feditele pro strategii a rozvoj produktti a zaroven jednatelem spolecnosti Eurotel.
Po souceni CESKEHO TELECOMU a Eurotelu avzniku spolesnosti Telefénica O2 Czech
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Republic se zodpovédnost za strategii arozvoj produkta dée rozSitila o provoz duzeb zaloZenych
na reklamé a poskytovani informaci.

Frantisek Schneider (*1967)

viceprezident pro kor poréatni a SM E zakazniky

Ve spolecnosti Telefénica O2 Czech Republic, as. pisobi od dubna 2008, nejprve jako vykonny
feditel pro korporatni prodej, nyni zastéva pozici viceprezidenta pro korporétni a SME zékazniky.
Promoval v oboru umglainteligence na Zapadoceské univerzité v Plzni a poté zahgjil svou
profesiond ni drahu ve spolecnosti Vikomt CZ. Od roku 1997 pracoval ve spole¢nosti Dell
Computer, kde za¢inal jako obchodni teditel pro malé a stiedni firmy pro Ceskou a Slovenskou
republiku. V roce 2001 se presunul na pozici Business Development M anagera pro vychodni
Evropu, Stiedni vychod a Afriku, kde vedl rozvojove projekty s cilem efektivniho pokryti
korporétniho trhu. V té dobé¢ také postupné pusobil v 1zraeli, Turecku, Salidské Ardbii, Spojenych
arabskych emirétech av Rusku. Od kvétna 2004 zastaval funkci generdlniho teditele zastoupeni pro
Ceskou a Slovenskou republiku.

David Sita (* 1969)

viceprezident pro veiejnou spravu

Absolvoval VSE v Praze, obor finance, adde ziskal titul MBA na US Business School
akreditované univerzitou Rochester Ingtitute of Technology, New Y ork. Nasledn¢ pracoval

v bankovnim a finanénim sektoru. V roce 1998 nastoupil do GE Capital Bank. Do CESKEHO
TELECOMU (pravniho predchudce Telefénica O2 Czech Republic) nastoupil v roce 2000 jako
manaZer, pozdgji feditel ve finanénim oddéleni. V roce 2003 byl jmenovan vykonnym teditelem pro
regulaci a nasledné i propojovéni. Od ledna 2008 puasobil na pozici vykonného reditele pro verejné
z&leZitosti aregulaci. K 1. tnoru 2009 byl jmenovan viceprezidentem organizacni jednotky vefejna
sprava a profesiondni suzby. Je predsedou sprévni rady Nadace Os.

Michal Urvalek (*1963)

vykonny ieditel pro lidské zdroje

Je absolventem Pravnické fakulty Univerzity Karlovy, Do spolec¢nosti Telefonica O2 nastoupil

v srpnu 2009 z pozice persondlniho feditele skupiny RWE CZ Group, kde zastéval i fadu dalSich
funkci v fidicich a statutarnich organech firem RWE zaméienych na prodej a suzby. Nékolik let
pracoval v oblasti médii a komunikaci v Ceské republice ave Velké Britanii. Ngjvétsi ¢ast svého
profesniho Zivota vénoval oblasti persond niho tizeni, ato ve firméach z odvétvi informacnich
technologii, telekomunikaci a energetiky.

7.7. Zprava dozor ¢i rady spoleénosti

V roce 2009 vykonavala dozor¢i rada spolecnosti Telefonica O2 Czech Republic v souladu se
Stanovami spolecnosti dohled nad vykonem pasobnosti predstavenstva a nad uskutecinovanim
podnikatelské ¢innosti spoleznosti. Clenové dozoréi rady jsou opravnéni nahlizet do vech dokladi
a zéznamu, tykajicich se ¢innogti spolecnosti, a kontrolovat, zdajsou Ucetni z&pisy vedeny

v souladu se skutecnosti a zda obchodni ¢innost spolecnosti probih& v souladu s prévnimi piedpisy,
Stanovami spolecnosti a pokyny valné hromady.

Dozor¢i rada prabézné sedovala cinnost spolecnosti Telefénica O2 Czech Republic aklicova
rozhodnuti predstavenstva a managementu a zabyvala se podnéty svych vybort i jednotlivych ¢lena
dozor¢i rady. Dozor¢i radé byly predstavenstvem a managementem poskytovany materidly a
informace nezbytné pro vykon jeji cinnogti v souladu s prévnimi piedpisy a stanovami. Dozor¢i
rada Uzce spolupracovala s vyborem pro audit spolecnosti Telefonica O2 Czech Republic ve viech
hlavnich zaleZitostech spadajicich do pasobnosti obou téchto organi spole¢nosti.
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Na zasedéni konaném dne 22. Uinora 2010 dozor¢i rada prezkoumaa auditované roéni Gcetni
zéverky zarok 2009 (bez konsolidace a po konsolidaci), zpracované podle mezinarodnich standarda
Gcetniho vykaznictvi. Dozoréi radarovnéZ prezkoumala ndvrh piedstavenstva na rozdéleni zisku
spolecnosti zarok 2009 a nerozdélenych ziska spolecnosti z minulych let, pripadné dalSich
disponibilnich vlastnich zdroji spolecnosti, a stanoveni tantiém za rok 2009. V obou ptipadech
dozor¢i rada vydala doporuceni valné hromadé spolecnosti k jejich schvéleni.

V Praze dne 22. inora 2010

Jaime Smith Basterra
piedseda dozor¢i rady

7.8. Dozor¢i rada spoleénosti
(stav k 15. 3. 2010)

Jaime Smith Basterra (*1965)

piredseda

Ziskal akademicky titul BA v oborech ekonomie a Business Administration (Universidad
Comercial Deusto, Sparglsko) aje drzitelem titulu MA v oboru Finance and Investments (Exeter
University, UK). Pred ptichodem do spolednosti Telefdnica pracoval ve financnim sektoru pro
Span¢lskou maklérskou firmu a pro spolecnost Banesto (BSCH Group) jako teditel sekce Global
Equities v divizi penéZniho managementu. Do skupiny Telefonica nastoupil v roce 1999 na pozici
feditele finan¢niho planovani spolecnosti Telefénica Internacional av prosinci téhoz roku postoupil
do funkce finan¢niho teditele. V tijnu 2000 byl jmenovan vrchnim Géetnim skupiny Telefonica. Od
prosince 2002 byl finan¢nim feditelem spolecnosti Telefonica de Espaiia. V ¢ervnu 2005 se stal
generdlnim feditelem a predsedou predstavenstva spole¢nosti CESKY TELECOM (nyni Telefonica
02 Czech Republic). V ¢ervnu 2007 byl jmenovan generdlnim feditelem spolecnosti Telefonica O2
Germany GmbH. Od ¢ervna 2009 je feditelem pro dcetiné spolecnosti a pramyslové aliance ve
spolecnosti Telefonica, S.A. V obdobi 2006 — 2009 byl ¢lenem piedstavenstva spole¢nosti
Telefénica Europe plc av souc¢asné dobg je piedsedou dozoréi rady spolecnosti Telefonica O2
Czech Republic.

Alfonso Alonso Duran (*1957)

1. mistopiedseda

Ziskal titul BA z ekonomie na Universidad Autonomav Madridu atitul MBA na |ESE Business
School Barcelona. Svou profesni kariéru za¢al u spolecnosti Banco de Bilbao jako manazer/Gcetni
kontrolor. Do spolecnogti Telefonica nastoupil jako ekonom a pracoval v nékolika oddélenich —
interni audit, Ggetnictvi, infrastruktura, mezinarodni komunikace, finan¢ni a ndkladova kontrola—u
jednotky provozujici pevnou sit’ ve Spanélsku. V roce 1999 preSel ze spolegnosti Telefonica de
Espaiia do spolecnogti Telefonica, S.A. do funkce naméstka feditele planovani a kontroly
managementu. V roce 2003 se stal hlavnim manaZerem pro Strategii, rozpocty a kontrolu. V roce
2008 byl jmenovén provoznim feditelem a ve stejném roce byl povéren vykonnou pravomoci
transformovat oblasti ndkupu, technologii, informacnich systému a obchodniho rozvoje po linii
provozni integrace v organiza¢nich jednotkach skupiny Telefonica

Lubomir Vindu&ka (*1956)

2. mistopiedseda

Absolvent Stredni pramysloveé Skoly el ektrotechnické, obor radio-sdélovaci. V letech 1974-1979
pracoval postupné jako televizni opravér a elektrotechnik v Okresnim kovopodniku Praha-vychod,
v Tesle Stradnice a v Ceskoslovenském rozhlasu. Ve spolesnosti Telefénica O2 Czech Republic au
jejich pravnich predchudci pracuje od roku 1979. Pracova ve funkcich mistr energetického
provozu, vedouci energetickeého provozu, vedouci teritoridlini DAM Praha. Nyni pracuje na pozici
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specialisty Dopravy a mechanizace. Je mistopiedsedou pro telekomunikace Odborového svazu
zaméstnanca postovnich, telekomunikacnich a novinovych sluzeb, mistopiedsedou Podnikového
koordina¢niho odborového vyboru spolecnosti Telefonica O2 Czech Republic a piedsedou
Koordina¢niho odborového vyboru Praha.

Eduardo Andres Julio Zaplana Her ndndez-Sor o (*1956)

¢len

Vystudoval prévaav obdobi 1995 — 2002 byl predsedou regionalni vi&dy v provincii Valencie. Byl
poslancem Span¢lského parlamentu a senatorem, pasobil téZ jako ministr préce a socidlnich véci a
v obdobi 2002 — 2004 byl mluv¢im viddy. Mezi ddsi oficiani funkce, které zastaval, patii predseda
Vyboru pro regiondlni politiku a strukturani fondy, ¢len Kancelare a prvni viceprezident VVyboru
regionu (Committee of Regions). V dubnu 2008 ho skupina Telefénica jmenovala svym zéstupcem
pro Evropu. Telefénica méa kancelére v Bruselu a aktivity ve Velké Britanii, Némecku, Irsku, Ceské
republice a na Slovensku. Eduardo Zaplanaje od ¢ervence 2008 ¢lenem Telefonica Europe plc.

V prosinci 2008 provedla Telefonicareorganizaci své fidici struktury s cilem posilit linie tizeni
piedsedy a zejména sekretaridtu pro technické zaleZitosti. Vznikla nova pozice Associate to the
Technical Secretary General, do niZ byl jmenovan Eduardo Zaplana, ¢imZ sejeho kompetence
plynouci z predchozi funkce podstatné rozSitily i za hranice Evropy.

Antonio Botas Baiiuelos (* 1963)

¢len

Bakalésky titul v oboru prava ziskal na Universidad Complutense a magistersky titul v oboru
ekonomie atizeni (MBA) na|ESE in Barcelona. Mé& dvacetileté zkuSenosti v oblasti fizeni,
operativniho a strategického marketingu a koordinace velkych mezinarodnich tyma. Pasobil na
mezinarodnich trzich, zejménav JiZni a Severni Americe av Evropé. Ve funkci manazera
marketingu pasobil ve spole¢nosti Roya Insurance, kam nastoupil po svém odchodu od Johnson &
Johnson. Do skupiny Telefénica vstoupil v roce 1995; nejprve pracova naraznych pozicich ve
spolecnostech Telefonica Publicidad e Informacion, Doubleclick Iberoamérica, Terraa Terra Lycos
— od feditele pro prodej a marketing aZ po vykonného viceprezidenta pro rozvoj. Od roku 2005 do
srpna 2007 pusobil ve funkci teditele pro transformaci a konvergenci ve spolecnosti Telefénica O2
Czech Republic. Od z&ti 2007 je vykonnym feditelem pro vyvoj produkti a znacku u spole¢nosti
Telefonica O2 Germany GmbH & Co. OHG. V roce 2008 prijal pozici feditele pro mezinarodni
koordinaci globaniho marketingu ve spolecnosti Telefonica S.A. Od dubna 2008 je ¢lenem dozor¢i
rady spolecnosti Telefonica O2 Czech Republic.

Anselmo Enriquez Linares (* 1965)

¢len

Do skupiny prisel 1. ¢ervence 2008 do funkce reditele pro lidské zdroje ze spole¢nosti Diageo,
piedniho vyrobce napoju v regionu Afrika, pro kterou téZ ved! oblast lidskych zdroju. Jeho
pasobnost se tyka evropskych deefinych spolecnosti s vyjimkou Spanélska. Je ¢lenem
predstavenstva skupiny Telefonica Europe plc.

Diky vykonu sveé diivejsi pozice reditele pro lidské zdroje v Africe av iberském regionu pro
skupinu Diageo méa rozsahlé zkuSenosti v oblasti rozvoje manaZerskych struktur na mezinérodni
arovni. Pred jeho pasobenim ve skupiné Diageo pracova v nékolika velkych spole¢nostech
pusobicich v oblasti financnich sluzeb a spotiebniho zboZi, napiiklad Barclays, LIoyds TSB a
Grand Metropolitan.

Narodil se ve Velké Briténii Span¢lskym rodi¢tim a tudiz hovoti plynné anglicky i Spanélsky.
V rédmci své rozmanité kariéry pasobil v riznych ¢astech svéta— Thajsku, Latinské Americe a
Severni Americe. V soucasnosti bydli v Londyng.

Tomas Firbach (*1976)
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¢len

Vystudoval Ceské vysoké ugeni technické, Fakultu dopravni, obor Management a ekonomie

v doprave atelekomunikacich. Po ukon¢eni v roce 1999 pasobil ve firmé JSJ spol. sr.o. jako
Manager IS. V roce 2001 nastoupil do spolecnosti Eurotel Praha, spol. sr.o. (pravniho predchadce
spolecnosti Telefonica O2 Czech Republic), kde pracoval jako Specialista planovéni sité. V letech
2004 — 2005 byl zamgstnan v CD Telekomunikace, a.s. (dnes CD Telematika, a.s.) jako business
konzultant. Od roku 2005 pracuje ve spolecnosti Teefonica O2 Czech Republic, a.s. na pozici
Senior Product Manager pro fixni datové duzby. V poslednich péti letech nebyl ¢lenem statutérnich
nebo dozor¢ich organia mimo Telefonica O2 Czech Republic, a.s.

Petr Gazda (*1965)

¢len

Absolvoval Vysokou Skolu podnikéni, obor ekonomie a management, titul Bc. U spolecnosti
Telefonica O2 Czech Republic (ajejich pravnich predchadci) pracuje od roku 1991, v soucasné
dob¢ na pozici feditele provozu sité — regiony; 1991-2006 Eurotel Praha, spol. sr.o.; 1988-1991
CESKY TELECOM, as.; 1986-1988 AZD Praha, samostatny referent; 19831984 AZD Praha,
elektromechanik. Za poslednich pét let nebyl ¢lenem jinych statutérnich ¢i dozor¢ich organi mimo
dozor¢i radu spolecnosti Telefénica O2 Czech Republic, as.

Pave Her&ik (*1951)

¢len

Absolvoval Stredni pramyslovou Skolu elektrotechnickou — obor sdélovaci technika. V roce 1972
nastoupil na Reditelstvi telekomunikaci Praha na pracovidté telefonni zkudebny. V nésledujicich
dvaceti letech (1975-1995) pusobil v oblasti pripravy pracovnich postupti, hodnoceni a méreni
préce. Od roku 1995 do roku 2005 ved| postupng jednotku Informagni sprévy a Gtvar Rizeni,
organizace a $pravy. V soucasnosti pusobi na pozici senior specialisty v oblasti fizeni a sprévy
fidicich dokumentt. V letech 2005 a 2009 absolvoval kurzy zamétené na mezindrodni Ucetni
standardy a finan¢ni vztahy ve skuping spolec¢nosti. V roce 2007 ziska certifikét v Narodnim
certifikadnim programu tizeni firemni etiky a kultury. Je predsedou Podnikového koordinacniho
odborového vyboru spolecnosti Telefonica O2 Czech Republic a ¢lenem Evropské rady pracujicich
evropskeé divize Telefonica.

Zaobdobi poslednich péti let nebyl ¢lenem dozor¢i rady v Z&dné jiné spolecnosti.

Guillermo José Fernandez Vidal (*1946)

¢len

Vystudoval obor pramyslove inZenyrstvi alT av roce 1989 nastoupil do spole¢nosti Telefonica,
kde nejprve zastéval pozici manaZera, poté obchodniho reditele (1992-1995)

ateditele pro spole¢nosti skupiny Telefonica (1995-1999). V roce 1999 byl jmenovan generdlnim
feditelem spolecnogti Telefonica Data a prezidentem spolecnosti Telefénica Data Espana. V témze
roce byl také ¢lenem statutérnich organi spolecnosti Telefénica Moviles, Telefonica de Espaiia, Via
Digital a Portugal Telecom. V roce 2003 byl jmenovén generalnim reditelem pro pridruZzené
spolecnosti. V letech 2004—2005 puasobil ve funkci generéniho teditele pro obchodni rozvoj a
pridruZené spolecnosti u spole¢nogti Telefonica, S.A. V roce 2005 byl jmenovén vrchnim

generd nim feditelem spolecnosti Telefonica, S.A. a ¢lenem piredstavenstva ve spolecnostech
Telefénica Moviles de Espana, Telefonica de Espanaa TPI. V soucasnosti ptisobi jako poradce
spole¢nosti Telefonica, S.A.

LuisLada Diaz (*1949)

¢len

Vystudoval obor telekomunikacniho inZenyrstvi a pro skupinu Telefénica zacal pracovat jiZ v roce
1973 v oddéleni vyzkumu a vyvoje. Od té doby zastaval rizné manazerské a vykonné pozice v
ramci skupiny. V roce 1989 pasobil jako ndméstek reditele v oblasti technologie, planovani a
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mezinarodnich sluzeb. Pozdgji nastoupil u spolecnosti Amper Group, vyrobce telekomunikacnich
systému a zarizeni, ve funkci feditele oddéleni planovani a kontroly. Do skupiny Telefénica se
vrétil v roce 1993 jako vrchni G¢etni deerinych spole¢nosti a maetkovych Ucadti. V roce 1994 byl
jmenovan generdlnim feditelem spolecnosti Telefénica Moviles de Espaia, S.A. av zéri 2000 byl
jmenovéan do funkce predsedy piedstavenstva a generd niho reditele spolecnogti Telefonica
Moviles, S.A. Ve funkci predsedy pasobil do roku 2004, kdy byl jmenovén reditelem sekce rozvoje,
planovani aregulacnich zaleZitosti spolecnosti Telefonica, S.A. V roce 2005 se gtd vykonnym
feditelem Telefonica de Espaiia, S.A.U. Do doby, neZ v ¢ervnu 2006 opustil vysoké vykonné pozice
ve spolecnosti Telefénica, zastéval funkce ¢lena v predstavenstvech spolecnogti Telefonica, SA.,
Telefénica Moviles, S.A., Telefonica Internacional, S.A. adalSich ¢leni skupiny. V sou¢asné dobé
je ¢lenem nekolika nadaci a mozkovych trusti ve Spanglsku, je také ¢estnym profesorem madridské
polytechniky, ¢lenem Kralovskeé technické akademie a védecké poradni rady Telefonica Research &
Development (TID, S.A.) aporadni rady Telefonica Latinoamerica, ¢lenem piredstavenstva ve
spolecnostech INDRA Sistemas S.A., Telefénica l+D, Telcel (Telefonica Venezuela) a'Ydilo
Advanced Voice Solutions, SA. ateditel v Ribafuerte, S.L.

Maria Pilar L 6pez Alvarez (*1970)

¢lenka

Absolventka oboru ekonomiky (Business Studies) nastoupila do spolecnosti Telefénica po nekolika
letech pasobeni ve spolecnosti JP Morgan v Londyné aNew Y orku, kde se vypracovala na pozici
viceprezidentky. Do skupiny Telefonica priSla Pilar v roce 1999, kdy zacala pracovat v Utvaru
strategického plénovani spolecnosti Telefonica de Espaiia. V kvétnu 2000 bylajmenovana
feditelkou pro kontrolu fizeni ve spole¢nosti Telefonica, S.A. O dvaroky pozdéji pieSla do
spolecnosti Telefonica Moéviles S.A. na pozici feditelky pro kontrolu fizeni. V tijnu 2006 byla
povy3ena do funkce reditelky strategie a rozvoje podnikéni ve spolec¢nosti Telefonica de Espaiia
Dne 1. bfezna 2007 byla jmenovéna vykonnou feditelkou pro finance spolecnosti Telefénica O2
Europe plc (nyni Telefénica Europe plc).

Angel Vila Boix (*1964)

¢len

Promoval v oboru pramyslového inZenyrstvi na université Universidad Politécnica de Cataluna
(1988) aziskal titul MBA na Columbia University (New York, 1990). Nejprve zastava funkci
finanéniho analytika u Citibank NA a konzultanta u spolecnosti McKinsey & Co., poté pracoval ve
spolecnostech Ferrovial a Pacsa, které ve Spanélsku piisobi v oblasti vystavby a sluzeb. V roce
1997 za¢a pracovat u spolecnosti Telefonica napozici hlavniho Uéetniho skupiny, ze které byl

v roce 1998 povySen do funkce vykonného teditele pro finance spolecnosti Telefonica I nternacional
anasledn¢ do funkce feditele pro rozvoj celé skupiny. Je také mistopredsedou piedstavenstva ve
spolecnostech Telco SpA (Itdlie) a ¢lenem poradniho panelu fondi Macquarie s MEIF 1, 2, 3
Funds. Dtive pasobil v predstavenstvech spolecnosti Banco Bilbao Vizcaya Argentaria (BBVA),
CTC Chile, Cablevision Argentina, Terra Lycos, Indra SSI, Telefonica Sistemas, Telefonica Data,
Atento a Catalana d’ Iniciatives.

Dusan Starecek (*1956)

¢len

Vystudoval USO v oboru elektronika a e ektrotechnologie na SPSV a PT v Roznové pod
Radho&tém. V roce 1975 nastoupil jako technik u Spravy dakovych kabelt Praha (pravniho
predchiidce spoleznosti CESKY TELECOM). V roce 1992 prestoupil na pozici vedouciho ¢ety
vnéjSi udrzby u o. z. Prenosové technika (prévni predchudce spolecnosti Telefonica O2 Czech
Republic). V soucasnosti zastava funkci specialisty pro provoz atdrzbu digitélni telekomunikacni
technologie v Ostravé. Je ¢lenem Podnikového koordinacniho odborového vyboru zaméstnanci
Telefonica O2 Czech Republic, predsedou KOV MORAVA a ¢lenem EWC — evropské rady
zamestnanct spolecnosti Telefonica Europe plc.
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Enrique Used Aznar (*1941)

¢len

Enrique Used Aznar zastévéa funkci ¢lena predstavenstva spolecnosti Telefonica

International, Telefonica Brazilie (Telesp) a Telefonica Perd. Je také ¢lenem SdruzZeni feditelt

IESE v Madridu, mistopredsedou Spanélské asociace pro vyzkum rakoviny a patronem nadace pro
vyzkum rakoviny. Kromé toho pasobi jako vykonny piedseda spole¢nosti Telefonica Internacional

S.A., Tdefénica Servicios Moviles a Telefénica 1+D, vykonny mistopredseda spolecnosti TP
Péginas Amarillas, Telefonica Chile a Telintar (argentinsky investor) ajako ¢len predstavenstva
spolecnosti Telefonica, Telefénica Argentina, AT&T Network System International a Ericsson

Spain. Na madridské univerzité absolvoval v oboru telekomunika¢niho inZzenyrstvi a na |ESE ziskal
titul v oblasti Business M anagement

SlozZeni dozor ¢i rady spole¢nosti Telefonica O2 Czech Republic, a.s., k 15. 3. 2010

Jméno

Jaime Smith Basterra
Alfonso Alonso Duréan
Lubomir Vinduska

LuisLadaDiaz

MariaPilar Lopez Alvarez
Enrique Used Aznar

Angd VilaBoix

Anselmo Enriquez Linares
Antonio Botas Banuel os
Guillermo José Fernandez Vidal
Eduardo Andres Julio Zaplana

Hernandéz-Soro
Petr Gazda
Pavel Herstik
Tomés Firbach
Dusan Staredek

Funkce

predseda dozor¢i rady
1. mistopredseda dozor¢i rady
2. mistopredseda dozor¢i rady

¢len dozor¢i rady

¢lenka dozor¢i rady

¢len dozor¢i rady
¢len dozorei rady
¢len dozor¢i rady
¢len dozor¢i rady
¢len dozor¢i rady
¢len dozor¢i rady

¢len dozorei rady
¢len dozorei rady
¢len dozorei rady
¢len dozorei rady

Clenstvi od

21. dubna 2008
23. ¢ervna 2005
29. ¢ervna 2008
23. ¢ervna 2005
21. dubna 2008
3. dubna 2009
23. ¢ervna 2005
3. dubna 2009
21. dubna 2008
23. ¢ervna 2005
3. dubna 2009

29. ¢ervna 2008
29. ¢ervna 2008
29. ¢ervna 2008
29. ¢ervna 2008

Informace o délce funkéniho obdobi ¢lent dozor¢i rady je uvedena v kapitole 7.4.

Zmény ve doZeni dozor & rady v prvnim pololeti roku 2009 byly popsany ve Vyroéni zpravé

za rok 2008 a v Pololetni zpravé 2009.

Ve druhém pololeti roku 2009 a v obdobi 1. ledna — 15. biezna 2010 nedodo ve doZeni dozor ¢i

rady k Zzadnym zméném.

7.9. Vybor pro audit spole¢nosti

(stav k 15. 3. 2010)

Alfonso Alonso Duran (*1957)

predseda

(Zivotopis uveden v kapitole Dozor¢i rada spolecnosti)

Angel Vila Boix (*1964)

mistopiedseda

(Zivotopis uveden v kapitole Dozor¢i rada spolecnosti)
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Pave Her&ik (*1951)
¢len
(Zivotopis uveden v kapitole Dozor¢i rada spolecnosti)

Maria Pilar L 6pez Alvarez (*1970)
¢lenka
(Zivotopis uveden v kapitole Dozor¢i rada spolecnosti)

Jaime Smith Basterra (*1965)
¢len
(Zivotopis uveden v kapitole Dozor¢i rada spolecnosti)

Enrique Used Aznar (*1941)
¢len
(Zivotopis uveden v kapitole Dozor¢i rada spolecnosti)

SloZeni vyboru pro audit spoleénosti Telefonica O2 Czech Republic, a.s, k 15. 3. 2010

Jméno Funkce Clenstvi od

Alfonso Alonso Duran piedseda Vyboru pro audit 3. dubna 2009
Angd VilaBoix mi stopiedseda vyboru pro audit 3. dubna 2009
Pavel Herstik ¢len Vyboru pro audit 3. dubna 2009
MariaPilar Lopez Alvarez ¢lenka Vyboru pro audit 3. dubna 2009
Jaime Smith Basterra ¢len Vyboru pro audit 3. dubna 2009
Enrique Used Aznar ¢len Vyboru pro audit 3. dubna 2009

Informace o délce funkéniho obdobi ¢lent Vyboru pro audit je uvedena v kapitole 7.4.

7.10. Principy odméiiovani osob s ¥idici pravomoci emitenta

Skupina osob stidici pravomoci ve spolecnosti Telefénica O2 zahrnuje vedouci osoby, kterymi jsou
¢lenové piedstavenstva a generalni feditel, adale ty ¢leny vykonného tizeni spolecnosti (kapitola
7.6.), ktefi ngisou ¢leny predstavenstva (jedna se o osoby, které v ramci emitenta ¢ini rozhodnuii,
kter4 mohou ovlivnit budouci vyvoj a podnikovou strategii emitenta, a které maji piistup k vnitinim
informacim).

Odmenovani ¢lend predstavenstva a ¢lena dozor¢i rady (véetné jejich vybort), jakoZ i poskytovani
ddsSich plnéni ¢lenim dozor¢i rady (ajejich vybora), setidi pravidly pro odménovani a pro
poskytovani nenérokovych plnéni, které schvaluje valnd hromada spolecnosti. Schvalovani pravidel
pro poskytovéni nendrokovych plnéni ¢lenim predstavenstva je dle Stanov spole¢nosti (¢l. 20, odst.
3 pism.d) v ptisobnosti dozor¢i rady spolecnosti. Adekvatnost nastaveni systému odménovéani (a
ddSich plnéni) ajeho Upravy posuzuje a navrhuje vybor pro jmenovéni a odménovani dozoréi rady
(viz ddle kapitola 7.12.4.).

Pravidla pro odménovani ¢lena predstavenstva, dozoréi rady (ajejich vybora) stanovuji konkrétni
vyS odmeny pro jednotlivé kategorie ¢lent uvedenych organt spolednosti, tj. odmeény pridusejici
fadovému ¢lenovi organu, mistopredsedim a predsedovi organu, jakoZ i dalsi kritéria pro jeich
poskytovani. Odmena piidusi ¢lenovi piredstavenstva/dozoréi rady za podminky, Ze na ni uplatni
nérok, pii¢emz pokud ¢len predstavenstva/dozoréi rady neuplatni narok na celou odmeénu, piislusi
mu odména pouze ve vyS ¢astky, na kterou narok uplatnil.

Oproti principam odménovani ¢lena orgdna spolecnosti popsanym ve Vyrocni zprévé spolecnosti
zarok 2008 do3lo v mezidobi pouze k t¢ém zmendm, které souvisely se ziizenim Vyboru pro audit
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jakoZto nového samostatného organu spolecnosti. V pripadé pravidd pro odménovani ¢lena dozoréi
rady se jedna o technickou zménu reagujici na zruSeni Vyboru pro audit a kontrolu vypu&ténim
ustanoveni o odmeénovani za préci v tomto vyboru, pricemz zbyl4 ¢ést pravidel zastala nezménéna.
Rédna valna hromada spolegnosti v roce 2009 rozhodla rovnéz o aktualizaci Pravidel pro
poskytovani nenarokovych plnéni ¢lenim dozoréi rady. Slo o Upravu zastaraych pravidel
pochazejicich z roku 2003, spocivajici zejmeéna ve souceni polozek, tykajicich se komunikacni a
vypocetni techniky, do jedné pti souc¢asném vyrazném sniZeni cenového stropu pro toto plnéni a
rovnéz ve vypusténi polozky , kapitalove Zivotni pojisteni*.

NiZe jsou uvedeny zakladni Gdaje o vyS odmeén ¢leni predstavenstva, dozoréi rady a jejich vybord,
jakoz i prehled polozek poskytovanych nenarokovych plneni. Uplné znéni pravidel odmehovani
¢lent spravnich organt spolecnosti Telefénica O2 je uverginéno v ceském i v anglickém jazyce na
webovych strénkach spole¢nosti.

Predstavenstvo a generalni reditel
a Odmeny

Pravidla pro odmenovani ¢lena predstavenstva spolecnosti, jeichz zakladni princip je zminén vySe,
zavadgji dvoud ozkovou mesi¢ni pausalni odmenu, kterd je tvorena:
- ¢éstkou pokryvagici povinné (mandatorni) platby (napt. dang, pojistné na zdravotni
poji&eéni apod.), kterou je ¢len predstavenstva povinen zaplatit nebo nést z toho divodu,
Ze je siedndno pojistné, jimz je kryta jeho pripadnd odpoveédnost za Skodu souvisgjici
s vykonem funkce ¢lena predstavenstva, jakoZ i mandatorni platby vyplyvajici
z poskytnuti ¢éstky podle této véty. Tato ¢astka se odviji od vy Se pojistného
pripadajiciho na piisludného ¢lena predstavenstva, pii¢emz celkové vySe pojistného je
stanovovéna na zakladé postupt obvyklych v pojistovnictvi,
- ¢éstkou prislusgjici jednotlivym kategoriim ¢lena predstavenstva za zasedani
predstavenstva: (i) ¢len predstavenstva: 25 000 K¢; (ii) mistopiedseda predstavenstva:
céstka ad (i) zvySend o 10 000 K¢; predseda predstavenstva: ¢éstka ad (i) zvySend o 10
000 K.

Generalnimu fediteli ndleZi v souvislogti s vykonem jeho funkce odména, ktera se sklada z
nasledujicich sloZek:
- z&kladni hruba mzda,
- vykonnostni odmena,
- poskytnuti rozdilu mezi davkami nemocenského pojisteni a 100 % pramérné denni
mzdy.

Vykonnostni odména néleZi generdlnimu rediteli v pripadé spinéni konkrétnich cila, které jsou mu
stanoveny pro dany kalendarni rok ajez maji ptimou vazbu naro¢ni finanéni a podnikatel sky plan
spolecnosti schvdleny predstavenstvem. Tyto cile predstavuiji kli¢ové parametry vykonnosti v
oblasti finan¢ni i nefinancni (napi. dosaZeni planované hodnoty provozniho hospodéiského
vydedku, dosaZzeni pldnovanych trzeb, dosaZeni vySSi Grovn¢ zékaznickeé spokojenogti). PIinéni
vykonnostnich cilt generdniho reditele je vyhodnocovéano predstavenstvem spolecnosti a
projednévano ve Vyboru pro jmenovani a odmeénovani dozor¢i rady spolecnogti, a to na zéklade
auditovanych financnich vysledka spolecnosti a v pripadé zékaznické spokojenosti na zakladé
nezavidych (externich) mereni. Vykonnostni odména miZe v thrnu za kalendarni rok dosahnout pti
standardnim spInéni cilt vySe 80 % celkového piijmu zarok. DalSi nepenéZni benefity souviseji s
relokaci zaméstnance z jeho domovské zemé do Ceské republiky (néklady na ubytovani v Praze,
letenky k nav&téve rodiny, prigpévek na mezindrodni Skolu, mezinarodni zdravotni pojidteni). V
piipadé do¢asné pracovni neschopnosti pro nemoc nebo Uraz vyplati spolecnost generdlnimu
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fediteli za kazdy pracovni den neschopnosti rozdil nemocenského pojidténi a 100 % pramérné denni
mzdy.

Odmeéna nalezejici osobam, které zastavaji funkci ¢lena predstavenstva z titulu vykonu exekutivni
(manazerské) funkce ve spolecnosti Telefénica 02, sestédvé ze dvou slozek. Ty jsou tvoreny
z&kladni hrubou mzdou a vykonnostni odménou, ktera je vyplécenav zavislosti na splnéni
konkrétnich ro¢nich cili. Metoda a zpasob stanoveni téchto cilu i jejich vyhodnoceni akontrola
podléhaji stejnym pravidlam a postupam jako v piipadé generdniho reditele. Vykonnostni odmeéna
muZe v Uhrnu za kalendéni rok dosdhnout pii standardnim plnéni cila aZ vySe 50 %, re. 40 %
celkového piijmu zarok. Souéasti celkového hodnoceni vykonu téchto osob v jejich manaZerskych
pozicich je jgjich hodnoceni provadéné generalnim feditelem.

b)  Plreéni za prevzeti zavazku nekonkurence

Clen predstavenstva miize ve smlouvé o vykonu funkce piijmout tzv. zavazek nekonkurence, tj.
z&vazek nepusobit po skonceni své funkce samostatné ani ve prospéch jiné osoby v oblasti
telekomunikaci na Gizemi Ceské republiky (ani napt. v oblasti stim souvisgjiciho poradenstvi ¢i
konzultaci), ledaze by se jednalo o jeho pasobeni v rdmci koncernu. Smlouva o vykonu funkce
(véetné ustanoveni ohledné zavazku nekonkurence) musi byt schvélena dozor¢i radou spolecnosti.

PIneni za prevzeti zavazku nekonkurence vychazi déle z nésledujicich principi:

- zévazek nekonkurence se prebird na dobu Sest mésici ode dne skonéeni vykonu funkce,

- za prevzeti zavazku nekonkurence je spolecnost povinna poskytnout jako protiplnéni
¢lenovi predstavenstva penéZitou nahradu ve vyS rovngjici se Sestindsobku prameérné
pauddni odmeny podle Pravidel pro odménovani ¢leni predstavenstva spolecnosti,
kter4 ptipadala na jednoho ¢lena piredstavenstva v mésici predchézejicim tomu,
ve kterém ¢len predstavenstva skoncil svou funkci v predstavenstvu spole¢nosti.
Pt stanoveni primérné pauSalni odmeény se neptihliZi k tomu, Ze néktery z ¢lena
predstavenstva spolecnosti piipadné neuplatnil ndrok na svou odmeénu.

Generalni reditel je pti skonceni pracovniho poméru vazén konkurenéni doloZkou, tykgjici se celé
skupiny Telefénica

c)  Nepenézita plneni

Poji&eni odpovédnosti za Skodu

Spolecnost jako pojistnik siednala pojisteni odpovédnosti za Skodu, zptisobenou v souvislosti
svykonem ur¢itych funkci, stim, Ze pojisténymi (tj. osobami, jejichZ funkce spadé pod pojistné
kryti) mohou byt mj. ¢lenoveé predstavenstva. Celkoveé pojistné zaplacené spole¢nosti je rovnomerné
rozvrhovéno mezi pojisténé osoby a ptidusdna nané pripadajici ¢astka tvoti jejich prijem.

Kapitdové Zivotni pojidteni
V souvislosti s vykonem funkce ¢leni predstavenstva neni ve prospéch ¢lent predstavenstva
sednano zadné kapitédlové Zivotni pojisteni.

Osobni automobil

V souvislosti s vykonem funkce ¢lena predstavenstva neni ¢lenam predstavenstva poskytovan
osobni automobil pro soukromé Gcely. Generdlnimu rediteli je spolecnosti osobni automobil pro
suzebni i soukromé G¢ely poskytovan. Na stejné plnéni maji narok i ostatni exekutivni ¢lenové
piedstavenstva spolecnosti, ato z titulu svych manaZzerskych funkci.
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Dozor & rada
a Odmeny

Pravidla odménovéani ¢lena dozoréi rady spolecnosti, jejichz z&kladni princip je zminén vy e,
zavadgji dvoud ozkovou mesi¢ni pausalni odmenu, jeZ je tvorena:
- céstkou pokryvagici povinné (mandatorni) platby (napt. dang, pojistné na zdravotni
poji&eéni apod.), kterou je ¢len dozor¢i rady povinen zaplatit nebo nést z toho davodu,
Ze je siedndno pojistné, jimz je kryta jeho pripadnd odpoveédnost za Skodu, souvisgici
s vykonem funkce ¢lenadozor¢i rady, jakoZ i mandatorni platby vyplyvajici
z poskytnuti ¢éstky podle této véty. Tato ¢astka se odviji od vy Se pojistného
piipadajiciho na piislusného ¢lenadozor¢i rady, pii¢emz celkova vySe pojistného je
stanovovéna na zakladé postupt obvyklych v pojistovnictvi,
- ¢éstkou prislusgjici jednotlivym kategoriim ¢lena dozorci rady mesiéné: (i) ¢len dozor¢i
rady: 40 000 K¢; (ii) mistopredseda dozor¢i rady: ¢éstka ad (i) zvySena o 10 000 K¢;
piedseda dozoréi rady: ¢astka ad (ii) zvySend o 10 000 K¢.

Pokud je ¢len dozor¢i rady téZ ¢lenem nékterého z vybora ztizovanych dozoréi radu, ptidusi mu téz
odmeéna za préci ve vyboru, stanovena jako odména za zasedani vyboru, ato (i) ¢lenovi vyboru ve
vys 10 000 K¢; (ii) mistopiedsedovi vyboru ¢éstka ad (i) zvy3ena o 12 000 K¢; predsedovi vyboru
(iii) céstka ad (ii) zvy3ena o 15 000 K.

b) Pinéni za prevzeti zavazku nekonkurence

Clen dozoréi rady mize ve smlouvé o vykonu funkce prijmout tzv. zavazek nekonkurence, tj.
zévazek nepusobit po skonceni své funkce samostatng ani ve prospéch jiné osoby na tizemi Ceské
republiky v oblasti telekomunikaci (ani napt. v oblasti stim souvisgjiciho poradenstvi ¢i
konzultaci), ledaze by se jednalo o jeho pasobeni v rdmci koncernu. Smlouva o vykonu funkce
(véetné ustanoveni ohledné zavazku nekonkurence) musi byt schvalena valnou hromadou.

PIneni za prevzeti zavazku nekonkurence vychazi déle z nésledujicich principi:

- zévazek nekonkurence se prebira na dobu 6 mesici ode dne skon¢eni vykonu funkce,

- za prevzeti zavazku nekonkurence je spolecnost povinna poskytnout prislusnému
¢lenovi dozor¢i rady jako protiplnéni za prevzeti zavazku nekonkurovat penéZitou
néhradu ve vy3 rovnajici se Sestinasobku pramérné pausdlni odmeény podle Pravidel pro
odménovani ¢lena dozoréi rady spoleénosti, kterd piipadala na jednoho ¢lena dozor¢i
rady spolecnosti v mésici predchézejicim tomu, ve kterém ¢len dozor¢i rady ukorkil
vykon své funkce i v dozor¢i radé spolecnosti. Pri stanoveni pramérné pausani odmeny
se neptihliZi k tomu, Ze néktery z ¢lent dozor¢i rady spolecnosti pripadné neuplatnil
nérok na svou odmeénu.

c)  Nepenézita plneni

Poji&eni odpovédnosti za Skodu

Spolecnost jako pojistnik siednala pojisteni odpovédnosti za Skodu, zptisobenou v souvislosti
svykonem ur¢itych funkci, stim, Ze pojisténymi (tj. osobami, jejichz funkce spadé pod pojistné
kryti) mohou byt mj. ¢lenové dozoréi rady. Celkové pojistné zaplacené spolecnosti je rovnomérng
rozvrhovéno mezi pojisténé osoby a ptidusdna nané pripadajici ¢astka tvoti jejich prijem.
Kapitdové Zivotni pojidteéni — toto nendrokové plnéni bylo rozhodnutim valné hromady, konané dne

3. dubna 2009, o aktualizaci Pravidel pro poskytovéni nenarokovych plnéni ¢lenaim dozor¢i rady
spole¢nosti, z poskytovanych plnéni vypusténo. V obdobi roku 2009 pired konanim této valné
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hromady nebyla sjednana Z&dné poji stnd smlouva kapitélového Zivotniho pojisténi pro ¢leny
dozor¢i rady.

Osobni automobil

Predsedovi a mistopiedsedim dozoréi rady je podle pravidel schvalenych valnou hromadou pro
sluzebni i soukromé Ucely poskytovan osobni automobil vy3Si stiedni téidy. Od poloviny roku 2005
toto plnéni neni ¢erpéno.

Poji&éni odpovédnosti za Skodu

Spolecnost jako pojistnik siednala pojisteni odpovédnosti za Skodu, zptisobenou v souvislosti
svykonem ur¢itych funkci, stim, Ze pojisténymi (tj. osobami, jejichz funkce spadé pod pojistné
kryti) mohou byt mj. ¢lenové dozoréi rady. Celkové pojistné zaplacené spolecnosti je rovnomeérng
rozvrhovéno mezi pojisténé osoby a ptidusdna nané pripadajici ¢astka tvoti jejich prijem.

Dal&i pInéni

Spolecnost poskytla ¢lenim predstavenstva (véetné generdlniho reditele) a ¢lenam dozor¢i rady
rovnéz nasledujici plnéni:

- hlasové a datové duzby a produkty spolec¢nosti pro sluzebni i soukromé tcely (mimo
podnikéni),

- komunikacni a vypocetni technika (mobilni telefon, stolni po¢itat nebo notebook, PDA
apod. véetné prisuSenstvi), ato pro sluzebni i soukromeé tcely (mimo podnikéni),

- platebni karta VISA (v piipadé dozoréi rady avyboru pro audit toto plnéni pridusi
pouze predsedovi a mistopredsedim tohoto organu — v roce 2009 toto plnéni nebylo
¢erpano),

- zaji&eni zdravotni péce.

Uvedena plnéni byla osobém zastavajicim funkci ¢lena predstavenstva poskytnuta z titulu vykonu
exekutivni (manazerské) funkce ve skupiné Telefonica O2 Czech Republic pro Ucely plnéni
povinnosti vyplyvajicich z jejich funkci. V piipadé ¢lent dozor¢i rady se poskytovéani téchto a
ddSich nepenéznich plneni fidi pravidly pro poskytovani nenarokovych plnéni pro prislusny organ
spolecnosti.

7.11. Ostatni informace tykajici se osob s¥idici pravomoci

Informace o v3ech penéZitych a naturalnich prijmech, které p¥ijaly za Géetni obdobi osoby s
Fidici pravomoci (vyjma osob, kter é v ramci emitenta ¢ini rozhodnuti, kterd miZe ovlivnit
budouci vyvoj a podnikovou strategii emitenta, a které maji pristup k vnitinim informacim)
od spolecnosti Telefénica O2 a ji oviadanych osob

WK Penezitéprijmy | o0 Naturalni
tantiémy piijmy
Predstavenstvo celkem 76 373681 0 35832175
-z tqho ztitulu ¢lenstvi v predstavenstvu 460 716 0 1679 937
emitenta
Dozor¢i rada celkem 10 955 706 0 4001 137
- ztoho z titulu ¢lenstvi v dozoréi radé emitenta | 5 289 434 0 3599 865

Udaje o pengZitych i naturd nich prijmech predstavenstva celkem zahrnuji téZ prijmy prijaté od
deetiné spolesnosti Telefonica O2 Slovakia, s.r.o. Clenové dozoréi rady nepiijali od osob
ovladanych spole¢nosti Telefonica O2 v roce 2009 Z&dné penéZité a naturdni piijmy.
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V zmu kontinuity reportingu Udaji uvereinénych ve Vyrocnich zprévach spolecnosti Telefonica
02 v minulych letech je niZze uvadéna nad rdmec zé&konnych poZadavki téZ informace o vech
penéZitych prijmech, které prijali za G¢etni obdobi ¢lenoveé vrcholového vedeni spolecnosti.

(VKE) Penézité prijmy Z tqho NaFurélni
tantiémy | p¥ijmy
V edeni spolesnosti ” 26 442 095 0 6 604 747

1)

Do skupiny Vedeni spolecnosti jsou zahrnuty pifjmy osob uvedenych v subkapitole 7.6 VVykonné fizeni spolecnosti stim, Zze
prijmy t&ch osob, které jsou zérover ¢leny predstavenstva, jsou uvedeny v horni tabulce ve skuping Predstavenstvo celkem.

Informace o poctu akcii vydanych spolecnosti Telefénica O2, které jsou ve vliastnictvi statutérnich
organi nebo jejich ¢lena, ostatnich osob stidici pravomoci, véetné osob blizkych témto osobam,
informace o op¢nich a obdobnych smlouvach, informace o jednotlivych obchodech, které uvedené
osoby uskutecnily v U¢etnim obdobi

Pocet akcii
Predstavenstvo 0
Dozor¢i rada 100
Vybor pro audit ? 0
Odtatni osoby stidici pravomoci — V edeni spolecnosti ? 0
Osoby blizké osobam s fidici pravomoci 100

1)
2)

Akcie ¢leni vyboru pro audit, ktefi jsou &leny dozoréi rady jsou uvedeny ve skupingé Dozoréi rada.

Do skupiny Vedeni spolecnosti jsou zahrnuty pocty akcii osob zahrnutych do skupiny Vykonné fizeni spolecnosti Telefonica
02 (viz kapitola 7.6.). Akcie téch ¢leni predstavenstva, ktefi spadaji zaroven do skupiny Vedeni spolefnosti, jsou uvedeny ve
skuping Predstavenstvo.

U Z&dného z ¢lena predstavenstva, dozor¢i rady a ¢lent vykonného tizeni spolecnogti nebyl zji&eén
stiet zgmu arovnéz Zédny z nich nebyl nejmeéné v poslednich péti letech odsouzen za podvodné
trestné ¢iny, nebyl v pozici statutarniho nebo dozoréiho organu Gcasten v konkurznich tfizenich,
spravéch alikvidacich nebo obvingn ¢i sankcionovan ze strany statutérnich ¢i regulatornich organa.

Udaje o pracovnich nebo obdobnych smlouvach ¢lenti predstavenstva, dozor & rady a Vyboru
pro audit uzavirenych semitentem

V roce 2009 méli vSichni ¢lenové predstavenstva a dozoréi rady se spolecnosti uzavicenou platnou
smlouvu o vykonu funkce, z niZ vyplyva narok na pinéni v pripadé prevzeti zavazku nekonkurence
po skoncéeni funkce.

7.12. ProhlaSeni spolefnosti Telefonica O2 Czech Republic o miie souladu jeji
spravy a rizeni sK odexem radné sprévy a rizeni spole€nosti, zaloZzenym na
principech OECD (2004)

Telefonica O2 se prihlésilak principam f&dné sprévy spolecnosti jiZ ve Vyrocni zprévé zarok 2001
aod té doby ¢ini pravidelné dobrovolné prohlaSeni v rdmci této zprévy o tom, jak implementuje
zésady radné sprévy afizeni spolecnosti (corporate governance) ve své praxi. Spole¢nost
dlouhodobé spltiuje vEechna hlavni kritéria, principy a doporuc¢eni ceského Kodexu spréavy atizeni
spole¢nosti, zaloZeného na principech OECD z roku 2004 (Kodex). Tento kodex je dostupny na
webovych strénkéach Ministerstva financi CR (www.mfcr.cz). Vyjimku predstavuji principy fadné
spravy spole¢nosti, které nejsou ptimo ovlivnitelné sprévnimi orgény spolecnosti a zaviseji na
rozhodovani vlastnikia spolecnosti (zejména jde o kritérium poctu nezévislych ¢leni dozoréi rady).
Predstavenstvo spolecnosti prabézné dba na zaji&eni f&dného vykonu spravy aftizeni ve viech
dcetinych spole¢nostech, které spolecnost Telefénica O2 ovlada
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Spréava a fizeni spole¢nosti

Osvédceny model sprévy afizeni spolecnosti, kontinualné rozvijeny ve spolec¢nosti Telefonica O2
od roku 2006, byl v dubnu 2009 rozhodnutim valné hromady o zméné Stanov spolecnosti doplnén o
novy samostatny organ — VVybor pro audit. Tento model je podle platnych stanov spolecnosti
zaloZen na soucinnosti vykonného piedstavenstva, sloZzeného vyhradné z vrcholovych manaZzera
skupiny Telefénica O2, a dozoréi rady vybavené pravomocemi, které ji umoznuji kontrolu
kli¢ovych rozhodovacich procesi (na bazi vydavani predchoziho souhlasu dozor¢i rady k uréenym
z&leZitostem) amonitorovani ostatnich duleZitych oblasti spolecnosti. Vykon pisobnosti dozor¢i
Kontrolni, dohliZeci a posuzovaci funkci v korporacnim spravnim modelu spole¢nosti Telefonica
02 posiluje samostatné postaveni Vyboru pro audit. Nedilnou soucésti tohoto modelu je persond ni
spojeni funkce generd niho reditele a predsedy predstavenstva spolecnosti, coZ spolecnost povazuje
v rdmci modelu exekutivniho predstavenstva za i¢elné a vzhledem k silné roli Vyboru pro audit,
dozor¢i rady a aktivni ¢innosti jejich vybora za akceptovatel né.

7.12.1. Organizace spréavy spole¢nosti

Cinnost spravnich organii spolesnosti v roce 2009 potvrdila igelnost a funkénost uplatiovaného
modelu spravy atizeni spolecnogti Telefonica O2 a jeho rychlou adaptaci na existenci samostatného
vyboru pro audit s Sirokymi pravomocemi, coZ vyustilo v dosaZeni vySSi Urovné kvality sprévy
spolecnosti.

Réadna valna hromada spoleénosti se konala 3. dubna 2009. NejvysSi organ spolesnosti mél na
potfadu jednani standardni agendu souvisgjici s chodem akciové spolecnogti a zAleZitosti spojené s
ustavenim nového organu spolecnosti — Vyboru pro audit. Jednalo se 0 zménu stanov spolecnosti
zahrnujici, kromé vlioZeni ustanoveni o vyboru pro audit, také zruSeni Vyboru pro audit a kontrolu
jakozto povinného vyboru dozor¢i rady. Souvisgjici Upravy dalSich ¢lanka stanov se tykaly napr.
rozSiteni pravomoci valné hromady, zejména pokud jde o persondni obsazeni Vyboru pro audit ao
poskytovani odmén adalSich plnéni ¢lenam tohoto organu. Nove je v pasobnosti valné hromady
piijeti rozhodnuti o uréeni auditora spoleénosti pro provedeni povinného auditu. Spolecnost
Telefénica O2 reagovala jako prvni subjekt v Ceské republice nainkorporaci evropské smérnice ¢.
2006/43/ES, tykajici se povinného auditu ro¢nich a konsolidovanych Ucéetnich zavérek do ¢eského
prévniho radu (prostiednictvim zékona o auditorech), a pied dokonéenim legislativniho procesu
pristoupilak vy3e uvedené Upravé svého korporaéniho spravnino modelu. DalSi informace k vyboru
pro audit jsou uvedeny niZze. Podrobny prehled vydedki rédné valné hromady je uveden na
webovych strankach spole¢nosti a je rovnéz soucasti Pololetni zprévy 2009. Informace o vyS
dividendy, rozhodném dnu a dnu vyplaty dividendy je uvedena v kapitole 9 této Vyrocni zprévy.
Z&kladni popis postupt rozhodovani valné hromady je obsaZen ve stanovéch spolecnosti (¢lanky
10. a11.), které jsou pristupné na webovych strénkéch spole¢nosgti (viz téZ kapitola 7.12.3.) adélev
jednacim fadu valné hromady, jehoZ hlavni ustanoveni jsou soucésti kapitoly 7.12.2. Informaci o
pusobnosti tohoto nejvySSiho organu obsahuje kapitola 7.4.

Predstavenstvo spolecnosti se v roce 2009 sedlo pétadvacetkrét. Naplnilo tim povinnost, ktera
uréuje konani alespon dvanacti zasedani ro¢né. Personalni zmény v piredstavenstvu v obdobi leden —
biezen 2009 jsou popsany ve Vyroéni zpravé spolecnosti za rok 2008. V fijnu 2009 projednala
dozor¢i rada rezignaci 1. mistopredsedy predstavenstva Juraje Sedivého na funkci ¢lena
predstavenstva (Juraj Sedivy odstoupil t€Z z funkci jednatele a generdlniho feditele dcefiné
spolec¢nosti Telefonica O2 Slovakia, s.r.0., v souvidosti se svym rozhodnutim odejit ze skupiny
Telefonica) a na uvolnéné misto ¢lena predstavenstva zvolila Johna M cGuigana, ktery se stal
nastupcem Juraje Sedivého v obou zmingnych pozicich ve spolesnosti Telefénica O2 Slovakia. K 1.
2. 2010 bylo realizovéno drive ozndmené stiidani na pozici genera niho reditele spolecnosti
Telefonica O2, kde Salvadora Angladu Gonzaleze, ktery prechézi do manaZerské pozice v mateiské
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spolecnosti Telefonica, S.A., nahradil Luis Antonio Malvido, ktery byl rovnéZ zvolen do funkce
¢lena a nasledné téZ predsedy piedstavenstva spolecnosti. Prehled ¢lent predstavenstva spolecnosti
spolu sjejich odbornymi Zivotopisy ataké idge o persondnich zménach v tomto organu jsou

uvedeny v kapitole 7.5.

Postupy rozhodovani piedstavenstva jsou vymezeny ve Stanovach spolecnosti (¢l. 16 — 18), ve své
¢innosti predstavenstvo postupuje podle jednaciho t&du. Obatyto dokumenty jsou pristupné na
webovych strankach spolecnosti (viz téZ kapitola 7.12.3.).

Dozor¢i rada spolecnosti zasedala v roce 2009 pétkrét, coZ bylo v souladu se stanovami
spolecnosti. Praxe se ustdlila na U¢elnosti konani pravidelnych ¢tvrtletnich zasedéni (Unor, duben
cervenec, fijen), kterdjsou vénovana mj. projednéni pravidelnych (periodickych) financnich zprav
spolecnosti pro akcionére, ajednoho zasedani poradaného primérné za icelem pripravy natédnou
valnou hromadu spolecnosti. Persondlni zmeény v dozor¢i radé v obdobi leden — biezen 2009 jsou
popsény ve Vyroéni zpravé spolecnosti zarok 2008. Ve zbylém obdobi roku 2009 a v prvnim
¢tvrtleti roku 2010 (do 15. brezna 2010) nedod o v dozor¢im organu spolecnosti k persondnim
zménam, pouze na tadné valné hromadé spolecnosti, konané dne 3. dubna 2009, probéhlo potvrzeni
¢lenstvi kooptovanych ¢lena tohoto organu jejich volbou na valné hromad¢. Jedna se o Eduarda
Andrese Julia Zaplanu Herndndeze-Sora, Anselma Enriqueze Linarese a Enrique Useda Aznara.
Uplny piehled persond nich zmén v dozoréi radé za uvedené obdobi, veetné jejiho aktudniho
persondiniho sloZeni k 15. bieznu 2010 a profesnich Zivotopisi vech ¢lena tohoto orgénu, je
uveden v kapitole 7.8. Zadny z ¢leni dozoréi rady, ve slozeni k 15. bieznu 2010, nenapliuje kritéria
nezavisosti.

Postupy rozhodovani dozor¢i rady jsou vymezeny ve Stanovéch spolecnosti (¢l. 22 — 24), dozor¢i
rada ve své ¢innosti postupuje podle jednaciho f&du. Oba dokumenty jsou piistupné na webovych
strénkéch spolecnosti (viz téZ kapitola 7.12.3.).

Vybor pro audit (VA) spolecnosti je samostatnym organem spole¢nosti s posilenou pasobnosti v
z&leZitostech tykajicich se statutérniho auditu, sestavovani a ovérovani financnich vykazi a
hodnoceni G¢innosti vnitfniho kontrolniho systému spolecnosti. Postaveni a piisobnost VA jsou
vymezeny v ¢l. 26a Stanov spolecnogti. Vybor méa Sest ¢lent, kterymi se rozhodnutim ¢&dné valné
hromady, konané dne 3. dubna 2009, stali Alfonso Alonso Duran, Angel Vila Boix, Jaime Smith
Basterra, Pavel Her&ik, Maria Pilar Lopez Alvarez a Enrique Used Aznar, vichni ¢lenové dozor¢i
rady spolecnosti. Do funkce predsedy VA byl zvolen Alfonso Alonso Duran ado funkce
mistopiedsedy Angel Vila Boix. Prehled ¢lent Vyboru pro audit spolesnosti je uveden rovnéz v
kapitole 7.9. Od svého ustaveni dne 3. dubna 2009 se VA seSel celkem tikrét (v dubnu, v cervenci
av fijnu, tj. jedenkrét za ¢tvrtleti). V predchozim obdobi roku 2009 se uskutecnily dvé zasedani
piedchadce tohoto orgénu, Vyboru dozoréi rady pro audit a kontrolu (viz déle kapitola 7.12.4.).
Vybor pro audit je v Uzkém kontaktu s externim auditorem spolecnosti a téZ s organizacni
jednotkou Interni audit a izeni rizik. Vybor ziskdva a vyhodnocuje informace o skute¢nostech,
které by mohly ohrozit nezavislost externiho auditora nebo proces provadéni Gcetniho auditu, coz
zahrnuje mj. i mechanismus povinného posuzovéni navrhi navyuzZivani suzeb externiho auditora
na neauditni ¢innosti ve spolecnosti ve Vyboru pro audit pred jejich pripadnym schvalenim
predstavenstvem spolec¢nosti. VA mé opravnéni ¢init doporuceni valné hromadé spolecnosti k
uréeni statutérniho auditorak provedeni povinného auditu. K hlavni ndplni ¢innosti VA patii téZ
projednévani auditnich zprév predkladanych Utvarem Interniho auditu a ze Statutu interniho auditu
vyplyvajici povinné spoluli¢ast na sestavovani a schvaleni ro¢niho operativniho planu interniho
auditu, schvalovani rozpoctu Utvaru Interni audit aroéni hodnoceni jeho ¢innosti. Clenové VA maji
prostirednictvim CG Portalu (viz niZze) nepretrzity piistup k veskeré aktudini i archivni dokumentaci
areportingu Utvaru Interniho auditu atizeni rizik.
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Pravidla odménovéani ¢lena Vyboru pro audit vychazeji metodicky z pravidel odménovani ¢lena
dozor¢i rady, nicméné princip odmeénovéni (za zasedani vyboru) ajednotlivé ¢éstky odmény za
vykon funkce ¢lena, mistopredsedy a predsedy vyboru zastévaji stejné, jako tomu bylo u zruSeného
Vyboru dozor¢i rady pro audit a kontrolu. Pravidla odménovani ¢lena Vyboru pro audit spolecnosti,
jejichz z&kladni princip je zminén vySe, zavadéji dvousloZkovou meésicni pausdni odmeénu, kterd je
tvorena:

- ¢éstkou pokryvagici povinné (mandatorni) platby (napi. dang, pojistné na zdravotni
poji&eéni apod.), kterou je ¢len Vyboru pro audit povinen zaplatit nebo nést z toho
dtvodu, Ze je gednano pojistné, jimz je kryta jeho piipadné odpovédnost za Skodu,
souvisgici s vykonem funkce ¢lena Vyboru pro audit, jakoZ i mandatorni platby
vyplyvajici z poskytnuti ¢éstky podle této véty. Tato ¢astka se odviji od vySe pojistného
piipadajiciho na piislusného ¢lena Vyboru pro audit, pricemz celkova vySe pojistného je
stanovovéna na zakladé postupt obvyklych v pojistovnictvi,

- ¢éstkou prislusgjici jednotlivym kategoriim ¢lena Vyboru pro audit za zasedani: (i) ¢len
vybéru pro audit: 20 000 K¢; (ii) mistoptedseda vyboru pro audit: ¢astkaad (i) zvySena
0 12 000 K¢; predseda vybéru pro audit: ¢éstka ad (i) zvySenao 15000 K¢.

Clenové Vyboru pro audit obdrzeli v roce 2009 od spolegnosti penézni piijmy ve vyd 2 490 516 K¢&
anaurdni piijmy ve vys 1 519 209 K¢, z toho z titulu ¢lenstvi ve Vyboru pro audit 120 000 K¢ a
zédny naturdni piijem. Clenové vyboru neprijali od osob ovladanych spolesnosti Telefénica O2

Vv roce 2009 Z&dné pen¢Zité a naturdni prijmy.

Clen Vyboru pro audit maze ve smlouvé o vykonu funkce prijmout tzv. zavazek nekonkurence, tj.
zévazek nepusobit po skonceni své funkce samostatng ani ve prospéch jiné osoby na tizemi Ceské
republiky v oblasti telekomunikaci (ani napt. v oblasti stim souvisgjiciho poradenstvi ¢i
konzultaci), ledaze by se jednalo o jeho pasobeni v rdmci koncernu. Smlouva o vykonu funkce
(véetné ustanoveni ohledn¢ zavazku nekonkurence) musi byt schvalena valnou hromadou. Pinéni za
pievzeti zavazku nekonkurence vychazi dale z nasledujicich principi:

- zévazek nekonkurence se prebira na dobu 6 mesici ode dne skon¢eni vykonu funkce,

- za prevzeti zavazku nekonkurence je spolecnost povinna poskytnout prislusnému
¢lenovi Vyboru pro audit jako protiplnéni za prevzeti zavazku nekonkurovat penéZitou
néhradu ve stejné vysi jako ¢lenam dozor¢i rady, tj. ve vyS rovnajici se Sestinésobku
prameérné pausdini odmeény podle Pravidel pro odménovani ¢lena dozoréi rady
spolecnodti, kterd pripadaa na jednoho ¢lena dozoréi rady spoleénosti v mesici
piedchazejicim tomu, ve kterém ¢len vyboru pro audit skongil svou funkci ve vyboru
pro audit spole¢nosti. Pri stanoveni pramérné pausalni odmeny se neprihlizi k tomu, Ze
nektery z ¢lena dozor¢i rady spolecnosti piipadné neuplatnil ndrok na svou odmeénu.

Pravidla pro poskytovani nenarokovych pinéni ¢lenaim Vyboru pro audit predstavuji modifikovanou
variantu aktuaizovanych pravide pro poskytovani nenarokovych plnéni ¢lenim dozor¢i rady
spole¢nosti (jako formu plnéni shodné obsahuji hlasove a datove sluzby a produkty spole¢nosti pro
sluzebni i soukromé ucely, komunikacni a vypocetni techniku, pojisténi odpoveédnosti za Skodu
souvisgjici s vykonem funkce a zgjidténi zdravotni péce; predseda a mistopredseda vyboru mé
krom¢ uvedeného téZ nérok na platebni kartu pro duzebni Gcely). V Pravidlech pro poskytovani
nenérokovych plnéni ¢lenam Vyboru pro audit je zakotven princip, podle kterého ¢len vyboru,
ktery je zéroven ¢lenem dozor¢i rady spole¢nosti, nemuZe ndrokovat pouZiti stejné polozky (formy)
plnéni dvakréat, ale pouze jednou.

Postupy rozhodovani Vyboru pro audit jsou vymezeny ve Stanovach spolecnosti (¢l. 26¢ — 26€), ve

své ¢innosti Vybor pro audit postupuje podle jednaciho t&du. Oba tyto dokumenty jsou piistupné na
webovych strankach spolecnosti (viz kapitola 7.12.3.).
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Novi ¢lenové predstavenstva, Vyboru pro audit, dozoréi rady ajejich vybora maji od za¢étku
vykonu své funkce k dispozici, v zmu svého rychlého a Gcinného seznameni se spole¢nosti,
specidlné sestavenou komplexni a strukturovanou sadu informaci a podkladi spravy atizeni
spolecnosti a piistup k veSkerym dalSim aktualnim i archivnim dokumentam, které potiebuji pro
t&dny vykon svych funkci. Dostupnost téchto informaci je zaji&’ovéana prostiednictvim portau
spravy skupiny Telefonica O2 (CG Portal).

Dlouhodobé¢ ztizena funkce tajemnika spolecnosti je v sou¢asném modelu spravy atizeni
spolecnosti Telefonica O2 na vrcholové trovni fizeni formané kombinovana s funkci vedouciho
prévnika spolecnosti (General Counsel). Vykon podpory sprévy atizeni spolecnogti i skupiny
Telefonica O2 Czech Republic zgji&'uje tajemnik organa spolecnosti (Company Vice-Secretary),
ktery vykonéava funkci tgjemnika predstavenstva, Vyboru pro audit, dozoréi rady ajejich vybora.

V rémci provadeni vnitinich kontrol v oblasti U¢etniho vykaznictvi jsou ve spolecnosti realizovany
hlavni poZadavky zakona Sarbanes-Oxley (dde SOX), které musi gpolecnost dodrZovat primarng
vzhledem k tomu, Ze matetska spolecnost Telefonica, S.A., je kotovana na americkych kapitélovych
trzich. Dvakrét ro¢n¢ probiha ve spolecnosti hodnoceni internich kontrol v oblasti financniho
vykaznictvi v rozsahu regula¢niho ramce stanoveného v sekci 404 SOX, veetné hodnoceni
kontrolnich mechanismi informagnich technologii spolecnosti, které mgji potencidni dopad na
Gcetni zaveérku. Uvedend hodnoceni oveétuji Uroven popisu, nastaveni a formou substantivniho
dedovéni (Walkthrough test) atestovani (Compliance test) transakci rovnéz Ucinnost kontrolnich
mechanismu zajistujicich sprévnost Ucetniho vykaznictvi. Vysdedky hodnoceni jsou diskutovany s
externim auditorem spolecnosti. Vysledkem hodnoceni uskutecnéného v roce 2009 bylo Zji&eni, Ze
provadéné interni kontroly vykazuji primétenou Uroven ve smyslu poZadavka zakona SOX.
Nedilnou sou¢ésti procedur spravy atizeni spolecnosti vyplyvajicich ze z&kona SOX je kvartalni
prohl&Seni vedeni spolecnosti (generalniho feditele a viceprezidenta pro finance) o spravnosti daju
ve finanénich vykazech, zavedeni a pouZivani G¢innych kontrol ao dalSich skutecnostech ve smyslu
poZadavki sekce 302 SOX (veetné informaci o pripadné zméne v Ucetni politice spolec¢nosti
jednorézovych/vyjimecnych a o vyznamnych polozkéch, které ovlivnily vydedky spole¢nosti ve
sedovaném ¢tvrtleti, a o prehledu vyznamnych rezerv, které spolecnost vytvari k pokryti
potencidlnich zavazka arizik spoletnosti — napi. soudnich spori). Vy3e uvedené dokumenty jsou v
ramci spolecnosti predkladany predstavenstvu arovnéz Vyboru pro audit k jejich projednéni a
posouzeni.

V roce 2009 byla rozvijena funkce interniho auditu atizeni rizik ve spolecnosti, pticemz
organiza¢ni usporddéni téchto funkci (v rdmci jedné organizacni jednotky), liniové fizeni

generd nim feditelem a funkeni podiizenost sfére sprévy afizeni spolecnosti (v prvnim étvrtleti
2009 Vyboru pro audit a kontrolu, poté Vyboru pro audit) zastaly zachovany. Od 1. dubna 2009 byl
do funkce teditele pro interni audit atizeni rizik na zéklad¢ doporuceni Vyboru pro audit a kontrolu
a kladného stanoviska dozor¢i rady ustanoven Andrés Romero Dexeus. Jeho Zivotopis je uveden v
pololetni zpraveé 20009.

Interni audit predstavuje duleZity néstroj sprévy atizeni spoleénosti, ktery poskytuje spravnim a
vykonnym orgéniim spolecnosti nezévislé a odborné posouzeni vnittniho kontrolniho afidiciho
systému spolecnosti, stavu a vyvoje zkoumané oblasti vaci soucasné nejlepsi praxi, plathnym
pravidlim, vydanym pracovnim piikazam apokynam. V roce 2009 bylo organiza¢ni jednotkou
Interni audit atizeni rizik realizovano celkem ¢tyticet jedna audita a auditnich akei (véetné
pravidelného hodnoceni vnitinich kontrol v ramci poZadavka SOX, sekce 404), vyplyvajicich z
ro¢niho operativniho plénu interniho auditu nebo z poZadavka spravnich organi a generdniho
feditele. Kromé provadéni auditi a auditnich Setreni ve spolecnosti Telefénica O2 zgjistuje tento
Gtvar standardné téZ vykon funkce interniho auditu v deetiné spolecnosti Telefénica O2 Slovakia.
Ke zjidténim z provedenych auditi jsou piislusnym managementem pfijimana napravné opatieni k
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jejich odstranéni. Stav plnéni napravnych opatieni interni audit prabéZzné monitoruje a reportuje
vrcholovému managementu a sprévnim organam spole¢nosti. Prace interniho auditu je pravidelné
monitorovana Vyborem pro audit (v prvnim &tvrtleti 2009 Vyborem pro audit a kontrolu). Cinnost
interniho auditu ajeho hlavni procesy jsou popsany ve Statutu interniho auditu spole¢nosti
Telefonica O2, ktery rovnéZ vymezuje principy nezavislosti interniho auditu a objektivity internich
auditora. Podedni novelizace Statutu probéhla v ¢ervenci 2009 a spocivala pouze v promitnuti
technické zmeény tykajici se ustaveni Vyboru pro audit jakoZto samostatného organu spole¢nosti.

V roce 2009 pokracovao rozvijeni funkce fizeni rizik a jeji harmonizace s metodickymi postupy a
praxi ve skupin¢ Telefonica, coZ rozSituje prostor pro sdileni zkuSenosti a poznatka z mitigace
jednotlivych druhi rizik s matetfskou spolecnosti as dalSimi spolecnostmi skupiny. Systém fizeni
rizik zahrnuje vSechny oblasti a ¢innosti spolecnosti Telefénica O2, véetné jeji deefiné spolecnosti
Telefonica O2 Slovakia, a zgjidt'uje jejich identifikaci, ohodnoceni, minimalizaci jejich dopadi a
ddsi dedovéni jejich vyvoje. Predstavenstvo a dozoréi rada dostévaji nameésicni bazi pravidelny
report sinformacemi o ngvyznamnéjSich rizicich ajejich vyvoji. Vybor pro audit se zabyva
problematikou tizeni rizik primarné z pohledu hodnoceni jeho U¢innosti a ptimérenosti (zda hlavni
rizika spolecnosti budou radn¢ identifikovana a fizena) a za timto i¢elem se pravidelné seznamuje s
aktivitami organizacni jednotky fizeni rizik v rdmci skupiny Telefénica O2 Czech Republic,
uZivanou metodologii, fungovanim systému fizeni rizik atd. Podrobngj& tdaje o fizeni rizik jsou
uvedeny v kapitole 5.1.3. této Vyrocni zprévy.

Pro podporu vykonu ptisobnosti sprévnich organi a zajisténi efektivni administrace sprévy aftizeni
spolecnosti i celé skupiny Telefonica O2 Czech Republic je ve spole¢nosti Telefonica O2
dlouhodobé provozovana a kontinudlné rozvijena elektronicka platforma, CG Portd. Jednd se o
komplexni a pokrocilé feSeni pro zgjisteni archivacni, distribu¢ni, organizacni, edukacni a
informa¢ni funkce, uréené jednak pro bézné zaméstnance spolecnosti, jednak pro ¢leny spravnich
organi materské spolecnosti a jejich deetinych spolecnosti, s moznosti nastavovani
nékolikadroviovych ptistupovych prév a bezpecného vzdaeného piistupu ke viem uloZzenym
datim pomoci soucasnych moznosti fixni i mobilni technologie. Prostrednictvim tohoto nastroje
maji vSichni (exekutivni i neexekutivni) ¢lenoveé prislusnych spravnich orgéna zajisten rovny
piistup k archivnim i aktuédnim dokumentam, podkladim ainformacim bez jakychkoliv mistnich ¢i
¢asovych omezeni. V dokumenta¢nim systému spolecnogti je uloZeno neékolik desitek tisic béznych
i chrénénych dokumenta (v ceském i v anglickém jazyce). Kromé zapisi a podkladi z jednéni jde
rovnéz napt. o archiv interniho auditu areporting rizik, informace o skupiné Telefonica O2 Czech
Republic a o jednotlivych dcerinych spolecnostech atd. BliZsi charakteristika obsahu a zakladnich
funkci CG Portélu je uvedena ve Vyrocni zpravé spolecnosti zarok 2006. Portél je aktuding
vyuZivén také jako platforma pro podporu a zgjisovani dalSich aktivit a ¢innosti patticich svyym
charakterem a U¢elem do oblasti corporate governance. Jedné se zejmeéna o agendu Etickych zasad
podnikéni spolecnosti (mj. provozovéani duavérne linky pomoci pro oznamovani pripadu etickych
selhani) adalSich zvolenych prioritnich oblasti rozvijejiciho se compliance programu spolecnosti.
Hlavni pozornog je vénovana piedevdim prevenci compliance rizik, pri¢emz v tomto sméru se jako
hlavniho nastroje vyuZiva elektronickych kurza pro zaméstnance spole¢nosti. Vysledky dosazené v
této oblasti v roce 2009 jsou uvedeny v kapitole 6.1.

7.12.2. Vztahy spoleénosti s akcionari

Dudedné dodrZovéni viech zakonnych prav akcionart, napliovéani principu rovného pristupu ke
v3em akcion&raim v obdobném postaveni arespekt ke specifickym, z&konem vymezenym préavim
minoritnich akcionét patti k zakladnim poZadavkiam sprévy atizeni spole¢nosti Telefonica O2.
Tento pristup ke svym akcionaraim spolecnost zcela uplatnilai v roce 2009, kdy navic oproti v
Ceskeé republice obvyklé praxi a v neposedni fadé nad ramec zékonnych pozadavkii, na webovych
strénkéch spolecnosti v predstihu uverejnila sadu navrhi a podkladovych dokumentt piedklédanych
t&dné valné hromad¢ spolecnosti.
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Spolecnost klade velky diiraz na véasné a Uplné informovéni akcionit o déni ve spolecnosti, jejich
finan¢nich vysledcich a podnikatel skych zamérech, pti¢emz tak dlouhodobg ¢ini i nad ramec
z&konné informaéni povinnosti. Hlavni komunika¢ni platformu predstavuji webove stranky
spolecnosti (sekce O nas). Spolecnost pravidelné vydéva tiskove zpravy tykajici se kvartalnich
finanénich vysledkt a prabézné uveginuje informace o viech vyznamnych uddostech a zménéach
ve spolecnosti.

Valné hromady jsou spolec¢nosti poradany takovym zpiasobem, aby byly nejen bezvyhradné splnény
vSechny podminky vyplyvajici z platného prévniho ramce a Stanov spolecnosti, ale aby také byly

v maximal ni moZné mite napliovany poZadavky stanovené Kodexem v oblasti prév akcionéit a
spravedlivého zachazeni s nimi. Spolecnost s velkym ¢asovym piedstihem zvefejiuje nasvych
webovych strankach datum konéni valné hromady, jgiz ¢as zah§jeni a misto konéni jsou voleny
tak, aby se akcionéti mohli bez jakychkoliv komplikaci zG¢astnit jednani nejvyssiho orgénu
spole¢nosti. Jednaci fad vané hromady je opakované schvalovan na kaZzdém zasedéni tohoto organu
spolecnosti. Zastavé jiz nekolik let v nezménené podobg, pricemz akcionéri za uvedené obdobi
neuplatnili Zadné poZadavky najeho zménu. UmoZiuje akciondram G¢inné se podilet na
rozhodovani o podstatnych zménach spolecnosti, klast otazky a poZadovat informace

k zélezitostem, zafazenym na porad jednéni valné hromady. Névrh jednaciho fadu pro nadchazejici
valnou hromadu byl i v roce 2009 pristupny akcionaram na webovych strankéch arovnéz v sidle
spolecnosti Telefonica O2 jiZz od okamZiku zverejnéni ozndmeni o konani aktudni valné hromady.
Jednaci & vané hromady obsahuje nasledujici hlavni ustanoveni:

- na valné hromadé mohou akcionéii osobné nebo prostiednictvim svych zastupci
vykonavat sva préva, tj. hlasovat k navrzenym bodam programu, poZadovat a obdrzet
v souladu s obchodnim zakonikem vysvétleni zalezitosti tykajicich se spole¢nosti, popt.
ji ovladanych osob, je-li takoveé vysvétleni potiebné pro posouzeni predmétu jednani
valné hromady, a uplatiiovat v souladu s obchodnim z&konikem névrhy a protinavrhy.
Akcionéti mohou podat protest, tykajici se rozhodnuti valné hromady, a dde poZzadovat
jeho uvedeni v zapise z valné hromady;

- Z&dogti o vysvétleni, navrhy, protinavrhy a protesty podavaji akcionéti zpravidla
pisemnou formou — predanim do informacniho stiediska. Pti podani je nutno
specifikovat, zda jde o Z&dost o vysvétleni, navrh, protindvrh, nebo protest. Pisemné
Z&dogti o vysvétleni, navrhy, protinavrhy a protesty budou opatieny pod vlastnim
textemn ¢itelnym podpisem akcionétre nebo jeho zéstupce;

- predstavenstvo spolecnosti je povinno v souladu s obchodnim zékonikem a stanovami
spolecnogti zgjistit podani vysvétleni na Zadosti o vysvétleni k programu jednéni valné
hromadly;

- na valné hromadé se hlasuje nejdrive o nvrhu svolavatele valné hromady; v pripadé, Ze
tento ndvrh neni schvéen, hlasuje se o daSich navrzich a protindvrzich
k projednavanému bodu v tom potadi, jak byly predloZeny. Jakmile je predloZeny ndvrh
schvaen, o dalSich protindvrzich k tomuto bodu sejiZ nehlasuje. Predseda valné
hromady je povinen pied hlasovanim zabezpecit sezndmeni akcionéit se vdemi navrhy
a protinavrhy akcionaru k bodu pofadu jednani valné hromady, o némz mé byt
hlasovano.

Akcionati méli vi v roce 2009 k dispozici viechny potiebné dokumenty v tisténé podobg, ato v
dvojjazy¢ném vyhotoveni (v ¢esting i v angli¢ting). Se z&kladnimi materidly (Ucetni zaveérky,
Zpréva o vztazich, ptipadné ndvrh zmény Stanov spolecnosti) se akcionéii mohli seznamit v
z&konném ¢asovem predstihu v sidle spolecnosti. Pri registraci na valné hromadé obdrZeli Uplnou
sadu podkladi pro jednani, véetné piehledu vystoupeni ¢leni piredstavenstva k hlavnim bodim
programu. VSechny podklady pro valnou hromadu a dalSi relevantni dokumenty (napt. Stanovy
spolecnosti) byly pro akcionéie k dispozici téZ v informacnim stiedisku, které spolecnost pro
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akcionare ztizuje na kazdé valné hromadg¢. Hlasovani o kazdém bodu jednani valné hromady
probihalo zvl&st’ po ukonceni rozpravy k danému bodu. Akcionéri se mohli obracet se svymi dotazy
na ¢leny predstavenstva, dozor¢i rady (vybora dozoréi rady) i na zéstupce externiho auditora
spolecnosti, kteti se Ucastnili celého jednani valné hromady. Po celou dobu jednéni valné hromady
byl ptitomen také notét.

VSechny podréty (dotazy, Z&dosti o vysvétleni, protinavrhy, ndvrhy), které byly akcionéri podany
na&dné valné hromadé spolecnosti, konané dne 3. dubna 2009 (celkem dvacet jedna podréti),
byly tadn¢ objasnény ¢leny piedstavenstva a nasledné byly zaznamenény (v¢éetné odpovedi na ng)
v zépisu z valné hromady. Clenim dozoréi rady, predsedim vybort dozoréi rady a zastupcim
statutarniho auditora spolecnosti akcionéri na této valné hromadé nepoloZili Zadné dotazy.

7.12.3. ZAaleZitosti transparentnosti a informaéni otevienosti

Telefénica O2 dudedne a svédomité dodrZuje ndrodni i komunitarni pravni predpisy a principy
Kodexu. V souladu s timto povinnym i dobrovolnym rémcem prab&zné poskytuje akcion&tam a
investoram v3echny podstatné informace o svém podnikani, finanéni situaci a majetku spolecnosti,
obchodnich a provoznich vydedcich, vlastnické struktuie a zaleZitostech sprévy spolecnosti.
Spolecnost také didedné dbé na véasné a Uplné uverejnovani vech cenove citlivych tdaja a
skutecnosti. Spolecnost navic na svych webovych strénkéch uverejiuje fadu informaci nad povinny
ramec a bude ve vstticném pristupu k akciondram i nadde pokracovat. Cilem spolecnosti je, aby
akcionéri ainvestori mohli ¢init podloZena rozhodnuti o vliastnictvi cennych papirtt spolecnosti a pii
hlasovani na valnych hromadéch. Pro tento G¢el spolecnost vyuZiva k seznamovani akcionéa se
z8leZitostmi spolecnosti razné informacni kandly a néstroje, které zahrnuji jak tisténé informace
(Obchodni vestnik, Hospodéaiské noviny, vyroc¢ni apololetni zprévy atd.), tak predeviim
elektronickou komunikaci prostiednictvim webovych stranek spolecnosti. Zde (v sekci O nés) maji
investori i akcionati k dispozici vechny korporacni dokumenty a Siroké spektrum aktuélnich
informaci o spolecnosti v ¢eském i v anglickém jazyce. Spolecnost povaZzuje el ektronickou
platformu pro zvetrejiovani informaci za klicovou mj. proto, Ze fada z jejich akcionéii jsou
zahrani¢ni pravnické i fyzické osoby a weboveé stranky spolecnosti usnadnuji zahrani¢nim
instituciond nim investoram i drobnym akciondram pristup k informacim o spolecnosti, coZ vytvari
piedpoklady pro to, aby se mohli aktivng, efektivné a plnohodnotné podilet na rozhodovéni o
z&leZitostech spolecnosti.

Nedilnou sou¢ésti politiky transparentnosti spole¢nosti je poskytovani dostatecnych informaci o
odmeénovani ¢lena predstavenstva a dozor¢i rady spolecnosti (ajejich vybora). Z tohoto davodu je
této zaleZitosti vénovana kapitola 7.10., kde jsou mj. popsany a vysvétleny principy a systém
odmeénovani ¢lena predstavenstva a dozor¢i rady spolecnosti stejné jako ostatnich plnéni
poskytovanych spole¢nosti témto osobam. V nasledné kapitole (7.11.) je rovnéZ reportovano
vydedné cerpani téchto plnéni za uplynulé obdobi. Na webovych strénkéch spolecnosti jsou
zvefejnéna Uplna znéni aktud nich dokumenta upravujicich tuto oblast (Pravidla odménovani ¢lena
piedstavenstva a Pravidla pro odménovani ¢lena dozor¢i rady, Pravidla pro poskytovani
nenérokovych pInéni ¢lenim dozor¢i rady spolecnosti). Stejny reZim a rozsah transparentnosti se
tyk& odménovani nové ustaveného samostatného organu spolecnosti — Vyboru pro audit (informace
o pravidlech odménovéni ¢lena tohoto vyboru ao vya financnich i naturdinich odmen
poskytnutych ¢lenam Vyboru pro audit v roce 2009 je obsaZena kapitole 7.12.1.).

Telefonica O2 mav souladu se svymi Etickymi zasadami podnikani stanovenou nulovou toleranci v
oblasti stietu zamu. Procedura jednani a rozhodovani spravnich orgénu je nastavenatak, aby se
¢lenové téchto organt nelcastnili hlasovani o zaleZitostech, u kterych by mohla byt zpochybnéna
jejich nestrannost (tzv. affiliated transaction). MoZné stiety z&ma vyplyvajici z ¢lenstvi ve
spravnich organech jinych spolecnosti, U¢asti na obchodnich transakcich a dalSich vymezenych
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situacich pravidelné zkouma a posuzuje Vybor pro etiku a spolecenskou odpovédnost (viz dale
kapitola7.12.4.).

Spolecnost disledné dbé na to, aby nedochézelo ke zneuZiti vnitinich informaci spolecnosti pro
ziskani neopravnéného prospéchu pii obchodovéani s cennymi papiry spolecnogti. Z&kladni rdmec
pravidel achovani pro zamezeni takovému jednéni predstavuji platné komunitarni i ¢eské pravni
piedpisy, jakoZ i pravidla stanovend pro tuto oblast regulatorem financnich trha ve Velké Britanii
(Financial Services Authority). Spolecnost uplatiuje piisny interni predpis vymezujici pravidla
dispozice s cennymi papiry vydanymi spolecnosti nebo ji ovliddanymi osobami. Nedilnou sou¢asti
opatieni je vedeni a pravidel na aktualizace seznamu osob, které maji pristup k vnitinim informacim.

7.12.4. Vybory spravnich organi spole¢nosti

Vybory dozor¢i rady jsou nedilnou soucasti systému spravy atizeni spolecnodti jiZz od roku 1996 a
Vv souc¢asnem modelu sprévy afizeni spolecnosti maji nezastupitelnou roli pti vykonu pasobnosti
dozor¢i rady. Pt koncipovani pasobnosti arole vybort se spolecnost fidi jednak Kodexem a jednak
doporucenim Komise ES ¢. 2005/162/ES o Uloze vybora dozor¢i rady spolecnosti kétovanych na
burze, jakoz i novelizacnim doporuc¢enim ¢. 2009/38/ES z dubna 2009. Z&kladni udaje o vyborech
dozor¢i rady spolecnosti jsou uvedeny v kapitole 7.4.

Postupy rozhodovani vybora ztizenych dozor¢i radou jsou vymezeny ve Stanovach spolecnosti (1.
26). Ve své ¢innosti vybory postupuji podle svych jednacich #édi. VSechny zminéné dokumenty
jsou pristupné na weboveé strance spolecnosti (viz téZ kapitola 7.12.3.).

Vybor pro audit a kontrolu (VAK) fungova ve spole¢nosti Telefonica O2 do 3. dubna 2009, kdy
byl rozhodnutim t&dné valné hromady o0 zméné Stanov spolednosti zruSen v souvislosti s ustavenim
Vyboru pro audit v postaveni samostatného organu spolecnogti. VAK mgél pét ¢leni a pracoval v
prvnim ¢étvrtleti 2009 (k 3. 4. 2009) v tomto personalnim sloZeni: Alfonso Alonso Duran, predseda;
Angel VilaBoix, mistopiedseda; Maria Pilar Lopez Alvarez, Jame Smith Basterra a Pavel Her&tik,
¢lenové. Nikdo z ¢lent vyboru nebyl certifikovanym tcetnim, nicméné v&chni ¢lenové VAK meli z
titulu svého vzdélani, profesniho zaméteni, praktickych zkuSenosti a také odborného vzdélavani
vSechny piedpoklady pro tadny vykon funkce ¢lena tohoto kli¢ového vyboru. Pasobnost a tloha
VAK jsou popsany ve Vyrocni zprévé spolecnosti za rok 2008 (kapitola Spréva spolecnosti). V roce
2009 (do 3. 4. 2009) se konala celkem dvé zasedani VAK.

Vybor pro jmenovani a odménovani (VJO) mapét ¢lena aje vyborem, ktery dle stanov
spolecnosti dozor¢i rada povinng ztizuje. Vybor poskytuje zejména doporuceni tykgjici se
persondlnich zmén ve sloZeni predstavenstva, Vyboru pro audit, dozor¢i rady a vybora dozor¢i rady
spolecnosti. Vybor se vyjadiuje rovnéZ k navrhum na persondlni obsazeni mist ve spravnich
organech spolecnosti, patricich do skupiny Telefonica O2 Czech Republic. Do pasobnosti VJO patii
rovnéz posuzovéani odmenovani a dalSich plnéni poskytovanych ¢lenam predstavenstva a dozoréi
rady. Vybor ma opravnéni trvale sledovat avyhodnocovat vykonnost ¢lena predstavenstva, Vyboru
pro audit, dozoréi rady i jejich vybora, pricemz v této souvislosti rovnéZ posuzuje a podporuje
jazykové i odborné vzdélavéani ¢lent spravnich organi. V roce 2009 se uskutecnila celkem dvé
zasedani tohoto vyboru. VJO pracoval po celé obdobi v nezménéném personalnim sloZeni. Ke
konci roku 2009 byli ¢leny VJO: Jaime Smith Basterra, piedseda; Alfonso Alonso Duran,
mistopredseda; Luis Lada Diaz, Guillermo José Ferndndez Vida a Anselmo Enriquez Linares,
¢lenové.

Vybor pro etiku a spole¢enskou odpovédnost (VESO) je dobrovolné ztizenym vyborem dozor¢i
rady a ma Sest ¢lena, pricem?z plati pravidlo, Ze polovina ¢lena VESO je tvorena ¢leny dozoréi rady
volenymi zaméstnanci spole¢nosti a druhé& polovina ¢leny tohoto orgénu, volenymi valnou
hromadou. Vybor se kaZzdoro¢né zabyvé problematikou potencialniho stretu zgmu, ktery je
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posuzovén u ¢leni predstavenstva, Vyboru pro audit, dozor¢i rady, ¢lena vykonného tizeni
spolecnosti ataké ¢lent spravnich orgénu deerinych spolecnosti. VESO pravidelné monitoruje stav
dodrZovani etickych zasad podnikani a fungovéni nastroju divérné pomoci a je rovnéz seznamovan
s aktivitami acinnostmi v rémci compliance programu naprevenci rizik etickych selhéni. DalSi
oblasti primarniho zgimu VESO je podpora spolec¢ensky odpoveédného chovani spole¢nosti. V roce
2009 vybor zasedal dvakrét. VESO pracoval po celé obdobi v nezménéném persondlnim sloZeni.
Ke konci roku 2009 byli ¢leny VESO: Pavel Herdtik, predseda; DuSan Starecek, mistopredseda;
Jaime Smith Basterra, Tomas Firbach, Luis Lada Diaz a Guillermo José Fernandez Vidal, ¢lenové.

7.12.5. Politika spoleénosti viadi zainteresovanym stranam

Telefonica O2 povaZzuje koncept spolecenské odpoveédnosti (Corporate Social Responsibility, CSR)
zanedilnou soucast své ¢innosti a podnikani. Vzhledem k Siti a mnoZstvi aktivit spole¢nosti v
oblasti CSR je spolecenské odpoveédnosti vénovana samostatna kapitola (€. 6) Vyrocni zpravy.

7.13. Informacetykajici se zaleZitosti podle 8 118 odst. 5 zdkona €. 256/2004 Sb., 0
podnikani na kapitalovém trhu (dale jen ZKPT), ainformace, kteréjsou
souéasti souhrnné vysvétlujici zpravy zpracované dle poZzadavkia 8 118 odst.
8 ZKPT

Ciselné tidaje a informace tykajici se zaleZitosti podle odstavce § 118 odst. 5 pism. a) aZ |
zékona ¢. 256/2004 Sb., o podnikani na kapitalovém trhu:

a) Informace o struktuie vlastniho kapitédu emitenta, véetné cennych papira neprijatych k
obchodovani naregulovaném trhu se sidlem v ¢lenském staté Evropské unie a
piipadného urceni raznych druha akcii nebo obdobnych cennych papira predstavyjicich
podil na emitentovi a podilu na zékladnim kapitélu kaZzdého druhu akcii nebo
obdobnych cennych papiri predstavujicich podil na emitentovi.

Struktura vlastniho kapitau spole¢nogti Telefonica O2 k 31. prosinci 2009 byla nésledujici:

(v milionech K¢)
Zakladni kapitd 32209
Emisni &io 24 374
Zgjistovaci fond 0
Fond na Uhrady vazané na akcie 36
Fondy 6 450
Nerozdéleny zisk 14721
Celkem 77790

Z&kladni kapitél spolecnosti Telefénica O2 k 31. prosinci 2009 ve vys§ 32 208 990 000 K¢ byl zcela
splacen a byl tvoren témito akciemi:

A. Druh: akcie kmenova
Forma: namajitele
Podoba: zaknihovana
Pocet kusi: 322 089 890 ks
Jmenovita hodnota: 100 K¢
Celkovy objem emise: 32208 989 000 K¢
ISIN: CZ0009093209

B. Druh: akcie kmenova
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Forma: najmeno

Podoba: zaknihovana
Pocet kusi: 1ks
Jmenovita hodnota: 1000 K¢
Celkovy objem emise: 1 000 K¢

Dnem nabyti U¢innosti smlouvy o prevodu akcii mezi spolecnosti Telefonica, S.A. (Telefonica), a
Fondem néarodniho majetku Ceské republiky pozbyla akcie najméno zvl&&nich prév, kteras ni byla
spojenadle ustanoveni ¢l. 1V. odst. 2 zékona ¢. 210/1993 Sh., kterym se méni a dopliiuje zékon ¢.
92/1991 Sh., o podminkach prevodu majetku st&u na jiné osoby, ve znéni pozdgjSich predpisi.

Préva a povinnosti spojené s akcii najméno ¢i na majitele predstavujici podil na spolecnosti
Telefonica O2 jsou uvedeny v ¢lanku 5 Stanov spole¢nosti.

Akcie namajitel e ve jmenovité hodnoté 100 K¢ byly prijaty k obchodovani natéchto trzich:

Nazev trhu Poznamka
Burza cennych papiri Praha, as. na hlavnim trhu
RM-SY STEM, ¢eska burza cennych papiri as.
Londynska burza (The London Stock Exchange) | veformé globdlnich depozitnich certifikéti (GDR).
Depozitéiem pro GDR je The Bank of New Y ork
Méellon, ADR Division, 101 Barclay Street, West New
York, NY 10286, USA; kustodem je Komercni banka,
as., NaPrikope 33, ¢p. 906, 114 07 Praha 1.

Emisni podminky v plném znéni, ze kterych byly vybrany pouze podstatné informace, jsou k
nahlédnuti v sidle spole¢nogti. Akcie najméno ve jmenovité hodnoté 1 000 K¢ nebyla prijata k
obchodovani na regulovaném trhu se sidlem v ¢lenském staté Evropské unie.

b)  Informace omezeni pievoditelnosti cennych papira

prévnimi piedpisy. Stanovy spolecnosti nijak neomezuji prevod akcii spolecnosti a ani neexistuje
Z&dné jiné omezeni z davodi, které by spocivaly na strané spolecnosti.

c) Informace o vyznamnych piimych a neptimych podilech na hlasovacich pravech
emitenta

Struktura hlavnich akcionéia spolecnosti Telefénica O2 k 31. prosinci 2009:

Podil na
Nazev Adresa zakladnim
kapitalu
1 Telefénica, SA. Gran ViaZ28, 69,41 %
28013 Madrid, Spangl ské krélovstvi
2 Investi¢ni fondy aindividudni viastnici - 30,59 %

K 31. prosinci 2009 ¢inil podil spolecnosti Teefonica, S.A., na hlasovacich prévech spole¢nosti
Telefonica O2 Czech Republic, as., ve smyslu ustanoveni § 122 zékona o podnikani na
kapitdlovém trhu 69,41 %.

d) Informace o vlastnicich cennych papiri se zvlaStnimi pravy, véetné popisu téchto prav

Telefénica O2 Czech Republic, a.s. 77




Spolecnost nevydala Zadné cenné papiry se zvl&stnimi prévy, pouze kmenové akcie zminéné v bodé
a) vyse.

e) Informace o omezeni hlasovacich préav

Hlasovaci préva jsou spojena se vdemi akciemi vydanymi spolecnosti a mohou byt omezena nebo
vylou¢ena pouze v pripadech stanovenych zékonem. Spolecnost s neni védoma Z&dného takového
z&konného omezeni nebo vylouceni hlasovacich prav. Stanovy spolecnosti neupravuji Zadné
omezeni hlasovacich prév a ani neexistuje Zédné jiné omezeni z duvodu, které by spocivaly na
stran¢ spolecnosti.

f)  Informace o smlouvach mezi akcion&i nebo obdobnymi vlastniky cennych papira
predstavujicich podil na emitentovi, které mohou mit za nasledek ztizeni prevoditel nosti
akcii nebo obdobnych cennych papira predstavujicich podil na emitentovi nebo
hlasovacich prév, pokud jsou emitentovi znamy

Spolecnosti nejsou znamy Zadné informace o smlouvach mezi akcionéii, které mohou mit za
nasledek ztizeni prevoditelnosti akcii nebo hlasovacich prév.

g) Informace o zvlétnich pravidlech urcujicich volbu a odvolani ¢leni statutarniho organu
azménu stanov nebo obdobného dokumentu emitenta

Clenové predstavenstva jsou voleni a odvolavani dozoréi radou spolesnosti. Podminky volitelnosti
do piedstavenstva vyplyvaji ze zakona; stanovy neobsahuji Zadné omezeni nad ramec zékona ani
neexistuje Zadné jiné omezeni z divodu, které by spocivay na strané spolecnosti.

Dve¢ tietiny ¢leni dozoréi rady jsou voleny a odvolévény valnou hromadou spolecnosti, jedna

tietina je volena a odvolavana zaméstnanci spolecnosti. Podminky volitelnosti do dozoréi rady
vyplyvaji ze z&kona; stanovy obsahuji omezeni nad rdmec zakona pouze v tom smyslu, Ze ¢lenem
dozor¢i rady spolecnosti nemuZe byt jei generdini feditel. Neexistuje Z&dné jiné omezeni z davodi,
které by spocivaly na stran¢ spolecnosti.

h)  Informace o zvlé&tnich pravomocich ¢lenu statutarniho organu, zejména o povereni
podle § 161a a8 210 Obchodniho zékoniku

Clenové predstavenstva nemaji zadné zvl&&ni pravomoci; nékteré ikony piedstavenstva vyzaduji v
souladu s¢l. 14 odst. 4 Stanov spolecnosti predchozi souhlas dozoréi rady.

i) Informace o vyznamnych smlouvéch, ve kterych je emitent smluvni stranou a které
nabudou U¢innosti, zméni se nebo zaniknou v piipadé zmény ovladéni emitenta v
dusledku nabidky prevzeti, ao Gcincich z nich vyplyvajicich, svyjimkou takovych
smluv, jejichZ uverejnéni by bylo pro emitenta vazné poskozujici; tim neni omezena
jind povinnost uverejnit takovou informaci podle tohoto z&kona nebo jinych prévnich
piedpisi

Spolecnost neuzaviela zadné smlouvy, které nabudou Ucinnosti, zmeéni se nebo zaniknou v piipadé
zmeény ovl&déni emitentav diadedku nabidky pievzeti.

j)  Informace o smlouvéch mezi emitentem a ¢leny jeho statutarniho organu nebo
zaméstnanci, kterymi je emitent zavazan k pinéni pro ptipad skonceni jejich funkce
nebo zaméstnéni v souvidosti s nabidkou prevzeti
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Mezi spole¢nosti a ¢leny jejiho predstavenstva nebo jejimi zaméstnanci nebyly uzavieny smlouvy,
kterymi by spolecnost byla zavazana k plnéni pro ptipad skonceni jejich funkce nebo zaméstnani v
souvislosti s nabidkou prevzeti.

k)  Informace o ptipadnych programech, najejichz zakladé je zaméstnancim a ¢lenim
statutarniho organu spole¢nosti umoznéno nabyvat Ucastnickée cenné papiry spolecnosti,
opce natyto cenné papiry ¢i jina prava k nim za zvyhodnénych podminek, ao tom,
jakym zptisobem jsou prava z téchto cennych papira vykonavana

Pro ¢leny piedstavenstva spolecnosti ani pro jeji zaméstnance nejsou vytvoieny Zadné programy, na
jegjichz z&kladé by jim bylo umoZnéno nabyvat Ucastnické cenné papiry spolecnosti, opce na tyto
cenné papiry ¢i jina prava k nim za zvyhodnénych podminek.

[)  Informace o Uhradéch placenych statu za préavo téZby, pokud rozhodujici ¢innost
emitenta spociva v téZzebnim pramyslu

Vzhledem k tomu, Ze predmétem podnikatel ské ¢innosti spolecnost neni podnikani v téZebnim
pramyslu, tyto informace se ji netykaji.
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8. Finanéni ¢ast (Audit)

8.1. Konsolidovana Ugetni zavérka za rok konéici 31. prosince 2009 sestavena

v souladu s M ezinarodnimi standardy Uéetniho vykaznictvi
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VSeobecné infor mace

Skupina Telefénica O2 Czech Republic, a.s. (, Skupind*) se sklada z Telefénica O2 Czech
Republic, as. (, Spolecnost*) a dcerinych spolecnosti: Telefonica O2 Slovakia, s.r.0., Telefonica O2
Business Solutions, spol. sr.o. (diive Telefonica O2 Services, spol. sr.0.), SPT TELECOM (Czech
Republic) Finance B.V., CZECH TELECOM Germany GmbH a CZECH TELECOM Austria
GmbH.

Spoletnost je akciova spolednost zapsana v obchodnim rejstiiku, se sidlem v Ceské republice.
Registrované sidlo Spolecnosti je na adrese Za Brumlovkou 266/2, Praha 4, 140 22, Ceska
republika.

Skupina je ¢lenem Skupiny Telefonica (, Skupina Telefonica') s materskou spole¢nosti Telefonica,
S.A. (, Telefonica").

Spolecnost je hlavnim dodavatelem fixnich telekomunikacnich sluzeb aje jednim ze ¢ty
poskytovatelt sluzeb v oblasti mobilni telefonie v Ceské republice.

Prameérny prepodéteny pocet zaméstnanci ve Skuping v roce 2009 byl 8 974 (2008: 9 258).

Akcie Spolecnosti jsou obchodovény na Burze cennych papira Praha a na London Stock Exchange
ve forme globalnich depozitnich certifikata (GDR).

Tato konsolidovana Ucetni zavérka byla dne 19. Gnora 2010 schvélena predstavenstvem
ke zvergineni.

Poskytovani mobilnich telekomunikac¢nich sluZeb na Sovensku

V z&t 2006 byla spolecnosti Telefonica O2 Slovakia, s.r.o. (Telefonica O2 Slovakia), deeting
spolecnosti vliastnéné ze 100 % spolecnosti Telefonica O2 Czech Republic, a.s., udélena tieti
mobilni licence na Slovensku.

Licence umoZziuje spolecnosti Telefénica O2 Slovakia vyuZivat frekvenci GSM 900 MHz, GSM
1800 MHz, UMTS aFS 29 GHz k poskytovani telekomunikacnich sluzeb ve Slovenské republice
po dobu 20 let.

Provoz na Slovensku je povaZovan za organické rozSiteni obchodnich aktivit Skupiny Telefonicav
regionu a vyuZiva synergii aktivit Spole¢nosti. Synergie se o¢ekavaji v oblasti siti (vystavba,
monitoring, podpora), IT, nékupu a podparnych sluzeb (finance, lidské zdroje, pravni zal eZitosti).

V Unoru 2007 spustila Telefénica O2 Slovakia komeréni provoz nabidky piedplacenych hlasovych
duzeb, textovych zprév (SMS) a GPRS (General Packet Radio Service) datovych sluzeb ve spektru
GSM (Global System for Mobile communications). V zari 2007 zah§jila Telefonica O2 Slovakia
poskytovani sluzeb pausalnim z&kaznikim. V srpnu 2007 také spolecnost spustila provoz sité
UMTS (Universa Mobile Telecommunication System) s omezenym pokrytim.

V roce 2006 podepsala Telefénica O2 Slovakia smlouvu o narodnim roamingu se spole¢nosti T-
Mobile Slovensko, a.s., kterd umoznuje poskytovat plny rozsah duzeb sit¢ budoucim zékaznikim
okamZité od komer¢niho spu&eni i v dobg, kdy jedté neni vystavba vliastni sité dokoncena. Strategii
spolecnosti je vystavba viastni sité s pokrytim v oblastech, kde je to ekonomicky vyhodné.
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NejvysSi prioritou spolecnosti Telefonica O2 Slovakia je postupné spinéni podminek licence,
ziskani databaze aktivnich zakaznika a zadmér stat se vedouci spolecnosti na telekomunikasnim trhu
poskytujici inovativni atechnologicky vyspélé suzby.

Slouc¢eni DELTAX Systems a.s. s Telefonica O2 Business Solutions, spol. sr.o.

V prosinci 2008 schvélilo predstavenstvo Spolecnosti plan faze slou¢enim spole¢nogti Telefonica
02 Business Solutions, spol. sr.0. se spolecnosti DELTAX Systems a.s. Flze nabyla U¢innosti ke
dni 1. ledna 2009 po spIinéni vSech pravnich podminek v roce 2009. Telefonica O2 Business
Solutions, spol. sr.0. se stala néstupnickou spolecnosti aDELTAX Systems a.s. zanikl bez
likvidace. Aktiva, prdva a zdvazky vcetné prév a povinnosti z pracovnépravnich vztaha predy na
nastupnickou spolecnost.

Likvidace dcefiné spole¢nosti SPT TELECOM (Czech Republic) Finance B.V. v likvidaci

B&hem ¢tvrtého étvrtleti roku 2007 zahdjila spolecnost SPT TELECOM (Czech Republic) Finance
B.V. v likvidaci pripravné kroky procesu dobrovolné likvidace. Do konce roku 2008 byly
realizovany hlavni prévni kroky v zaleZitosti zruSeni spole¢nosti. Dne 9. Uinora2009 dodo

k vymazu spolecnosti z obchodniho rejstriku.
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Vyrok auditora akcionaram spoleénosti Telefénica O2 Czech Republic, a.s.
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Konsolidovany vykaz o uplném vysledku sestaveny k 31. prosinci 2009

V milionech K¢ Poznamka 31. prosince 2009 31. prosince 2008
Vynosy 2 59 839 64 709
Zisky z prodeje dlouhodobého majetku 8 422 855
Aktivace dlouhodobého majetku 2 787 484
Provozni naklady 3 -33999 -37 650
Snizeni hodnoty aktiv 8,910 -23 -86
Odpisy hmaotnych a nehmotnych aktiv 8,9 -12 001 -12932
Provozni zisk 15 075 15380
Vynosoveé Uroky 4 167 449
Nékladové uroky 4 -263 -406
Ogtatni finan¢ni naklady (netto) 4 -102 -75
Zisk pred zdanénim 14 877 15 348
Dan z piijmi 5 -3211 -3720
Zisk 11 666 11628
Ogtatni Uplny vyd edek

Zisky plynouci ze zgjisténi penéZnich toka 24 0 24
Kurzové rozdily 151 -215
Dopad na daii z piijmi 24 0 -4
Ostatni Uplny vyd edek ocistény o dari 151 -195
Celkovy Uplny vydedek ogistény o daii 11817 11433
Zisk pripadgjici:

Akcionaim Spoleénosti 6 11 666 11628
Cdkovy Uplny vydedek piipadgjici:

Akcionaim Spolecnosti 11817 11433
Zisk naakcii (K¢) — zékladni* 6 36 36

* V zhledem k tomu, Ze Spolegnost nevydala Z&dné konvertibil ni nastroje, nedochézi ke ziedéni zisku.
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Konsolidovana rozvaha sestavena k 31. prosinci 2009

V milionech K¢ Poznédmka 31. prosince 2009 31. prosince 2008
AKTIVA

Pozemky, budovy a zatrizeni 8 57 545 63 429
Nehmotna aktiva 9 22 477 22348
Investice v pridruZzenych spolec¢nostech 26 9 11
Ostatni financni aktiva 12 285 378
Dlouhodobé aktiva 80 316 86 166
Zasoby 11 618 779
Pohledévky a ¢asové rozliSeni 12 9773 9240
Splatna danovéa pohledavka 697 226
Penize a pen¢Zni ekvivalenty 13 1269 7116
Bézna aktiva 12 357 17 361
Dlouhodoba aktiva ur éend k prodeji 8 95 96
Aktiva celkem 92 768 103 623

VLASTNI KAPITAL A ZAVAZKY

Z&ladni kapitél 23 32209 32209
Emisni aZio 24 374 24 374
Nerozdéleny zisk a ostatni fondy 17 296 21585
73879 78 168
M enSinovy podil 0 0
Vlastni kapital 73879 78 168
Dlouhodobé finan¢ni zavazky 15 3044 3098
OdloZeny danovy zavazek 16 3333 3300
Dlouhodobé rezervy 18 24 403
Ostatni dlouhodobé zavazky 14 21 176
Dlouhodobé zavazky 6422 6977
Krétkodobé finan¢ni zavazky 15 87 98
Zavazky vaci véritelim 14 12 092 17 686
Splatna dan 0 9
Rezervy 18 288 685
Bézné zavazky 12 467 18 478
Zéavazky cekem 18 889 25455
Vlastni kapitél a zavazky cdkem 92 768 103 623
Konsolidovand wéetnd zévérka byla sclwdlens pledstavenstvenn doe 190 dowvza 2000
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Konsolidovany vykaz o zméné vlastniho kapitalu sestaveny k 31. prosinci 2009

V milionech

Ké& Pozndmka

K 1. lednu 2008

Zm&naredlné hodnoty
(ocisEna o dai)

- zgjiseni pengznich

toka 24
Kurzové rozdily

- vzniklé v daném roce

Cigty zisk

Uplny vysledek

Ostatni prevody 23
Prevod z rezervniho

fondu do nerozdéleného

Zisku 23
K apital ové prispsvky
Dividendy vyplacené

v roce 2008 7

K 31. prosinci 2008

K 1. lednu 2009
Kurzové rozdily

- vzniklé v daném roce
Vynosy anaklady
vykézané piimo ve
vlastnim kapitalu
Cigty zisk

Uplny vysledek

K apital ové prispsvky
aodatni prevody

Dividendy vyplacené
v roce 2009 7

K 31. prosinci 2009

* Viz Poznamka ¢. 23 ohledng ¢éstky, kterou nelze distribuovat.
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Fond
Ocefiovac  naUhrady
Z&kladni Emisni Zajitovaci irozdilyz  vézané Ner ozdéleny
kapital azio rezerva  precenéni  naakcie Fondy* zisk Celkem
32209 30816 -20 9 0 6 452 13326 82792
0 0 20 0 0 0 0 20
0 0 0 -215 0 0 0 -215
0 0 0 0 0 0 11628 11628
0 0 20 -215 0 0 11628 11433
0 -6442 0 0 0 6 442 0 0
0 0 -6442 6 442 0
47 0 0 47
0 0 0 0 0 0 -16 104 -16 104
32209 24374 0 -206 47 6 452 15292 78 168
32209 24374 0 -206 47 6 452 15292 78 168
0 0 0 151 0 0 0 151
151 0 151
0 0 11 666 11 666
151 0 11 666 11817
0 0 0 0 -9 0 7 -2
0 0 0 0 0 0 -16 104 -16 104
32209 24374 0 -55 38 6 452 10 861 73879
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K onsolidovany vykaz penéznich toka sestaveny za rok konéici 31. prosince 2009

Rok koné¢ici Rok kon¢ici
V milionech K¢ Poznamka 31. prosnce2009 31. prosince 2008
Zisk po zdanéni 11 666 11 628
Upravy o:
Dai z ptijma 5 3211 3720
Odpisy budov a zafizeni 8 9977 10994
Odpisy nehmotnych aktiv 9 2024 1938
SniZeni hodnoty aktiv 8,910 23 86
Likvidace zastara ého magjetku 3 114
Zisky z prodej e pozemk, budov a zatizeni -476 -840
Cisté aroky a dali vynosy/néklady 96 -45
Kurzové zisky/ztréy (netto) -95 -239
Zmegna redl né hodnoty -89 -15
Zmgna stavu rezerv a opravnych pol ozek -1871 -828
Penézni toky pied zménou provozniho kapitalu 24 469 26513
Zmena provozniho kapitalu:
ZvySeni pohledavek z obchodniho styku a
ostatnich
Pohledavek -1 086 -731
SniZeni/(zvySeni) stavu zasob 153 -275
(Snizeni)/zvySeni zavazkh vidi veritdum a
ostatnich zavazkh -2 387 1314
Penézni toky z bézné ¢innosti 21149 26 821
Zaplacené Groky -237 -487
Prijaté uroky 169 367
Zaplacena dan z prijmi -3659 -4 859
Cisté penézni toky z bézné &innosti 17 422 21842
Penézni toky zinvestiéni ¢innosti
Porizeni pozemki, budov a zatizeni -5 346 -4 695
Porizeni nehmotnych aktiv -2729 2221
Vynosy z prodg e pozemki, budov a zatizeni 891 4 586
Vynosy z prodg e cennych papiri 0 24
Potizeni finanéni investice 0 -30
Penize a penézni ekvivalenty ziskané z potizeni financni 2 107
Dividenda ptijata 5 2
Cisté penézni toky z investiéni &innosti 7177 2227
Penézni toky z finanéni ¢innosti
Vynosy z pijéek 0 650
Splacené pujcky -5 -6 645
Dividenda vyplacena -16 087 -16 080
Cisty penézni tok z finanéni &innosti -16 092 -22 075
Cisté sniZeni stavu penéz a penéznich
ekvivalenti -5 847 -2 460
Penize a penézni ekvivalenty na zacatku roku 7116 9576
Penize a penézni ekvivalenty nakonci roku 13 1269 7116
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A. Zakladni zasady

Z&ladni Gcetni postupy pouZité pii pripravé konsolidované Ucetni zavérky jsou popsany nize. Tyto
Gcetni postupy byly aplikovany na vsechny vykazovaneé roky, pokud neni uvedeno jinak.

Konsolidovana Ucetni zavérka byla zpracovana podle Mezindrodnich standardu Ucetniho
vykaznictvi (IFRS) av souladu se standardy |FRS prijatymi EU. IFRS obsahuje standardy
ainterpretace schvalené Radou pro mezindrodni Uc¢etni standardy (IASB) a Komisi pro vyklad
mezinarodniho U¢etniho vykaznictvi (IFRIC).

Dne 1. ledna 2005 veSla v platnost zména zakona o Ucetnictvi ¢. 563/1991 Sh., kteravyzaduje
piipravu Konsolidované Gcetni zavérky v souladu s IFRS, které byly prijaty EU (natizeni (EC) ¢.
1606/2002). V soucasné dob¢ neexistuji rozdily mezi Geetnimi postupy dle IFRS prijatymi
Skupinou aIFRS, které byly prijaty EU.

Konsolidovana Ucetni zavérka byla zpracovana na principu historickych potizovacich cen,

s vyjimkou dlouhodobych aktiv uréenych k prodeji, zasob precenénych na realizovatel nou hodnotu,
finan¢nich derivati, odmén vazanych na akcie a identifikovanych aktiv a zavazka nabytych v rdmci
podnikovych kombinaci, jak je popséno v G¢etnich postupech nize.

Priprava Ucetni zavérky v souladu s IFRS vyZaduje pouZiti urcitych kritickych U¢etnich odhadi.
Odhady je také nezbytné pouZit pri aplikaci Ucetnich postuptt Skupiny. Oblasti vyZadujici vétsi miru
rozhodovani nebo komplexnost a oblasti, kde predpoklady a odhady jsou pro konsolidovanou ucetni
zavérku vyznamné, jsou uvedeny v Poznamce U.

Céastky uvedené v této konsolidované Gcetni zavérce jsou vykézany v milionech korun éeskych (mil.
K¢), pokud neni uvedeno jinak.

P¥ijeti novych nebo revidovanych standardii a inter pretaci | FRS (zahr nuty jsou standardy a
inter pretace relevantni pro Skupinu)

V roce 2009 Skupina ptijala niZze uvedené interpretace a zmeény Ucetnich standarda, které se tykaji
jei ¢innosti. Prijeti téchto interpretaci a zmén Ucetnich standardt nemé Zadny dopad na finanéni
vykonnost nebo pozici Skupiny:

Zména lFRS 2 Odméeny vézané na akcie (vydéno v roce 2008, s (¢innosti od 1. ledna 2009)
Zmeéna standardu vymezuje podminku vypléceni a predepisuje, jak zachézet s odménou, kterabyla
zruSena. Tato zmeéna nemé dopad na Ucetni zavérku Skupiny.

IFRS 7 Finan¢ni nastroje: Zverejnéni (vydano v roce 2009, s (¢innogti od 1. ledna 2009)

Zmeéna vyZaduje rozsiteni zverejiiovanych informaci o uréeni redlné hodnoty a o riziku likvidity.

M etoda urceni realné hodnoty musi byt zverejnéna podle zdroju uplatiujici tiistupiiovy postup
uréovéni red né hodnoty a podle tridy. To plati pro viechny finan¢ni nastroje vedené v reané
hodnoté. Zmena také upresiuje poZadavky na zverginovani rizika likvidity s ohledem na derivétové
operace a aktiva pouZita pii fizeni likvidity.

Prijeti tohoto standardu ovliviiuje urcité zverejnované informace v priloze U¢etni zavérky Skupiny.

IFRS 8 Provozni segmenty (vydano v roce 2006, s t¢innosti od 1. ledna 2009)
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Tento standard nahrazuje IAS 14 Vykazovani podle segmentt. Standard vyZaduje, aby Ucetni
jednotky vykazovaly segmentové informace na zakladé informaci, které mék dispozici vedouci
osoba s rozhodovaci pravomoci. Prijeti tohoto standardu vyznamné neovliviiuje souc¢asné vykéazani
segmentovych informaci.

ZménalAS 1 Sestavovani a zverejnovani Ucetni zavérky (vydano v roce 2007, s G¢innosti
od 1. ledna 2009)

Zmeéna pozaduje, aby Skupina oddélilazmény ve vliastnim kapitalu provedené akcionéii a ostatnimi.
Déle standard specifikuje vykaz o Uplném vysledku za obdobi: zahrnuje spolecné vechny polozky
vynosi a nékladu, které jsou bud’ vykézané nebo nevykézané ve vykazu zisku a ztréty. Tyto
polozky musi byt vykézény: v jediném vykazu o Uplném vysledku za obdobi nebo ve dvou
propojenych vykazech, tj. ve vykazu zisku a ztréty a ve vykazu o Uplném vysledku za obdobi.

Tato zmeéna byla prijata ve sledovaném finan¢nim obdobi a aplikovéna ve finan¢nich vykazech
Skupiny.

ZmeénalAS 23 Vypujéni naklady (vydano v roce 2007, s U¢innosti od 1. ledna 2009)

Zména standardu vyZaduje, aby Skupina kapitalizovala vypujéni néklady primo priraditelné

k potizeni, vystavbé nebo vyrobé zptisobilého aktiva. VVzhledem k tomu, Ze Skupina jiZ tento
pristup aplikuje jako povolené alternativni feSeni, nedochézi ke zméne finanéni pozice Skupiny.
IAS 27 Konsolidovana aindividualni Ucetni zavérka— Potizovaci cenainvestice do deefiného
podniku, spolecné kontrolovaného podniku nebo pridruZzeného podniku — zmény (vydano v roce
2008, sucinnosti od 1. ledna 2009)

IAS 27 je doplnén o ndsledujici zmeény s ohledem naindividudni Ucetni zavérku materske
spolecnosti:

i)  Odstranéni metody potizovacich cen. Neni nadd e nutné rozliSovat zisky vzniklé pred
akvizici apo akvizici. VeSkeré dividendy jsou vykazovany v hospodéiském vysedku.
Pri vyplaté dividend vSak musi Skupina zvéZit indikétory sniZeni hodnoty;

ii) V pripadé reorganizace, kdy je za¢lenéna nova mateiska spolecnost nad dosavadni
materskou spolecnost Skupiny, se (za stanovenych podminek) investice vykazované
touto novou spolecnosti oceni Ucetni hodnotou podilu na viastnim kapitalu spolecnosti,
kterd se takto stala jeji deefinou spolecnosti.

Prijeti téchto zmeén nem& vyznamny dopad na finanéni vykazy Skupiny.
IFRIC 13 Vérnostni zakaznické programy (vydano v roce 2007, s G¢innosti od 1. ¢ervence 2008)

Tato interpretace se zabyva U¢tovanim Ucetnich jednotek, které motivuji své klienty k ndkupu zboZi
nebo suzeb tim, Ze jim v rdmci obchodnich transakci poskytuji vérnostni prémie (body). V souladu
sinterpretaci mgji Ucetni jednotky poskytujici takovéto prémie (body) Uctovat o téchto prémiich
jako o prodgji, ato formou vicendsobné vynosové transakce, kdy rozdéli redlnou hodnotu prijaté
nebo nérokované protihodnoty mezi ptipsané prémie (body) a ostatni komponenty vynosove
transakce.

Prijeti ovliviiuje soucasné Ucetni postupy ve smyslu zmeény ocenéni realné hodnoty prémii a zmeény

vykézani ve finan¢nich vykazech. Prijeti dale ovliviuje Gdaje vykazované v priloze
ke konsolidované Gcetni zaverce.
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Tato zména nema vyznamny vliv nafinanéni vysedky v roce 2009.

Standardy a inter pretace vydané a schvélené Evropskou Unii, ale neptijaté Skupinou pied
datem uéinnosti (zahrnuty jsou sandardy a inter pretace relevantni pro Skupinu)

Revize IFRS 3 Podnikové kombinace (vydano v roce 2008, s G¢innosti od 1. ¢ervence 2009)

Standard vymezuje zmény ve vykazovani podnikovych kombinaci, které ovliviuji hodnotu
goodwillu, vykézané vydedky v obdobi prijeti revidovaného standardu i budouci vysledky Skupiny.
Skupina nyni posuzuje dopady z prijeti tohoto standardu. Skupina bude uplatiovat tento revidovany
IFRS 3 pro veskeré podnikové kombinace prospektivné od 1. ledna 2010.

IAS 27 Konsolidovana aindividualni U¢etni zavérka— zmeéna (vydano 2008, s Gcinnosti
od 1. cervence 2009)

s

Nejvyznamnéjsi zmeény IAS 27 jsou nasledujici:

i)  Zmeény v kontrolnim podilu dcefiné spolecnosti, pii kterych nedochézi ke ztrété
kontroly, jsou U¢tovéany jako operace ve vlastnim kapitdlu a nemgji vliv na goodwill ani
pfi nich nevzniké zisk nebo ztréta.

i)  Ztréaty dcetiné spolecnosti se alokuji mezi kontrolni a menSinoveé podily; i v ptipadé, Ze
ztréta presahuje mensSinovy podil na vlastnim kapitdlu dcetiné spolecnosti.

i)  P¥i ztrée kontrolniho podilu v deefiné spole¢nosti dochézi k precenéni zbyvajiciho
podilu na redlnou hodnotu, coZ ovliviuje zisk nebo ztrétu vykazanou pri oductovéani
kontrolniho podilu.

Skupina neo¢ekava materiani dopad na finanéni vykazy z prijeti téchto zmén.

Standardy a inter pretace vydané, ale neschvalené Evropskou Unii, ned¢inné pro Skupinu a
neprijaté Skupinou pired datem Uéinnogti (zahrnuty jsou standardy a interpretace relevantni
pro Skupinu)

Zména lFRS 2 Odméeny vézané na akcie (vydéno v roce 2009, s (¢innosti od 1. ledna 2010)

Zmeéna se tyka vykazovani odmeny vézané na akcie vyporédané v hotovosti v ramci skupiny.
Dodatek upresiuje vykazani nekterych vyporadani odmen vazanych na akcie ve financnich
vykazech dcetiné spole¢nosti ve skuping. V téchto vyporadanich obdrZi dcefiné spolecnost zboZi
nebo suzby od svych zaméstnanci nebo dodavateli, ale zaplatit za né musi materska spolecnost
nebo jiné dcefind spolecnost ve skuping.

Tato zména nebude mit vyznamny dopad nafinanéni vykazy Skupiny.

IFRIC 18 Prevod aktiv od zékaznika ( vydano v roce 2009, s u¢innosti od 1. ¢ervence 2009)
Tato interpretace upiesiuje Uctovani poloZzek pozemki, budov a zatizeni prijatych od z&kaznika
nebo hotovosti, ktera byla pouZita ke koupi nebo stavbé urcitého aktiva. Tato interpretace je
uplatiovana pouze u aktiv, ktera jsou pouZzita k pripojeni zékaznika do sité¢ nebo k zajisteni jeho

trvalého pristupu k dodévce zboZi ¢i duzeb nebo obojiho.

Skupina posoudila dopad pti prijeti tohoto vykladu a shledala, Ze nebude mit Zadny vliv
na konsolidované finan¢ni vykazy.
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Zména lFRS 5 Dlouhodobé aktiva drZzena k prodeji a ukonc¢ovaneé ¢innosti (vydano v roce 2009, s
Gcinnosti od 1. ledna 2010) - zverejnéni

Zména |FRS 5 Dlouhodobé aktiva drzend k prodeji a ukoncené ¢innosti mé uptesnit vykazovéani
doplnaujicich informaci o dlouhodobych aktivech (nebo vyrazovanych skupinéch), kterajsou uréena
k prodei nebo jsou soucasti ukoncovanych operaci. Déale uptesiuje, Ze stie plati obecné poZadavky
standardu IAS 1.

Skupina neoc¢ekava vyznamné zmeény ve zvefginovani informaci v piiloze konsolidované Gcetni
zaverky.

Zména lFRS 8 Provozni segmenty (vydano 2009, s G¢innosti od 1. ledna 2010) - zvetegnéni

Drobna zména ve standardu a zména v z&kladu pro zdavodnéni zavéra vymezuji povinnost
spolecnosti zverejnit vysledky segmentovych aktiv, dejen v piipade, Ze vysledky jsou pravidelné
reportovany vedouci osobé s rozhodovaci pravomoci.

Po ptijeti tohoto dodatku neocekévéa Skupina Zadné vyznamné zmeény ve zvefejiiovanych
informacich v priloze Ucetni zavérky.

ZménalAS 1 Sestavovani a zverejnovani Ucetni zavérky (vydano v roce 2009, s G¢innosti
od 1. ledna 2010)

Zména se tyka klasifikace konvertibilnich nastroji na kratkodobé a dlouhodobé a upresiuje, Ze
potencidlni vyporadani zavazku pomoci emise akcii vlastniho kapitdu neni relevantni pro
klasifikaci na krédtkodobou adlouhodobou ¢ést. Pri doplnéni definice krétkodobého zavazku
dodatek povoluje, aby zavazek byl klasifikovan jako dlouhodoby (za podminky, Ze spole¢nost mé
bezvyhradni prévo odloZit hotovostni vyporadani nebo vypoiédéani ostatnimi aktivy na
piingmensim 12 mesict od uplynuti rozhodného Uéetniho obdobi) nehledé na skutecnost, Ze
spolecnost by mohla byt protistranou kdykoliv poZadéna o jeho vyporadani v akciich.

Tato zména nebude mit vyznamny dopad nafinanéni vykazy Skupiny.

ZménalAS 7 Vykaz penéznich toka (vydano v roce 2009, s t¢innosti od 1. ledna 2010)

Zmeéna poZaduje, aby pouze ty vydaje, jelichZ vydedkem je porizeni aktiva, byly klasifikovany ve
vykazu o finanéni situaci do kategorie investi¢ni ¢innosti. Vzhledem k tomu, Ze Skupina jiZ tento
piistup aplikuje, nebude mit Zédny dopad na finan¢ni vykazy Skupiny.

ZménalAS 36 SniZeni hodnoty aktiv (vydano v roce 2009, s G¢innosti od 1. ledna 2010)

Zmeéna upiesiuje, Ze nejvetsi penézotvorné jednotky (nebo skupiny jednotek) jsou provozni
segmenty (uvedeno v paragrafu 5, IFRS 8 - Provozni segmenty) a k nim by mel byt prifazen
goodwill pro Uc¢ely testu na sniZeni hodnoty. Skupina nyni posuzuje dopady z pfijeti tohoto
standardu na konsolidované finan¢ni vydedky.

Zmeény IAS 38 Nehmotna aktiva (vydano v roce 2009, s t¢innosti od 1. ledna 2010)

Prvni zména vymezuje vliv usneseni plynouciho z revidovaného IFRS 3 na G¢tovani nehmotnych
aktiv potizenych pti podnikové kombinaci.
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Druha zména uptesiuje metody ocenéni (uvedené v IAS 38, 40 a41l) béZn¢ uzivané v podnicich pri
méteni redlné hodnoty nehmotnych aktiv potizenych pii podnikové kombinaci. Tyto podniky
nejsou obchodované na aktivnim trhu.

Skupina nyni posuzuje dopady z prijeti téchto zmeén. Skupina bude aplikovat zmény IAS 38
spolecné s Revizi IFRS 3 progpektivné u vdech podnikovych kombinaci od 1.ledna 2010.

Zména lFRS 5 Dlouhodobé aktiva drZzena k prodeji a ukonc¢ovaneé ¢innosti (vydano v roce 2008, s
Gcinnosti od 1. ¢ervence 2009)

Zména poZaduje, aby v3echna aktiva a pasiva dcetiné spole¢nosti byla klasifikovana jako drzené
k proddi, pokud dil¢i vytazovaci plan jejich prodeje povede ke ztréte kontroly nad témito aktivy a
pasivy. V pripade, Ze deefind spolecnost vykaze ukoncované ¢innosti, pak je nutné uverejnit
relevantni Udgje v priloze Gcetni zavérky. Nadednd zména | FRS 1 stanovuje, Ze tyto zmeny jsou
aplikovany prospektivn¢ od data prechodu k IFRS.

Skupina ptijme IFRS 5 (zménu) prospektivné pro viechna dil¢i vyiazeni deefinych spolecnosti od
1. ledna 2010.

IFRS 9 Finan¢ni nastroje (vydano v roce 2009, s G¢innosti od 1. ledna 2013)
Tento standard popisuje klasifikaci a ocenéni finan¢nich aktiv.
Skupina nyni posuzuje dopady z prijeti tohoto standardu. Skupina ptijme IFRS 9 od 1. ledna 2013.

B. Skupinové vykazovani

Konsolidace

Dcetiné spolecnosti, v nichZz ma Spole¢nost ptimo ¢i nepiimo podil s rozhodujicim vlivem nebo ma
nad nimi jinym zpasobem kontrolu, jsou konsolidovany, ato ode dne, kdy nad nimi Skupina ziskala
kontrolu, ajsou vylouc¢eny z konsolidace k datu pozbyti této kontroly.

Podnikové kombinace jsou Uctovany s pouZitim metody koupé. Akvizice je zalictovana ve vySi
potizovacich nékladu, jeZ tvori ¢éstka hotovosti a penéZnich ekvivalentt zaplaceny ch za ziskani
kontroly nad ¢istymi aktivy potizené spolecnosti a dde naklady primo priraditelné k akvizici.
Céastka nakladi porizeni prevy3ujici redlnou hodnotu ¢istych aktiv nabyté deefing spolednosti
predstavuje goodwill. Vice informaci je uvedeno v Ucetnich postupech viz. Poznamka E Nehmotna
aktivaav Poznamce ¢. 9.

Kromg ptipadu, které indikovaly sniZeni hodnoty prevadéného aktiva, byly vdechny transakce mezi
spole¢nostmi ve Skuping eiminovany. V piipadé potieby byly U¢etni postupy dcetinych spolecnosti
upraveny tak, aby byl zajidtén soulad s postupy Skupiny a ostatnimi spole¢nostmi Skupiny.
Transakce a konecné zastatky realizované mezi spole¢nostmi Skupiny a ostatnimi spole¢nostmi
Skupiny Telefénica za obdobi nésledujici po pievodu majoritniho podilu na spolecnost Telefénica,
S.A. nebyly eliminovany. Tyto transakce byly identifikovany a ocenény pro G¢ely zvefejnéni a
provedeni eiminace vétSinovym vlastnikem, spolecnosti Telefonica, S.A.

M aterskou spolecnosti Skupiny Telefonica O2 Czech Republic, a.s. je spolednost Telefonica, S.A.
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C. Transakcev cizich ménéch
(i)  Funkeni ménaaména vykazovani

PoloZky obsaZzené v Ucetni zavérce kazdého subjektu Skupiny jsou ocenény meénou, ktera nejlépe
zobrazuje ekonomickou podstatu zésadnich udalogti a okolnosti tykajicich se Spolec¢nosti (, funkéni
meéna"). Konsolidovana Ucetni zavérka je vyjadiena v ¢eskych korunéch, coz je ména vykazovani
Skupiny.

(ii)  Transakce a zustatky

Transakce v cizich ménéch jsou Uctovany piepoctené na funkéni ménu s pouZzitim denniho kurzu.
Zisky a ztréty vyplyvajici z Uhrady téchto transakci a z prepoctu penéZnich aktiv a pasiv v cizich
meénéch jsou vykazovany ve vykazu o Uplném vysledku, s vyjimkou transakci k zaji&téni penéznich
tokd precenénych do viastniho kapitélu. Zastatky penéZnich polozZek v cizich ménach se na konci
roku preceiuji kurzem platnym ke konci roku. Zastatky nepenéznich poloZek, které jsou vedeny

v historickych cenéch vyjadienych v cizi mén¢, se na konci roku nepreceiuji, ae vykaZi se za
pouZiti sménného kurzu k datu transakce. Nepenézni poloZky, které jsou vedeny v reané hodnoté
vyjédiené v cizi méng, se vykaZi za pouZziti sménného kurzu, ktery platil, kdyZ bylatato hodnota
uréena.

(iii) Skupina

Vykazy o Uplném vydedku a penéZnich tocich zahrani¢nich subjekta se prevadeji namenu
pouZivanou pro vykazovani Skupinou pramérem sménnych kurzi zadany rok, zatimco rozvahy se
pirevadéji sménnymi kurzy platnymi k 31. prosinci. Kurzoveé rozdily vzniklé zpétnym prepoétem
Cisté investice do zahrani¢niho subjektu a pajcéek nebo jinych néstroja uréenych k zajisténi takovych
investic se zahrnuji do vlastniho kapitélu. Pri prodeji zahraniéniho subjektu se kumulovana ¢astka
kurzovych rozdila vykaze

ve vykazu o Uplném vysledku jako sou¢ést zisku nebo ztréty z prodeje.

D. Pozemky, budovy a zafizeni

Nemovitosti, stroje a zatizeni jsou prvotné zaznamenany v pofizovaci cené a nésledné jsou

s vyjimkou pozemki vykézany v potizovaci cené sniZzené o opravky a opravné polozky na snizeni
hodnoty. Pozemky jsou nasledné zachyceny v porizovaci cené snizené o opravné polozky na snizeni
hodnoty.

Nemovitosti, stroje a zatizeni nabyté pii podnikovych kombinacich jsou uvedeny v potizovacich
cenach (které serovnaji jejich redlné hodnoté k datu nabyti) snizenych o opravky a ptipadné
opravné poloZky na sniZeni hodnoty.

Porizovaci cena nemovitosti, stroju a zatizeni zahrnuje veSkeré néklady, které piimo souvisgi s
uvedenim jednotlivych poloZek hmotnych aktiv do stavu umoznujiciho predpokl&dané pouZiti. V
piipadé vystavby telekomunikagni sité patii do potizovaci ceny veskeré néklady vznikgjici v ramci
vystavby sité aZ k poslednimu G¢astnickému rozvadéci, coz zahrnuje néklady dodavatelt, materidl,
piimé mzdoveé néklady a Urokoveé naklady realizované v prabéhu potizeni aktiva.

Néasledné vydaje jsou uznény jako aktivum v kategoriich pozemky, budovy a zatizeni pouze
Vv ptipadg, Ze je pravdépodobné, Ze z nich bude mit Skupina budouci ekonomicky uZitek
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a porizovaci ndklady mohou byt spolehlivé uréeny. Nasledné vydaje jsou vykézany jako snizeni
opravek v ptipade, Ze jgjich vynaloZzenim se prodlouZi pouze doba Zivotnosti.

Vydaje na opravy a udrzbu hmotnych aktiv jsou Gctovany do nakladi v dobg jejich vzniku.

Hmotna aktiva, kterd se jiZz nepouzivaji, nejsou urcena k prodeji a neprinaseji za&dny budouci
ekonomicky prospéch nebo jsou z jinych divoda vyiazena, se z rozvahy vyiadi spolu s opravkami
vztahujicimi se k tomuto majetku. Veskeré cisté zisky (ptinosy) ¢i ztréty vzniklé v souvidosti

s vyfazenim jsou U¢tovany do vysledku hospodareni z béZné ¢innosti, tj. Cisty zisk ¢i ztréta je
uréenajako rozdil mezi ¢istym vynosem z vyrazeni/prodeje a vykézanou Gcetni hodnotou aktiva.
Hmotna aktiva, s vyjimkou pozemki, jsou odpisovana rovhomérné pocinaje okamzikem jeich
pripravenosti k uzivani. Odpisovéni se preruduje k okamZiku oductovani aktiva nebo je-li hmotné
aktivum klasifikovano jako aktivum drZené k prodeji, ato k okamZiku, ktery nastane diive.

Odpisovani se nepreruduje, pokud je aktivum do¢asné v necinnosti nebo mimo aktivni provoz v
piipadé, Ze neni plné odepsano.

Predpokladané doby Zivotnosti pouZité v této Ucetni zavérce jsou nésledujici:

Pocet let
Budovy ve vlastnictvi Skupiny max. 40
Kabdovavedeni ajinasouwvisgici zarizeni 5-25
Ustredny a zafizeni souvisgici max. 10
Ogtatni dlouhodoby majetek 2-10

U pozemka se piedpokladda neomezena Zivotnost, a proto nejsou odpisovany.

Zustatkové hodnoty a Zivotnogt aktiv jsou ke kazdému rozvahovému datu revidovany a v piipadé
potieby upraveny.

Pokud zastatkové hodnota aktiva presahuje jeho odhadovanou zpétné ziskatelnou hodnotu,
je zigtatkové hodnota aktiva sniZzena na jeho zpétné ziskatelnou hodnotu (viz Poznamka G Snizeni
hodnoty aktiv).

E. Nehmotna aktiva

Nehmotna aktiva Skupiny tvoii pocitacovy software, goodwill, licence, obchodni jména, zakaznickeé
baze aroamingové smlouvy. Pocitacovy software predstavuje piedevsim externi néklady spojené s
potizenim informag¢nich systéma Skupiny uréenych pro pouZzivani v rdmci Skupiny. Naklady
spojené s vyvojem nebo opravami pocitacovych programi jsou vykazovany jako néklady v dobg
jejich vzniku. Nicméne néklady piimo spojené s identifikovanymi a specifickymi softwarovymi
produkty, které jsou kontrolované Skupinou ajeichZ pravdépodobny ekonomicky uZitek bude
pievy3ovat potizovaci naklady po dobu del§i nez jeden rok, jsou vykazovany jako nehmotna aktiva
Naklady na pocitacovy software jsou odpisovany rovnomerné na zékladé predpokladané doby
pouzitelnosti, obvykle po dobu jednoho roku az péti let.

Nehmotna aktiva Skupiny nabyta pti podnikovych kombinacich jsou uvedena v potizovacich
cenach (které serovnaji jejich redlné hodnoté k datu nabyti) poniZzenych o oprévky a ptipadna
sniZeni hodnoty ajsou odepisovana metodou rovnomeérnych odpisi po dobu jejich predpokladané
pouZitel nosti. Z&kaznické baze jsou odepisovany po dobu odpovidajici zbyvajici primérné dobé
zévazného smluvniho vztahu.
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Nakoupené licence jsou kapitalizovany a odpisovany rovnomérné po dobu platnosti licence,
obvykle 15 a7 20 let, po¢inaje zahajenim provozu daneé sité, zpasobem nejlépe odrézejicim vyuziti
ekonomickych poZitka plynoucich Skupiné z daného aktiva.

Nehmotna aktiva, ktera jsou identifikovana s neomezenou dobou Zivotnosti, nejsou odepisovana,
jsou v8ak predmétem testovani na sniZzeni hodnoty (viz Pozndmky ¢. 9 a 10).

Goodwill vznikajici pii nakupu dcetinych spolecnosti apodilt v ptidruZzenych a spolecnych
podnicich predstavuje ¢astku, o kterou potizovaci cena prevy3uje redlnou hodnotu cistych nabytych
aktiv. Goodwill neni odpisovén, ale je minimalné jednou ro¢né testovan na sniZzeni hodnoty, popt.
kdykoliv pti zjigeni indicii vedoucich ke sniZeni jeho hodnoty.

Skupina k rozvahovému dni provétuje Zivotnost nehmotnych aktiv, ktera se neodepisuji, aurcuje,
zdaudéosti aokolnosti i nadale podporuji stanoveni Zivotnosti aktiva jako neomezené. VV opatném
piipadé se formou zmeény Gcetniho odhadu zaznamena Uprava ve stanoveni Zivotnosti aktiva

Z neomezené na omezenou.

Zustatkové hodnoty, zbytkové hodnoty, omezenost ¢i neomezenost Zivotnosti aktiva
a samotnd Zivotnost aktiv jsou ke kazdému rozvahovému datu proveérovény, revidovany
av pripadé potreby prospektivrne upraveny jako zmeéna Ucetniho odhadu.

Nehmotna aktiva, kterd se jiZ nevyuZivaji a neprinéSeji zadny budouci ekonomicky prospéch nebo
jsou z jinych davoda vyrazena, se z rozvahy vytadi spolu s oprévkami vztahujicimi se k tomuto
majetku (jsou-li odepisovéna). Veskere ¢isté zisky ¢i ztréty vzniklé v souvislosti s vyfazenim jsou
Gctovany do vysledku hospodareni z béZné cinnosti, tj. Cisty zisk ¢i ztréta je uréenajako rozdil mezi
¢istym vynosem z vyiazeni/prodeje a vykézanou Ucetni hodnotou aktiva.

Nehmotna aktiva, s vyjimkou aktiv s neomezenou dobou Zivotnosti, jsou odpisovana rovnomerné
od okamziku jgjich pripravenogti k uZivani. Odpisovani se pierusuje k okamziku
oductovéni/vyrazeni aktivanebo je-li nehmotné aktivum klasifikovano jako aktivum s neomezenou
dobou Zivotnosti nebo jako aktivum uréené k prodeji, ato k okamZiku, ktery nastane drive.

F. Dlouhodobé aktiva klasifikovana jako aktiva uréend k prodei

Skupina v rozvaze oddélené vykazuje dlouhodoba aktiva (skupinu aktiv) uréend k prodgji, u kterych
nedojde k navratnosti zastatkové hodnoty pokracujicim uzivanim, ale spige prodejem. Takto
klasifikovana aktiva (skupina aktiv) jsou k dispozici k okamZitému prodgi v jejich aktudlnim stavu
a za podminek béznych pro prodeg téchto aktiv (skupin aktiv), jejich prodej je vysoce
pravdépodobny a je ocekavan v rozmezi jednoho roku.

Skupina oceiuje dlouhodobé aktiva (skupinu aktiv) klasifikované jako aktiva uréend k prodeji niZsi
ze zastatkoveé hodnoty a ¢isté realizovatel né hodnoty.

Skupina uzné sniZeni hodnoty aktiv pti po¢atecnim nebo pii nasledném sniZeni zastatkové hodnoty
na cistou prodejni cenu a G¢tuje o nich jako o sniZzeni hodnoty aktiv s dopadem na vykaz o Uplném
vysledku za dané obdobi.

Od okamZiku, kdy je aktivum klasifikovéno jako aktivum urcené k prodeji a pripadné precenéno,
piestane se odepisovat a deduje se pouze sniZeni jeho hodnoty.
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Pripadné zisky z nadledného nértastu ¢isté redlné hodnoty aktiva jsou identifikovany a vykazany ve
vykazu o Uplném vydedku, ato maximélné do vy3e doposud uznaného kumulativniho sniZeni
hodnoty.

G. SniZeni hodnoty aktiv

Dojde-li v prabéhu G¢etniho obdobi nebo pri ro¢nim testovani goodwillu, nehmotnych aktiv

s neomezenou dobou Zivotnosti poptipadé nehmotnych aktiv dosud neuvedenych do uZivani,

k takovym uddostem nebo zménam v odhadech, které naznatuji nebo mohou zpasobit, Ze Ucetni
zistatkova hodnota aktiva maZe pievysit zpétné ziskatelnou hodnotu aktiva, je provérovéno, zda
nedod o ke sniZeni hodnoty majetku, stroju a zarizeni a ostatnich aktiv véetné goodwillu a
nehmotného majetku. Ztréta v dusledku sniZzeni hodnoty je vykazéna ve vys rozdilu, o ktery
zastatkova hodnota aktiva prevy3uje jeho zpétné ziskatelnou hodnotu. Zpétné ziskatelnd hodnota je
vysSi z ¢isté prodeni ceny aktiva a jeho hodnoty z uZivani. Pro U¢ely posouzeni sniZeni hodnoty
jsou aktiva ducovana do skupin na nejniZsim stupni, pro ktery je mozné samostatné identifikovat
penézni toky (penézotvorné jednotky).

Ztréta ze sniZzeni hodnoty je uznéna do nakladu tehdy, kdy je dosaZena. Ztréta ze sniZeni hodnoty
uznand v predchozich obdobich, vyjma goodwillu, se rusi tehdy a jen tehdy, kdyZ dodo ke zménam
v odhadech pouZitych pro stanoveni zpétné ziskatel né hodnoty aktiva od té doby, co byla naposedy
uznéna ztréta ze sniZzeni hodnoty. Jde-li o takovyto piipad, G¢etni hodnota aktiva se zvy S na jeho
zpétné ziskatelnou hodnotu. Tato hodnota zvySend o ztréu ze sniZzeni hodnoty nesmi prevysit Gcetni
hodnotu sniZzenou o odpisy, ktera by byla stanovena, pokud by se nevykézala 7&dn4 ztrata ze sniZeni
hodnoty aktiva v predchozich letech. Takovéto zruSeni je uznano jako sniZeni nakladi v obdobi, ve
kterém bylo dosaZeno.

H. Investice a ogtatni finanéni aktiva

Skupina klasifikuje sva finan¢ni aktiva do nasledujicich kategorii: finan¢ni aktiva precefiovana na
redlnou hodnotu s dopadem do vykazu o Gplném vysledku, investice drzené do splatnosti, Gvéry a
pohledavky arealizovatel na finan¢ni aktiva.

Finan¢ni aktiva ziskana predevdim za Gcelem vytvareni zisku z kratkodobych cenovych fluktuaci
jsou klasifikovana jako finanéni aktiva precenovana na realnou hodnotu s dopadem do vykazu o
Uplném vysledku ajsou zahrnuta do krétkodobych aktiv. Béhem roku 2009 a 2008 nedrZzela
Skupina Zadné investice v této kategorii.

Investice s pevnym terminem splatnosti, u kterych mé vedeni Skupiny umysl a schopnost drzet je
do splatnosti, jsou klasifikovany jako investice drZzené do splatnosti a jsou zahrnuty do béZnych
nebo do dlouhodobych aktiv v zavislogti na obdobi, ve kterém probéhne jejich vyporadani.

Uvéry a pohledavky jsou aktiva s pevnymi nebo urgitelnymi platbami, ktera nejsou obchodovéana na
verginém trhu. Takovéto aktiva jsou vedena v zistatkoveé hodnoté za pouZiti metody efektivnich
trokovych sazeb ajsou zahrnuta do béZnych nebo do dlouhodobych aktiv v zavislosti na obdobi, ve
kterém probéhne jejich vyporadani.

Finan¢ni aktiva, kterd ma Skupina v imyslu drZet po dobu neurcitou, avak mé moznost je prodat
z divodu feSeni likvidity nebo zmeény Urokové sazby, jsou klasifikovéana jako realizovatelna
finanéni aktiva; tyto investice jsou zahrnuty do poloZky dlouhodobych aktiv, pokud vedeni nemé
vyslovny zamér drZet je po dobu kratSi nez 12 mésicti od rozvahového dne nebo pokud neni nutné
jeprodat s cilem zvysit pracovni kapital. V takovém pripadé jsou zahrnuty do krétkodobych aktiv.
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Vedeni ur¢i prisudnou klasifikaci finanénich investic v dobé jejich koupé atoto zarazeni v souladu
S1AS 39 pravideln¢ prehodnocuje.

Veskeré ndkupy a prodee finan¢nich aktiv se vykazuji k datu sednéni obchodu, tedy k datu, ke
kterému se Skupina zavaZe dané aktivum koupit nebo prodat. Pofizovaci cena zahrnuje viechny
transakéni ndklady. Finanéni aktiva precenovana narealnou hodnotu s dopadem do vykazu o
Uplném vysledku aredizovatelna finan¢ni aktiva jsou ndsledné vedenav redlné hodnoté, zatimco
investice drZené do splatnosti jsou vedeny v zastatkové hodnoté za pouZiti metody efektivnich
trokovych sazeb. Realizované a nerealizovaneé zisky a ztraty vyplyvaici ze zmén redné hodnoty
finan¢nich aktiv precenovanych naredlnou hodnotu s dopadem do vysledku se G¢tuji do vykazu o
Uplném vysledku v obdobi, v némZ nastanou. Naproti tomu nerealizované zisky a ztréy vyplyvajici
ze zmeén reélné hodnoty realizovatel nych finan¢nich aktiv se Gétuji do vlastniho kapitalu v obdobi,
v némZ nastanou. Z vlastniho kapitélu jsou pretictovany do vykazu o Uplném vydedku az

v okamziku oddctovéni pridudného realizovatel ného finanéniho aktiva nebo k okamZiku, kdy se
Gctuje o sniZzeni hodnoty financniho aktiva

SniZeni hodnoty finan¢énich aktiv
Finan¢ni aktiva nebo skupiny finanénich aktiv jsou minimané jednou roéné k rozvahoveému dni
testovany na sniZeni hodnoty.

(1) Aktivavedenav amortizované hodnoté

Pokud uddlosti naznacuji, Ze dodo ke ztratdm ze sniZeni hodnoty u pajéek a pohledavek nebo u
investic drzenych do doby splatnosti vedenych v amortizované hodnoté, vyse ztréy je stanovena
jako rozdil mezi Uc¢etni zastatkovou hodnotou aktiva a aktudni hodnotou o¢ekévanych budoucich
finan¢nich toka diskontovanych pivodni efektivni Grokovou sazbou aktiva. Ugetni zistatkova
hodnota aktiva je sniZzena bud’ ptimo nebo prostiednictvim Uétu opravnych polozek. Vyse ztréty je
zohlednéna ve vykazu o Uplném vysedku.

Zdaokolnosti nasvédéuji tomu, Ze dod o ke sniZeni hodnoty aktiva, Skupina posuzuje nejprve
individudiné u finan¢nich aktiv, ktera jsou vyznamné sama o sob¢ aindividualné nebo hromadné u
finanénich aktiv, ktera jsou sama o sobé mén¢ vyznamna. Pokud nejsou nalezeny Z&dné objektivni
dukazy nasvédcujici tomu, Ze dodlo ke sniZeni hodnoty individudiné hodnocenych finan¢nich aktiv,
at’ jiz vyznamnych ¢i nikoli, aktiva jsou zahrnuta do skupiny finan¢nich aktiv s podobnym
aveérovym rizikem atato skupina je testovana na sniZzeni hodnoty aktiv jako jeden celek. Aktiva,
kter4 byla posuzovéna individudn¢ a u kterych byla zjisténa ztréta ze sniZzeni hodnoty aktiv, se do
hromadného testovéni sniZeni hodnoty aktiv nezahrnuji.

Pokud v nésledujicim obdobi ztréta ze sniZzeni hodnoty aktiv klesne a pokles objektivné souvisi
suddlosti, ke které dodlo aZ poté, co bylo sniZeni hodnoty aktiv zaictovano, snizeni hodnoty aktiv
se oductuje. Oductovéani se zohledni ve vykazu o Uplném vysledku, maximané vSak v takovém
rozsahu, aby zastatkova cena finanéniho aktiva neprevysila U¢etni amortizovanou cenu ke dni
oductovani.

U pohledavek z obchodniho styku se sniZuje jejich hodnota v pripade, Ze existuje objektivni dikaz
(napt. pravdépodobnost nesplaceni) a Spole¢nost nebude schopna vymoci véechny dluzné ¢éstky za
pavodnich podminek fakturace. Ugetni hodnota pohledavky je snizena pomoci opravné polozky.
Takto snizend hodnota pohledévky je oductovana, pokud jsou pohledavky identifikovany jako
nevymahatelné nebo jsou prodany.

(2) Realizovatelnd aktiva
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Dojde-li ke sniZeni hodnoty realizovatelného financéniho aktiva, kumulovana ztrata, ktera byla
vykazovéana v minulych letech (ztrdta v dasledku precenéni na redinou hodnotu) ve vlastnim
kapitalu, je oductovéna z vliastniho kapitélu do vykazu o Uplném vydedku i v ptipadé, Ze finan¢ni
aktivum nebylo oductovéano.

Hodnota kumulativni ztraty z(étované z vlastniho kapitélu do vykazu o Uplném vysedku by méla
tvotit rozdil mezi potizovaci hodnotou (oci&énou o piipadné splatky, umoieni) a aktudlni realnou
hodnotou bez piipadného snizeni hodnoty diive uznaného ve vykazu o Uplném vysledku.

Pokud v nésledujicim obdobi ztréta ze sniZzeni hodnoty dluhovych aktiv klesne a pokles objektivng
souvisi s udédosti, ke které doSlo az poté, co bylo snizeni hodnoty dluhovych aktiv zalctovano,
storno sniZeni hodnoty dluhovych aktiv se odi¢tuje do vykazu o Gplném vysedku.

Odu¢tovani finanénich aktiv
Finan¢ni aktivum je oductovano pokud:

a)  zaniklapravanafinancni toky v souvislosti s aktivem,

b)  Skupinama prévo nafinan¢ni toky v souvislosti s aktivem, ale da se predpoklédat, Ze vsechny
tyto toky bude povinna v rdmci zvl&stniho ujednani (, pass-through*) bezodkladn¢é prevést
tieti strang,

c)  Skupina prevedla sva prévana penézni toky z finanénich aktiv a ptitom bud’ v podstatné miie
pievedla viechna rizika a odmeény plynouci z finan¢nich aktiv anebo rizika a odmeény ani
neprevedlaani v podstatné mite nepodrzela, ae prevedla kontrolu nad finan¢nim aktivem.

. Leasing

Uréeni, zda se smlouva tyka prongimu, je zaloZeno na ekonomicke podstaté smlouvy pii jejim
vzniku nebo natom, zda je pInéni smlouvy z&vislé na uZivani specifického aktiva nebo aktiv
asmluvngé se prevadi prévo na uZivani aktiva

Leasing, u n¢jZ vyznamnou ¢&st rizik avyhod vyplyvajicich z vlastnictvi nese pronagimatel, je
klasifikovan jako operativni leasing. Platby provedené v ramci operativniho leasingu se U¢tuji do
vykazu o Uplném vysledku rovnomeérné po celou dobu trvéni leasingu.

Dojde-li k pred¢asnému ukonceni operativniho leasingu, jsou veskeré penalizacni platby
poZadované prongimatelem za predcasné ukoncéeni zUctovéany k tizi néklada v obdobi,
ve kterém k ukonceni operativniho leasingu doslo.

Leasing pozemku, budov a zatizeni, pii némz Skupina nese v podstaté vSechnarizika

avyhody vyplyvajici z vlagtnictvi, je klasifikovén jako finan¢ni leasing. Finan¢ni leasing

se aktivuje v redlné hodnoté najatého majetku na pocédtku doby leasingu nebo, je-li nizsi,

v soucasné hodnoté minimélnich leasingovych plateb. Kazd4 platba leasingu je dokovana mezi
zévazky afinancni néklady tak, aby byly v konstantnim poméru. Odpovidgjici zavazky z n§mu se
po odecteni financnich nékladt zahrnuji do ostatnich dlouhodobych zavazka (v zavislosti na
splatnosti).

Urokovy prvek finan¢nich nékladi se Gétuje k tizi vykazu o tplném vysledku po celou dobu
leasingu tak, aby bylo dosaZeno konstantni Grokové miry ze zbyvajiciho zistatku zavazku. Pokud
existuje piimerena jistota, Ze ngemce ziska aktivum na konci doby prongmu do svého vlastnictvi,
pak predpoklédana doba pouZitelnogti je doba Zivotnogti aktiva. V ostatnich piipadech jsou
pozemky, budovy a zatizeni potizené prostrednictvim finané¢niho leasingu odepisovany po dobu
Zivotnosti, nebo po dobu leasingu, je-li kratsi.
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Prodg a zpétny leasing zahrnuje prodej aktiva a jeho zpétny ngem.V piipadé Skupiny je vySe zisku
z prodeje aktiva a platby za ngjem Uctovany jako dvé na sobé nezavislé transakce a vykazany v
redlné hodnotg.

J. Zasoby
Zésoby se vykazuji v niz8 ze dvou hodnot: v porizovaci cené nebo v ¢isté realizovatelné hodnote.
Potizovaci cena zahrnuje cenu porizeni a néklady spojené s porizenim zasob (dopravné, clo,
pojisténi). Zasoby jsou ocenény vaZzenym aritmetickym prameérem. Cisté realizovatelnd hodnota je
odhadem obvyklé prodeini ceny, sniZzené o néklady na dokonéeni a prodejni néklady.

K. Pohledavky

Obchodni pohledavky se vykazuji v nomindlni hodnoté snizené o opravnou poloZku zohlediujici
sniZeni hodnoty pohledévek. Opravné poloZka je tvorena tehdy, jestliZze Skupina na zakladé¢
objektivnich dikazi usoudi, Ze pohledavka nebude uhrazena v souladu s platebnimi podminkami.
Vy&e opravné polozky vyjadiuje rozdil mezi G¢etni hodnotou a zpétné ziskatelnou hodnotou,
vyjédienou jako sou¢asna hodnota budoucich penéZnich toka diskontovana pavodni irokovou
sazbou dostupnou srovnatelnym dluznikam. PenézZni toky spojené s krétkodobymi pohledavkami
nejsou obvykle diskontovany. VySe opravné polozZky je zohlednéna ve vykazu o Uplném vydedku.

L. Penizeapenézni ekvivalenty

Penize a pen¢Zni ekvivalenty se v rozvaze oceiiuji porizovaci cenou. Pro ucely prehledu

0 penéZnich tocich zahrnuji penize a penézni ekvivalenty hotovost v pokladng, zastatky

na bankovnich Gétech, krétkodobé vklady alikvidni finan¢ni investice s tiimési¢ni nebo kratsi
Ihitou splatnosti ajsou ocistény o zaporné zastatky kontokorentnich Géta splatnych na pozadani.
V rozvaze jsou zastatky bankovnich kontokorentnich ¢t zachyceny v béznych zavazcich v
poloZzce Uvéry akontokorentni Ucty.

M. Finanéni zavazky

Uveéry jsou vykazovany k datu potizeni v prijaté protihodnoté snizené o transakeni naklady.

V nésledujicich obdobich jsou Uveéry vykézany v amortizované hodnoté za pouZiti metody efektivni
arokové miry; jakékoliv rozdily mezi vynosy o¢isteénymi o transakéni naklady a umotrenou
hodnotou jsou vykazany ve vykazu o Uplném vysedku v prislusném obdobi.

Uveéry jsou klasifikovany jako kréatkodobé zavazky, pokud Skupina neméa bezpodminezné prévo
splatit avér zavice jak 12 mésici po rozvahovém dni.

Uroky z Gvéra pouzivanych k financovani porizeni a vystavby zpasobilych aktiv jsou aktivovany
v prabéhu obdobi, které je potiebné pro dokonceni a pipravu daného aktiva k jeho néslednému
uzivéni. Ostatni aroky jsou U¢tovény primo do nakladi.
N. Splatna a odloZena dan
Naklad dan¢ z prijmu predstavuje splatnou a odloZenou dai.
Splatné danova pohledavka a zavazek kalkulované za bézné nebo predchozi obdobi jsou
vykazovany v hodnoté ocekavaného pinéni od spravce dané nebo placené sprévci dané.
Pro kalkulaci dan¢ jsou pouZity daiove sazby a uplatnény pravni ustanoveni, které jsou platné nebo

vydané k datu Gcetni zaverky v pridudné zemi.
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Dai z piijmu tykajici se poloZek vykazovanych ve vlastnim kapitélu je zahrnuta ve vliastnim
kapitalu nikoliv ve vykazu o Uplném vysledku.

OdloZena dan je vypoctena s pouZitim zavazkové metody uplatnéné na vSechny docasné rozdily
vzniklé mezi danovou hodnotou majetku a zavazki ajejich Ucetni zastatkovou hodnotou
vykazovanou v Ucetni zavérce. OdloZena dai je vypoctena s pouZitim schvalenych danovych sazeb
a pravnich ustanoveni, ktera budou u¢inna v dobg, kdy dojde k realizaci aktiva nebo vyrovnani
zévazku.

Hlavni docasné rozdily vyplyvaji z rozdila mezi daiovou a Uéetni zastatkovou hodnotou
dlouhodobého hmotného majetku, sniZzeni hodnoty pohledéavek a zésob, daioveé neodpocitatelnych
rezerv, nevyuzitych danovych ztrét a z rozdila mezi redlnou hodnotou nabytych ¢istych aktiv
souvisgjicich s akvizicemi ajejich daovych zakladem.

OdloZena danova pohledévka se uznava u vech odgéitatelnych prechodnych rozdila v rozsahu,
Vv jakém je pravdépodobné, Ze zdanitelny zisk, proti kterému se bude moci vyuZit odcitatelny
piechodny rozdil, bude dosaZen.

Skupina G¢tuje o danovych dopadech transakci a uddlosti shodnym zpiasobem, jako o samotnych
transakcich a udd ostech. Danoveé dopady transakci a udalosti, které jsou z(étovany ve vykazu o
Uplném vysledku, jsou téZ zUctovany ve vykazu o Uplném vysledku. Daiové dopady transakci a
udalogti, které jsou zd¢tovéany piimo ve vliastnim kapitélu, jsou zd¢tovany ve vliastnim kapitalu.
Obdobng, uznéni odloZené daiové pohledavky a zavazku pii podnikové kombinaci ovliviuje
hodnotu goodwillu.

OdloZena dainova pohledévka a zavazek jsou vzdiemné zapocteny v piipade, Ze je dle z&kona mozné
zapocist danove aktivum a zavazek, a pokud odloZené dan¢ podléhaji stejnému sprévci dangé. Stejné
ustanoveni je uplatnéno i pro vzdjemny zépocet bézné danové pohledavky a zavazku.

O. Zaméstnanecké poZitky
(1)  Duchodové poji&teni a penzijni pripojisteni

Skupina hradi pravidelné odvody do stétniho rozpo¢tu k financovéni stétniho dachodového
pojisténi s vyuZitim sazeb platnych v pribéhu obdobi na z&kladé hrubych mezd. Odvody

do stétniho rozpoétu k financovani stétniho diachodového pojisteni odpovidaji planu definovanych
piigpévka. Skupina nemé zadné dodatecné naklady s timto pojisténim po uskutecnéni platby.
Naklady souvisgjici s odvody jsou zictovany ve vykazu o Uplném vysledku ve stejném obdobi jako
vyplata mezd a plati, ke které se vztahuji. Skupina také poskytuje svym zaméstnancam penzijni
piipojisténi formou plateb poji&’ovndm v rdmci platného penzijniho plénu. Tyto néklady jsou
Gctovany do vykazu o Uplném vysedkuv obdobi, ke kterému se vztahuji.

(20  Odstupné

Odstupne se vztahuje na zaméstnance, jejichZ pracovni pomér je pied¢asné ukoncen ze zakonem
stanovenych davoda. Skupina U¢tuje o rezervé na odstupné pokud je zavézana k ukonceni
pracovniho poméru vybranych zaméstnanci v souladu se schvalenym detailnim planem bez redlné
moZnosti jeho zruSeni. Odstupné splatné v dob¢ ddsi nez 12 mesica je diskontovano na souc¢asnou
hodnotu. Skupina viak nemé z&dné zavazky z odstupného splatné v dobé delSi neZ 12 mésici po
rozvahovém dni.
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(3) Odmeny

Skupina U¢tuje o odmeénach zamestnancam vztahujicich se k danému Uéetnimu obdobi v souladu s
ocekévanym plnénim cilt Skupiny zohlediujicich vybrané klicové charakteristiky hospodaient,
jako jsou obrat nebo volné hotovostni toky po Upravéch. Skupina zalétuje rezervu naodmeny,

v pripadech, kdy je k nim smluvné zavazana a nebo pokud béZna minul& praxe vytvéii soucasny
z&vazek.

P. Odmény vazané na akcie

V roce 2006 zavedla Skupina systém odmeénovani vézany natrzni hodnotu akcii materské
spolecnosti Telefénica, S.A. Cést odmén bude vyplacena v penézich, zbyvajici ¢ast v podobé
poskytnuti akcii.

Odmenovani vézané na hodnotu akcie je aplikované s nésledujicimi Ucetnimi dopady dle IFRS 2:

Odmeny vézané na hodnotu akcie, které mohou byt poskytovany jak v penézich tak
ve formé poskytnuti akcii dle volby zaméstnance, jsou Uctovény jako zévazek nebo poloZzka
vlastniho kapitalu v redné hodnoté k datu ptiznéni naroku.

U odmén vyporadanych v penézich je celkova hodnota préva na udéleni akcii Uctovana

do nakladt po dobu, za kterou piijemci ndleZi plné prévo uplatnit poskytnuté predkupni pravo na
ziskani akcii (vestované obdobi). Celkové hodnota openiho préava je ocenéna realnou hodnotou

k datu jeho udéleni stanovenou na zakladé ocenovaciho Black-Scholes modelu pti zohlednéni
definice a podminek kazdého planu odmenovani. K datu Gcetni zavérky Skupina piehodnoti vys
redlné hodnoty a pocet ptidélenych piredkupnich prév, jejichz zménu pripadné zalctuje formou
zévazku do vykazu o Uplném vydedku.

Odmeny poskytované formou udéleni akcii jsou ocenény real nou hodnotou piredkupniho prava na
ziskani akcii stanovenou pouZzitim binomické metody. Tato hodnota je U¢tovéna do nékladi po dobu
pridéleni predkupniho préva oproti vliastnimu kapitdlu. K datu Ucetni zavérky Skupina piehodnoti
pocet predkupnich prév, u kterych predpoklada, Ze budou uplatnéna a rozdil ptidudné zohledni ve
vlastnim kapitélu. JelikoZ plan bude ukonéen fyzickym poskytnutim akcii mateiské spole¢nosti,
Telefonica, S.A., zaméstnancam Skupiny, bude Spolecnosti zohlednéno prostiednictvim ¢asového
rozliSeni do mzdovych nékladu proti viastnimu kapitalu.

Q. Rezervy

Rezervy jsou tvoreny v pripadech, kdy Skupina bude v budoucnosti nucena hradit sou¢asny zavazek
aje mozné spolehlivé odhadnout vys odtoku prostredkii nezbytnych k vypotadani tohoto zavazku.
Pokud Skupina o¢ekava ndhradu nékladi, napriklad na zakladé pojistné smlouvy, vykazuje se
takova ndhrada jako samostatné aktivum, aviak pouze v ptipadg, Ze realizace nahrady je prakticky
jista

R. Vykazovani vynosi
Vynosy, zahrnujici vynosy z prodeje zboZi avynosy z poskytnutych sluzeb, se vykazuji bez dan¢ z
piidané hodnoty, beze dev a po odeteni vynosi v ramci Skupiny. Vynosy jsou vykazany ve vys
oc¢ekévaneho a pravdépodobného prijeti ekonomickych uZitka, pokud ¢astka vynosi mazZe byt
spolehlivé ocenéna. Pokud je to nutné, vynos je rozdélen na oddélene identifikovatelné slozky.
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V z&vislosti na zvoleném zékaznickém programu Skupina nabizi zakaznikam volné minuty.
NevyuZité volné minuty evidované ke konci mésice mohou byt vyuZity v mésici nésledujicim.
Skupina neni povinna zakaznikim nevyuZité volné minuty proplacet a mozZnost jejich vyuZiti
Vv jiném neZ daném mésici je limitovéana do konce mésice nésledujiciho.

Skupina vykazuje vynos z volnych minut v obdobi, ve kterém byly poskytnuty a vyuZity souvisgjici
duzby, je-li dopad materidni. NevyuZité volné minuty jsou ¢asoveé rozliseny

avykézany az k okamZiku jejich vyuZiti nebo jeich propadnuti.

Pt ur¢ovani, zda vynosy vykazovat v brutto (tj. s oddélenym vykézanim néklad) nebo

Vv netto vySi, Skupina posuzuje nasledujici indikace pro vykazovéni v brutto vySi:

a)  Skupinajev prisusné transakci primarni zavaznou stranou,

b)  Skupina nese obecnériziko zasob,

c)  Skupinama cenovou volnos,

d)  Skupinanaproduktu provédi Upravy nebo poskytuje dalSi souvisgjici sluzby,
€)  Skupinamévolnost v rozhodovéni o vybéru dodavatelt,

f)  Skupinarealizuje specifikaci produktu nebo sluzby,

g)  Skupinaneseriziko nevybéru,

h)  Skupina mamoZznost nastavit podminky transakce,

i)  Skupinama nad transakci manaZerskou kontrolu.

Pt rozhodovéani jaky Gcetni postup pouZzit v principdnich/zprostredkovatel skych vztazich je branav
Gvahu relativni vaha kazdého z indikétora.

Vstoupi-li Skupina do vztahu majiciho charakter zastupovéni/zprostiedkovani, je klasifikovana jako
zprostredkovatel a vynosy jsou uznany v netto hodnotéch, tj. pouze ¢éstky odpovidgici marzi nebo
realizované provizi, napt. prémioveé linky.

Vynos ze stavebnich smluv (dlouhodobé kontrakty) za pevnou cenu je vykazén dle metody procenta
rozpracovanosti méreného v zavidosti na procentnim podilu vynaloZenych skutecnych néklada do
sedovaného data k celkovym odhadovanym nékladim smlouvy. O¢ekavana ztréta ze stavebni
smlouvy je okamZité vykazéna jako néklad, pokud je pravdépodobné, Ze celkové ndklady predmétu
smlouvy piekro¢i celkovy vynos ze smlouvy.

(1) Vynosy z pevné telefonni sité
Vynosy se vykazuji nasledovné:

Mistni a mezinarodni hovorné
Vynosy z hovorného jsou vykazény ve vykazu o Uplném vysedku v okamZiku uskutecnéni hovoru.

Univerzalni duzba

Skupina je povinna poskytovat uréité fixni telekomunikacni sluzby vymezené Z&onem

o0 elektronickych komunikacich. Skupina uplatiuje Uéetni politiku skupiny Telefonica. Do biezna
2008 uplatiiovala Skupina pro vykazovani vynosi ,, netto” princip. Vynosy vykazovala v okamziku,
kdy obdrZela prigpévek. Od dubna 2008 do ¢ervna 2009 zobrazovala Skupina vynosy s pouZitim
,brutto® principu a kompenzace byly vykézany v okamziku, kdy Cesky telekomunikagni Giad
(CTU) schvdlil celkovou hodnotu kompenzaci a rozhodl o procentnich podilech a absolutnich
hodnotach prispévka ostatnich operdoria. Na zakladé dalSiho Uspésného vyvoje v procesu obnovy a
pridruZeného okoli zatala Skupina od ¢ervna 2009 vykazovat kompenzace vynosi piipadajici na
Skupinu s pouZitim akrudniho principu a ptitom zachovavé ,brutto” princip pro vykazovéani
vynosi.
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Stalé poplatky za pristup do sité
Stélé poplatky za pristup do sité jsou vykézany ve vykazu o Uplném vysledku v obdobi,
se kterym vécné souvisi.

Vynosy z prodeje pi‘edplacenych karet
Vynosy z prode e predplacenych karet jsou vykézany az v okamZiku pouZiti karty zakaznikem.
Doba platnogti predplacenych karet neni delSi nez 36 mésica.

Ziizovaci poplatky

Ztizovaci poplatky, tj. poplatky za pripojeni z&kaznika do telefonni sité, jsou ¢asove rozliSeny a
vykazovéany ve vykazu o Uplném vysedku po odhadovanou primérnou dobu vztahu se zakaznikem
na z&kladé degresivni Gcetni metody.

Prodeje piigtroji a ostatniho zboZ

Vynosy z prode e pristrojua a prisluSenstvi pro fixni telefonii jsou vykazény

v okamziku uskutec¢néni prodeje tj. k okamziku, kdy dodlo k pievodu vyznamnych rizik a odmén z
vlastnictvi zboZi na kupujiciho.

Zpristupnéni G¢astnickéno vedeni (mistni smycky)

Vynosy z aktivace zpristupnéni Ucastnického vedeni jsou ¢asoveé rozliSovany ve vykazu o Uplném
vydedku a Uctovany v obdobi, ve kterém je sluzba poskytnuta. Pravidelné mési¢ni poplatky jsou
vykazany na lineadrni bazi v obdobi, ve kterém je sluzba ¢erpana. Vynosy z pripravy mista pro
zpristupnéni Ucastnického vedeni (kolokace) pro aternativniho operéora je U¢tovana predem ve
vykazu o Uplném vydledku v dobg, kdy je zptistupnéni reaizovano.

(2) Vynosy z mobilni telefonni site

Diky zakaznickému vyuZiti telefonni sité, propojeni a roamingu Skupina generuje vynosy
z mobilnich sluzeb — ,,Vynosy z mobilnich sluzeb”. Skupina ma rovnéz vynosy z prodeje mobilnich
telefoni veetné priduSenstvi a z aktivacnich poplatka.

Hovorné

Vynosy ze sluZeb typu ,, post-paid” (tj. hovorné fakturované z&kaznikim aZz po uskute¢néni duzby)
jsou zékaznikam fakturovany mésiéné. Vynosy z téchto duzeb jsou vykézany v okamziku vyuZiti
hovorného a jinych sluzeb. Z&kaznici se duzbami typu , pre-paid* maji k dispozici kredit, ktery jim
déva pravo na vyuZziti ur¢itého objemu hovorného a ostatnich sluzeb. Vynosy u téchto zkaznika
jsou odloZeny do okamZiku, kdy je vyuZito hovorného nebo jsou poskytnuty jiné sluzby. Pxi
ukonéeni smlouvy se zakaznikem nebo pii ukonceni platnosti kuponu (do 14 mésica) se viechny
vynosy pii&ich obdobi z nevyuZitého hovorného zohledni jako vynos.

Vicenasobné dodévky jsou dodavky, kdy post-paid a pre-paid produkty zahrnuji napt. soupravu
mobilniho telefonu, aktivaci a hovorné. V takovém piipadé je celkové cena alokovana ke kazde
z poloZek v zavislosti na jeji realné hodnoté. Vynosy alokovane k dané poloZce dodavky jsou
vykézany na z&kladé steinych kritérii jaké byly pouZity pro jednotlivé polozky v dobg, kdy byly
produkt nebo duzbadodany.

Prode zafizeni a mobilnich duZeb

Mésiéni vynosy ze sluzeb avynosy z prodeje sad mobilnich telefoni jsou uznavany v okamziku
dodévky produktu nebo poskytnuti duzby distributorovi nebo konecnému zékaznikovi. Ztraty
vzniklé v dusledku prodeje sad mobilnich telefont za zlevnénou cenu jsou uznavéany ke dni prodeje.
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Vynosy z roamingu

Mobilni segment generuje vynosy z hovorného a ostatnich sluzeb vyuZivanych zékazniky v ramci

roamingu do partnerskych siti v jinych zemich a zdkaznika partnerskych operatora ze zahranici pfi
roamingu do sité mobilniho segmentu. Pohledavky a zavazky ve vztahu k ostatnim operétoram se

pravidelné zapocitavaji a vyrovnavaji.

Naklady

Vynosy jsou poniZeny o provize a slevy piimo spojené s prodejem zarizeni, SIM karet a aktivaci

v obdobi prodeje produktu obchodnimu zastupci, distributorovi a konecnému zékaznikovi. Ostatni
provize hrazené obchodnim zastupcim za aktivace, marketingove akce a jiné aktivity se zahrnuji do
nékladi naprodej za dané obdobi.

(3) Vynosy z propojeni

Vynosy z propojeni vznikaji z volani zapocatych v sitich ostatnich domécich ¢i zahrani¢nich
operdtora, avsak vyuZivajicich sit¢ Skupiny. Tyto vynosy jsou vykazény ve vykazu o Uplném
vydedku v okamZiku prijeti hovoru do sité Skupiny. Skupina hradi ¢&st z vynosi od svych
z&kaznika domécim a zahrani¢nim operétoram, jeichz sit’ je vyuZita pti volanich zapocatych v siti
Skupiny, avdak vyuZivajicich sit¢ jinych domécich ¢i zahrani¢nich operédtora. Pohledavky a zavazky
ve vztahu k ostatnim doméacim a zahrani¢nim operatoram se pravidelné zapocitévaji a vyrovnavaji.
(4) Internetové, IPTV adatové duzby

Skupina uskutecniuje vynosy za poskytovani sluzby pristupu na Internet, IPTV a ostatnich datovych
sduzeb. Tyto vynosy jsou vykézany ve vykazu o tplném vysledku k okamZiku poskytnuti duzby.

(5) Dividendové ptijmy
Dividendové piijmy jsou vykazovany k okamziku vzniku prava na prijeti platby.
(6) Urokové piijmy

Vynosy jsou vykézany ve vécné a ¢asove souvislosti za pouZiti metody efektivnich Urokovych
sazeb.

(7)  Prodgje naspléaky

Vynos bez Uroku a pritaditelny k prodejni cené je vykézan k datu realizace prodeje. Prodegjni cena
Se rovna soucasne hodnote urcené diskontovanim nevyrovnanych splatek pii dané urokove sazbe.
Urokova ¢ést je vykazovana jako vynos v obdobi, se kterym ¢asové souvisi a je pritom pouZita
metoda efektivni Grokové sazby.

S. Distribucedividend

Vyplata dividend akcion&fim Spolenosti je v Ucetni zavérce Skupiny vykézana jako zévazek v
obdobi, kdy je vyplata dividend schvalena akcionéti Spolecnosti.

T. Finanéni nastroje
Finan¢ni néstroje zachycené v rozvaze zahrnuji penize a penéZni ekvivalenty, bankovni Ucty,
finan¢nich aktiva, pohledavky, zavazky, pujcky a derivéty. Detailni ¢lenéni je popsano v Poznamce
¢.15.
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Rizeni finan¢nich rizik

Z b&zné cinnosti Skupiny vyplyva celé tada finan¢nich rizik véetné dopadis zmen trznich cen ciziho
kapitalu, smennych kurzt a Urokovych sazeb, ¢erpani Uvéru na financovani své ¢innosti a cisté
investice do zahrani¢nich spolecnosti. Celkova strategie fizeni rizik Skupiny se soustiedi na
nepredvidatelnosti finan¢nich trhi a snahu minimalizovat potencidl ni negativni dopady na financni
vydedky Skupiny. Skupina pouZiva pro zaji&teni urcitych rizik derivatove finan¢ni nastroje (napt.
forwardové a swapoveé smlouvy) nebo nederivatové nastroje (napi. depozitni instrumenty).

Skupina neprovédi Za&dné spekulativni obchody.

Rizeni rizik provédi finaneni oddgleni v souladu se schvalenymi pravidly. Predstavenstvo definuje
zésady celkového tizeni rizik. V souladu s témito zasadami existuji pisemné pravidlatykajici se
konkrétnich oblasti, jako je naptiklad devizové riziko, Urokoveé riziko, Uvéroveé riziko, riziko
likvidity, uZiti derivatovych finan¢nich nastroji ainvestovani prebytecné likvidity.

(i) Menovériziko
Skupina je vystavena ménovému riziku vztahujicimu se zeiména k EUR a ¢éstecné téZ k USD:

a)  rozvahove polozZky (jako napiiklad uvéry, dluhopisy, pohledavky, zavazky) denominované v
cizi me&ng,

b)  pravdépodobné/ocekavané transakce nebo zavazky (jako jsou nakupy nebo prodeje)
denominované v cizi méng,

c) cistéinvestice do dovenské dcetiné spolecnosti (funkéni ména odlisnd od K¢).

Cilem Skupiny je minimalizovat volatilitu zisku a penéZnich toka zpasobovanou pohyby kurzi
cizichmen.

Skupina piedevSim zgji&'uje devizové riziko v rozvaze, zefména dlouhodoby Gvér denominovany v
EUR acisté zavazky v EUR nebo USD. Pro zgji&téni téchto zavazkt se pouZivaji nastroje ,, just
plain-vanilla'.

(i) Riziko Urokoveé sazby
Skupina je vystavena riziku Urokové sazby plynouciho z:

a)  pohyblivé trokové sazby pouZzité u finan¢nich/penéznich investic a dluhovych instrumenta
b) “fair value” Gvéru poskytnutého za pevné arokové sazby

Prijmy a provozni penéZni toky Skupiny jsou do znaéné miry nezavislé na zmenéch trznich
arokovych sazeb. Pro penézni aktiva a krétkodobé dluhy se pouZivaji pohyblivé trokové sazby,
zatimco pro dlouhodobé dluhové zavazky pevné sazby. Skupina miZe nékdy pouZit irokove swapy
aforwardy k tizeni vhodné kombinace dluhi s pevnymi a pohyblivymi Grokovymi sazbami.

(ii)) Riziko likvidity
NejduleZitéjsim cilem Skupiny pii tizeni likvidity je mit k dispozici dostatek finan¢nich zdroju pro
spInéni v8ech hotovostnich platebnich zavazka, jak se stavaji splatnymi, umoZaujici urcitou

flexibilitu. Zdroje hotovosti sestavaji z vytvorené penézni pozice (podpora rychle likvidnich
instrumentt) a ze zavaznych Uvérovych rdmca uzavienych s bankami.
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Skupina se zejména soustied'uje na likviditni profil zohlediujici ocekavaneé finan¢ni toky z bézné
¢innosti a splatnost diuhu a finanénich investic v horizontu nésledujicich 12 mésici. Rovnovaha
mezi plynulogti financovéni aflexibilitou je fizena moZnosti pouZit piecerpéni Ut nebo
dvoustranné Uvérové linky.

(iv) Uvérovériziko

Koncentrace rizika vzhledem k pohledavkém je omezena diky velkému poétu zékazniku. Podstatna
¢ést obchodnich pohledavek je soustiedéna v ramci Ceské republiky. Agkoliv Skupina v soucasné
dob¢ v souvislogti s pohledavkami nepiedpoklada vysSi Gvérové riziko, platebni schopnogt je
ovlivnéna finan¢ni stabilitou ndrodni ekonomiky.

Skupina obchoduje pouze s uznavanymi a divéryhodnymi partnery. V souladu s politikou Skupiny
jeu viech zékaznika prgjicich si obchodovat za Gvérovych podminek ovérovana jejich kredibilita
Stav pohledévek je prab&ézné monitorovén s vysledkem minimalizace rizika vzniku pochybnych
pohledavek. Maximalni moZzné riziko odpovida vys Ucetni hodnoty uvedené v Pozndmce ¢. 12.

V rédmci Skupiny neni vyznamna koncentrace Uvérového rizika.

S ohledem na Uvérové riziko vznikajici z financnich aktiv Skupiny, ktera se skl&daji z hotovosti a
penézZnich ekvivalenta, realizovatelnych financnich aktiv a nékterych finanénich derivéti odpovida
maximalni vy3e aveérového rizika v dasledku prodleni druhé strany vyS Gcetni hodnoty téchto
nastroju.

Uvérové riziko je fizeno oddélenim Credit Managementu, které se zabyva tremi hlavnimi
¢innostmi:

ad)  dedovani pohledavek: pravidelny monitoring platebni mordky soucasnych zakaznikii,
monitoring a analyzy vékové struktury pohledévek (interni a externi ukazatele jakékoliv
potencidlni pochybné pohledévky),

b)  prevence: scoring novych z&kaznikt — kontrolni aktivacni procedury (black list, externi
databéze dluznika, ostatni informace), stanoveni limita a/nebo vybér zaruky podle
z&kaznickych segmenta, produktt a stanoveni Gvérovych limita pro nepiimé obchodni
partnery (deaefi, digtributoti, maoobchodnici) pii ndkupu produkta (zalohy, poji&eni
pohledavek, sménka, zastava nemovitosti, bankovni zaruka, atd.). Zgjisténi je formou sloZeni
zéruky v hotovosti , nebo pomoci speciélnich zajistovacich néstroju (pojisteni, atd.),

c)  vymahani: ptimereny, efektivni a kontinualni proces vyméhéni je dalSim nastrojem sniZzovani
a prevence pochybnych pohledavek.

Noveé ¢innosti oddéleni Credit Managementu v poslednich letech
V poslednich letech predstavila Skupina tyto nove aktivity v oddéleni Credit Managementu:

ad)  napojeni naexterni databazi dluznika Solus (sdileni Udaji o dluZnicich s ostatnimi ¢leny —
banky, ostatni telekomunikacni oper&oti, leasingoveé spolecnosti atd.),

b)  spojeni nejlepSich postupt credit managementu z obou ptivodnich ¢ésti Spolecnost, fixni a
mobilni,

c)  kontrolanovych aktivaci za pouZiti za pouZiti integrovaného Black Listu,

d) implementace ptisnych aktivacnich pravidel pro vSechny distribu¢ni kandly.

Uétovani derivatovych finanénich nastroji a zajideni
Derivatove finan¢ni nastroje jsou pavodné vykazovany v rozvaze v porizovaci cené a nasledng
piecenény na svou realnou hodnotu. Metoda vykazovani vysledného zisku nebo ztréty zavisi na
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povaze zgji&’ované poloZzky. K datu uzavieni smlouvy o derivatech oznaci Skupina konkrétni
derivaty jako:

a)  zgidteni realné hodnoty vykazanych aktiv nebo zavazka (zaji&eni redlné hodnoty), nebo
b)  zgjidténi ocekdvane transakce nebo pevného pridibu (zajisteni penéznich toka).

Zmeny redl né hodnoty derivéta, které jsou oznaceny jako zajidteni redlné hodnoty, spliuji dané
podminky ajsou vysoce U¢inné, se U¢tuji do vykazu o Uplném vysledku spolu se zménami redlné
hodnoty zajisténych aktiv a zavazka.

Zmeny redlné hodnoty derivéta, které jsou oznaceny jako zajisteni penéZnich toki, spliuji dané
podminky ajsou vysoce U¢inné, se vykazuji ve vlastnim kapitélu. Pokud ma o¢ekévana transakce
nebo pevny piidib za nasledek vykézani aktiva nebo zavazku, jsou zisky a ztréty diive primo
vykazované ve vlastnim kapitdlu z vlastniho kapitalu vynaty a zahrnuty do vstupni potizovaci ceny
takového aktiva nebo zavazku. V ostatnich ptipadech jsou ¢éstky diive vykézané ptimo ve vlastnim
kapitalu prevedeny do vykazu o tplném vydedku a klasifikovany jako vynos nebo naklad ve
stejnych obdobich, v nichz mé zaji&teny pevny pridib nebo o¢ekévana transakce dopad na vykaz o
Uplném vysledku

Nekteré transakce a derivéty, které plni funkci efektivniho ekonomického zajidteéni v ramci pravidel
fizeni rizik Skupiny, bud’to nespliuji podminky pro zgjistovaci Ucetnictvi podle konkrétnich
pravidel definovanych ve standardu IAS 39 nebo se Skupina rozhodla nevyuZit specifické opatieni
pro Uctovéani o zgjisténi podle IAS 39. Zmény realné hodnoty takovych derivatovych nastroji, které
nesplnuji podminky U¢tovani o zajidteéni, se vykazuji ve vykazu o tplném vydedku okamZite.

Kdyz uplyne doba platnosti zajistovaciho néstroje nebo je tento zgjistovaci néstroj prodan,
poptipadé pokud jiZ nespliuje kritéria pro Gctovani zgjisteni podle standardu 1AS 39, zastanou
jakykoliv kumulovany zisk nebo ztrata, které jsou v té dobé zalctovany do vlastniho kapitélu,
vyélenény ve vlastnim kapitdlu, dokud neni o¢ekévana transakce s kone¢nou platnosti vykazana ve
vykazu o Uplném vysledku. Pokud se v3ak jiZ neptedpoklada, Ze dojde k redlizaci pevného pridibu
nebo ocekavaneé transakce, jsou kumulované zisky nebo ztréty, které byly zalctovany primo do
vlastniho kapitalu, neprodien¢ prevedeny do vykazu o Uplném vysledku.

Skupina doklada jiz pii zahdjeni transakce vztah mezi zajistovacimi nastroji a zajistovanymi
poloZzkami arovnéZ cil tizeni rizik a strategii raznych zajistovacich transakci. Tento proces
zahrnuje pritazeni vSech derivatta oznacenych jako zagji&'ovaci ke konkrétnim aktivim a zavazkam
nebo ke konkrétnim pevnym ptidibam nebo ocekavanym transakcim. Skupinarovnéz pii zahdjeni
zaji&teni a poté prabézné doklédé svij odhad, zda jsou derivaty uZivané pii zajis’ovacich
transakcich vysoce U¢inné pii kompenzaci zmén realné hodnoty nebo penéznich toka zajisfovanych
polozek.

Realn& hodnota raznych derivata ouZicich k zajisténi je zachycena v Pozndmce ¢.19. Zmeny
v zgjiovacim fondu ve vlastnim kapitalu jsou vykézany v Pozndmce ¢.24.

Odhad realné hodnoty

Real n& hodnota finan¢nich derivata, s vyjimkou ménovych opci, vychazi z kalkulace Skupiny
provadéné pomoci modelu diskontovanych penéZnich toka (za pouZiti trznich sazeb). Redna
hodnota ménovych opci vychézi z ocenéni, které pro Skupinu provedly nezavislé banky.
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U. Vyznamné Géetni odhady

Skupina provadi odhady a predpoklady tykajici se budoucnosti. Ze své podstaty se U¢etni odhady
pouze ziidka budou rovnat skutecnym vysedkam.

Odhady a piedpoklady jsou prabézné ohodnocovany a vychazeji z historické zkuSenogti a dalSich
faktori, véetné odhadi budoucich uddosti, které jsou s ohledem na okolnosti rozumné.

Vyznamné odhady a predpoklady, které mohou mit podstatny vliv na aktiva a zavazky v prabéhu
nésledujiciho roku jsou uvedeny nize:

(1) Dai z ptijmu aodloZené dan

Skupina vytvari rezervu na splatnou dai a s ohledem na do¢asné rozdily také na dan odloZenou.
Kone¢né danové posouzeni fady transakci a kalkulaci je v dobé tvorby odhadi nejisté a uréovéani
odloZeného danového zévazku a pohledévky odréZi ocekévani, jak budou vyuzita aktiva Skupiny a
uhrazeny jeji zavazky. Bude-li se kone¢na vySe daiové uznatelnych nékladt odchylovat od
odhadnutych ¢astek, bude tato odchylka zt¢tovana v obdobi, kdy bude Zjigténa. K 31. prosinci 2009
celkova vyse rezervy na splatnou dan dosdhla 3 248 mil. K¢, zaplacené zalohy na dai z prijmu ¢ini
3945 mil. K¢ a ¢isté céstka odloZzeného danoveho zavazku ¢ini 3 333 mil. K¢.

V tijnu 2007 vstoupila v platnost nova legislativa Ceské republiky, podle které byla sazba dang
z prijma prévnickych osob snizena z 24 % na 21 %, 20 % a 19 % pro zdanovaci obdobi roku 2008,
2009 a 2010 (viz. Pozndmka ¢. 5).

(2) Goodwill

Skupina testuje goodwill na mozné sniZeni hodnoty ke kazdému rozvahovému dni. Goodwill vSak
nevytvari samostatné penézni toky a ohodnoceni jeho zastatkové hodnoty je vyznamné ovlivnéno
manaZerskym ohodnocenim vykonnosti a o¢ekévanou vykonnosti penézotvorné jednotky, ke které
sevéZze. V souladu s poZadavky |AS 36 je kaZzdorocné provadéno hodnoceni ndvratnosti goodwillu,
stejné jako testovani goodwillu pti moZzném znehodnoceni. K 31. prosinci 2009 ¢inila zastatkova
hodnota goodwillu 13 448 mil. K¢ (viz Pozndmkac. 9).

(3) Rezervy apodminéné zavazky

Skupina je G¢astnikem v n¢kolika prévnich sporech a spravnich fizenich (véetné tizeni tykajicich se
cenovych politik), jak je uvedeno v Pozndmce ¢. 20. Zpasob, jakym Skupina oSetiuje zavazky, u
nich?Z je nejisté céstka a ¢asovéni, zavisi na odhadu vedeni Skupiny, tykajiciho se ¢astky a casovéani
zévazku a pravdépodobnosti odlivu prostiedku piedstavujicich ekonomicky prospéch, které budou
poZadovany pii Uhradé zavazku. Skupinatvori rezervu, pokud mé soucasny zavazek (smluvni nebo
mimosmluvni), ktery je dasledkem konkrétni uddosti v minulosti a je pravdépodobné, Ze

k vyrovnani takového zavazku bude nezbytny odtok prostredka predstavujicich ekonomicky
prospéch amaZe byt proveden spolehlivy odhad ¢astky zavazku. O podminénych zavazcich neni v
Gcetnich vykazech G¢tovano, nebot’ jejich existence bude potvrzena pouze tim, Ze dojde nebo
nedojde k jedné nebo vice nejistym uddlostem v budoucnosti, které nejsou plné pod kontrolou
Skupiny. Podminéné zavazky jsou prabézné provérovany tak, aby se zjistilo, zda se odtok
prostiedki piedstavujicich ekonomicky prospéch nestal pravdépodobnym. Pokud je
pravdépodobné, Ze dojde k odtoku prostiedki predstavujicich ekonomicky piinos z divodu
polozky, kterdbyla pavodné povazovéna za podminény zavazek, vyk&Ze se nani rezervav Ucetnich
vykazech za obdobi, ve kterém ke zméné pravdépodobnosti dodlo.
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(4) Mezinarodni propojeni

Skupina zajist'uje a uzavira smlouvy na poskytovani mezinérodnich datovych a hlasovych
propojovacich sluzeb, jejichz prvotni vygisleni vychézi z odhadi o¢ekdvanych vynosa a nékladt.
Tyto odhady jsou pravidelné zpiesiovany, pricemz konecné vyuctovéani/fakturace maze s nekterymi
operétory probihat aZ s ro¢ni periodicitou.

(5) SniZeni hodnoty aktiv fixniho segmentu

Skupina hodnoti ke kazdému rozvahovému dni, zda existuji ukazatele, které signalizuji, zda snizeni
hodnoty aktiv realizované ve fixnim segmentu v minulosti je stile relevantni a zda by nemélo byt
upraveno. Pokud existuji takové signaly, které spliiuji parametry pro zménu snizené hodnoty, pak
Skupina provede odhad zpétné ziskatel né hodnoty aktiv a porovnd ji se zastatkovymi hodnotami
(po sniZeni hodnoty aktiv). V piipadg, Ze existuji indikace, Ze sniZeni hodnoty realizované v
minulosti m& byt zruSeno, pak Skupina pti svém hodnoceni posuzuje externi ainterni ukazatele
(pokles trzni hodnoty aktiv, zmeény ocekévané natrhu, veéetné technologickych zmen, atd.).

V provedeni odhadu zpétne-ziskatelné ¢astky je pouZita fada manaZerskych piedpoklada tykajicich
se budoucich dosazitelnych vydedki, které se mohou v koneném diasledku lisit od skutecnogti.

Na z&kladé hodnoceni provedeného Spolecnosti nebyla v roce 2009 a 2008 Uctovana Z&dna zmeéna
ve sniZeni hodnoty realizovaném ve fixnim segmentu v minulosti (viz Poznamka¢. 8 a 10).

(6) Zé&vazky z operativniho pron§mu — Skupina jako ngjemce

V roce 2007 Skupina zménila své sidlo a prestéhovala Ustiedi do nové budovy, kde vstoupila

do operativniho prondimu jako ndemce komerénich prostor. Na zakladé posouzeni podminek
ndjemni smlouvy Skupina stanovila, Ze pronagjimatel nese veSkera vyznamné rizika a prinosy

spojend s vlastnictvim aproto Skupina Uétuje o smlouve jako o operativnim prongmu.

(7) Reklamni a produkéni néklady
Skupina uznévé vydaje na reklamni a produkéni aktivity jako naklad v obdobi, ve kterém vzniknou.

Vydaje na produkci a reklamni a produkeni materidy jsou vykazovény jako naklad v okamZiku
svého vzniku.

V. Zmény v U¢etni politice
V roce 2009 a 2008 nebyly aplikovany Z&dné vyznamné zmeny v Ucéetnich politikach.
W. Provozni zisk
Provozni zisk predstavuje zisk bez finan¢niho vysedku hospodareni a dani a zahrnuje zisk
z béznych operaci. Finanéni vysledek hospodareni se skladé z vynosovych a nakladovych Uroki,

ostatnich finan¢nich nakladu (predevsim bankovni poplatky), ziska a ztrét z precenéni finanénich
instrumentt arealizovanych a nerealizovanych kursovych ziska a ztrat.
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1. Informace o0 segmentech

Skupina vykazuje dva hlavni podnikatel ské segmenty:

- Fixni - telefonni a datové duzby s pouzitim pevné telefonni sit¢ alS1TC sluzby poskytovane
Spole¢nosti aostatnimi konsolidovanymi podniky ve Skuping,
- Mobilni - mobilni telefonni duZby poskytované Spolecnosti a spole¢nosti Telefonica O2

Slovakia

Rok koné¢ici 31. prosince 2009
V milionech K¢

Vynosy

Trzby mezi segmenty

Cdkoveé konsolidované vynosy

Zisky z prodeje dlouhodobého majetku

Aktivace dlouhodobého majetku vytvoireného ve vlastni rezii

Naklady
Nékupy mezi segmenty
Cdkoveé konsolidované naklady

Snizeni hodnoty aktiv

Odpisy hmatného majetku

Odpisy nehmotného majetku

Cdkoveé odpisy hmotného a nehmotného maj etku
Provozni zisk

Uroky a ostatni finan¢ni néklady (netto)

Zisk pied zdanénim

Dan

Zisk po zdanéni

MensSinovy vydedek hospodateni

Zisk

Aktiva (bez goodwillu a d ouhodobych aktiv uréenych k
prodgi)

Goodwill

Dlouhodoba aktiva uréena k prodgi

Aktiva celkem

Zéavazky vaci veritdam

Ogtatni zavazky

Zéavazky celkem

Vydaje nainvestice

* Zahrnuje vynosy Telefoniky O2 Slovakiave vysi 1 961 mil. K&.

Telefénica O2 Czech Republic, a.s.

Fixni M obilni* Skupina

27 387 33500 60 887
-394 -604 -998
26993 32 896 59 889
422 0 422
525 262 787
-15323 -19674 -34 997
604 394 998
-14 719 -19280 -33999
-17 -6 -23

-7 040 -2 937 -9977
-850 -1174 -2024
-7890 -4111 -12 001
5314 9761 15075
-198

14877

-3211

11 666

0

11 666

51 455 27770 79 225
128 13320 13448

95 0 95
51678 41090 92 768
4826 7 266 12092
3129 3 668 6797
7955 10934 18 889
3 256 3233 6489
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Rok koné¢ici 31. prosince 2008 Fixni M obilni** Skupina
V milionech K¢

Vynosy 30484 35419 65 903
Trzby mezi segmenty -423 =771 -1194
Cdkoveé konsolidované vynosy 30061 34 648 64 709
Zisky z prodeje dlouhodobého majetku 855 0 855
Aktivace dlouhodobého majetku vytvoireného ve vlastni rezii 338 146 484
Naklady -18 717 -20127 -38844
Néakupy mezi segmenty 771 423 1194
Cdkoveé konsolidované naklady -17 946 -19704 -37 650
Snizeni hodnoty aktiv -83 -3 -86
Odpisy hmaotného majetku -7 263 -3731 -10994
Odpisy nehmotného majetku -654 -1284 -1938
Cdkoveé odpisy hmotného a nehmotného maj etku -7917 -5015 -12 932
Provozni zisk 5308 10072 15 380
Uroky a ostatni finan¢ni néklady (netto) -32
Zisk pied zdanénim 15348
Dan -3720
Zisk po zdanéni 11 628
MensSinovy vydedek hospodateni 0
Zisk 11628
Aktiva (bez goodwillu a d ouhodobych aktiv uréenych k prodeji) 37 863 52 216 90 079
Goodwill 128 13320 13448
Dlouhodoba aktiva uréena k prodgi 96 0 96
Aktiva cdkem 38087 65 536 103 623
Zéavazky vaci veritdam 6199 11 487 17 686
Ogtatni zavazky 3739 4030 7769
Zavazky cekem 9938 15517 25455
Vydaje nainvestice 4312 3776 8088

* Zahrnuje vynosy Telefoniky O2 Slovakiave vys 1 141 mil. K&.

Vynosy Skupiny jsou tvoieny zejména obchodnimi aktivitami na domacim trhu. Informace

0 segmentech jsou z tohoto divodu uvédény pouze na zakladé obchodniho ¢lenéni. S ohledem na
vydani IFRS 8 Provozni segmenty a rozsahly integracni proces Skupina analyzovala kritéria pro
roz¢lenéni na segmenty. Prijeti standardu nevedlo ke zméné ¢lenéni segmenta.

Ceny stanovené mezi fixnim a mobilnim segmentem v letech 2009 a 2008 byly stanoveny
na stejném z&kladé jako sazby u ostatnich mobilnich operétora a shoduji se se sazbami uplatnénymi
pro stanoveni cen pro ostatni mobilni operétory.

Vydaje nainvestice se sklédaji z prirastkt hmotnych a nehmotnych diouhodobych aktiv.
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2. Vynosy a aktivace dlouhodobého majetku

Vynosy Rok koné¢ici
V milionech K¢ 31. prosince 2009
Odchozi hovorné 13162
Vynosy z propojeni a ostatni vel koobchodni duzby 9973
Mési¢ni ajednorazové poplatky za hlasové duzby 15370

Poplatky za ztizovani 147

SMS & MMS & sluzby s ptidanou hodnotou 4898
Pronajaté okruhy afixni datové sluzby 3509
Internet (v¢etné mésicnich ajednorézovych

poplatkt), mobilni data 7 406
I T aobchodni feSeni 2760
PriduSenstvi a aktivacni poplatky 1545
Osgtatni telekomunikacni vynosy 981
Ogtatni vynosy 138
Vynaosy celkem 59 889

Pro presn¢jsi vykazani byly nekteré kategorie vynosi pireskupeny.

Vynosy od spriznénych osob jsou uvedeny v Pozndmce ¢.25.

Rok kon¢ici

31. prosince 2008
15301

10428

16 412

295

5080

3866

6 463
2308
2045
2253

258

64 709

Budouci vynosy vyplyvajici z nevypovéditelnych smluv o operativnim prondjmu budov a ostatnich
telekomunikacnich zatizeni, kde Spolecnost vystupuje jako pronajimatel a ze kterych v budoucnu

budou generovany vynosy, jsou nas edujici:

V milionech K¢

31. prosince 2009

Do 1 roku 146
lrok az5let 605
Nad 5 let 156
Cdkem 907
Aktivace dlouhodobého majetku Rok koné¢ici
V milionech K¢ 31. prosince 2009
Materid 15
Préace 772
Celkem 787

Telefénica O2 Czech Republic, a.s.

31. prosince 2008
185

754

198

1137

Rok konéici

31. prosince 2008
79

405

484
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3. Provozni néklady

Provozni néklady zahrnuji nésledujici poloZky:

Provozni naklady Rok kongici Rok kon¢ici
V milionech K & 31. prosince 2009 31. prosince 2008
Mzdy* 5057 5163
Odchodné 161 160
Prispévky na socid ni a zdravotni zabezpeteni

Néklady na socidni vyhody pracovniki 262 157
Né&klady na zaméstnance celkem 7122 7 106
Néklady z propojeni a roamingu 11381 11989
Né&klady na prodané zbozi 2308 3258
Néklady na sl uzby obsahu 266 220
Vérnostni program pro zakazniky 77 363
Subdodavky 1298 1213
Provize 1212 1213
Telekomunikacni duzby 232 198
Ogtatni n&klady na prodg 672 1127
Né&klady na vymahani ainkaso pohl edavek 422 399
Marketing 1576 1927
Cdl centra 426 305
Opravy a udrzovani siti a vypocetni techniky 2414 2529
Prondjem a néklady na provoz nemovitosti a dopravnich

prostiedki 2190 2168
Dodavky energii 1087 1081
Poradenstvi a profesionalni poplatky 184 270
Ogtatni externi sluzby 174 1245
Snizeni hodnoty pohledavek a zasob 478 530
Dané a poplatky (kromé dané z pifjmu) 447 423
Ogtatni provozni naklady 33 86
Provozni naklady celkem 33999 37 650

* Vybrani zaméstnanci Skupiny (véetné ¢leni predstavenstva), kteti jsou nositeli specidniho know-how, maji pristup k

obchodrg citlivym Udajam, nebo jsou dileZiti pro dalsi rozvoj podnikani, uzavieli smlouvu o konkurenéni dolozce na dobu
maximalng 12 mésici po skonceni pracovniho poméru u Skupiny. V souvislosti se smlouvami o konkurenéni dolozce

vyplatila Skupinav roce 2009 celkem 14 mil. K¢ (2008: 11 mil. K¢).

Pro presngjsi vykazani byly nékteré kategorie ndkladi preskupeny.

Poplatky za audit za rok kongici 31. prosince 2009:

V milionech K¢
Auditorské s uzby

31. prosince 2009

25

Nakupy zboZi aduzeb od sptiznénych osob jsou uvedeny v Poznamce ¢.25.

Telefénica O2 Czech Republic, a.s.

31. prosince 2008
23
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4. Uroky a ostatni finanéni vynosy a naklady

Rok koné¢ici Rok koné¢ici
V milionech K¢ 31. prosince 2009 31. prosince 2008
Finanéni vynosy
Vynosoveé Uroky 167 449
Zisky z redlné hodnoty derivata 71 65
Osgtatni finanéni vynosy 1067 1333
Celkové finan¢ni vynasy 1305 1847
Finanéni naklady
Né&kl adové Uroky -263 -406
Osgtatni finanéni néklady -1 240 -1473
Celkové finan¢ni naklady -1503 -1879
Finan¢ni ztréa (netto) -198 -32
5. Dai z prijma
Rok koné¢ici Rok kon¢ici
V milionech K¢ 31. prosince 2009 31. prosince 2008
Cdkovy daiovy néklad obsahuje:
Bé&znou danovou povi nnost 3178 3777
OdlozZenou dari (viz. Pozndmka ¢. 16) 33 -57
Dai z pifjma 3211 3720

Dai z piijmu ze zisku pied zdanénim Skupiny se lisi od teoretické ¢éstky, ktera by vznikla pouzitim

platné daiove sazby domovské zemé Skupiny, nasledujicim zpasobem:

Rok koné¢ici Rok kon¢ici
V milionech K¢ 31 prosince 2009 31. prosince 2008
Zisk pred zdangnim 14877 15348
Dai z pifjma vypoctena sazbou 20 % (2008: 21 %) 2975 3223
Naklady nezahrnuté do z&kladu dang 151 164
Dan vztahujici se k minulym obdobim -69 22
Neuznané danoveé ztraty 154 311
Dai z pifjma — néklad 3211 3720
Efektivni daiové sazba 22% 24%

6. Zisk na akcii

Zisk na akcii je pocitan jako podil cistého zisku k rozdéleni a véZzeného pramérného poctu

vydanych béZnych akcii béhem roku.

31. prosince 2009

Pocet akcii 322 089 900
Cisty zisk pro akcionéie (v mil. K&) 11 666
Zisk naakcii (K¢) 36

31. prosince 2008
322089 900
11628

36

Vzhledem k tomu, Ze Spolecnost nevydala Zadné konvertibilni néstroje, nedochézi ke zredéni zisku.

Telefénica O2 Czech Republic, a.s.
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7. Dividendy

V milionech K¢

Dividendy piiznané (v¢etné srazkove dang)

2009
16 104

2008
16 104

Céstka dividend obsahuje srézkovou dai placenou Spolesnosti. Zarok 2009 nebyly vyplaceny
Z&dné prozatimni dividendy. Schvéleni zisku roku 2009 a rozhodnuti o mozné vyplaté dividend za
rok korgici 31. prosince 2009 se uskutecni na VValné hromadé akcion&ta.

8. Pozemky, budovy a zarizeni

V milionech K¢

K 31. prosinci 2009
Pocétecni ztistatek
Prirastky

Ubytky a ostatni zmeny

Aktiva urcend k prodgi
Odpisy

SniZeni hodnoty
Zustatkova hodnota

K 31. prosinci 2009
Porizovaci cena
Opréavky a snizeni
hodnoty

Zustatkové cena

V milionech K¢
K 31. prosinci 2008

Pocétedni zistatek
Prirastky

Ubytky a ostatni zmeny
Vliv akvizice

Aktiva urcend k prodgi
Odpisy

SniZeni hodnoty
Zustatkova hodnota

Telefénica O2 Czech Republic, a.s.

Vedeni,

kabely  Tdefonni Ostatni  Porizeni

asouvisgjici  Ustfedny dlouhodoby  investic

Pozemky venkovni a ostatni hmotny véetné
abudovy zaiizeni zarizeni maj etek zaloh Celkem
10764 36 227 11187 1891 3360 63 429
562 760 2273 871 4307 8773
995 398 -1334 -103 -4 435 -4 479
-185 -3 0 0 0 -188
-712 -4238 -4.096 -931 0 -9977
0 0 -1 0 -12 -13
11424 33144 8029 1728 3220 57 545
19954 101175 88 248 9646 3252 222275
-8 530 -68 031 -80219 -7918 -32 -164 730
11424 33144 8029 1728 3220 57 545
14 080 39710 13207 2003 2809 71809
672 769 2923 1076 5630 11070
24 0 -8 -7 -5 066 -5 057
0 0 0 2 0 2
-25 -6 0 0 -3316
-678 -4.206 -4927 -1183 0 -109%4
-49 -21 -2 0 -13 -85
10764 36 227 11187 1891 3360 63 429
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K 31. prosinci 2008

99 982 91 788

-63 755 -80 601

10 486 3385 223 359

-8595

-25 -159 930

Porizovaci cena 17 718
Opréavky a snizeni

hodnoty -6 954
Zustatkovéa cena 10 764

36 227 11187

1891 3360 63 429

K 31. prosinci 2009 je U¢etni hodnota neodepisovaného majetku 214 mil. K¢ (2008: 241 mil. K¢).

K 31. prosinci 2009 nebyl zastaven z&dny majetek.

V prabéhu let 2009 a 2008 nebyly kapitalizovany Zadné nékladové Uroky.

V roce 2009 posoudila Skupina dobu Zivotnosti dlouhodobych aktiv a upravilaji v ptipadé, kdy
byly zndmy indikace na jeji zménu. Tato Uprava neméla vyznamny vliv nafinancni vydedky v roce
2009. Zmeéna v odhadu Zivotnosti dlouhodobych aktiv byla provedena aZ do Uc¢etniho obdobi

zacinajiciho od 1. ledna 2010.

Skupina k rozvahovému dni vykazuje a klasifikuje tato dlouhodobé aktiva uréend k prodeji:

V milionech K¢

K 31. prosinci 2009

Pocétecni zistatek

Ubytky a ostatni zmgny

Snizeni hodnoty

Aktiva ur¢ena k prodgi-reklasifikovano

Zustatkova hodnota

K 31. prosinci 2009
Potizovaci cena

Opréavky a snizeni hodnoty
Zugtatkova cena

V milionech K¢

K 31. prosinci 2008
Pocétecni ziistatek
Ubytky a ostatni zmgny
Snizeni hodnoty

Aktiva ur¢ena k prodgi-reklasifikovano
Zustatkova hodnota

K 31. prosinci 2008
Patizovaci cena

Opréavky a snizeni hodnoty
Zugtatkova cena

Teefonni Ostatni
Ustfedny  dlouhodoby
Pozemky a ostatni hmotny
a budovy zaiizeni maj etek Cekem
96 0 0 96
-179 0 0 -179
-10 0 0 -10
188 0 0 188
95 0 0 95
804 120 76 1000
-709 -120 -76 -905
95 0 0 95
327 1 0 328
-3540 -7 0 -3547
-1 0 0 -1
3310 6 0 3316
96 0 0 96
789 187 6 982
-693 -187 -6 -886
96 0 0 96

Dlouhodob4 aktiva uréena k prodeji tvori ve vétsing pripadt administrativni budovy s pozemky
uvolnéné v rdmci optimalizacniho procesu Skupiny, které nebude Skupina nadale vyuZivat.

Ocekavéa se, Ze prodejni proces bude realizovén do 1 roku.

Telefénica O2 Czech Republic, a.s.
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Dlouhodobé aktiva uréena k prodeji jsou vykazovéna ve fixnim segmentu.

V prabéhu roku 2009 Skupina dosihla celkového zisku z prodeje dlouhodobych aktiv ve vys 422

mil. K¢& (2008: 855 mil. K¢&) a celkova ztrétaje ve vys 14 mil. K¢ (2008: 59 mil. K¢).

V prabéhu roku 2008 a na zac¢atku roku 2009 dokoncila Spole¢nost podstatnou ¢ést procesu

optimalizace vyuZiti nemovitosti. VV rdmci tohoto procesu bylo v roce 2008 predmétem prodeje
portfolio administrativnich a technologickych budov v celé Ceské republice. Cisty zisk z prodegje
portfolia nemovitosti dosahl 727 mil. K¢. Malé ¢ést nemovitosti bude dlouhodobé zpétné pronajata.
V lednu roku 2009 Spolecnost prodala pozemek urceny k zastavbé adveé administrativni budovy

byvalého sidlav OlZanské ulici v Praze. Cisty zisk z tohoto prodeje pieséhl 300 mil. K.

K 31. prosinci 2009 byla celkové potizovaci hodnota piné odepsanych budov a zatizeni 69 937 mil.

K¢ (2008: 59 597 mil. K&).

9. Nehmotna aktiva

V milionech K¢

K 31. prosinci 2009
Pocétecni ziistatek
Prirastky

Ubytky a ostatni zmgny
Odpisy

Zustatkova hodnota

K 31. prosinci 2009
Potizovaci cena
Opréavky
Zustatkova hodnota

K 31. prosinci 2008
Pocétecni zistatek
Prirastky

Ubytky a ostatni zmgny
Vliv akvizice

Odpisy

Zustatkova hodnota

K 31. prosinci 2008
Potizovaci cena
Opréavky
Zistatkova hodnota

Goodwill Licence Software Cdkem
13 448 4 425 4 475 22348
0 0 2161 2161

0 -2 -6 -8

0 -394 -1630 -2024

13 448 4029 5000 22 477
13 448 6223 26 478 46 149
0 -2194 -21 478 -23672

13 448 4029 5000 22 447
13320 4 816 3669 21805
0 0 2371 2371

0 15 -38 -23

128 0 5 133

0 -406 -1532 -1938

13 448 4 425 4 475 22348
13 448 6226 24 601 44 275
0 -1801 -20126 -21 927

13 448 4 425 4 475 22348

V roce 2009 posoudila Skupina dobu Zivotnosti dlouhodobych aktiv a upravilaji v ptipadé, kdy
byly zndmy indikace na jeji zménu. Tato Uprava neméla vyznamny vliv nafinancni vydedky.

Goodwill

Goodwill ve vys 13 320 mil. K¢ byl vykazén v dasledku akvizice zbyvajiciho 49 % vlastnického
podilu ve spolecnosti Eurotel Praha spol. sr.o. (,Eurotd®). Pavodné byl goodwill vykazan ve vysi
14 087 mil. K¢ jako vydedek srovnani ndkladu podnikové kombinace ve vys 29 215 mil. K¢ a
redlné hodnoty nabytych ¢istych aktiv ve vya 15 128 mil. K¢&. Do 31. prosince 2004 byl goodwill

linearné odepisovan po dobu 20 let a provérovan na pripadné indikatory snizeni hodnoty ke
kazdému rozvahovému dni.

Telefénica O2 Czech Republic, a.s.
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V souladu s Upravou IFRS 3, IAS 36 alAS 38 Skupinapterudilaod 1. ledna 2005 odepisovani diive
identifikovaného goodwillu. Kumulované opravky k 31. prosinci 2004 (ve vyd 767 mil. K¢&) byly
eliminovany proti potizovaci cené. Od 31. prosince 2005 je Goodwill klasifikovan jako nehmotné
aktivum s neomezenou dobou Zivotnosti a je testovan na sniZzeni hodnoty ato vZzdy k rozvahovému
dni pocinaje 31. prosincem 2005 a hebo v ptipadech, kdy jsou zndmy indikace sniZeni hodnoty
goodwillu. Skupina nema Z&dna dal§ aktiva s neomezenou dobou Zivotnosti.

Skupina testovala goodwill na sniZeni hodnoty, testy provedené k 31. prosinci 2009 a 31. prosinci
2008 neindikovaly sniZeni hodnoty goodwillu. Test na sniZeni hodnoty zahrnuje urceni zpétné
ziskatelné ¢astky penézotvorné jednotky (mobilni ¢ast), ktera je spocitana jako hodnota z uzivani.
Hodnota z uZivani je sou¢asna hodnota budoucich pen¢Znich toku, které dle ocekavani vygeneruje
penézotvornajednotka.

Hodnota z uZivani je spocitana na z&kladé obchodniho ocenovaciho modelu aje posouzena

z interniho pohledu Skupiny. Hodnota z uzZivéni je kalkulovéna za zaklad¢ cash flow rozpocti, které
vychézeji ze sttednédobého business planu (na tiileté obdobi). Business plén je schvélen
managementem a je platny k okamZiku pociténi testu na sniZeni hodnoty. Business plan je zaloZzen
na minulych zkuSenostech a budoucich trznich trendech. Vychazi také z obecnych ekonomickych
veli¢in odvozenych z makroekonomickych a finan¢nich studii. PenéZni toky nésledujici po tiiletém
obdobi jsou extrapolovany za poufZiti piislusného temparastu. Hlavni predpoklady, na zakladgé
kterych management vytvoril business plén atempa rastu, obsahuji vyvoj hrubého doméaciho
produktu, trokovych sazeb, nominalnich mezd, pramérny mési¢ni vynos piipadajici na zakaznika
(ARPU), ndklady na ziskéni a udrzeni z&kaznika, miru odchodu zékazniki, vydaje na investice,
trzni podil, tempo rastu adiskontni sazby.

Vyznamné budouci zmeny trZznich podminek a konkuren¢niho prostiedi by mohly mit neptiznivy
dopad na hodnotu penézotvornych jednotek.

Kalkulace hodnoty z uZivéni pro vSechny penézotvorné jednotky jsou nejvice citlivé na nésledujici
piedpoklady:

Odhadované tempo rastu — zéklad pouZzity na uréeni hodnoty pritazené tempu rastu je progniza
trzniho aregulatorniho prostiedi, ve kterém Skupina podniké.

Diskontni sazba— diskontni sazby odréZeji odhad rizika, které management pritazuje konkrétni
penézotvorné jednotce. Z&kladem pro urceni hodnoty diskontni sazby jsou véZené néklady kapitélu
(WACQC).

Licence

Udélené licence predstavuji pravo na provozovéni UMTS, GSM aNMT mobilnich siti. Pavodni
licence na 450 MHz alicence GSM byly udéleny na obdobi 20 let od podepsani smlouvy, pricemz
smlouva na licenci 450 MHz byla podepsana v roce 1991 a smlouva na GSM licenci s vyuZitim 900
M Hz spektra byla uzaviena v roce 1996. V roce 1999 ziskal Eurotel v r&mci stévajici GSM licence
dodatecné GSM 1800 M Hz spektrum. V roce 2002 byla tato licence na obé spektra obnovenaaje
momentané platné jedté po dobu sedmi let.

V roce 2002 obnovil Eurotel licenci na 450 MHz; sou¢asna licence umoziiuje nabidnout mobilnimu
sektoru jakékoliv mezindrodné uzndvané verelné mobilni telekomunikaeni sluzby na frekvenci 450
MHz. Mobilni segment nyni poskytuje natéto frekvenci hlasoveé sluzby v rdmci NMT standardu a
sluzby vysokorychlostniho internetu s pouzitim CDMA technologie. Zbyvajici doba platnosti
licence jsou dva roky.
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V prosinci 2001 ziskal Eurotel licenci UMTS, ato nadobu 20 let. Pri potizeni této licence umoznil
Cesky telekomunikaéni Grad (CTU) spolednosti Eurotel odloZenou thradu potizovaci ceny licence.
V prosinci 2003 podepsal Eurotel dodatek k pavodni smlouvé o licenci UMTS, v rdmci které bylo
pavodné plédnované spusténi duzby prodliouZeno o jeden rok. Dle podminek tohoto nového dodatku
souhlasil Eurotel stim, Ze zaplati cely zavazek plynouci z licence UMTS béhem roku 2004
vymenou za prominuti Uroka z odloZené platby zarok 2003 a2004. Od 1. prosince 2005 byla
licence UMTS nabidnuta ke komerénimu vyuZiti aod té doby je i odepisovana.

S ohledem na spusténi provozu v roce 2007 byla spole¢nosti Telefonica O2 Slovakiadne 7. z&t
2006 pridélena licence na provozovani GSM a UMTS siti v hodnoté 150 miliona Sk
(4,1 mil. EUR).

Zustatkova hodnota licenci:

V milionech K¢ 31. prosince 2009 31. prosince 2008
GSM 900 licence 474 546
GSM 1800 licence 382 440
NMT 450 licence 26 33
UMTS licence 3019 3268
GSM aUMTSlicence—-TO2 Slovakia 128 138
Celkem 4029 4425

V prabéhu let 2009 a 2008 nebyly kapitalizovany Zadné nékladové Uroky.

K 31. prosinci 2009 ¢ini potizovaci cena pln¢ odepsaného nehmotného majetku 16 403 mil. K¢
(2008: 16 846 mil. K¢).

V echna nehmotna aktiva Skupiny s omezenou dobou Zivotnosti jsou odpisovana a kaZzdoro¢né jsou
jejich hodnoty a Zivotnost provérovany.

10.SniZeni hodnoty dlouhodobych aktiv

Dlouhodobé aktiva fixniho segmentu

v M

Vnegj§i faktory ovliviujici telekomunikacni trh aregulacni prostredi, zefména nejistota ohledné tzv.
rebalancovani tarift, propojovacich poplatka u vyt&eného internetu a dalSi rozhodnuti regulétora
v Ceské republice, vedly v roce 2003 vedeni Spolesnosti ke stanoveni zpétné ziskatelné gastky
segmentu fixni sité, jenZ tvoii jednu pené¢zotvornou jednotku (CGU).

Zpétne ziskatel né céstka byla stanovena metodou kumulovanych diskontovanych penéZnich toka za
obdobi limitované praimérnou Zivotnosti klicovych aktiv CGU. Model testovani sniZzeni hodnoty
majetku pracova zejména s nésledujicimi predpoklady: aktudni business plén, odhady nasledného
vyvoje kli¢ovych ukazatelu (vynosy, marze, investice atd.) v analyzovaném obdobi, diskontni sazba
odvozena z vaZzenych naklada kapitéu.

K 31. prosinci 2009 posuzovalo vedeni Spolecnosti indikace, které by signalizovaly, zda sniZeni
hodnoty majetku fixniho segmentu realizovaného v roce 2003 je stéle relevantni a zda by nemélo
byt zruSeno. Na zakladé posouzeni indikaci byla stanovena zpétné ziskatelnd hodnota aktiv (model
testovani snizeni hodnoty majetku). Po provedeni tohoto posouzeni vedeni Spolecnosti véri, Ze
hodnota existujicich aktiv ve fixnim segmentu je spravné ocenénaa vyznamné se nelisi od zpétne
ziskatelné hodnoty aktiv k 31. prosinci 2009.
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Zpétne ziskatelnd céstka k 31. prosinci 2009 byla stanovena na zakladé stejné metodiky jako v roce

2003.

11.Zasoby

V milionech K¢

Telekomunika¢ni materiél

Kabely

Osgtatni zasoby véetne zbozi

Hotové vyrobky a nedokonéena vyroba
Cdkem

31. prosince 2009 31. prosince 2008

159 114
31 47
404 607
24 11
618 779

Uvedena vy3e zasob je vykéazana po zohlednéni opravné polozky na nadbytecné a pomalu

obratkoveé zasoby v hodnoté 68 mil. K¢ (2008: 64 mil. K¢). Celkova zustatkova hodnota zasob
vedenych v ¢isté realizovatel né hodnoté ¢ini 55 mil. K¢ (2008: 31 mil. K¢). Hodnota zésob uznana
jako néklad obdobi ¢ini 2 765 mil. K& (2008: 4 059 mil. K¢).

12.Pohledavky a ¢asove rozliSeni

V milionech K¢

31. prosince 2009 31. prosince 2008

Pohledavky (netto) 8 464 779
Ogtatni pohledavky (netto) 402 650
Né&klady a ptijmy pristich obdobi 799 759
Ostatni finanéni aktiva - krétkodoba 0 14
Derivétové nastroje 108 23
Celkem 9773 9240

Pohledévky z obchodniho styku jsou sniZzeny o opravné polozky k pochybnym pohledavkam ve
vySi 3661 mil. K& (2008: 3 457 mil. K¢). Z duvodu zachovéani danoveé uznatel nosti nakladt na
pochybné pohledavky nejsou pohledévky Skupiny odepsany z Ucetnictvi do doby splnéni
z&konnych poZadavka pro daiovou uznatelnost téchto nakladu.

V roce 2009 Skupina revidovala politiku tvorby opravnych polozek k pohledédvkam na zakladé
Gspésnosti vymahaciho procesu u pohledavek. Vysledkem této Upravy bylo sniZeni opravnych
polozek v hodnote 215 mil. K¢

Pohledévky za sptiznénymi stranami jsou uvedeny v Pozndmce ¢.25.

Pohledavky Bez snizeni Bez snizeni hodnoty a po splatnosti

z obchodniho styku Ucetni hodnotyave Méngnez 90az180 180az Vicenez

V milionech K¢ hodnota splatnosti 90 dnd dnu 360dnd 360 dnd

K 31. prosind 2009 8464 3579 321 207 131 50
7794 5101 552 0 30 36

K 31. prosinc 2008

Opravnépolozky k pochybnym pohledavkam

V milionech K¢

Opravné polozky k 1. lednu 2008 3291
Prirastky 1057
Ubytky/splacené pohledavky -891
Opravné polozky k 31. prosinci 2008 3457
Prirastky 963
Ubytky/splacené pohledavky -759
Opravné polozky k 31. prosinci 2009 3661
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ZkuSenosti Skupiny s vymahanim pohledavek jsou promitnuty do vytvorené opravné polozky. Diky
vySe uvedenym skute¢nostem véii vedeni Skupiny, Ze neexistuji jinarizika, kterd by nad ramec
vytvoiené opravné poloZky snizila hodnotu pohledavek.

K 31. prosinci 2009 vykazuje Spolecnost dlouhodobé aktiva ve vys 285 mil. K¢ (2008: 378 mil.
K¢), kterd zahrnuji dlouhodobé pohledavky a dlouhodobé z&lohy, které jsou klasifikovany jako
ostatni finan¢ni aktiva.

13.Penize a penézni ekvivalenty

V milionech K¢ 31. prosince 2009 31. prosince 2008  Urokova sazba
Penézni zastatky 169 330 Pohybliva
Cash-pooling mezi spiiznénymi osobami 1100 6344 Pohybliva
Krétkodoba bankovni depozita 0 442 Fixni
Celkem penize a penéZni ekvivalenty 1269 7116

K 31. prosinci 2008 zahrnuji penézni ekvivalenty Skupiny krétkodobé bankovni smeénky, které
ekonomicky odpovidaji terminovanym vkladim a Uro¢ené vklady se splatnosti maximané ti
meésice.

V dubnu 2006 uzaviela Skupina se Skupinou Telefénica vzajemny cash-pooling, ktery umoZiuje
Skuping Telefénica efektivni tizeni financi avolnych penéZnich zdroju. Spréva krétkodobych
depozit je zaloZena na b&éZnych smluvnich podminkéch. Krétkodobé depozita jsou klasifikovana
jako pen¢zni ekvivalenty.

K 31. prosinci 2009 méla Skupina k dispozici priblizné 4 115 mil. K& neerpanych Uvérovych
zdrojt (2008: 5 425 mil. K¢).

N~ s

Pro Ucely vykazu o penéZnich tocich sestavaji penize a penézni ekvivalenty ke konci roku pouze
z nédedujici polozky:

V milionech K¢ 31 prosince 2009 31. prosince 2008
Penize apenézni ekvivalenty 1269 7116

K 31. prosinci 2009 nebyly zastaveny Zadné penize a penézni ekvivalenty.

14.Z avazky vidi véritelam

V milionech K¢ 31. prosince 2009 31. prosince 2008
Zavazky z obchodniho styku (netto) 3912 6 776
Uveéry od spiiznénych osob 0 3249
Ogtatni dané a socidni pojisteni 198 196
Vynosy piistich obdobi 1032 1054
Zéavazky vici zaméstnancim 784 794
DPH 598 479
Ogtatni veritelé 297 406
Dohadné pol ozky 5271 4732
Zéavazky celkem 12 092 17 686
Ogtatni dlouhodobé zavazky 21 176
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K 31. prosinci 2008 Uvéry od spiiznénych osob zahrnuji pajcku ve vya 3 194 mil. K¢ poskytnutou
spolecnosti Telefonica O2 Slovakia spolecnosti Telfisa Global, BV (viz. Pozndmka ¢.25).

K 31. prosinci 2009 ostatni dlouhodobé zavazky zahrnuji zegména jistiny a zavazky se splatnosti
delSi nez 12 mésica. K 31. prosinci 2008 ostatni dlouhodobé zavazky piedevsim zahrnovaly vynosy

piidtich obdobi z titulu ztizovacich poplatkd, u kterych bylo ocekavano zdctovéni do vynosi za vice
neZz 12 mgsica od data Ucetni zavérky.

15.Finanéni zavazky

V milionech K¢ 31 prosince 2009 31. prosince 2008
Uvéry v cizich ménéch () 3044 3098
Dluhopisy v K¢ (b) 0 5
Uvéry celkem 3044 3103
Casové rozligeni Groki veetné poplatki 84 86
Derivéty 3 7
Ogtani finanéni zavazky 87 93
Cdkove finan¢ni zavazky 3131 3196
Splané

do 1roku 87 98
za2-5le 3044 3098
Cdkove finan¢ni zavazky 3131 3196

a) V cervenci 1997 Spolecnost obdrZzela Uvér ve vysi 127,8 mil. EUR splatny 30. ¢ervence 2012.
K 31. prosinci 2009 byl nesplaceny zastatek Uvéru v cizi méné ve vys 115 mil. EUR. K 31.
prosinci 2009 Skupina necerpaa kontokorentni Gveéry.

b)  Bé&hem roku 2003 Spole¢nost vydala dluhopisy za 6 000 mil. K¢&, které byly aroc¢eny sazbou
3,50 % p.aabyly splaceny 9. ¢ervence 2008..

Ke vSem avéram byly uplatiiovany trzni drokove sazby.
Po zahrnuti vlivu rokovych swapt bylo rozloZeni Urokovych sazeb Skupiny nésledujici:

V milionech K¢ 31. prosince 2009 31. prosince 2008
Pajeky s pevnou Urokovou sazbou 3044 3103

Realné hodnoty jsou zaloZeny na diskontovanych penéZnich tocich za pouZiti diskontni sazby,
odpovidajici urokove sazbg, ktera je dle vedeni Skupiny dosazitelna k datu Gcetni zaverky. Vyjimku
tvoti vydané dluhopisy, u nichZ redlnd hodnota vychazi z trzni ceny dluhopisii. U¢etni hodnota

s>

krétkodobych pajc¢ek se bliZi jejich rediné hodnots.

Efektivni Grokovémiry 2009 2008
Uvéry v cizich ménéch 6,64 % 6,64 %
Dluhopisy v K¢ 0 3,50 %

Zadny majetek Skupiny neni zaji&én za Ucelem cerpéni stévajicich Gvari.
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NiZe uvedena tabulka shrnuje splatnosti finan¢nich a obchodnich zavazkia Skupiny k 31. prosinci
2009 na zékladé smluvnich nediskontovanych plateb.

K 31. prosinci 2009
V milionech K¢

Urocené Gvery a pijcky
Obchodni ajiné zavazky
(vyjma Vynosi piistich obdobi)
Redlna hodnota derivati
Cdkem

Ogtatni dlouhodobé zavazky

K 31. prosinci 2008
V milionech K¢

Urocené Gvéry a pijcky
Obchodni ajiné zavazky
(vyjma Vynosi piistich obdobi)
Redlna hodnota derivati
Cdkem

Ogtatni dlouhodobé zavazky

Realné hodnoty

uvedenych v Ucetni zavérce.
V milionech K¢

Finanéni aktiva

Penize a penéZni ekvivaenty
Derivéty

Ogtatni finanéni aktiva

Finanéni zavazky
Urogené Uveéry a pujcky:

Pdjcky s pohyblivou Urokovou sazbou

Pdjcky s fixni Urokovou sazbou
Vydané dl uhopisy

Do3mésici 3azl12mésici 1rok az5let >5le

0 202 3448 0

9878 1182 0 0

3 0 0 0

9881 1384 3448 0

0 0 14 7

Do3mésici 3azl12mésici 1rok az5let >5le

5 206 3715 0

14 796 1836 0 0

7 0 0 0

14 808 2042 3715 0

0 0 169 7
Porovnéni Ucetnich a realnych hodnot dle jednotlivych kategorii finanénich nastroju Skupiny

Ugetni hodnota Redlna hodnota

2009 2008 2009 2008

1269 7116 1269 7116

108 23 108 23

285 378 285 378

Ugetni hodnota Redlna hodnota

2009 2008 2009 2008

0 3249 0 3249

3128 3184 3432 3503

0 5 0 5

3 7 3 7

Derivéty

Realn& hodnota derivétt a pajc¢ek byla uréena diskontovanim oc¢ekavanych budoucich penéznich

tokd s pouZitim béZnych Urokovych sazeb.

Urovné realné hodnoty

K 31. prosinci 2009 vlastnila Skupina nadledujici finanéni néstroje vedené v redlné hodnote:

Skupina pouZiva pii ocefiovani nasedujici tiistupnovy postup uréovéni readlné hodnoty u financnich

nastroju:

Uroven 1: ceny kétované (neupravené) natrhu u stejnych aktiv nebo zévazki
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Uroven 2: ostatni metody ocenovani, kdy vdechny vstupy, které maji vyznamny vliv
na zali¢tovanou red nou hodnotu, je moZné piimo nebo nepiimo stanovit.

Uroven 3: metody pouzivajici vstupy, které maji vyznamny vliv na zaliétovanou rednou hodnotu a
které nejsou zal oZeny na datech zisk&vanych na aktivnim trhu.

Aktiva vedené v redlné hodnoté

31. prosince 2009 Finanéni aktiva vedenév realnéhodnoté s dopadem
do vykazu zisku a ztr aty

V milionech K¢& Celkem Uroveil  Urovei2  Uroveii 3

Smlouvy v zahraniéni méné — nezajisténé 108 0 108 0

Zavazky vedené v realné hodnoté

31. prosince 2009 Finanéni zavazky vedenév realné hodnoté s dopadem
do vykazu zisku a ztraty

V milionech K¢& Celken  Uroveil  Urovei2  Urovei 3

Smlouvy v zahraniéni méné — nezajisténé 3 0 3 0

V Ucetnim obdobi koncici 31. prosince 2009 nebyly provedeny zadné pievody mezi Urovni 1a
Urovni 2 vedené v redlné hodnot¢ a Z&dné prevody do nebo z Urovng 3.

Analyza finanéniho rizika
Nésledujici tabulka ukazuje analyzu citlivosti predpokladané zmeény meénovych kurzi a trokovych
sazeb.

V milionech K¢ Dopad na zisk pied zdanénim
2009 2008

Kurzovériziko

Value a Risk* -298 -395

Stresstesting® -56 -76

Urokovériziko
Stresstesting® -76 -114

* Model Value at Risk (VaR) umoziiuje pravdépodobnostni odhad nejvysSi mozné ztréty hodnoty portfolia v daném casovém
horizontu, ktera nebude prekrocena se stanovenou hladinou spolehlivosti. Spolecnost pouziva pro vypocet hodnoty VaR
svého ménového rizika metodu rozptylu a kovarianci s vyuzitim normaniho rozdéleni (tzv. parametrickéd metoda). Pouzivany
¢asovy horizont je 1 mésic a hladina spolehlivosti 95 %. V soucasné dob¢ vzhledem k vyznamnosti ¢istych otevienych pozic
Spolegnosti v jednotlivych cizich ménach model uje Spole¢nost hodnotu VaR pro translani a transakéni pozici v EUR
ausD.

Stress testing ménového rizika predstavuje okamzitou ztratu zpasobenou skokovou zménou
meénoveého kurzu o 1 % nepiiznivym smérem.

Stress testing rizika Urokove sazby predstavuje okamzitou skokovou zménu Urokove sazby po celé
déce vynosove kiivky o 1 % nepiiznivym smérem. Kakulace neptiznivého dopadu na penézni toky
Spolecnosti (v dasledku narastu urokovych nékladi nebo poklesu prijatych Grokt) se provadi
mési¢né na bazi pohyblivych sazeb v ¢asovém horizontu 12 mésica.

Zajidténi ménového rizika
Spole¢nost pouZila nésledujici nominal ni hodnotu cizoménovych forwarda k zgjisténi ménového
rizika:
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Nominalni hodnota Redlna hodnota

v milionech EUR v milionech K &
2009 2008 2009 2008
Ménove forwardy 171 19 105 16

16.0dlozena dan

OdloZena dan je pociténa na zakladé schvalenych danovych sazeb, jeichz platnost se predpoklada
v dobg, kdy budou aktiva realizovana a zavazky vyrovnany.

Pro kalkulaci kratkodobé odloZené dané byla pouZzita sazba 19 % (2008: 20 %) a pro kakulaci
dlouhodobé odloZené dan¢ byla pouZita sazba 19 % (2008:19 %).

V milionech K¢ 2009 2008
K 1. lednu 3300 3353
Dopad do vykazu o tplném vydedku (viz. Pozndmka ¢. 5) 33 -57
Dopad do vlastniho kapitau 0 4
K 31. prosinci 3333 3300

OdloZena dainova pohledévka a zavazek jsou vzdiemné zapocteny v piipade, Ze je dle z&kona mozné
zapocist danove aktivum a zavazek, a pokud odloZené dan¢ podléhaji stejnému sprévci dang.

Po zapocteni jsou v konsolidované rozvaze Skupiny vykéazany tyto zistatky:

V milionech K¢ 31 prosince 2009 31. prosince 2008
OdloZena danovéa pohledavka -318 -656
OdloZeny danovy zavazek 3651 3 956
Cdkem 3333 3300

OdloZena dainova pohledévka obsahuje 291 mil. K¢ (2008: 423 mil. K¢) realizovatelnych do 12
meésici a 27 mil. K¢ (2008: 233 mil. K¢) realizovatelnych za vice nez 12 mésici. OdloZeny daiovy
zévazek obsahuje 380 mil. K¢ (2008: 494 mil. K¢) splatnych do 12 mésica a3 271 mil. K¢ (2008: 3
462 mil. K¢) splatnych za vice nez 12 mésici.

OdloZena dan se sklédé z téchto poloZek:

V milionech K¢ Konsolidovana rozvaha Konsolidovany vykaz o
Uplném vydedku
2009 2008 2009 2008

Docasné rozdily vyplyvagjici z:
Pozemky, budovy, zatizeni a

nehmotna aktiva 3623 3926 -303 -570
Pohledavky, zésoby a ostatni

rozdily -290 -626 336 513
Cdkem 3333 3300 33 -57

Hodnoty odloZené dan¢ vztahujici se k poloZzkém G¢tovanym piimo do vlastniho kapitalu jsou:

V milionech K ¢ 31. prosince 2009  31. prosince 2008
Precenéni zagji&eéni penéznich toka 0 4
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17.Zakonné socialni zabezpedeni a dichodové pripojisténi

Skupina ze zakona provadi odvody ptispévka na povinné zdravotni pojidténi, socidlni pojisteni
a odvod do fondu zaméstnanosti. V letech 2009 a 2008 Skupina odvedla 34 %, 35 % respektive
z hrubych mezd anemayv této souvislosti Z&dné dal i povinnosti nad ramec této zékonné sazby.
Celkova ¢éstka zauctovana v ramci provoznich nékladu ¢inilav roce 2009 celkem 1 642 mil. K¢
(2008: 1 626 mil. K¢) (viz. Pozndmka ¢. 3). Zaméstnanci odvadgji 11 % z hrubych mezd

(2008: 12,5 %).

Skupinamé vlastni plédn dobrovolného dichodového pripojisteni zameéstnanct, podle kterého
Skupina zaméstnancam prispiva na pripojisteéni u nékterého ze schvélenych penzijnich fonda

v souladu spenzijnim plénem s definovanymi piispévky. Celkovy prispévek Skupiny zavisi na
poctu zUcastnénych zaméstnanca a jejich vékové strukture. V prabéhu roku uhradila Skupina
piigpévky ve vysi 57 mil. K¢ (2008: 59 mil. K¢). Tyto prispévky byly Gétovany jako provozni
néklady.

V souladu s kazdoro¢né upravovanou Podnikovou kolektivni smlouvou je Spole¢nost povinna
vyplacet zaméstnancim pii odchodu do diichodu ¢astku 25 tis. K& nebo 90 tis. K¢, ato v zavislosti
na délce pracovniho poméru, pricemz minimalni déka neptetrzitého pracovniho poméru je 5 let.
Tyto vyhody se vztahuji na zaméstnance, kteti odchézeji v dobé platnosti dané kolektivni smlouvy.
Spole¢nost nema zakonnou ani jinou povinnost poskytovat benefity nad rdmec platnosti smlouvy, a
proto na obdobi mimo platnost smlouvy neni v U¢etni zavérce vytvorena Zadné rezerva. Vyplaty
béhem roku 2009, které souvisi s odchodem do dachodu, doséhly ¢éstky 0,1 mil. Ké (2008: 0,1 mil.
K¢) abyly uctovény jako provozni néklady.

V&echny ¢astky zminiované v této poznamce jsou zahrnuty ve mzdovych nakladech (viz. Poznamka
¢. 3).

18.Rezervy a ostatni zavazky

Rezervana
Rezerva na nevybranou
soudnia Rezerva dowvolenoua Rezervana Rezerva k
o spréavni na vykonnostni zakaznické prodgi  Ostatni
V milionech K¢ rozhodnuti  odstupné odmény poZitky  nemovitosti  rezervy Celkem
K 1. lednu 2009 395 13 142 252 260 26 1088
Tvorbarezerv 22 58 126 32 68 8 314
Cer pani rezerv -380 -60 -162 -284 -189 -15 -1090
K 31. prosinci 2009 37 11 106 0 139 19 312
Kratkodaobé rezervy 2009 21 11 98 0 139 19 288
Dlouhodobé rezervy
2009 16 0 8 0 0 0 24
37 11 106 0 139 19 312
Kratkodabé rezervy 2008 0 13 134 252 260 26 685
Dlouhodobé rezervy
2008 395 0 8 0 0 0 403
395 13 142 252 260 26 1088
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S vyjimkou rezerv na soudni a sprévni rozhodnuti a ostatnich drobnych rezerv, u nichZ neni jista

doba splatnosti, se o¢ekava, Ze ostatni rezervy by mely byt vyuzity v prabéhu ptistich
dvanacti mésict od data Ucetni zaverky.

Rezerva na zakaznické poztky

Rezerva na vérnostni poZitky pokryvala néklady na vybaveni, dopliiky, dary a sluzby poskytnuté
Gcastnikam vérnostniho programu mobilniho segmentu vymeénou za kredit udéleny v souvislosti s
provolanymi minutami. Rezerva se vykazovala dle zkuSenosti s predchozim vyuZitim kreditu
Gcastniky vérnostniho programu.

Rezerva na vérnostni poZitky byla rozpusténa diky zruSeni vérnostniho programu v roce 2009.
Je oc¢ekavan nulovy objem cerpani poskytnutych zékaznickych benefita. Skupina nahradila
z&kaznicky vérnostni program jinymi nepenéZnimi pobidkami jako jsou naptiklad devy ajiné
marketingové aktivity.

Rezerva k prodeji nemovitosti

Rezerva k prodeji nemovitosti byla vytvorena primarné k pokryti nakladt budoucich néroka
spojenych se stavebnimi zavadami na portfoliu prodanych nemovitosti (viz Pozndmka ¢. 8).

Rezerva na soudni a spravni rozhodnuti

Rezerva na soudni a sprévni rozhodnuti je tvoiena na pravni spory, kterych je Skupina G¢astnikem
(viz. Poznamka ¢.20).

19.Finanéni nastroje

Realna hodnota finanénich derivati
Real n& hodnota finan¢nich derivata Skupiny ke dni sestaveni rozvahy ¢inila:

Forwardové smlouvy v cizich ménéach 31. prosince 2009 31. prosince 2008
V milionech K¢

Nastroje nekl asifikované jako zgjistovaci

- s pozitivni redlnou hodnotou 108 23
- s negativni redlnou hodnotou -3 -7
Celkem (viz. Poznamka ¢.15) 105 16

20.Potencidlni zavazky
Spolecnost je Geastnikem nékolika soudnich spori vyplyvajicich z bézného obchodniho styku.
V prabéhu roku 2009 se podatilo Ugpésné uzaviit fadu vyznamnych pravnich spori zahgenych
v predchozich letech. Tyto i jiné vyznamné préavni zaleZitosti tykajici se Spolecnosti jsou uvedeny
nize:

T-Mobile Czech Republic, a.s. — spory z propojovaci smlouvy

Dne 29. dubna 2009 Spole¢nost uzavieladohodu o narovnani, jimz byly smirn¢ uzavieny veSkeré
spory tykajici se propojeni vetejnych telekomunikacnich siti za rok 2001, které mezi sebou vedly
Spolecnost a T-Mobile Czech Republic a.s. fadu let. Na zéklade této dohody spolecnost T-Mobile
Czech Republic as. zaplatila Spolecnosti ¢astku 1 053 mil. K¢&. Veskera vzajemné tizeni tykajici se
sport z propojeni zarok 2001 pak byla obéma stranami zastavena.
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Vodafone Czech Republic, a.s. — gpor z propojovaci smlouvy

|. Dne 30. gervna 2005 podal VVodafone Czech Republic, as. (diive Cesky Mobil/Oskar M obil)
proti Spolecnosti Zalobu u Méstského soudu v Praze na ndhradu Skody ve vysi 538 mil. K¢

s piisluSenstvim a na vréceni bezdivodného obohaceni ve vy 117 mil. K¢ s prisluSenstvim.
Spolecnost dle Zaloby Udajné neposkytla tranzit provozu do sité provozované mobilnim operdtorem
v souladu s ptidudnymi vzdemnymi dohodami o propojeni. Vrchni soud v Praze potvrdil zaver
Spoletnosti, Ze 0 véci bylo jiZ jednou pravomocné rozhodnuto pied CTU, ato ve prospéch
Spolecnosti a spoleénost Vodafone Czech Republic, as. se snaZi toto pravomocné rozhodnuti
obejit. Méstsky soud v Praze proto v zari 2008 fizeni o Zalob¢ zagtavil. Vrchni soud v Praze
rozhodnuti ¢aste¢né potvrdil ave zbyvajici ¢asti Méstsky soud v Praze svym rozsudkem ze 30. z&ri
2009 zamitl Zalobu jako nedtivodnou. Spolecnost na z&lad¢é dosavadniho vyvoje véti, Ze Vrchni
soud v odvolacim fizeni toto pozitivni rozhodnuti potvrdi.

I1. Vodafone Czech Republic, a.s. v kvétnu 2004 podal rovnéZ Zalobu za Udajné poruSeni zakona o
ochran¢ hospodéiské soutéZe spolecnosti Eurotel Praha, spol. sr.o. o nahradu Skody ve vys 1 043
mil. K&. Rozhodnuti Uradu pro ochranu hospodaiské soutéZe, o néz se Vodafone Czech Republic,
a.s. v tomto tizeni opiral, bylo dne 11. ¢ervence 2007 zrugeno nélezem Ustavniho soudu. M&stsky
soud v Praze nepodloZenou Zalobu dne 21. srpna 2008 v plném rozsahu zamitl pro nedtivodnost.
Vodafone Czech Republic, a.s. neuspél se svym odvolanim ani u Vrchniho soudu v Praze, ktery
rozsudkem ze dne 6. fijna 2009 pravomocné potvrdil zamitnuti Zaloby jako sprévné.

Vykézéni dasich informaci o téchto sporech vedeni Spolecnosti nepovaZzuje za vhodné, nebot’ by
mohlo piedjimat pozici Spole¢nosti v téchto sporech. Vedeni Spolecnosti je piesvédéeno,

Ze v&echnarizika souvisgjici s témito soudnimi spory jsou v G¢etni zavérce odpovidajicim
zptisobem zohlednéna.

Urad pro ochranu hospodai‘ské soutéze

. Utad pro ochranu hospodéi'ské soutéze (UOHS) vedl se Spolegnosti spréavni tizeni tykajici

se Udajného zneuZiti dominantniho postaveni vytvoirenim neimérnych bariér natrhu
prostiednictvim nabizeni uréitych cenovych pléni pro rezidentni segment. UOHS rozhodnutim
vydanym dne 20. dubna 2005 uloZil Spole¢nosti pokutu v celkové vya 210 mil. K&, kterd byla po
podéni odvoléni Spoletnosti snizena na 205 mil. K¢&. Spolecnost po zamitnuti Zaloby i kasacni
stiznosti spravnimi soudy, podalav roce 2009 Gstavni stiznost k Ustavnimu soudu.

Vykazani dasich informaci o téchto fizenich vedeni Spoletnosti nepovaZzuje za vhodné, nebot’ by
mohlo piedjimat pozici Spole¢nosti v téchto sporech. Vedeni Spolecnosti je piesvédéeno,

Ze v&echnarizika souvisgjici s témito fizenimi jsou v Ucetni zavérce odpovidajicim zptisobem
zohlednéna.

Ostatni pravni zaleZitogti

|. Béhem roku 2009 byl uzavien i spor se spolecnosti TELE 2. Dne 3. Uinora 2005 byla Spole¢nost
zaZalovana spolecnosti TELE 2 s.r.0. za Gdajné porudeni zakona o ochrané hospodéiské soutéze z
dtvodu nabizenych urcitych cenovych pléna od zéti 2002 do prosince 2004. Celkové poZadovana
Céstka ¢inila 2 142 mil. K¢ s prisluSenstvim, v prabéhu fizeni pak nastoupila jako Zalobce
spolecnost TELE 2 EUROPE S.A. Spolecnost soudu predloZila rozsahlou obhajobu spolecné s
navrhovanymi dikazy prokazujicimi pravni zavady Zalovaného pripadu. Vedeni Spolecnosti je
piesvédéeno, Ze veskerarizika z tohoto sporu byla v Geetnich zavérkach odpovidajicim zpisobem
zohlednéna. Spolecnost a TELE 2 EUROPE S.A. nakonec dosahly smiru a ukonéily tento vzaemny
spor v Ceské republice. Pro Spoletnost jiZ proto neexistuje jakékoli riziko tykajici se ¢astky 2 142
mil. K& piivodné pozadované TELE 2 v roce 2005. Zaloba byla vzata zpét. Rizeni bylo pravomocng
zastaveno v ¢ervenci 2009.
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Dalsi daveérné informace nemohou byt prirozené verejnosti pristupné. Spoletnost je vazana
mi¢enlivosti a nemav umyslu dalSimi komentari poskodit ani zaimy své ani zgmy protistrany.

I1. Spole¢nost AUGUSTUS spol. sr.o. zazalovala Spolecnost kviili Udajné ztrété zisku v letech
1995 — 2001 ve vy§ priblizné 183 mil. K¢ s pridudenstvim. Spolecnost AUGUSTUS spol. sr.o.
uvadi, Ze Spolecnost nezdkonné zrudila smlouvu na vydavani telefonnich karet, jeZ byla sepséna na
dobu neurcitou. Na z&kladé rozhodnuti soudu zaplatila Spoletnost v srpnu 2006 ¢astku 83 mil. K¢

a prisudné uroky (celkem priblizné 139 mil. K¢). Ob¢ strany nasledné podaly dovolani proti tomuto
rozhodnuti soudu. Na zaklad¢ dovolani Spolecnosti NejvySSi soud v ¢ervnu 2009 predchozi
rozsudky zrudil. Méstsky soud v Praze se bude Zalobou zabyvat znovu.

I11. Spolecnost AUGUSTUS spol. sr.o. podala nasledné proti Spolecnosti dalSi Zalobu o ¢éstku
294 mil. K¢& (aktudlni stav k dubnu 2008). Zaloba je opét opiena o smlouvu na vydavani telefonnich
karet, kterq bylamezi Spole¢nosti a spole¢nosti AUGUSTUS spol. sr.o. ukoncena pied 13 lety.
Spolecnost AUGUSTUS spol. sr.0. se snazi v této Zalobé uvadeét razné dasi naroky, které nemayji
oporu v pravnim f&du, pripadng s odporuji navzajem. Zaloba ani neumoziiuje secist jednotlivé dilci
néroky tak, aby dohromady daly celkovou ¢éstku. Spolecnost uplatiuje v fizeni vSechny kroky
vedouci k dasledné obran¢ pied timto neoprédvnénym narokem avéii v plny aspéch v tomto fizeni.
Vzhledem k vy3i Zalované ¢astky vak o tomto fizeni rovnéz informuje.

Vzhledem k judik&tu NejvysSiho soudu a vyvoji ve véci vedeni Spolecnogti veri, Ze v soucasné
dob¢ neni zapotiebi tvorba ani udrzovéni jakychkoli rezerv k témto sporam.

IV. Spolecnogt je Ucastnikem dalSich soudnich sport. Souhrnna hodnota sporii, jejichz hodnota
v jednotlivych piipadech presahuje 5 mil. K¢, ¢ini celkem ¢astku 233 mil. K&. Ucetni zavérka
zohlediuje i tyto mensi spory, rizika z téchto jednotlivych spora vak nejsou vyznamna

21.Smluvni zavazky

Operativni leasing
Souhrn budoucich minimélnich leasingovych plateb:

V milionech K¢ 31 prosince 2009 31. prosince 2008
Do 1 roku 1453 1451
Od 1rokudo5let 4900 4524
Nad 5 let 4747 6 067
Cdkem 11 100 12 042

Celkové leasingove spléky tykajici se operativniho leasingu na pozemky, budovy a zatizeni uznané
v roce 2009 jako naklad ¢inily 1 496 mil. K¢ (2008: 1 320 mil. K¢). Tyto leasngove smlouvy
mohou obsahovat doloZku o navréceni pronajatého majetku do ptivodniho stavu na konci doby
prongmu. V soucasné dobé neni o téchto budoucich nakladech G¢tovano, protoze jejich velikost je
nevyznamna s ohledem na konsolidované vysedky operaci, finan¢ni pozici nebo penézni toky
Skupiny.

Skupina od roku 2004 prongjimé vétsinu svého vozového parku ve formé operativniho leasingu, v
névaznosti na uskutecnénou transakci prodeje a zpétného leasingul.

V souvislosti stimto leasingem nemé& Skupina Z&dné podminéné leasingove zavazky. L easingove
smlouvy obsahuji moZnost obnoveni leasingu po konci ivodniho obdobi.

Leasingové platby jsou piedem pevné uréeny, avSak mohou byt zvySeny, aby odrézely inflaci
ada$i trzni podminky, jako jsou zmény v arokovych sazbéch (napiiklad zména sazby PRIBOR o
vice nez 2 % body v prabéhu pal roku). Smluvni ujednéni neobsahuji Z&dné vyznamna omezeni
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tykajici se vyplaty dividend, dodatecného dluhu nebo dalSiho leasingu. Celkové budouci leasingové
platby vztahujici se k vySe zminénému leasingu byly 371 mil. K¢ v roce 2009 (2008: 395 mil. K¢).

Investi¢ni a ogtatni pridiby

V milionech K¢ 31. prosince 2009 31. prosince 2008
I nvesticni a ogtfatnl,vy’deij e smluvng potvrzené dosud 5422 646
nezahrnuté v Gcetni zavérce

VétSina smluvnich zavazka se vztahuje k telekomunikacnim sitim a servisnim smlouvam.

22.Poskytovani licencovanych sluzeb

Spolecnost vykonava komunikagni ¢innost podie zakona o elektronickych komunikacich
na z&kladé ozndmeni a osvédéeni od Ceského telekomunikacniho Giadu (CTU) ¢. 516 ve znéni
pozdgjsich zmén ¢. 516/1, 516/2 a516/3.

Do této komunikagni ginnosti patii (s tizemnim rozsahem pro Ceskou republiku):

a) vefgndpevnasit’ elektronickych komunikaci,

b)  vefginamobilni sit’ elektronickych komunikact,

C) vefgndsit pro prenosrozhlasového atelevizniho sgnélu,

d) vefgndpevnatelefonni sit,

€)  vefginAmobilni telefonni sit),

f)  vereginé dostupna telefonni sluzba,

g) ostatni hlasové duzby - sluZbaje poskytovana jako verejné dostupna,

h)  prongem okruha - duzbaje poskytovanajako vereiné dostupnd,

i)  Sifeni rozhlasového atelevizniho signdlu - suZba je poskytovana jako vereiné dostupnd,
j)  duZby pienosu dat - duZba je poskytovana jako verejné dostupna,

k)  dluZby pistupu k siti Internet - duZba je poskytovana jako verejné dostupna,

[)  ostatni hlasové duzby - sluZzba neni poskytovana jako vereiné dostupnd,

m) prongem okruha - duzba neni poskytovana jako vereiné dostupna,

n)  Sifeni rozhlasového atelevizniho signdlu - duZba neni poskytovéna jako verginé dostupn,
0) duZby prenosu dat - duZzba neni poskytovana jako verejné dostupna,

p)  sluZby pfistupu k siti Internet - duZba neni poskytovéna jako verginé dostupné.

Spolecnost poskytuje sluzby elektronickych komunikaci ve frekvencnich pdsmech 900 a1 800
MHz v rdmci standardu GSM (Global System for Mobile Communication - “GSM”) na z&kladé
prid&lu rédiovych kmitoéti ze strany CTU platného do 7. tinora 2016, ve frekvenénim pésmu 2100
MHz v rdmci standardu UMTS (Universalni mobilni telekomunikacni systém - “UMTS’) na
zékladg pridélu radiovych kmitocta ze strany CTU plainého do 1. ledna 2022 a ve frekvencnim
pasmu 450 M Hz prostiednictvim technologie CDMA2000 (Code-Division Multiple Access -
“CDMA”), kde na zékladé pridélu rédiovych kmitocta ze strany CTU platného do 7. tinora 2011
zaji&'uje Sirokopasmovy mobilni pristup k internetu.

Dobu platnosti pridéla rédiovych kmitocti je moZné v souladu se z&konem o elektronickych
komunikaci na zékladé zédosti podané k CTU prodlouZit na dali obdobi. Na druhou stranu

s ohledem na sou¢asné regulacni atrzni prostiedi v Ceské republice mohou smiuvni, préavni,
regula¢ni, konkurenéni a jiné ekonomické faktory krétit obdobi, po které by Skupina mohla z téchto
pridéla rédiovych kmitocéta profitovat.

V souladu se sou¢asnym vykladem regulacnich opatieni nejsou Zadné dal§i ndklady ani omezeni
spojené s prodlouZenim doby platnosti pridéla radiovych kmitocta o¢ekavany.
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Poskytovani duzeb elektronickych komunikaci na Slovensku

V roce 2006 bylo spolecnosti Telefonica O2 Slovakia udéleno povoleni na poskytovani
elektronickych komunika¢nich sluZeb prostiednictvim verejné el ektronické komunikaeni sité —
mobilni telefonni sit¢ GSM a UM TS na Uzemi Slovenské republiky. Povoleni bylo udéleno na
obdobi 20 Iet, tj. do roku 2026. Dobu platnosti povoleni je mozné v souladu se z&konem

o elektronickych komunikacich na zéklad¢ Za&dosti podané k telekomunika¢nimu Gfadu Slovenské
republiky prodlouZzit na dalSi obdobi.

Soucasti licence byly nésledujici povinnogti:

a)  zprovoznit 800 vlastnich GSM zakladnovych stanic a pokryt 45 % populace vlastnimi sitémi,
b)  spustit Suzby uvitaci melodie a prondjem telefona.

Tyto povinnosti byly v roce 2008 spinény.

UloZeni povinnosti spojenych s poskytovanim univerzalni sluzby
V ramci CTU uloZené povinnosti poskytovat univerzani sluzbu byly v pritbéhu celého roku 2009 a
2008 ze strany Spolecnosti zajistovany tyto diléi duzby:

a)  duZby verejnych telefonnich automatii,

b)  pristup zdravotné pogtizenych osob k verejné dostupné telefonni sluzbé rovnocenny
s piistupem, ktery vyuZivaji ogtatni koncovi uZivatelé, zejména prostiednictvim specialné
vybavenych telekomunika¢nich koncovych zatizeni,

c)  doplnkové sluzby ke sluzbam piipojeni v pevném misté k verejné telefonni siti a pristup
v pevném misté k verginé dostupné telefonni sluzbé:
- postupné spléaceni ceny za ztizeni pipojeni k verejné telefonni siti pro spotiebitele,
- bezplatné selektivni zamezeni odchozich voléni pro U¢astnika a
- bezplatné polozkove vydctovani ceny pro spotiebitele*,

d) zvl&dtni cenové plany, které se lisi od cenovych pléna poskytovanych za normélnich
obchodnich podminek, pro osoby s nizkymi piijmy, se zvI&Stnimi socialnimi potiebami
a zdravotné pogtizené osoby.

* Nazakladé rozhodnuti CTU jsou sluzby uvedené pod pism. ¢) vyjmuty z rezimu univerzalni sluzby od 30. éervence 2009.
Tyto sluzby jsou nadd e poskytovany v komerénim rezimu mimo univerzalni sluzbu.

23.Vlastni kapital

31. prosince 2009 31. prosince 2008

Nominé ni hodnota akcie namajitele (K¢) 100 100

Pocet akcii namajitele 322089 890 322089 890

Nomind ni hodnota akcie najméno (K&)* 1000 1000

Pocet akcii najmeéno* 1 1

Akcie cdkem (v milionech K¢) 32209 32 209
* Fond nérodniho majetku Ceské republiky viastnil v souladu se Stanovami Spolegnosti jednu akcii najméno se zvl&&tnimi

prévy. Tato zvl&Stni prava zahrnovala zejména rozhodnuti tykajici se likvidace Spolecnosti, zmény v jejich aktivitach, prodej
nebo prondjem Spolecnosti nebo jejich aktiv. Tato akcie byla prevedena na Telefonica, S. A. spolecré s prevodem 51,1 %
podilu na Spolecnosti. Soutasne akciejiz nenese zvl&stnich prav.

Struktura akcionart Spolecnosti:
31. prosince 2009 31. prosince 2008
Telefonica, SA. 69,41 % 69,41 %
Ogtatni akciondri 30,59 % 30,59 %
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Fondy zahrnuji zakonny rezervni fond ve vy3i 6 442 mil. K¢ (2008: 6 442 mil. K¢), ktery neni podle
platné legislativy délitelny. Fond vytvoreny na Uhrady vézané na akcie vypotadané kapitélovymi
nastroji neni délitelny.

Dne 21. dubna 2008 Valna hromada akcionaiu schvalilazménu ve strukture vliastniho kapitalu
pievodem 6 442 mil. K¢ z emisniho &ia do z&konného rezervniho fondu. Déle byl pocétecni
zastatek zakonného rezervniho fondu ve vya 6 442 mil. K¢ preveden do nerozdéleného zisku a
pouZit na vyplaceni dividend.

Rizeni viastniho kapitalu
Spolecnost nepodiéhéd externim poZadavkam na kapitél.

Mezi cile Spolecnosti v oblasti tizeni vlastniho kapitélu patii:

a)  zgidteni schopnosti nepretrzitého trvani Spolecnosti atim i ndvratnosti prostredka akcionéi,
b)  vyhovét veSkerym relevantnim pravnim poZadavkam.

Investi¢ni strategii v oblasti tizeni kapitalu Spolecnosti je zamétit se nainvesti¢ni aktivity

v prorastovych oblastech, tj. fixni a mobilni Sirokopasmovy internet, IPTV, mobilni sluzby, st&ni
sprava, korporétni ICT feSeni arozvoj mobilnich sluzeb na Slovensku.

Soucasnou strategii Spolecnosti je nezadrZzovat nadmerné zistatky penéz. Predstavenstvo
Spolecnosti bude nadal e pokratovat ve vyhodnocovani a provadéni dasledné analyzy soucasnych a
ocekévanych vysledka Spolecnosti véetné naplanovanych a potencial nich investic a generovani
penéZnich toka a ptizpiasobi kapitdlovou strukturu dosaZeni téchto plana.

Z&dné dal§ specifické cile nejsou stanoveny.

V letech 2009 a 2008 nedodlo ke zméng cili, postupt a procesi.

Clenéni vlastniho kapitalu pouZivané pri tizeni kapitalu je nasledujici:

V milionech K¢ 31. prosince 2009 31. prosince 2008
Kapitd 73 841 78 121
Uhrady vézané na akcie vyporéadané kapitalovymi 38 47
nastroji

Celkovy vlastni kapitél 73879 78 168

24.Z ajistovaci fond

V milionech K¢

K 1. lednu 2008 -20
Zisky ze zmeén redl né hodnoty 24
Ztréty ze zmén realné hodnoty pievedené do vykazu zisku a ztréty -4

K 31. prosinc 2008

Ztréy ze zmén realné hodnoty

Ztréty ze zmén realné hodnoty pievedené do vykazu zisku a ztréty
K 31. prosinc 2009

OO0 O o
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25.Transakce se spriznénymi osobami

Skupina poskytuje sluzby vem spriznénym osobam za béZnych obchodnich podminek. VSechny
transakce se spriznénymi osobami byly uskuteénény na z&kladé béZznych obchodnich podminek a

v trznich cenach. Zustatky pohledévek a zavazka nejsou Uroceny (vyjma finanénich aktiv a pasiv
urcenych k financovani), nejsou zgjistény a plnéni se o¢ekéva bud’ v hotovosti nebo jsou provadény
vzajemné zgpocty. Zustatky finan¢nich aktiv jsou provérovany na snizeni hodnoty k datu Gcetni
zéverky. Nebyla Uctovana Z&dna opravna polozka z titulu sniZzeni hodnoty.

Uskutecnéné transakce se spriznénymi osobami:

|. Mateisk& spole¢nost:

V milionech K¢ 31. prosince 2009 31. prosince 2008
Vyplacenadividenda (Telefénica, S.A.) 11179 11179
Licence (Telefonica, S.A.) 754 626

I1. Ostatni spiiznéné subjekty — Skupina Telefénica:

V milionech K¢

31. prosince 2009

31. prosince 2008

a) Prodg e sluzeb a zbozi 1058 704
b) N&kupy sluzeb a zbozi 566 597
c) Kapitdlové investice 54 5
d) Pohledavky 581 111
€) Zavazky 874 4011
f) Krétkodobé pohledavky ((rok) 0 14
g) Urokové vynosy 149 374
h) Urokové néklady 41 92
i) PenéZni ekviva enty (viz. Poznamka ¢.13) 1100 6344

K 31. prosinci 2008 z&vazky zahrnovaly ptjcku ve vyd 3 194 mil. K¢ poskytnutou spolecnosti
Telefonica O2 Slovakia spolecnosti Telfisa Globa, BV. Pajéka byla Uro¢ena pohyblivou Urokovou
sazbou odvijejici se od sazby BRIBOR 1 mésic. V roce 2009 byl celkovy urokovy néklad 31 mil K¢
(2008: 91 mil. K¢). Pajeka byla poskytnuta na zakladé béZznych smluvnich podminek. Pajcka veetng
nabéhlych troka byla splacena v ¢ervenci 2009.

Seznam spolecnosti Skupiny Telefénica, se kterymi Skupina realizovala transakce v roce 2009,
zahrnuje nésledujici spolecnosti: Telefénica S.A., Telefonicade Espaina, S.A.U., Telefénica O2
Germany GmbH& CO.OHG, TelefénicaO2 UK Ltd., Telefonica O2 Ireland Ltd., Telefénica
Moviles Espaiia, SA.U., Telefonica Mdviles Argentina, S.A., Pléyade Peninsular, O2 Holdings
Ltd., Manx Telecom Ltd., Telefénica Méviles Guatemala, S.A., TelefénicaMéviles El Salvador,
S.A.deC.V., TdefénicaMoéviles Panamd, S.A., TelefénicaMéviles Chile, S.A., Otecel, S.A.,
Telefonica Moviles Nicaragua, S.A., Telefonica Moviles Columbia, SA., Telefénica S. de
Informatica y Comunicaciones de Espana, S.A.U., Telefonica Investigacion y Desrrollo, SA.,
Portugal Telecom, S.G.P.S,, SA., Telecom ItaiaS.p.A., TelfisaGlobal, BV., Teefénica Finanzas,
S.A., Tdefénica International Wholesale Services, Telefénica International Wholesale Services 1,
S.L., Telefénica Gestion de Servicios Compartidos, SA., Telefénica Factoring E.F.C., SA., Atento
Chequia, Telefonica Compras Electronica, S.L., TelefonicaMdéviles Mexico, S.A., Telefonica
Moviles del Uruguay, S.A., Tdefonica Moviles Peru, S.A., Telefénica Venezuela, S.A., China
Unicom (Hong Kong) Limited, Telefénica O2 Bus ness Solutions, spol. sr.o0., CZECH TELECOM
Germany GmbH, CZECH TELECOM Austria GmbH, Telefénica O2 Slovakia.

Telefonica O2 Czech Republic, as. 136



II1. Ostatni spriznéné subjekty
a  Kompenzace poskytnuté managementu

Clenové predstavenstva a dozoréi rady Spoleznosti obdrzeli nésledujici vyhody od Skupiny:

V milionech K¢ 31. prosince 2009 31. prosince 2008
Mzdy a ostatni krétkodobé pozitky 122 123
Poji&eni odpoveédnosti 5 7
Celkem 127 130

b)  Uvéry poskytnuté ¢lenim piedstavenstva a dozoréi rady
V roce 2009 a 2008 nebyly poskytnuty ¢lenam predstavenstva a dozor¢i rady Zadné pajcky.
Skupina neposkytla dal§i Gvéry spiiznénym osobam.

26.Dceriné spoleénosti

Pofrizovaci
Podil hodnota

Dcefiné spoletnosti Skupiny v milionech K& Zemé pivodu Piedmét ginnosti

1. Tedefénica O2 Business 100 % 237 Ceska Datové sluzby a
Solutions, spol. sr.o. republika konzultace v obladti
(drive Telefénica O2 telekomunikadi,
Services, spal. sr.0., se poskytovani duzeb
slowilasDELTAX IT/NCT
Systems a.s.)

2. CZECH TELECOM 100 % 13 Némecko Sluzby v oblati
Germany GmbH prenosu dat

3. CZECH TELECOM 100 % 11 Rakousko Sluzby v oblati
Austria GmbH pienosu dat

4, Tdefénica 02 Jovakia, 100 % 5081 Slovensko Mobilni sluzby a
SI.0. sluzby v oblasti

Internetu a prenosu
dat

Pridruzené spoleénosti

5. Prvni certifikagni autorita, 23% 9 Ceska Poskytovani sluzeb
as. republika certifikacni autority

6. AUGUSTUS, spol. sr.o. 40 % 0 Ceska Aukeni prodg a

republika poradenské duzby

Béhem ¢tvrtého ctrtleti roku 2007 zahdjila deefina spolecnost SPT TELECOM (Czech Republic)
Finance B.V. v likvidaci pripravné kroky procesu dobrovolné likvidace. Do konce roku 2008 byly
realizovany hlavni prévni kroky v zéleZitosti zruSeni spole¢nosti a dne 9. tnora 2009 dodlo

k vymazu spolecnosti z obchodniho rejstriku.

V prosinci 2008 schvélilo predstavenstvo Spolecnosti plan faze slou¢enim spole¢nogti Telefonica
02 Business Solutions, spol. sr.0. se spolecnosti DELTAX Systems a.s. Fuze nabyla U¢innosti ke
dni 1. ledna 2009 po spIinéni vSech pravnich podminek v roce 2009. Telefonica O2 Business
Solutions, spol. sr.0. se stala néstupnickou spolecnosti aDELTAX Systems a.s. zanikl bez
likvidace. Aktiva, prdva a zdvazky veetné prév a povinnosti z pracovnépravnich vztaha predy na
néastupnickou spolecnost.
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V ¢ervnu 2009 schvdlilo predstavenstvo Spolecnosti zvy3eni zakladniho kapitélu ve spolecnosti
Telefonica O2 Slovakia ve forme pen¢Zitého vkladu v hodnoté 150 mil. EUR. Z&kladni kapitél v
hodnoté 50 mil. EUR se zvy§il na ¢éastku 200 mil. EUR. ZvyZeni z&kladniho kapitélu nabylo
acinnosti ke dni 19. srpna 2009.

Spolecnost ma v imyslu dasi navySeni zékladniho kapitalu ve spolecnosti Telefonica O2 Slovakia
v odhadované vy& 40 mil. EUR v roce 2010.

27.Uddlosti, které nastaly po datu Géetni zavérky

Dne 1. inora 2010 piestoupil generalni reditel Salvador Anglada Gonzales do TelefonicaS.A. v
Madridu. Novym generdnim feditelem byl jmenovén Luis Antonio Malvido.

Po rozvahovém dni nedodlo k Zadnym dalSim udalostem, které by mély vyznamny dopad na Ucetni
zévérku k 31. prosinci 2009.
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8.2. U&etni zavérka zarok konéici 31. prosince 2009 sestavena v souladu
sMezinarodnimi standardy Uéetniho vykaznictvi
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VSeobecné infor mace

Telefonica O2 Czech Republic, as. (, Spolecnost”) je akciova spolecnost zapsana v obchodnim
rejstiiku, se sidlem v Ceské republice. Registrované sidlo Spolegnosti je na adrese Za Brumlovkou
266/2, Praha 4, 140 22, Ceskarepublika.

Spolecnost je ¢lenem skupiny Telefonica (, Skupina Telefonica*) s materskou spolecnosti
Telefonica, S. A. (, Telefénica)

Spolecnost je hlavnim dodavatelem fixnich telekomunikacnich sluzeb aje jednim ze ¢ty
poskytovatelt sluzeb v oblasti mobilni telefonie v Ceské republice.

Pramérny prepocteny pocet zamestnanct ve Spolecnosti v roce 2009 byl 8 282 (2008: 8 542).

Akcie Spolecnosti jsou obchodovény na Burze cennych papira Praha a na London Stock Exchange
ve formé globalnich depozitnich certifikata (GDR).

Tato Ucetni zavérka byla dne 19. inora2010 schvalena predstavenstvem ke zvetejnéni.

Slouc¢eni DELTAX Systems a.s. s Telefonica O2 Business Solutions, spol. sr.o.

V prosinci 2008 schvélilo predstavenstvo Spolecnosti plan faze slou¢enim spole¢nogti Telefonica
02 Business Solutions, spol. sr.0. se spolecnosti DELTAX Systems a.s. Flze nabyla U¢innosti ke
dni 1. ledna 2009 po splinéni vSech pravnich podminek v roce 2009. Telefonica O2 Business
Solutions, spol. sr.0. se stala néstupnickou spolecnosti aDELTAX Systems a.s. zanikl bez
likvidace. Aktiva, prdva a zdvazky veetné prév apovinnosti z pracovnépravnich vztaha predy na
néastupnickou spolecnost.

Likvidace spolec¢nosti SPT TELECOM (Czech Republic) Finance B.V. v likvidaci

Béhem ¢tvrtého ctrtleti roku 2007 zahdjila spolecnost SPT TELECOM (Czech Republic) Finance
B.V. v likvidaci pripravné kroky procesu dobrovolné likvidace. Do konce roku 2008 byly
realizovany hlavni prévni kroky v zéleZitosti zruSeni spole¢nosti a dne 9. tinora 2009 dodlo

k vymazu spolecnosti z obchodniho restriku.
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Vyrok auditora akcionaram spoleénosti Telefénica O2 Czech Republic, a.s.
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FERAWA HMETAVISLEHD AUSITORA

A-giondfom spolednoest Telefdnca O2 Czech Jeaublic, a.5.;

Cwdid penmie plifoisnou Ofatnd Zdvarku fpalaérosti Teloldnca O Czach Republe, as
C.Spaleénasttl, ktera zahrnope roovoe sestavenzd k3L prosine 200%, eikoz o golném
upsledru, vy<az o zm@nach viastnihe kapitdle awykaz o perginich toc’eh za chdebi od 1 1dna
A9 a0 31 prosince 2003 a piilohu, vfetnd popizy pauzivanych vyanamnioh Ceetrich meted.

Quipowednast siztutdrning grgdno dfelad feanarky 73 ci0m aded o

Zz sestaven’ Gletnl 2édvérky v souvladu s Mezindrodnaii slandardy déetaika wykarnichw pialym
praveT Eeropshe e o zo vEnd zobrazend skutefnosti w el odoowidd statutdral argdn
Spoletnazti. Leha adpaEdnostl je navrbinat, zavest a zajistit vnltFaf kontraly nad seslavovanin
Bootni zavérky a vErnym zsbrazealm skutefnostl woni Lk, aby nechsahavale wiramnd
nespravanst rplschond podwodem neba chybou, zvelit a uplatfiowvat vhodmd Gfelni retady
a provadet Ofatni odhaay, kbars jsou s abbed s v no dangy situaci gt méfens.

Capovddnoer suditara

Hadm Ckolem j= vydat na z30ladd oovedenéha auditu wirek k téta Gearnd 2dvérce. Audil jsme
provedli v oseulade s Mezndradniri auditorskymi standardy @ scuvizejicimi aplisa®aim
dalaFkanm Komary audibord Seské republiky. ¥ soulagu = tamita predpisy j$me povinni dodriavat
aticksd normy a napldnaval & provest aodil lus, abvohom ziskall of méfenan jistotu, Ze aielni
sdwirha neabsalivie veensmné nespravnostl.

Audit zabrruje proveden” auditorskych r..'lst_.ulfl, pche cilam je zigkat dikased informace
o Casthick a skalednostack gvedenych v 0¥etal rdvéree. webir andilorsksch sostupd s
ne usucku auditora, wiatné tofo, jak oudilor posoudi rizika, Ee déarnd réwdrka obsakuz
wyEPATNS nESpravnost Iplzobend padvedam neba chybow. PR poswe: cedni 8okt Flzik aucine
pfihlécne k vnitfnim kontrolam, kleré jsou relevantnl pro sestaveni ofctoi ziviray a vémé
robrazeni shuteZnostl v L Cllem pazzuren’ wrib nich huntrol je ravrhnoul viedrd =oetooske
Fasbuy, nikoll vy adiit ok Of nnasti enicfrich Kortea’. Audic zabnnee B33 posawzani vFadnostd
pouiitych Jfetnich metod. pfimdfencstl dlelnich cdhadd provedamien vederim Spolednti
s Zelkove prezentace Ofetnd zavarky.

Comnivame se, Iz ziskané dokazrl infarmace jsou dostatadne @ vhodné a jsoo pfimétenin
FAklaciem prc e Adleni wiroky auditors,
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Vykaz o tplném vydedku sestaveny k 31. prosinci 2009

V milionech K¢

Vynosy

Zisky z prodeje dlouhodobych aktiv
Aktivace dlouhodobého majetku
Provozni naklady

SniZeni hodnoty aktiv

Odpisy hmotnych a nehmotnych aktiv

Provozni zisk

Vynosoveé Uroky

Néakladové uroky

Ogtatni ¢isté financni ndklady

Zisk pied zdanénim

Dai z pifjmi

Zisk

Ostatni Uplny vydedek

Zisky plynouci ze zagjisténi penéznich toka
Dopad na daii z prijmi

Celkovy Uplny vydedek o¢istény o daii

Zisk pripadgjici:
Akcionarim spol eénosti

Cdkovy Uplny vydedek piipadgjici:
Akcionaiim spol efnosti

Zisk naakcii (K¢&) — zakladni*

Poznamka

A D

6

Rok konéici
31. prosince 2009

58 054
422
660

-31 661
-23

-11 688

15764
165
-229
-89

15611

-3197

12414

12414

12414

12414

39

Rok kon¢ici
31. prosince 2008

63613
855
341

-35232
-85
-12714
16 778
446
-313
-121
16 790
-3 697
13093
24

-4

13113

13093

13113

41

* V zhledem k tomu, Ze Spolegnost nevydala Z&dné konvertibil ni nastroje, nedochézi ke ziedéni zisku.
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Rozvaha sestavena k 31. prosinci 2009

V milionech K¢

AKTIVA

Pozemky, budovy a zatizeni
Nehmotna aktiva

Investice v dcefinych a piidruzenych
spole¢nostech

Ogtatni finanéni aktiva
Dlouhodoba aktiva

Zasoby

Pohledavky a ¢asové rozliSeni
Splatna danova pohledavka
Penize apenézni ekvivalenty
Béznéd aktiva

Dlouhodoba aktiva ur éend k prodeji
Aktiva celkem

VLASTNI KAPITAL A ZAVAZKY
Za&kladni kapitd

Emisni éZio

Nerozdéleny zisk a ostatni fondy
Vlastni kapital

Dlouhodobé finanéni zavazky
Odlozena dan

Dlouhodobé rezervy

Ogtatni dlouhodobé zavazky
Dlouhodobé zavazky

Uvéry aKratkodobé finanéni zavazky

Zéavazky vaci veritdam
Rezervy

Bézné zavazky
Zéavazky celkem

Vlastni kapitél a zavazky cdkem

Poznamka

11
12

13

23

15
16
18
14

15
14
18

31. prosince 2009

55 186
21677

5351
1311

83 525

585
9140
694
1241

11 660

95

95 280

32 209
24374

21 207

77790

3044
3333
23
19

6419

87
10710
274

11071

17 490

95 280

31. prosince 2008

61198
21702

1507
377
84784

743
9248
225
6972
17 188

96

102 068

32 209
24374
24 896
81479

3098
3299
402
175
6974

98
12838
679
13615
20589

102 068

Ucetni zavérka byla schva ena predstavenstvem dne 19. tinora 2010 ajménem Spol e¢nosti ji podepsali:
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Vykaz 0 zméné vlastniho kapitalu sestaveny k 31. prosinci 2009

Fond na
Uhrady
Z&kladni Emisni Zgjistovaci  vazané na Ner ozdéleny

V milionech K¢ Pozmamka  kapitél azio fond akcie Fondy* zisk Celkem
K 1. lednu 2008 32209 30816 -20 0 6 450 14970 84 425
Zm&na redlné hodnoty
(ogisena o da)
- zaji&&ni pengZnich toki 24 0 0 20 0 0 0 20
Cisty zisk 0 0 0 0 0 13093 13093
Uplny vysledek 0 0 20 0 0 13003 13113
Ostatni prevody 23 0 -6442 0 0 6 442 0 0
Prevod z rezervniho fondu do
nerozagleného zisku 23 0 0 0 0 -6 442 6442 0
K apitalové prispsvky 0 0 0 45 0 0 45
Dividendy vyplacené v r. 2008 7 0 0 0 0 0 16104  -16104
K 31. prosinci 2008 32209 24374 0 45 6 450 18401 81479
K 1. lednu 2009 32209 24374 0 45 6 450 18401 81479
Cisty zisk 0 0 0 0 0 12414 12414
Uplny vysledek 0 0 0 0 0 12414 12414
K apitalové prispevky a ostatni
prevody 0 0 0 -9 0 10 1
Dividendy vyplacené v r. 2009 7 0 0 0 0 0 -16104  -16104
K 31. prosinci 2009 32209 24374 0 36 6 450 14721 77790

* Viz Poznamka ¢. 23 ohledrg ¢éstky, kterou nelze distribuovat.
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Vykaz penéznich toka sestaveny za rok konéici 31. prosince 2009

V milionech K¢

Zisk po zdanéni

Upravy o:

Dait z piijma

Odpisy budov a zafizeni

Odpisy nehmotnych aktiv

SniZeni hodnoty aktiv

Likvidace zastara ého majetku

Zisky z prodej e pozemk, budov a zatizeni

Cisté roky a dali vynosy/néklady

Kurzoveé zisky/ztréty (netto)

Zmgna redl né hodnoty

Zména stavu rezerv a opravnych polozek

Penézni toky z bézné ¢innosti pred zménou provozniho
kapitalu
Zmeéna provozniho kapitalu:

ZvySeni pohledavek z obchodniho styku a ostatnich
pohl edavek

SniZeni/zvySeni stavu zasob
ZvySeni/snizeni zavazki vici vétitelim a ostatnich zavazki
Penézni toky z bézné ¢innosti
Zaplacené Groky
Pfijaté Uroky
Zaplacena dan z prijma
Cisté penézni toky z bézné &innosti
PenéZni toky zinvestiéni ¢innosti
Patizeni dlouhodobého hmotného majetku
Patizeni dlouhodobého nehmotného majetku
Vynosy z prodg e dlouhodobého hmotného majetku
Vynosy z prodg e cennych papiri
Potizeni finanénich investic
Dividenda prijata
Poskytnuté pijcky
Splacené ptjcky
Cisté penézni toky z investiéni &nnosti
Penézni toky z finanéni ¢innosti
Vynosy z pijéek
Splacené ptjcky
Dividenda vyplacena
Cisté sniZeni penéznich prostiedki z finanéni &innosti
Cisté sniZeni stavu penéz a penéznich ekvivalenti
Penize a pen¢Zni ekvivalenty na zacatku roku
Penize a penézni ekvivalenty nakonci roku
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A. Zakladni zasady

Z&ladni Gcetni postupy pouZité pii pripravé Ucetni zavérky jsou popsany nize. Tyto G¢etni postupy
byly aplikovany na vdechny vykazované roky, pokud neni uvedeno jinak.

Ugetni zavérka Spolecnosti byla zpracovana podle Mezinérodnich standardii Géetniho vykaznictvi
(ddejen ,IFRS") av souladu se standardy IFRS ptijatymi EU. IFRS obsahuje standardy a
interpretace schvélené Radou pro mezinarodni Gcetni standardy (IASB) a Komisi pro vyklad
mezinarodniho U¢etniho vykaznictvi (IFRIC).

Dne 1. ledna 2005 veSla v platnost zména zakona o Ucetnictvi ¢. 563/1991 Sh., kteravyzaduje
piipravu Gcetni zaveérky v souladu s IFRS, které byly prijaty EU (natizeni (EC) ¢. 1606/2002).
K rozvahovému dni neexistuji rozdily mezi G¢etnimi postupy dle IFRS piijatymi Spole¢nosti
alFRS, které byly ptijaty EU.

Ugetni zavérka je samostatnou Geetni zavérkou Spolenosti a spliiuje poZzadavky IFRS s ohledem na
piipravu samostatné Gcetni zaverky materské spolecnosti. Spolecnost sestavuje také konsolidovanou
Gcetni zaveérku zpracovanou za stejné Ucetni obdobi v souladu s IFRS, ktera byla dne 19. Unora
2010 schvélena predstavenstvem ke zvereginéni.

Ugetni zavérka byla zpracovana na principu historickych potizovacich cen, s vyjimkou
dlouhodobych aktiv uréenych k prodeji, zasob precenénych na realizovatel nou hodnotu, financnich
derivata, odmén vézanych na akcie aidentifikovanych aktiv a zavazka nabytych v ramci
podnikovych kombinaci, jak je popséno v G¢etnich postupech nize.

Priprava Ucetni zavérky v souladu s IFRS vyZaduje pouZiti urcitych kritickych U¢etnich odhadi.
Odhady je také nezbytné pouZit pri aplikaci Ucetnich postupt Spolecnosti. Oblasti vyZadujici vétsi
miru rozhodovéni nebo komplexnost a oblasti, kde predpoklady a odhady jsou pro Ucetni zavérku
vyznamné, jsou uvedeny v Poznamce T.

Céastky uvedené v této Ucetni zavérce jsou vykazany v milionech korun ¢eskych (mil. K&), pokud
neni uvedeno jinak.

P¥ijeti novych nebo revidovanych standardii a inter pretaci | FRS (zahr nuty jsou standardy a
inter pretace relevantni pro Spole¢nost)

V roce 2009 Spolecnogt prijala nize uvedené interpretace a zmeény Gcetnich standardt, které se
tykaji jeji ¢innogti. Prijeti téchto interpretaci azmeén Ucetnich standardi nemé zadny dopad na
finanéni vykonnost nebo pozici Spolecnosti:

Zména lFRS 2 Odmeny vézané na akcie (vydéno v roce 2008, s (¢innosti od 1. ledna 2009)

Zmeéna standardu vymezuje podminku vypléceni a predepisuje, jak zachdzet s odménou, ktera byla
zruSena. Tato zména nemé dopad na Ucetni zavérku Spolecnosti.

IFRS 7 Finan¢ni nastroje: Zverejnéni (vydano v roce 2009, s (¢innosti od 1. ledna 2009)

Zmeéna vyZaduje rozsiteni zverejiovanych informaci o uréeni redlné hodnoty a o riziku likvidity.

M etoda urceni realné hodnoty musi byt zverejnéna podle zdroju uplatiujici tiistupiovy postup
uréovéni red né hodnoty a podle tridy. To plati pro viechny finan¢ni nastroje vedené v reané
hodnoté. Zména také upresiuje poZadavky na zvereinovani rizika likvidity s ohledem na derivétové
operace a aktiva pouZita pii fizeni likvidity.
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Prijeti tohoto standardu ovliviuje urcité zvereinované informace v piiloze Gcetni zavérky
Spolecnosti.

IFRS 8 Provozni segmenty (vydano v roce 2006, s t¢innosti od 1. ledna 2009)

Tento standard nahrazuje IAS 14 Vykazovani podle segmentt. Standard vyZaduje, aby ucetni
jednotky vykazovaly segmentové informace na zakladé informaci, které mék dispozici vedouci
osoba s rozhodovaci pravomoci. Prijeti tohoto standardu vyznamné neovliviiuje souc¢asné vykéazani
segmentovych informaci.

ZménalAS 1 Sestavovéani a zverejnovani Ucetni zavérky (vydano v roce 2007, s G¢innosti
od 1. ledna 2009)

Zmeéna pozZaduje, aby Spolecnost oddélilazmeény ve vlastnim kapitélu provedené akcionéti a
ostatnimi. Dde standard specifikuje vykaz o Uplném vydedku za obdobi: zahrnuje spoleiné
vSechny poloZky vynosi anékladu, které jsou bud’ vykazané nebo nevykéazané ve vykazu zisku a
ztréty. Tyto polozky musi byt vykézany: v jediném vykazu o Uplném vysledku za obdobi nebo ve
dvou propojenych vykazech, tj. ve vykazu zisku a ztréty a ve vykazu o Uplném vysledku za obdobi.

Tato zmeéna byla prijata ve sledovaném finan¢nim obdobi a aplikovéna ve finan¢nich vykazech
Spolecnosti.

ZmeénalAS 23 Vypujéni naklady (vydano v roce 2007, s U¢innosti od 1. ledna 2009)

Zmeéna standardu vyZaduje, aby Spolecnost kapitalizovala vypuaj¢ni naklady piimo prifaditelné k
potizeni, vystavbé nebo vyrobé zptisobilého aktiva. Vzhledem k tomu, Ze Spolecnost jiZ tento
piistup aplikuje jako povolené alternativni feSeni, nedochézi ke zméne finanéni pozice Spolecnosti.

IAS 27 Konsolidovana aindividualni Ucetni zavérka— Potizovaci cenainvestice do deefiného
podniku, spolecné kontrolovaného podniku nebo pridruZzeného podniku — zmény (vydano v roce
2008, sucinnosti od 1. ledna 2009)

IAS 27 je doplnén o ndsledujici zmeény s ohledem naindividudni Ucetni zavérku materske
spolec¢nosti:

i)  Odstranéni metody potizovacich cen. Neni nadde nutné rozliSovat zisky vzniklé pred
akvizici apo akvizici. VeSkeré dividendy se budou vykazovat ve vykazu o Uplném
vydedku. Pri vyplaté dividend viak musi Spolecnost zvazit indikétory sniZzeni hodnoty;

ii) V pripadé reorganizace, kdy je za¢lenéna nova mateiska spolecnost nad dosavadni
materskou spolecnost Skupiny, se (za stanovenych podminek) investice vykazované
touto novou spolecnosti oceni Gcetni hodnotou podilu na viastnim kapitalu spolecnosti,
kter4 se takto stala jeji deefinou spolecnosti.

Prijeti téchto zmeén nem& vyznamny dopad na finanéni vykazy Spole¢nosti.

IFRIC 13 Vérnostni zakaznické programy (vydano v roce 2007, s G¢innosti od 1. ¢ervence 2008)
Tato interpretace se zabyva U¢tovanim Ucetnich jednotek, které motivuji své klienty k ndkupu zboZi
nebo suzeb tim, Ze jim v rdmci obchodnich transakci poskytuji vérnostni prémie (body). V souladu

sinterpretaci mgji Ucetni jednotky poskytujici takovéto prémie (body) Uctovat o téchto prémiich
jako o prodgji, ato formou vicendsobné vynosové transakce, kdy rozdéli redlnou hodnotu prijaté
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nebo nérokované protihodnoty mezi ptipsané prémie (body) a ostatni komponenty vynosove
transakce.

Prijeti ovliviiuje soucasné Ucetni postupy ve smyslu zmeény ocenéni realné hodnoty prémii a zmény
vyk&zani ve finan¢nich vykazech. Prijeti dale ovliviiuje Udaje vykazované v priloze k Gcetni
zaverce.

Tato zména nema vyznamny vliv nafinanéni vysedky v roce 2009.

Standardy a inter pretace vydané a schvélené Evropskou Unii, ale neptijaté Spole¢nosti pied
datem uéinnosti (zahrnuty jsou sandardy a inter pretace relevantni pro Spolefnost)

Revize IFRS 3 Podnikové kombinace (vydano v roce 2008, s G¢innosti od 1. ervence 2009)

Standard vymezuje zmény ve vykazovani podnikovych kombinaci, které ovliviuji hodnotu
goodwillu, vykézané vydedky v obdobi prijeti revidovaného standardu i budouci vysledky
Spolecnosti. Spole¢nost nyni posuzuje dopady z piijeti tohoto standardu. Spolecnost bude
uplatiovat tento revidovany IFRS 3 pro veSkeré podnikové kombinace prospektivné od 1. ledna
2010.

IAS 27 Konsolidovana aindividualni U¢etni zavérka— zmeéna (vydano 2008, s Gcinnosti
od 1. ¢ervence 2009)

Nejvyznamngéjsi zmeény IAS 27 jsou nasledujici:

i)  Zmeény v kontrolnim podilu dcefiné spolecnosti, pii kterych nedochézi ke ztrété
kontroly, jsou U¢tovéany jako operace ve vlastnim kapitdlu a nemgji vliv na goodwill ani
pii nich nevzniké zisk nebo ztréta.

i)  Ztréaty dcetiné spolecnosti se alokuji mezi kontrolni a menSinoveé podily; i v ptipadé, Ze
ztréta presahuje menSinovy podil na vlastnim kapitdlu dcetiné spolecnosti.

iii) P ztrét¢ kontrolniho podilu v dcefiné spole¢nosti dochézi k precenéni zbyvajiciho
podilu na redlnou hodnotu, coZ ovliviuje zisk nebo ztrétu vykazanou pii oductovani
kontrolniho podilu.

Spolecnost neocekava materidlni dopad nafinancni vykazy z ptijeti téchto zmen.

Standardy a inter pretace vydané, ale neschvalené Evropskou Unii, nei¢inné pro Spole¢nogt a
neprijaté Spoleénosti pred datem G¢innosti (zahrnuty jsou standardy a inter pretace
relevantni pro Spoletnost)

Zména lFRS 2 Odmeny vézané na akcie (vydéno v roce 2009, s (¢innosti od 1. ledna 2010)
Zména se tyka vykazovani odmeny vézané na akcie vyporédané v hotovosti v ramci skupiny.
Dodatek upresiuje vykazani nekterych vyporadani odmen vazanych na akcie ve financnich
vykazech dcetiné spole¢nosti ve skuping. V téchto vyporadanich obdrZi dcefiné spolecnost zboZi
nebo suzby od svych zaméstnanct nebo dodavateli, ale zaplatit za né musi materska spolecnost
nebo jiné dcefind spolecnost ve skuping.

Tato zména nebude mit vyznamny dopad nafinanéni vykazy Spole¢nosti.

IFRIC 18 Prevod aktiv od zékaznika ( vydano v roce 2009, s u¢innosti od 1. ¢ervence 2009)
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Tato interpretace upiesiuje Uctovani poloZzek pozemki, budov a zatizeni prijatych od z&kaznika
nebo hotovosti, kterd byla pouZita ke koupi nebo stavbé urcitého aktiva. Tato interpretace je
uplatiovana pouze u aktiv, ktera jsou pouZzita k pripojeni zékaznika do sit¢ nebo k zajisténi jeho
trvalého piistupu k dodévce zboZi ¢i duzeb nebo obojiho.

Spolecnost posoudila dopad pri prijeti tohoto vykladu a shledaa, Ze nebude mit Z&dny vliv na
finan¢ni vykazy.

Zména lFRS 5 Dlouhodobé aktiva drZzena k prodeji a ukoncovaneé ¢innosti (vydano v roce 2009, s
Gcinnosti od 1. ledna 2010) - zverejnéni

Zména lFRS 5 Dlouhodobé aktiva drzend k prodeji a ukoncené ¢innosti mé upiesnit vykazovéani
doplaujicich informaci o dlouhodobych aktivech (nebo vyrazovanych skupinéch), kterajsou uréena
k prodei nebo jsou soucasti ukoncovanych operaci. Déale uptesiuje, Ze ée plati obecné poZadavky
standardu IAS 1.

Spolecnost neocekava vyznamne zmeny ve zverejinovéani informaci v ptiloze G¢etni zaverky.

Zména lFRS 8 Provozni segmenty (vydano 2009, s G¢innosti od 1. ledna 2010) - zvetegnéni

Drobna zména ve standardu a zména v z&kladu pro zdavodnéni zavéra vymezuji povinnost
spolecnosti zverejnit vysledky segmentovych aktiv, dejen v piipade, Ze vysledky jsou pravidelné
reportovany vedouci osobé s rozhodovaci pravomoci.

Po ptijeti tohoto dodatku neocekéva Spolecnost Z&dné vyznamné zmény ve zverejiiovanych
informacich v priloze Ucetni zavérky.

ZménalAS 1 Sestavovani a zverejnovani Ucetni zavérky (vydano v roce 2009, s G¢innosti
od 1. ledna 2010)

Zmeéna se tyka klasifikace konvertibilnich nastroju na kratkodobé a dlouhodobé a upiesiuje, Ze
potencidlni vyporadani zavazku pomoci emise akcii vlastniho kapitdu neni relevantni pro
klasifikaci na krédtkodobou adlouhodobou ¢ést. Pri doplnéni definice krétkodobého zavazku
dodatek povoluje, aby zavazek byl klasifikovan jako dlouhodoby (za podminky, Ze spole¢nost mé
bezvyhradni prévo odloZit hotovostni vyporadani nebo vyporédéani ostatnimi aktivy na
piingmensim 12 mesict od uplynuti rozhodného Uéetniho obdobi) nehledé na skutecnost, Ze
spolecnost by mohla byt protistranou kdykoliv poZadéna o jeho vyporadani v akciich.

Tato zména nebude mit vyznamny dopad nafinanéni vykazy Spole¢nosti.

ZménalAS 7 Vykaz penéznich toka (vydano v roce 2009, s t¢innosti od 1. ledna 2010)

Zmeéna poZaduje, aby pouze ty vydaje, jeichZ vydedkem je porizeni aktiva, byly klasifikovany ve
vykazu o finanéni situaci do kategorie investi¢ni ¢innosti. Vzhledem k tomu, Ze Spole¢nost jiZ tento
piistup aplikuje, nebude mit Zédny dopad na finan¢ni vykazy Spolecnosti.

ZménalAS 36 SniZeni hodnoty aktiv (vydano v roce 2009, s G¢innosti od 1. ledna 2010)

Zména upiesiuje, Ze nejvetsi penézotvorné jednotky (nebo skupiny jednotek) jsou provozni
segmenty (uvedeno v paragrafu 5, IFRS 8 - Provozni segmenty) a k nim by mél byt prifazen

goodwill pro Uc¢ely testu na sniZeni hodnoty. Spolecnost nyni posuzuje dopady z piijeti tohoto
standardu na financni vysledky.
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Zmeény IAS 38 Nehmotna aktiva (vydano v roce 2009, s t¢innosti od 1. ledna 2010)

Prvni zména vymezuje vliv usneseni plynouciho z revidovaného IFRS 3 na G¢tovani nehmotnych
aktiv potizenych pti podnikové kombinaci.

Druha zména uptesiuje metody ocenéni (uvedené v IAS 38, 40 a41) béZn¢ uzivané v podnicich pri
méteni redlné hodnoty nehmotnych aktiv potizenych pii podnikové kombinaci. Tyto podniky
nejsou obchodované na aktivnim trhu.

Spolecnost nyni posuzuje dopady z prijeti téchto zmén. Spoletnost bude gplikovat zmeény 1AS 38
spolecné s Revizi IFRS 3 progpektivné u vdech podnikovych kombinaci od 1.ledna 2010.

Zména lFRS 5 Dlouhodobé aktiva drZzena k prodeji a ukonc¢ovaneé ¢innosti (vydano v roce 2008, s
Gcinnosti od 1. ¢ervence 2009)

Zmeéna poZaduje, aby v3echna aktiva a pasiva dcetiné spolec¢nosti byla klasifikovana jako drzené
k proddi, pokud dil¢i vytazovaci plan jejich prodeje povede ke ztréte kontroly nad témito aktivy a
pasivy. V pripad¢, Ze deefin spolecnost vykaze ukoncované ¢innosti, pak je nutné uverejnit
relevantni Udgje v priloze Ucetni zavérky. Nasdednd zména |l FRS 1 stanovuje, Ze tyto zmeny jsou
aplikovany prospektivn¢ od data prechodu k IFRS.

Spolecnost prijme IFRS 5 (zménu) prospektivné pro viechna diléi vyrazeni dcetinych spolecnosti
od 1. ledna 2010.

IFRS 9 Finan¢ni nastroje (vydano v roce 2009, s G¢innosti od 1. ledna 2013)
Tento standard popisuje klasifikaci a ocenéni finan¢nich aktiv.

Spolecnost nyni posuzuje dopady z prijeti tohoto standardu. Spole¢nost piijme IFRS 9 od 1. ledna
2013.

B. Transakcev cizich ménach
(i)  Funkeni ménaaména vykazovani

PoloZky obsaZzené v Ucetni zavérce Spolecnosti jsou ocenény meénou, kterd nejlépe zobrazuje
ekonomickou podstatu zésadnich udéd osti a okolnosti tykgjicich se Spole¢nogti (, funkéni ména').
Ugetni zavérka je vyjadiena v ¢eskych korunach, coz je funkéni ménai ména vykazovani
Spolecnosti.

(ii)  Transakce a zustatky

Transakce v cizich ménéch jsou Uctovany piepoctené na funkéni ménu s pouZitim denniho kurzu.
Zisky a ztréty vyplyvajici z Uhrady téchto transakci a z prepoétu penéZnich aktiv a pasiv v cizich
meénéch jsou vykazovany ve vykazu o Uplném vysledku, s vyjimkou transakci k zaji&téni penéznich
tokd precenénych do viastniho kapitélu. Zastatky penéZnich polozek v cizich ménach se na konci
roku preceiuji kurzem plathnym ke konci roku. Zastatky nepenéznich poloZek, které jsou vedeny

v historickych cenéch vyjadienych v cizi mén¢, se na konci roku nepreceiuji, ae vykaZi se za
pouZiti sménného kurzu k datu transakce. Nepenézni poloZky, které jsou vedeny v reané hodnoté
vyjédiené v cizi méng, se vykaZi za pouZziti sménného kurzu, ktery platil, kdyZ bylatato hodnota
uréena.
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C. Pozemky, budovy a zarizeni

Nemovitosti, stroje a zatizeni jsou prvotné zaznamenany v pofizovaci cené a nésledné jsou
svyjimkou pozemki vykézany v potizovaci cené sniZzené o opravky a opravné polozky na snizeni
hodnoty. Pozemky jsou nasledné zachyceny v potizovaci cené snizené o opravné polozky na snizeni
hodnoty.

Nemovitosti, stroje a zatizeni nabyté pii podnikovych kombinacich jsou uvedeny v potizovacich
cenach (které serovnaji jejich redlné hodnoté k datu nabyti) snizenych o opravky a ptipadné
opravné poloZky na sniZeni hodnoty.

Potizovaci cena nemovitosti, stroji a zatizeni zahrnuje veSkeré néklady, které ptimo souvisgji

s uvedenim jednotlivych poloZek hmotnych aktiv do stavu umoznujiciho piedpokl&dané pouZiti. V
piipadé vystavby telekomunikagni sité patii do potizovaci ceny veskeré néklady vznikgjici v ramci
vystavby sité aZ k poslednimu G¢astnickému rozvadéci, coz zahrnuje néklady dodavatelt, materidl,
piimé mzdove néklady a Urokoveé naklady realizované v prabéhu potizeni aktiva.

Nésledné vydaje jsou uznény jako aktivum v kategoriich pozemky, budovy a zatizeni pouze v
piipade, Ze je pravdépodobngé, Ze z nich bude mit Spole¢nost budouci ekonomicky uzitek a
potizovaci ndklady mohou byt spolehlivé uréeny. Nasledné vydaje jsou vykazény jako snizeni
opravek v ptipade, Ze jgjich vynaloZzenim se prodlouZi pouze doba Zivotnosti.

Vydaje na opravy a udrzbu hmotnych aktiv jsou Gctovany do nakladi v dobg jejich vzniku.

Hmotna aktiva, kterd se jiZz nepouzivaji, nejsou urcena k prodeji a neprinaSeji Zadny budouci
ekonomicky prospéch nebo jsou z jinych divoda vyiazena, se z rozvahy vyiadi spolu s opravkami
vztahujicimi se k tomuto majetku. Veskeré cisté zisky (ptinosy) ¢i ztréty vzniklé v souvidosti

s vyfazenim jsou U¢tovany do vysledku hospodareni z béZné ¢innosti, tj. Cisty zisk ¢i ztréta je
urcenajako rozdil mezi ¢istym vynosem z vyrazeni/prodeje a vykézanou Gcetni hodnotou aktiva.
Hmotna aktiva, s vyjimkou pozemki, jsou odpisovana rovhomeérné pocinaje okamzikem jeich
pripravenosti k uzivani. Odpisovéni se preruduje k okamZiku oductovani aktiva nebo je-li hmotné
aktivum klasifikovano jako aktivum drZené k prodeji, ato k okamZiku, ktery nastane diive.

Odpisovani se nepieruduje, pokud je aktivum do¢asné v nec¢innosti nebo mimo aktivni provoz
(v ptipade, Ze neni plné¢ odepsano).

Predpokladané doby Zivotnosti pouZité v téo Ucetni zavérce jsou nésledujici:

Pocet let
Budovy ve vlastnictvi Spolecnosti max. 40
Kabelova vedeni ajinasowisgici zarizeni 5-25
Ustiedny a zafizeni souvisgici max. 10
Ogtatni dlouhodoby majetek 2-10

U pozemka se piedpoklada neomezena Zivotnost, a proto nejsou odpisovany.

Zustatkové hodnoty a Zivotnogt aktiv jsou ke kazdému rozvahovému datu revidovany a v piipadé
potieby upraveny.

Pokud zastatkové hodnota aktiva presahuje jeho odhadovanou zpétné ziskatelnou hodnotu,
je zagtatkové hodnota aktiva sniZzena na jeho zpétné ziskatelnou hodnotu (viz Poznamka F SniZzeni
hodnoty aktiv).
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D. Nehmotna aktiva

Nehmotna aktiva Spolecnosti tvoii pocitacovy software, goodwill, licence, obchodni jména,
z&kaznické baze a roamingoveé smlouvy. Pocitacovy software predstavuje piedevSim externi
néklady spojené s porizenim informacnich systémua Spolecnosti uré¢enych pro pouzivani v rmci
Spolecnosti. N&klady spojené s vyvojem nebo opravami pocitacovych programi jsou vykazovany
jako néklady v dobé jejich vzniku. Nicméneé néklady piimo spojené s identifikovanymi a
specifickymi softwarovymi produkty, které jsou kontrolované Spolecnosti ajejichZ pravdépodobny
ekonomicky uZitek bude prevySovat potizovaci naklady po dobu delSi neZ jeden rok, jsou
vykazovany jako nehmotnd aktiva. Naklady na pocitacovy software jsou odpisovany rovnomerné na
z&klad¢ predpokladané doby pouZitel nosti, obvykle po dobu jednoho roku aZ péti let.

Nehmotna aktiva Spolecnosti nabyta pri podnikovych kombinacich jsou uvedena v potizovacich
cenach (které serovnaji jejich redlné hodnoté k datu nabyti) poniZzenych o oprévky a ptipadna
sniZeni hodnoty ajsou odepisovana metodou rovnomernych odpisi po dobu jejich predpokladané
pouZitelnosti. Z&kaznické baze jsou odepisovany po dobu odpovidaici zbyvajici primérné dobé
z&vazného smluvniho vztahu.

Nakoupené licence jsou kapitalizovany a odpisovany rovnomérné po dobu platnosti licence,
obvykle 15 a7 20 let, po¢inaje zahdjenim provozu daneé sité, zpasobem nejlépe odrézejicim vyuziti
ekonomickych poZitka plynoucich Spole¢nosti z daného aktiva.

Nehmotna aktiva, ktera jsou identifikovana s neomezenou dobou Zivotnosti, nejsou odepisovana,
jsou v&ak predmétem testovani na sniZzeni hodnoty (viz Poznamky ¢. 9 a 10).

Goodwill vznikajici pii nakupu dcetinych spolecnosti apodila v ptidruZzenych a spolecnych
podnicich predstavuje ¢astku, o kterou potizovaci cena prevy3uje redlnou hodnotu cistych nabytych
aktiv. Goodwill neni odpisovén, ale je minimalné jednou ro¢né testovan na sniZzeni hodnoty, popt.
kdykoliv pti zjigeni indicii vedoucich ke sniZeni jeho hodnoty.

Spolecnost k rozvahovému dni provéiuje Zivotnost nehmotnych aktiv, kter& se neodepisuji,
aurcuje, zdaudalosti a okolnosti i nadéle podporuji stanoveni Zivotnosti aktiva jako neomezené.
V opa¢ném pripadé se formou zmény G¢etniho odhadu zaznamena Uprava ve stanoveni Zivotnosti
aktiva z neomezené na omezenoul.

Zustatkové hodnoty, zbytkové hodnoty, omezenost ¢i neomezenost Zivotnosti aktiva a samotna
Zivotnost aktiv jsou ke kazdému rozvahovému datu provérovany, revidovany a v pripadé potieby
prospektivné upraveny jako zmeéna Ucetniho odhadu.

Nehmotna aktiva, kterd se jiZ nevyuZivaji a neptinéSeji zadny budouci ekonomicky progpéch nebo
jsou z jinych davodua vyrazena, se z rozvahy vytadi spolu s oprévkami vztahujicimi se k tomuto
majetku (jsou-li odepisovéna). Veskere ¢isté zisky ¢i ztréty vzniklé v souvislosti s vyfazenim jsou
Gctovany do vysledku hospodareni z béZné cinnosti, tj. Cisty zisk ¢i ztréta je uréenajako rozdil mezi
¢istym vynosem z vyiazeni/prodeje a vykézanou Ucetni hodnotou aktiva.

Nehmotna aktiva, s vyjimkou aktiv s neomezenou dobou Zivotnosti, jsou odpisovéna rovnomerng
od okamziku jgjich pripravenogti k uZivani. Odpisovéani se pierusuje k okamziku

oductovéni/vyrazeni aktivanebo je-li nehmotné aktivum klasifikovano jako aktivum s neomezenou
dobou Zivotnosti nebo jako aktivum uréené k prodeji, ato k okamZiku, ktery nastane dive.
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E. Dlouhodobé aktiva klasifikovana jako aktiva uréend k prodei

Spolecnost v rozvaze oddélené vykazuje dlouhodobé aktiva (skupinu aktiv) ur¢enak prodeji,

u kterych nedojde k navratnosti zistatkové hodnoty pokracujicim uzivanim, ale spiSe prodejem.
Takto klasifikované aktiva (skupina aktiv) jsou k dispozici k okamZitému prodei v jejich aktudlnim
stavu a za podminek béznych pro prodeg téchto aktiv (skupin aktiv), jejich prodej je vysoce
pravdépodobny a je ocekavan v rozmezi jednoho roku.

Spolecnost ocenuje dlouhodoba aktiva (skupinu aktiv) klasifikovana jako aktiva urc¢ena k prodeji
niZsi ze zastatkové hodnoty a ¢isté realizovatelné hodnoty.

Spolecnost uzné sniZzeni hodnoty aktiv pti pocétecnim nebo pti nésledném sniZeni ztistatkové
hodnoty na ¢istou prodgni cenu a G¢tuje o nich jako o sniZzeni hodnoty aktiv s dopadem na vykaz o
Uplném vysledku za dané obdobi.

Od okamZiku, kdy je aktivum klasifikovéno jako aktivum urcené k prodeji a pripadné precenéno,
piestane se odepisovat a deduje se pouze sniZeni jeho hodnoty.

Pripadné zisky z nadedného nartstu ¢isté redlné hodnoty aktiva jsou identifikovany a vykazany ve
vykazu o Uplném vydedku, ato maximélné do vy3e doposud uznaného kumulativniho sniZeni
hodnoty.

F. SniZeni hodnoty aktiv

Dojde-li v prabéhu G¢etniho obdobi nebo pii ro¢nim testovani goodwillu, nehmotnych aktiv

s neomezenou dobou Zivotnosti poptipadé nehmotnych aktiv dosud neuvedenych do uZivani,

k takovym uddostem nebo zménam v odhadech, které naznatuji nebo mohou zpasobit, Ze Ucetni
zastatkova hodnota aktiva maZe pievysit zpétné ziskatelnou hodnotu aktiva, minimélné jednou za
rok v piipadé goodwillu, nehmotnych aktiv s neomezenou dobou Zivotnosti, nebo pokud nehmotna
aktiva dosud nebyla uvedena do pouZivani, je provétrovano, zda nedod o ke sniZzeni hodnoty
majetku, strojti a zatizeni a ostatnich aktiv véetné goodwillu a nehmotného majetku. Ztrata

v dusledku sniZzeni hodnoty je vykazéna ve vysi rozdilu, o ktery zistatkova hodnota aktiva
pievyauje jeho zpétné ziskatelnou hodnotu. Zpétné ziskatelnd hodnota je vysSi z ¢isté prodeini ceny
aktiva ajeho hodnoty z uZivani. Pro U¢ely posouzeni sniZeni hodnoty jsou aktiva du¢ovana do
skupin na nejniZsim stupni, pro ktery je mozné samostatné identifikovat penéZni toky (penézotvorné
jednotky).

Ztréta ze sniZzeni hodnoty je uznéna do nakladu tehdy, kdy je dosaZena. Ztréta ze sniZeni hodnoty
uznand v predchozich obdobich, vyjma goodwillu, se rusi tehdy a jen tehdy, kdyZ dodo ke zménam
v odhadech pouZitych pro stanoveni zpétné ziskatel né hodnoty aktiva od té doby, co byla naposedy
uznéna ztréta ze sniZzeni hodnoty. Jde-li o takovyto piipad, G¢etni hodnota aktiva se zvy S na jeho
zpétne ziskatel nou hodnotu. Tato hodnota zvySena o ztratu ze sniZzeni hodnoty nesmi pirevysit Ucetni
hodnotu sniZzenou o odpisy, ktera by byla stanovena, pokud by se nevykézala 7&dn4 ztrata ze sniZeni
hodnoty aktiva v predchozich letech. Takovéto zruSeni je uznano jako sniZeni nakladi v obdobi, ve
kterém bylo dosaZeno.

G. Investice a ogtatni finanéni aktiva
Spolecnost klasifikuje sva finan¢ni aktiva do nésledujicich kategorii: finan¢ni aktiva preceiovana

na realnou hodnotu s dopadem do vykazu o Uplném vydedku, investice drZzené do splatnosti, Gvery
a pohledavky arealizovatelna financni aktiva.
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Finan¢ni aktiva ziskana predevdim za Gcelem vytvareni zisku z kratkodobych cenovych fluktuaci
jsou klasifikovana jako finanéni aktiva precenovana na redlnou hodnotu s dopadem do vykazu o
Uplném vysledku ajsou zahrnuta do krétkodobych aktiv. Béhem roku 2009 a 2008 nedrZzela
Spolecnost Zadné investice v této kategorii.

Investice s pevnym terminem splatnogti, u kterych mé vedeni Spolecnosti imysl a schopnost drzet
jedo splatnosti, jsou klasifikovany jako investice drZzené do splatnosti ajsou zahrnuty do béZnych
nebo do dlouhodobych aktiv v zavislogti na obdobi, ve kterém probéhne jejich vyporadani.

Uvéry apohledavky jsou aktiva s pevnymi nebo urgitelnymi platbami, kter& nejsou obchodovéna na
verginém trhu. Takovéto aktiva jsou vedena v zistatkové hodnoté za pouZiti metody efektivnich
trokovych sazeb a jsou zahrnuta do béZnych nebo do dlouhodobych aktiv v zavislosti na obdobi, ve
kterém probéhne jejich vyporadani.

Finan¢ni aktiva, kterd ma Spolecnost v imyslu drZet po dobu neurcitou, aviak ma moznost je
prodat z diavodu feSeni likvidity nebo zmény Urokové sazby, jsou klasifikovanajako realizovatelna
finanéni aktiva; tyto investice jsou zahrnuty do poloZky dlouhodobych aktiv, pokud vedeni nemé
vyslovny zamér drZet je po dobu kratSi nez 12 mésica od rozvahového dne nebo pokud neni nutné
jeprodat s cilem zvysit pracovni kapital. V takovém pripadé jsou zahrnuty do krétkodobych aktiv.

Vedeni ur¢i prisudnou klasifikaci finanénich investic v dobé jejich koupé atoto zarazeni v souladu
S1AS 39 pravideln¢ prehodnocuje.

Veskeré ndkupy a prodee finan¢nich aktiv se vykazuji k datu gednéni obchodu, tedy k datu,

ke kterému se Spolecnost zavaZze dané aktivum koupit nebo prodat. Pofizovaci cena zahrnuje
vSechny transakéni néklady. Finan¢ni aktiva precenovana na red nou hodnotu s dopadem do vykazu
o0 Uplném vysledku arealizovatelna finan¢ni aktiva jsou nésledné vedena v red né hodnoté, zatimco
investice drZené do splatnosti jsou vedeny v zastatkové hodnoté za pouZiti metody efektivnich
urokovych sazeb. Realizované a nerealizovane zisky a ztraty vyplyvaici ze zmén redné hodnoty
finan¢nich aktiv precenovanych naredlnou hodnotu s dopadem do vysledku se G¢tuji do vykazu o
Uplném vysledku v obdobi, v némZ nastanou. Naproti tomu nerealizované zisky a ztréty vyplyvajici
ze zmeén redlné hodnoty realizovatel nych finan¢nich aktiv se Gétuji do vlastniho kapitalu v obdobi,
v némZ nastanou. Z vlastniho kapitélu jsou pretictovany do vykazu o Uplném vysedku az

v okamziku oductovéni piisudného realizovatel ného finan¢niho aktiva nebo k okamZiku, kdy se
Gctuje o sniZzeni hodnoty financniho aktiva

SniZeni hodnoty finan¢énich aktiv
Finan¢ni aktiva nebo skupiny finanénich aktiv jsou minimané jednou ro¢né k rozvahoveému dni
testovany na sniZeni hodnoty.

(1) Aktivavedenav amortizované hodnoté

Pokud uddlosti naznacuji, Ze doSlo ke ztrétdm ze sniZeni hodnoty u pijéek a pohledavek nebo

u investic drzenych do doby splatnosti vedenych v amortizované hodnot¢, vySe ztréty je stanovena
jako rozdil mezi Gcetni zastatkovou hodnotou aktiva a aktudni hodnotou o¢ekévanych budoucich
finan¢nich toka diskontovanych pivodni efektivni Grokovou sazbou aktiva. Ugetni zistatkova
hodnota aktiva je sniZzena bud’ ptimo nebo prostiednictvim Uétu opravnych polozek. Vyse ztréty je
zohlednéna ve vykazu o Uplném vysedku.

Zdaokolnosti nasvédeéuji tomu, Ze dodo ke sniZeni hodnoty aktiva, Spole¢nost posuzuje nejprve
individudiné u finan¢nich aktiv, ktera jsou vyznamné sama o sob¢ aindividualné nebo hromadné u
finanénich aktiv, ktera jsou sama o sobé mén¢ vyznamna. Pokud nejsou nalezeny Z&dné objektivni
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dukazy nasvédcujici tomu, Ze dodlo ke sniZeni hodnoty individudiné hodnocenych financnich aktiv,
at’ jiz vyznamnych ¢i nikoli, aktiva jsou zahrnuta do skupiny finan¢nich aktiv s podobnym
aveérovym rizikem atato skupina je testovana na sniZzeni hodnoty aktiv jako jeden celek. Aktiva,
kter4 byla posuzovéna individudn¢ a u kterych byla zji&téna ztréta ze sniZzeni hodnoty aktiv, se do
hromadného testovéni sniZeni hodnoty aktiv nezahrnuji.

Pokud v nésledujicim obdobi ztréta ze sniZzeni hodnoty aktiv klesne a pokles objektivné souvisi
suddlosti, ke které dodlo aZ poté, co bylo sniZeni hodnoty aktiv zalictovano, snizeni hodnoty aktiv
se odlctuje. Oductovéani se zohledni ve vykazu o Uplném vysledku, maximané vSak v takovém
rozsahu, aby zastatkova cena finanéniho aktiva neprevysila U¢etni amortizovanou cenu ke dni
oductovani.

U pohledavek z obchodniho styku se sniZuje jejich hodnota v pripade, Ze existuje objektivni dikaz
(napt. pravdépodobnost nesplaceni) a Spolecnost nebude schopna vymoci véechny dluzné ¢éstky za
pavodnich podminek fakturace. Ugetni hodnota pohledavky je snizena pomoci opravné polozky.
Takto snizend hodnota pohledavky je oductovana, pokud jsou pohledavky identifikovany jako
nevymahatelné nebo jsou prodany.

(2) Realizovatelnd aktiva

Dojde-li ke sniZeni hodnoty realizovatelného financéniho aktiva, kumulovana ztrata, ktera byla
vykazovéana v minulych letech (ztrdta v dusledku precenéni na redlnou hodnotu) ve vlastnim
kapitalu, je oductovéna z vliastniho kapitélu do vykazu o Uplném vydedku i v ptipadé, Ze finan¢ni
aktivum nebylo oductovéano.

Hodnota kumulativni ztraty zi¢tované z vlastniho kapitalu do vykazu o Uplném vysledku by méla
tvotit rozdil mezi potizovaci hodnotou (oci&énou o piipadné splatky, umoieni) a aktudlni reanou
hodnotou bez piipadného snizeni hodnoty diive uznaného ve vykazu o Uplném vysledku.

Pokud v nésledujicim obdobi ztréta ze sniZzeni hodnoty dluhovych aktiv klesne a pokles objektivng
souvisi s udéosti, ke které doSlo az poté, co bylo snizeni hodnoty dluhovych aktiv zalctovano,
storno sniZeni hodnoty dluhovych aktiv se odi¢tuje do vykazu o Gplném vydedku.

Oductovani finanénich aktiv

Finan¢ni aktivum je oductovano pokud:

a)  zaniklapravanafinanéni toky v souvislosti s aktivem,

b)  Spoletnost ma pravo nafinanéni toky v souvislosti s aktivem, ale da se predpoklé&dat,
Ze vechny tyto toky bude povinna v ramci zvlastniho ujednéni (, pass-through*) bezodkladng
pievést treti strang,

c)  Spoletnost prevedla sva prava na pen¢zni toky z financnich aktiv a pritom bud’ v podstatné
mite prevedla viechnarizika a odmeény plynouci z finan¢nich aktiv anebo rizika aodmeny ani
neprevedlaani v podstatné mite nepodrZela, ae prevedla kontrolu nad financnim aktivem.

H. Leasing
Uréeni, zda se smlouva tyka prongimu, je zaloZeno na ekonomicke podstaté smlouvy pii jejim

vzniku nebo natom, zda je pInéni smlouvy zavislé na uzZivani specifického aktiva nebo aktiv
asmluvng se prevadi prévo na uZivani aktiva
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Leasing, u n¢jZ vyznamnou ¢ést rizik avyhod vyplyvajicich z vlastnictvi nese prongimatel, je
klasifikovan jako operativni leasing. Platby provedené v ramci operativniho leasingu se Uctuji
do vykazu o Uplném vysledku rovnomérné po celou dobu trvani leasingu.

Dojde-li k pred¢asnému ukonceni operativniho leasingu, jsou veskeré penaizacni platby
poZadované prongimatelem za predcasné ukoncéeni zGctovany k tizi nékladu v obdobi, ve kterém
k ukonc¢eni operativniho leasingu dodo.

Leasing pozemku, budov a zatizeni, pii némz Spolecnost nese v podstaté v3echnarizika a vyhody
vyplyvajici z vlastnictvi, je klasifikovan jako finanéni leasing. Financni leasing se aktivuje v redlné
hodnoté najatého majetku na pocatku doby leasingu nebo, je-li niZsi, v souc¢asné hodnoté
minimalnich leasingovych plateb. KaZda platbaleasingu je alokovana mezi zavazky a finan¢ni
néklady tak, aby byly v konstantnim poméru. Odpovidgjici zavazky z n§mu se po odecteni
finanénich ndklada zahrnuji do ostatnich dlouhodobych zévazka (v z&vislogti na splatnosti).

Urokovy prvek finan¢nich nékladi se Gétuje k tizi vykazu o tplném vysledku po celou dobu
leasingu tek, aby bylo dosaZeno konstantni Grokové miry ze zbyvajiciho zastatku zavazku. Pokud
existuje ptimérend jistota, Ze ngemce ziska aktivum na konci doby prongmu do svého vlastnictvi,
pak predpoklédana doba pouZitelnogti je doba Zivotnogti aktiva. V ostatnich piipadech jsou
pozemky, budovy a zatizeni porizené prostrednictvim finan¢niho leasingu odepisovéany po dobu
Zivotnosti, nebo po dobu leasingu, je-li kratsi.

Prodg a zpétny leasing zahrnuje prodej aktiva ajeho zpétny n§em.V piipadé Spolecnosti je vyse
zisku z prodeje aktiva a platby za ngjem Gctovany jako dveé na sobé nezdvislé transakce a vykézany
ve redlné hodnote.

|. Zésoby

Zésoby se vykazuji v niz8 ze dvou hodnot: v potizovaci cené nebo v ¢isté realizovatelné hodnoteé.
Potizovaci cena zahrnuje cenu porizeni a néklady spojené s porizenim zasob (dopravné, clo,
pojidténi). Zasoby jsou ocenény vazenym aritmetickym pramérem. Cista realizovatelna hodnota je
odhadem obvyklé prodeini ceny, sniZzené o né&klady na dokonéeni a prodeni néklady.

J. Pohledavky

Obchodni pohledavky se vykazuji v nomindlni hodnoté snizené o opravnou poloZku zohlednujici
sniZeni hodnoty pohledévek. Opravné poloZka je tvoiena tehdy, jestliZze Spolecnost na zakladgé
objektivnich dikazi usoudi, Ze pohledavka nebude uhrazena v souladu s platebnimi podminkami.
Vy&e opravné polozky vyjadiuje rozdil mezi G¢etni hodnotou a zpétné ziskatelnou hodnotou,
vyjédienou jako sou¢asna hodnota budoucich penéZnich toka diskontovana pavodni irokovou
sazbou dostupnou srovnatelnym dluznikam. PenézZni toky spojené s krétkodobymi pohledavkami
nejsou obvykle diskontovany. VySe opravné polozZky je zohlednéna ve vykazu o Uplném vydedku.

K. Penize a penézni ekvivalenty

Penize a pen¢Zni ekvivalenty se v rozvaze oceiiuji porizovaci cenou. Pro ucely prehledu

0 penéZnich tocich zahrnuji penize a penézni ekvivalenty hotovost v pokladng, zistatky na
bankovnich Ucétech, kratkodobé vklady a likvidni finan¢ni investice s tfimési¢ni nebo kratsi Thatou
splatnosti ajsou oci&eny o zaporné zastatky kontokorentnich G¢tt splatnych na pozédéani.

V rozvaze jsou zastatky bankovnich kontokorentnich uétt zachyceny v béznych zavazcich

v polozce Uvéry a kontokorentni Géty.
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L. Finanéni zavazky

Uveéry jsou vykazovany k datu potizeni v prijaté protihodnoté snizené o transakeni naklady.

V nésledujicich obdobich jsou Uvéry vykézany v amortizované hodnoté za pouZiti metody efektivni
arokové miry; jakékoliv rozdily mezi vynosy o¢istenymi o transakéni naklady a umotrenou
hodnotou jsou vykazény ve vykazu o Uplném vysedku v prislusném obdobi.

Uwveéry jsou klasifikovany jako krétkodobé zavazky, pokud Spole¢nost neméa bezpodminesné prévo
splatit Gveér zavice jak 12 mesica po rozvahovém dni.

Uroky z Gvéra pouzivanych k financovani porizeni a vystavby zpasobilych aktiv jsou aktivovany
v prabéhu obdobi, které je potiebné pro dokonceni a pipravu daného aktiva k jeho néslednému
uzivéni. Ostatni aroky jsou U¢tovany primo do nakladi.

M. Splatna a odloZené dan
Naklad dan¢ z piijmu predstavuje splatnou a odloZenou dan.

Splatné danova pohledavka a zavazek kalkulované za bézné nebo predchozi obdobi jsou
vykazovany v hodnoté o¢ekavaného pinéni od spravce dané nebo placené sprévci dané.

Pro kalkulaci dan¢ jsou pouZity daiove sazby a uplatnény pravni ustanoveni, které jsou platné nebo
vydané k datu Gcetni zaverky.

Dai z prijmu tykajici se poloZek vykazovanych ve vlastnim kapitélu je zahrnuta ve vlastnim
kapitalu nikoliv ve vykazu o Uplném vysledku.

OdloZena dan je vypoctena s pouZitim zavazkové metody uplatnéné na vSechny docasné rozdily
vzniklé mezi daiovou hodnotou majetku a zavazki ajejich Ucetni zastatkovou hodnotou
vykazovanou v Ucetni zavérce. OdloZena dai je vypoctena s pouZitim schvalenych danovych sazeb
a pravnich ustanoveni, ktera budou u¢inna v dobg, kdy dojde k realizaci aktiva nebo vyrovnani
zavazku.

Hlavni docasné rozdily vyplyvaji z rozdila mezi daiovou a Uéetni zastatkovou hodnotou
dlouhodobého hmotného majetku, sniZzeni hodnoty pohledéavek a zésob, daioveé neodpocitatelnych
rezerv a nevyuZzitych danovych ztrét a z rozdili mezi redlnou hodnotou nabytych ¢istych aktiv
souvisgjicich s akvizicemi ajejich daovych zakladem.

OdloZena danova pohledévka se uznava u vech odg¢itatelnych prechodnych rozdila v rozsahu,
Vv jakém je pravdépodobné, Ze zdanitelny zisk, proti kterému se bude moci vyuZit odcitatelny
piechodny rozdil, bude dosazen.

Spolecnost Uctuje o dainovych dopadech transakci a uddosti shodnym zptisobem, jako o samotnych
transakcich a udd ostech. Danove dopady transakci a udalosti, které jsou z(étovany ve vykazu o
Uplném vysledku, jsou téZ zUctovany ve vykazu o Uplném vysledku. Daiové dopady transakci
audalodti, které jsou zG¢tovany primo ve vliastnim kapitélu, jsou zG¢tovany ve viastnim kapitalu.
Obdobng, uznéni odloZené daiové pohledavky a zavazku pii podnikové kombinaci ovliviuje
hodnotu goodwillu.

OdloZena dainova pohledévka a zavazek jsou vzdiemné zapocteny v piipadé, Ze je dle z&kona mozné

zapodist danoveé aktivum a zavazek, a pokud odloZené dan¢ podléhaji stejnému spravci dang. Stejné
ustanoveni je uplatnéno i pro vzdjemny zépocet bézné danové pohledavky a zavazku.
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N. Zaméstnaneck é poZzitky
(1) Duchodové pojisteni a penzijni ptipojisteni

Spolecnost hradi pravidelné odvody do stétniho rozpoctu k financovani stétniho diachodového
pojidteni s vyuZitim sazeb platnych v pribéhu obdobi na z&kladé hrubych mezd. Odvody

do stétniho rozpoétu k financovani stétniho diachodového pojisteni odpovidaji planu definovanych
piigpévki. Spolecnost nema Zédné dodatecné néklady s timto pojisténim po uskutecnéni platby.
Naklady souvisgjici s odvody jsou zic¢tovany ve vykazu o Uplném vysledku ve stejném obdobi jako
vyplata mezd a plata, ke které se vztahuji. Spolecnost také poskytuje svym zaméstnancam penzijni
piipojisténi formou plateb poji&’ovndm v rdmci platného penzijniho plénu. Tyto néklady jsou
Gctovany do vykazu o Uplném vysledku v obdobi, ke kterému se vztahuji.

(2) Odsupné

Odstupne se vztahuje na zaméstnance, jejichZ pracovni pomér je pied¢asné ukoncen ze zakonem
stanovenych davoda. Spolecnost Uctuje o rezervé na odstupné pokud je zavazéna k ukonceni
pracovniho pomeru vybranych zaméstnanci v souladu se schvdlenym detailnim planem bez rediné
moZnosti jeho zruSeni.

Odstupne splatné v dobeé delSi neZ 12 mésica je diskontovano na souc¢asnou hodnotu. Spolec¢nost
v3ak nem4 Z&dné zavazky z odstupného splatné v dobé¢ delSi nez 12 mésica po rozvahovém dni.

(3) Odmeny

Spolecnost U¢tuje o odmeénach zaméstnancam vztahujicich se k danému Géetnimu obdobi v souladu
s o¢ekdvanym plnénim cilti Spolecnosti zohlednujicich vybrané klicoveé charakteristiky
hospodateni, jako jsou obrat nebo volné hotovostni toky po Upravach. Spole¢nost zalictuje rezervu
naodmeny v pripadech, kdy je k nim smluvné zavézéna a nebo pokud béZna minul& praxe vytvéri
soucasny zavazek.

O. Odmeény vazané na akcie

V roce 2006 zavedla Spole¢nost systém odmeénovani vazany natrzni hodnotu akcii mateiské
spolecnosti Telefénica, S.A. Cést odmén bude vyplacena v penézich, zbyvajici ¢ast v podobé
poskytnuti akcii.

Odmenovani vézané na hodnotu akcie je aplikované s nésledujicimi Ucetnimi dopady dle IFRS 2:

Odmeny vézané na hodnotu akcie, které mohou byt poskytovany jak v penézich tak ve forme
poskytnuti akcii dle volby zaméstnance, jsou G¢tovany jako zavazek nebo poloZzka vlastniho
kapitalu v redlné hodnot¢ k datu priznani néroku.

U odmén vyporadanych v penézich je celkova hodnota prava na udéleni akcii U¢tovana do nékladu
po dobu, za kterou ptijemci ndleZi piné prévo uplatnit poskytnuté predkupni prédvo na ziskani akcii
(vestované obdobi). Celkova hodnota opéniho prava je ocenéna realnou hodnotou k datu jeho
udéleni stanovenou na zakladé ocenovaciho Black-Scholes modelu pii zohlednéni definice a
podminek kaZzdého pldnu odmenovani. K datu Gcéetni zavérky Spole¢nost prehodnoti vys realné
hodnoty a pocet piidélenych piedkupnich prév, jejichz zménu pripadné zalctuje formou zavazku do
vykazu o Uplném vydledku.
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Odmeny poskytované formou udéleni akcii jsou ocenény reél nou hodnotou piedkupniho prava na
ziskani akcii stanovenou pouZzitim binomické metody. Tato hodnota je U¢tovéna do nékladi po dobu
pridéleni predkupniho préva oproti vliastnimu kapitdlu. K datu Gcetni zavérky Spolecnost prehodnoti
pocet predkupnich prév, u kterych predpoklada, Ze budou uplatnéna a rozdil ptidudné zohledni ve
vlastnim kapitélu. JelikoZ plan bude ukonéen fyzickym poskytnutim akcii mateiské spole¢nosti,
Telefénica, S.A., zaméstnancim Spolecnosti, bude Spole¢nosti zohlednéno prostiednictvim
¢asového rozliseni do mzdovych néklada proti viastnimu kapitélu.

P. Rezervy

Rezervy jsou tvoreny v pripadech, kdy Spole¢nost bude v budoucnosti nucena hradit soucasny
zévazek aje mozné spolehlivé odhadnout vy S odtoku prostiedki nezbytnych k vyporadéni tohoto
zévazku. Pokud Spolecnost o¢ekava ndhradu néklada, naptiklad na z&klade pojistné smiouvy,
vykazuje se takova nahrada jako samostatné aktivum, avsak pouze v piipade, Ze realizace ndhrady
jeprakticky jista

Q. Vykazovani vynosi

Vynosy, zahrnujici vynosy z prodee zboZi avynosy z poskytnutych sluzeb, se vykazuji bez dan¢ z
piidané hodnoty a beze dlev. Vynosy jsou vykazany ve vySi ocekavaného a pravdépodobného prijeti
ekonomickych uzitka, pokud ¢astka vynosi maZe byt spolehlivé ocenéna. Pokud je to nutné, vynos
jerozdélen na oddélene identifikovatelné slozky.

V z&vislosti na zvoleném zékaznickém programu Spolecnost nabizi z&kaznikam volné minuty.
NevyuZzité volné minuty evidované ke konci mésice mohou byt vyuZity v mésici nésledujicim.
Spolecnost neni povinna z&kaznikim nevyuZité volné minuty proplécet a moznost jejich vyuZiti
Vv jiném neZ daném mésici je limitovéana do konce mésice nésledujiciho.

Spolecnost vykazuje vynos z volnych minut v obdobi, ve kterém byly poskytnuty a vyuZity
souvisgici sluzby, je-li dopad materialni. NevyuZité volné minuty jsou ¢asové rozliSeny a vykazény
az k okamZiku jejich vyuZiti nebo jejich propadnuti.

Pt ur¢ovani, zda vynosy vykazovat v brutto (tj. s oddélenym vykézanim nékladi) nebo v netto vy,
Spolecnost posuzuje nésledujici indikace pro vykazovéni v brutto vySi:

a)  Spoletnost je v piidudné transakci primarni zavaznou stranou,

b)  Spoletnost nese obecné riziko zasob,

C)  Spoletnost macenovou volnost,

d)  Spoletnost na produktu provadi Upravy nebo poskytuje da§ souvisgjici sluzby,
€)  Spoletnost mavolnost v rozhodovani o vybéru dodavatel,

f)  Spoletnost realizuje specifikaci produktu nebo sluzby,

g) Spoletnost nese riziko nevyberu,

h)  Spoletnost ma moznost nastavit podminky transakce,

i)  Spoletnost ma nad transakci manaZerskou kontrolu.

Pt rozhodovéani jaky Gcetni postup pouZzit v principdnich/zprostredkovatel skych vztazich je branav
Gvahu relativni vaha kazdého z indikétora.

Vstoupi-li Spolecnost do vztahu mgjiciho charakter zastupovéni nebo zprostredkovéni, je
klasifikovana jako zprostredkovatel avynosy jsou uznény v netto hodnotéch, tj. pouze ¢éstky
odpovidajici marZi nebo realizované provizi, napt. prémiové linky.
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Vynos ze stavebnich smluv (dlouhodobé kontrakty) za pevnou cenu je vykazén dle metody procenta
rozpracovanosti meéreného v zavidosti na procentnim podilu vynaloZenych skutecnych néklada do
sedovaného data k celkovym odhadovanym nékladim smlouvy. O¢ekavana ztréta ze stavebni
smlouvy je okamZité vykazéna jako néklad, pokud je pravdépodobné, Ze celkové ndklady predmétu
smlouvy piekro¢i celkovy vynos ze smlouvy.

(1) Vynosy z pevné telefonni sité
Vynosy se vykazuji nasledovné:

Mistni a mezinarodni hovorné
Vynosy z hovorného jsou vykazény ve vykazu o Uplném vysedku v okamZiku uskutecnéni hovoru.

Univerzalni duzba

Spolecnost je povinna poskytovat urcité fixni telekomunikacni sluzby vymezené Zakonem o
elektronickych komunikacich. Spolecnost uplatiuje Uéetni politiku Skupiny Telefénica. Do biezna
2008 uplatiiovala Spole¢nost pro vykazovani vynosi ,, netto” princip. Vynosy vykazovala

v okamziku, kdy obdrzela prispévek. Od dubna 2008 do ¢ervna 2009 zobrazovala Spolecnost
vynosy s pouzitim , brutto* principu a kompenzace byly vykéazany v okamziku, kdy Cesky
telekomunikazni Grad (CTU) schvélil celkovou hodnotu kompenzaci arozhodl o procentnich
podilech a absolutnich hodnotéch prispévka ostatnich operatorti. Na zékladé dalsiho uspésného
vyvoje v procesu obnovy a pridruZzeného okoli za¢ala Spolecnost od ¢ervna 2009 vykazovat
kompenzace vynosi pripadajici na Spolecnost s pouZitim akrudlniho principu a ptitom zachovavéa
,brutto” princip pro vykazovani vynosi.

Stalé poplatky za pristup do sité

Stélé poplatky za pristup do sité jsou vykézany ve vykazu o Uplném vysledku v obdobi, se kterym
VECNE ouvisi.

Vynosy z prodeje pi‘edplacenych karet

Vynosy z prode e predplacenych karet jsou vykézany az v okamZiku pouZiti karty zékaznikem.
Doba platnogti predplacenych karet neni delSi nez 36 mésica.

Ziizovaci poplatky

Ztizovaci poplatky, tj. poplatky za pripojeni z&kaznika do telefonni sité, jsou ¢asove rozliSeny a
vykazovany ve vykazu o Uplném vysedku po odhadovanou pramérnou dobu vztahu se zakaznikem
na z&kladé degresivni Gcetni metody.

Prodeje piigtroji a ostatniho zboZ

Vynosy z prode e pristrojua a prisluSenstvi pro fixni telefonii jsou vykazény

v okamziku uskutec¢néni prodeje, tj. k okamziku, kdy dodlo k prevodu vyznamnych rizik aodmén z
vlastnictvi zboZi na kupujiciho.

Zpristupnéni G¢astnickéno vedeni (mistni smycky)

Vynosy z aktivace zpristupnéni Ucastnického vedeni jsou ¢asoveé rozliSovany ve vykazu o Uplném
vydedku a Uctovany v obdobi, ve kterém je sluzba poskytnuta. Pravidelné mési¢ni poplatky jsou
vykazany na lineadrni bazi v obdobi, ve kterém je sluzba ¢erpana. Vynosy z pripravy mista pro
zpristupnéni Ucastnického vedeni (kolokace) pro aternativniho operéora je Uctovana predem ve
vykazu o Uplném vydledku v dobg, kdy je zptistupnéni reaizovano.

(2) Vynosy z mobilni telefonni sité
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Diky zakaznickému vyuZiti telefonni sité, propojeni aroamingu Spolecnost generuje vynosy z
mobilnich sluzeb — ,,Vynosy z mobilnich sluzeb”. Spole¢nost marovnéz vynosy z prodegje
mobilnich telefona véetné prisluSenstvi a z aktivacnich poplatki.

Hovorné

Vynosy ze sluZeb typu ,, post-paid” (tj. hovorné fakturované zkaznikim aZz po uskute¢néni duzby)
jsou zékaznikam fakturovany mésiéné. Vynosy z téchto duzeb jsou vykézany v okamziku vyuZiti
hovorného a poskytnuti jinych sluZeb. Zakaznici se duzbami typu ,,pre-paid* maji k dispozici
kredit, ktery jim dava pravo na vyuZziti urc¢itého objemu hovorného a ostatnich sluzeb. Vynosy u
téchto zékaznikt jsou odloZeny do okamZiku, kdy je vyuZito hovorného nebo jsou poskytnuty jiné
sduzby. Pti ukonéeni smlouvy se zdkaznikem nebo pii ukonceni platnosti kuponu (do 14 mesict) se
vSechny vynosy piidtich obdobi z nevyuzitého hovorného zohledni jako vynos.

Vicenasobné dodévky jsou dodavky, kdy post-paid a pre-paid produkty zahrnuji napt. soupravu
mobilniho telefonu, aktivaci a hovorné. V takovém piipadé je celkové cena alokovana ke kazde
z poloZek v zavislosti na jeji realné hodnoté. Vynosy alokovane k dané pol oZce dodavky jsou
vykézany na z&klade steinych kritérii jaké byly pouZity pro jednotlivé polozky v dobg, kdy byly
produkt nebo duzbadodany.

Prode zafizeni a mobilnich duZeb

Mésiéni vynosy ze sluzeb avynosy z prodeje sad mobilnich telefoni jsou uznavany v okamziku
dodévky produktu nebo poskytnuti duzby distributorovi nebo konecnému zékaznikovi. Ztraty
vzniklé v dasledku prodeje sad mobilnich telefoni za zZlevnénou cenu jsou uznavany ke dni prodeje.

Vynosy z roamingu

Mobilni segment generuje vynosy z hovorného a ostatnich sluzeb vyuZivanych z&kazniky v ramci

roamingu do partnerskych siti v jinych zemich a z&kaznika partnerskych operatora ze zahranici pfi
roamingu do sité¢ mobilniho segmentu. Pohledavky a zavazky ve vztahu k ostatnim operétoram se
pravidelné zapocitavaji a vyrovnavaji.

Naklady

Vynosy jsou poniZeny o provize a slevy piimo spojené s prodejem zarizeni, SIM karet a aktivaci

v obdobi prodeje produktu obchodnimu zastupci, distributorovi a konecnému zékaznikovi. Ostatni
provize hrazené obchodnim zastupcim za aktivace, marketingove akce a jiné aktivity se zahrnuji do
nékladi naprodej za dané obdobi.

(3) Vynosy z propojeni

Vynosy z propojeni vznikaji z volani zapocatych v sitich ostatnich domécich ¢i zahrani¢nich
operdtora, avsak vyuZivajicich sit¢ Spolecnosti. Tyto vynosy jsou vykazény ve vykazu o Uplném
vydedku v okamZiku prijeti hovoru do sité¢ Spolecnosti. Spolecnost hradi ¢ést z vynosi od svych
z&kaznika domécim a zahrani¢nim operdtoram, jgichz sit’ je vyuZita pti volanich zapocatych v siti
Spolecnosti, aviak vyuZivajicich sité jinych domécich ¢i zahrani¢nich operdtort. Pohledavky a
zévazky ve vztahu k ostatnim doméacim a zahrani¢nim operétoram se pravidelné zapocitavaji
avyrovnavaji.

(4) Internetové, IPTV adatové duzby
Spolecnost uskuteciiuje vynosy za poskytovéni sluzby pristupu na Internet, IPTV a ogatnich

datovych duZeb. Tyto vynosy jsou vykazany ve vykazu o Uplném vydedku k okamZiku poskytnuti
sluzby.
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(5) Dividendové piijmy
Dividendové ptijmy jsou vykazovany k okamzZiku vzniku prava na prijeti platby.
(6) Urokové piijmy

Vynosy jsou vykézany ve vécné a ¢asove souvislosti za pouZiti metody efektivnich rokovych
sazeb.

(7) Prodeje na splatky

Vynos bez Uroku a pritaditelny k prodejni cené je vykézan k datu realizace prodeje. Prodegni cena
se rovné soucasné hodnoté uréené diskontovanim nevyrovnanych splétek pri dané irokové sazbé.
Urokova ¢ést je vykazovana jako vynos v obdobi, se kterym ¢asové souvisi aje pritom pouZita
metoda efektivni Grokové sazby.

R. Didgribucedividend

Vyplata dividend akcion&rim Spolec¢nosti je v Ucetni zavérce Spolednosti vykézana jako zavazek v
obdobi, kdy je vyplata dividend schvalena akcionéti Spolecnosti.

S. Finanéni néstroje

Finan¢ni néstroje zachycené v rozvaze zahrnuji penize a penézni ekvivalenty, bankovni Ucty,
finan¢nich aktiva, pohledavky, zavazky, pujcky a derivéty. Detailni ¢lenéni je popsano v Poznamce
¢. 15.

Rizeni finan¢nich rizik

Z b&zné cinnosti Spole¢nogti vyplyva celé fada finan¢nich rizik véetné dopadis zmén trznich cen
ciziho kapitélu, sménnych kurzi a drokovych sazeb, ¢erpani tveéru na financovani své ¢innosti
acisté investice do zahrani¢nich spole¢nosti. Celkova strategie fizeni rizik Spolecnosti se soustredi
na nepiedvidatelnosti finan¢nich trha a snahu minimalizovat potenciélni negativni dopady na
finanéni vysledky Spolecnosti. Spolecnost pouZiva pro zajidténi nékterych rizik derivatove financni
néastroje (napt. forwardoveé a swapové smlouvy) nebo nederivatove nastroje (napt. depozitni
instrumenty).

Spolecnost neprovadi Zadné spekulativni obchody.

Rizeni rizik provédi finaneni oddgleni v souladu se schvalenymi pravidly. Predstavenstvo definuje

zésady celkového tizeni rizik. V souladu s témito zasadami existuji pisemné pravidlatykajici se

konkrétnich oblasti, jako je naptiklad devizové riziko, Urokové riziko, Uvéroveé riziko, riziko

likvidity, uZiti derivétovych finan¢nich nastroji ainvestovani prebytecné likvidity.

(i) Menovériziko

Spolecnost je vystavena ménovému riziku vztahujicimu se zeiména k EUR a ¢astecné téZ k USD:

a)  rozvahove polozZky (jako napiiklad uvéry, dluhopisy, pohledavky, zavazky) denominované v
cizi méng,

b)  pravdépodobné/ocekavané transakce nebo zavazky (jako jsou nakupy nebo prodeje)
denominované v cizi méng,

c) cistéinvestice do dovenské dcetiné spolecnosti (funkéni ména odlisnd od K¢).
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Cilem Spole¢nosti je minimalizovat volatilitu zisku a penéZnich toka zpasobovanou pohyby kurzi
cizichmen.

Spolecnost predevdim zgjist'uje devizovériziko v rozvaze, zefména dlouhodoby Gver
denominovany v EUR a ¢isté zavazky v EUR nebo USD. Pro zgi&éeni téchto zavazki se pouZivaji
nastroje , just plain-vanilla®.

(i) Riziko Urokoveé sazby
Spolecnost je vystavena riziku Urokové sazby plynouciho z:

a)  pohyblivé rokové sazby pouzité u finan¢nich/penéznich investic a dluhovych instrument,
b) “fair value” Gvéru poskytnutého za pevné arokové sazby.

Ptijmy a provozni penéZni toky Spole¢nosti jsou do znacné miry nezavislé na zménach trznich
arokovych sazeb. Pro penézni aktiva a krétkodobé dluhy se pouZivaji pohyblivé trokové sazby,
zatimco pro dlouhodobé dluhové zavazky pevné sazby. Spoletnost muze nékdy pouZzit Urokove

swapy a forwardy k fizeni vhodné kombinace dluha s pevnymi a pohyblivymi Grokovymi sazbami.
(iii) Riziko likvidity

NejduleZitéjSim cilem Spolecnosti pri tizeni likvidity je mit k dispozici dostatek finan¢nich zdroja
pro spInéni vSech hotovostnich platebnich zavazka, jak se stavaji splatnymi, umozZaujici urcitou
flexibilitu. Zdroje hotovosti sestavaji z vytvorené penézni pozice (podpora rychle likvidnich
instrumentt) a ze zavaznych Uvérovych rdmca uzavienych s bankami.

Spolecnost se zejména soustied’uje na likviditni profil zohlednujici o¢ekévané finanéni toky z bézné
¢innosti a splatnost diuhu a finanénich investic v horizontu nésledujicich 12 mésici. Rovnovaha
mezi plynulogti financovéni aflexibilitou je fizena moZnosti pouZit piecerpéni Uctia nebo
dvoustranné Uvérové linky.

(iv) Uveérovériziko

Koncentrace rizika vzhledem k pohledédvkém je omezena diky velkému poétu zékazniku. Podstatna
¢ést obchodnich pohledavek je soustiedéna v ramci Ceské republiky. Ackoliv Spolesnost

Vv soucasné dobé v souvislosti s pohledévkami nepiedpoklada vysSi Uvéroveé riziko, platebni
schopnost je ovlivnéna finan¢ni stabilitou narodni ekonomiky.

Spolecnost obchoduje pouze suzndvanymi a daveéryhodnymi partnery. V souladu s politikou
Spolecnosti je u vech zékazniki prejicich si obchodovat za Gveérovych podminek ovérovéana jejich
kredibilita. Stav pohledévek je pribéZzné monitorovan s vydedkem minimalizace rizika vzniku
pochybnych pohledévek. Maximalni moZné riziko odpovida vys ucetni hodnoty uvedené

v Poznamce ¢. 12. V ramci Spolecnosti neni vyznamna koncentrace Uvéroveho rizika.

S ohledem na Uvérové riziko vznikajici z finan¢nich aktiv Spole¢nosti, ktera se sklédaji z hotovosti
a penéZnich ekvivalentu, realizovatelnych financnich aktiv a nekterych financnich derivata
odpovida maximalni vySe avérového rizika v didedku prodlieni druhé strany vys Geetni hodnoty
téchto néstroja.

Uvérové riziko je fizeno oddélenim Credit Managementu, které se zabyva ttemi hlavnimi
¢innostmi:
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ad)  dedovani pohledavek: pravidelny monitoring platebni mordky soucasnych zakaznikii,
monitoring a analyzy vékové struktury pohledévek (interni a externi ukazatele jakékoliv
potencidlni pochybné pohledévky),

b)  prevence: scoring novych z&kaznikt — kontrolni aktivacni procedury (black list, externi
databéze dluznika, ostatni informace), stanoveni limita a/nebo vybér zaruky podle
z&kaznickych segmenta, produktt a stanoveni Gvérovych limita pro nepiimé obchodni
partnery (dedefi, digtributoti, maoobchodnici) pii ndkupu produkta (zalohy, poji&eni
pohledavek, sménka, zastava nemovitosti, bankovni zaruka, atd.). Zgjisténi je formou sloZeni
zéruky v hotovosti, nebo pomoci specia nich zajisovacich nastroji (pojisteni, atd.),

c)  vymahani: ptimereny, efektivni a kontinualni proces vyméhéni je dalSim nastrojem sniZzovani
a prevence pochybnych pohledavek.

Noveé ¢innosti oddéleni Credit Managementu v poslednich letech
V poslednich letech predstavila Spolecnost tyto nove aktivity v oddéleni Credit M anagementu:

ad)  napojeni naexterni databazi dluznika Solus (sdileni Udaji o dluZnicich s ostatnimi ¢leny —
banky, ostatni telekomunikacni oper&oti, leasingoveé spolecnosti atd.),

b)  spojeni nejlepSich postupt credit managementu z obou pavodnich ¢ésti Spolecnosti, fixni
amobilni,

c) kontrolanovych aktivaci za pouZiti integrovaného Black Listu,

d) implementace ptisnych aktivacnich pravidel pro vSechny distribu¢ni kandly.

Uétovani derivatovych finanénich nastroji a zaji&eni

Derivatove finan¢ni nastroje jsou pavodné vykazovany v rozvaze v porizovaci cené a nasledng
piecenény na svou redlnou hodnotu. Metoda vykazovani vysledného zisku nebo ztréty zavisi

na povaze zgjistované polozky. K datu uzavieni smlouvy o derivatech oznaci Spolecnost konkrétni
derivaty jako:

a)  zgidteni realné hodnoty vykazanych aktiv nebo zévazka (zaji&eni rellné hodnoty), nebo
b)  zgjidténi ocekdvane transakce nebo pevného pridibu (zajisteni penéznich toka).

Zmeny redl né hodnoty derivéta, které jsou oznaceny jako zajidteni redlné hodnoty, spliuji dané
podminky ajsou vysoce U¢inné, se U¢tuji do vykazu o Uplném vysledku spolu se zménami redlné
hodnoty zajisténych aktiv a zavazka.

Zmeny redl né hodnoty derivéta, které jsou oznaceny jako zajisteni penéZznich toki, spliuji dané
podminky ajsou vysoce U¢inné, se vykazuji ve vlastnim kapitélu. Pokud ma o¢ekévana transakce
nebo pevny piidib za nasledek vykézani aktiva nebo zavazku, jsou zisky a ztréty diive primo
vykazované ve vlastnim kapitdlu z vlastniho kapitalu vynaty a zahrnuty do vstupni potizovaci ceny
takového aktiva nebo zavazku. V ostatnich ptipadech jsou ¢éstky diive vykézané ptimo ve vlastnim
kapitalu prevedeny do vykazu o tplném vydedku a klasifikovany jako vynos nebo naklad ve
stejnych obdobich, v nichz mé zaji&teny pevny pridib nebo o¢ekévana transakce dopad navykaz o
Uplném vysledku.

Nekteré transakce a derivéty, které plni funkci efektivniho ekonomického zgjidteéni v ramci pravidel
fizeni rizik Spolecnosti, bud’to nespliuji podminky pro zajistovaci Ucetnictvi podle konkrétnich
pravidel definovanych ve standardu IAS 39 nebo se Spolecnost rozhodla nevyuzit specificka
opatieni pro Uctovani o zajisténi podle IAS 39. Zmeény realné hodnoty takovych derivatovych
nastroju, které nespliuji podminky Gctovani o zgjisténi, se vykazuji ve vykazu o Uplném vysedku
okamzite.
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Kdyz uplyne doba platnosti zajistovaciho néstroje nebo je tento zgjistovaci néstroj prodan,
poptipadé pokud jiZ nespliuje kritéria pro Gctovani zgjisteni podle standardu 1AS 39, zastanou
jakykoliv kumulovany zisk nebo ztrata, které jsou v té dobé zalctovany do vlastniho kapitélu,
vyélenény ve vlastnim kapitdlu, dokud neni o¢ekévana transakce s kone¢nou platnosti vykazana ve
vykazu o Uplném vysledku. Pokud se v3ak jiZ neptedpoklada, Ze dojde k redlizaci pevného pridibu
nebo ocekavané transakce, jsou kumulované zisky nebo ztréty, které byly zalc¢tovany primo

do vlastniho kapitdlu, neprodien¢ prevedeny do vykazu o Uplném vysedku.

Spolecnost doklada jiz pti zahdjeni transakce vztah mezi zaji&’ovacimi nastroji a zajistovanymi
poloZzkami arovnéZ cil tizeni rizik a strategii raznych zajistovacich transakci. Tento proces
zahrnuje pritazeni vSech derivatta oznacenych jako zagji&'ovaci ke konkrétnim aktivim a zavazkam
nebo ke konkrétnim pevnym ptidibam nebo ocekavanym transakcim. Spolecnost rovnéz pri
zahdjeni zajisteni a poté prabézne doklada svij odhad, zda jsou derivaty uZivané pii zgji&’ovacich
transakcich vysoce U¢inné pii kompenzaci zmén realné hodnoty nebo penéznich toka zajisfovanych
polozek.

Realn& hodnota riaznych derivata slouZicich k zajisténi je zachycena v Pozndmce ¢. 19. Zmény
v zgji&ovacim fondu ve vlastnim kapitélu jsou vykézany v Pozndmce ¢. 24.

Odhad realné hodnoty

Real n& hodnota finan¢nich derivata, s vyjimkou ménovych opci, vychazi z kalkulace Spole¢nosti
provadéné pomoci modelu diskontovanych penéZnich toka (za pouZiti trznich sazeb). Redna
hodnota ménovych opci vychézi z ocenéni, které pro Spolec¢nost provedly nezavislé banky.

T. Vyznamné U¢etni odhady

Spolecnost provédi odhady a predpoklady tykajici se budoucnosti. Ze své podstaty se Ucetni odhady
pouze ziidka budou rovnat skutecnym vysedkam.

Odhady a predpoklady jsou prabéZné ohodnocovany a vychazeji z historické zkuSenosti
adasich faktora, véetné odhadt budoucich udélosti, které jsou s ohledem na okolnosti rozumné.

Vyznamné odhady a predpoklady, které mohou mit podstatny vliv na aktiva a zavazky
v prabéhu nasledujiciho roku jsou uvedeny nize:

(1) Dai z ptijmu aodloZend dan

Spolecnost vytvéii rezervu na splathou dan a s ohledem na docasné rozdily také na dai odloZenou.
Kone¢né danové posouzeni fady transakci a kalkulaci je v dobé tvorby odhadi nejisté a uréovéani
odloZeného danového zévazku a pohledévky odréZi ocekévani, jak budou vyuzita aktiva
Spolecnosti a uhrazeny jeji zavazky. Bude-li se kone¢na vySe danové uznatelnych naklada
odchylovat od odhadnutych ¢astek, bude tato odchylka zd¢tovana v obdobi, kdy bude zjisténa.

K 31. prosinci 2009 celkova vy3e rezervy na splatnou dai doséhla 3 232 mil. K¢, zaplacené zalohy
na dai z piijma ¢ini 3 926 mil. K¢ a cista castka odlozeného danového zavazku ¢ini 3 333 mil. K¢.
V fijnu 2007 vstoupila v platnost nova legislativa Ceské republiky, podle které bude sazba dang

z prijma prévnickych osob snizena z 24 % na 21 %, 20 % a 19 % pro zdanovaci obdobi roku 2008,
2009 a 2010 (viz Pozndmkac¢. 5).

(2) Goodwill

Telefonica O2 Czech Republic, as. 167



Spolecnost testuje goodwill na mozné snizeni hodnoty ke kaZzdému rozvahovému dni. Goodwill
v3ak nevytvéri samostatné penéZni toky a ohodnoceni jeho zistatkové hodnoty je vyznamng
ovlivnéno manaZerskym ohodnocenim vykonnosti a ocekavanou vykonnosti penézotvorné
jednotky, ke které se véZe. V souladu s poZadavky IAS 36 je kaZzdorocné provadéno hodnoceni
néavratnosti goodwillu, stejné jako testovani goodwillu pti moZném znehodnoceni.

K 31. prosinci 2009 ¢inila zastatkova hodnota goodwillu 13 320 mil. K¢ (viz Poznamka ¢. 9).

(3) Rezervy apodminéné zavazky

Spolecnost je Gcastnikem v nékolika préavnich sporech a sprévnich tizenich (véetné fizeni tykajicich
se cenovych politik), jak je uvedeno v Poznamce ¢. 20. Zpasob, jakym Spole¢nost oSetiuje zavazky,
u nichz je nejista castka a ¢casovani, zavisi na odhadu vedeni Spolecnosti, tykajiciho se ¢astky a
¢asovéni zavazku a pravdépodobnosti odlivu prostredka predstavujicich ekonomicky prospéch,
které budou poZadovany pii Uhradé zavazku. Spolec¢nost tvoti rezervu, pokud ma soucasny zavazek
(smluvni nebo mimosmluvni), ktery je disledkem konkrétni udélosti v minulosti aje
pravdépodobné, Ze k vyrovnani takovéeho zévazku bude nezbytny odtok prostiedki predstavujicich
ekonomicky prospéch a mize byt proveden spolehlivy odhad ¢éstky zavazku. O podminénych
zévazcich neni v Ucetnich vykazech Uctovéno, nebot’ jejich existence bude potvrzena pouze tim, Ze
dojde nebo nedojde k jedné nebo vice nejistym uddlostem v budoucnosti, které nejsou pin¢ pod
kontrolou Spole¢nosti. Podmingéné zavazky jsou prabézné proveérovany tak, aby se zjistilo, zda se
odtok prostiedki predstavujicich ekonomicky prospéch nestal pravdépodobnym. Pokud je
pravdépodobné, Ze dojde k odtoku prostiedka predstavujicich ekonomicky piinos z divodu
polozky, kterdbyla pavodné povazovéna za podminény zavazek, vyk&Ze se nani rezervav Ucetnich
vykazech za obdobi, ve kterém ke zméné pravdépodobnosti dolo.

(4) Mezinarodni propojeni

Spolecnost zgjit'uje a uzavird smlouvy na poskytovani mezinérodnich datovych a hlasovych
propojovacich sluZeb, jejichz prvotni vygisleni vychézi z odhadi o¢ekévanych vynosa a nékladt.
Tyto odhady jsou pravidelné zpiesiovany, pricemz konecné vyuctovéani/fakturace maze s nekterymi
operétory probihat aZ s ro¢ni periodicitou.

(5)  SniZeni hodnoty aktiv fixniho segmentu

Spolecnost hodnoti ke kazdému rozvahovému dni, zda existuji ukazatele, které signalizuji, zda
sniZeni hodnoty aktiv realizované ve fixnim segmentu v minulosti je stéle relevantni a zda

by nemélo byt upraveno. Pokud existuji takove signdly, které spliuji parametry pro zménu snizené
hodnoty, pak Spole¢nost provede odhad zpétné ziskatelné hodnoty aktiv a porovna

ji se zastatkovymi hodnotami (po sniZeni hodnoty aktiv). V piipade, Ze existuji indikace, Ze snizeni
hodnoty realizované v minulosti mé byt zruSeno, pak Spole¢nost pii svém hodnoceni posuzuje
externi ainterni ukazatele (pokles trzni hodnoty aktiv, zmény o¢ekévané natrhu, véetné
technologickych zmén, atd.). V provedeni odhadu zpétnéziskatel né céstky je pouZita fada
manaZerskych piedpokladi tykajicich se budoucich dosazitelnych vydedka, které se mohou

v kone¢ném dusledku liSit od skute¢nosti.

Na z&kladé hodnoceni provedeného Spolecnosti nebyla v roce 2009 a 2008 Uctovana Z&dna zmeéna
ve sniZeni hodnoty realizovaném ve fixnim segmentu v minulosti (viz Poznamky ¢. 8 a 10).

(6)  Zavazky z operativniho prondmu — Spolecnost jako ngemce

V roce 2007 Spolecnost zménila své sidlo a prestéhovala Ustredi do nove budovy, kde vstoupila
do operativniho prondimu jako ngemce komerénich prostor. Na zakladé posouzeni podminek
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ndjemni smlouvy Spole¢nost stanovila, Ze prongimatel nese veSkerd vyznamnarizika a prinosy
spojend s vlastnictvim aproto Spolecnost U¢tuje o smlouveé jako o operativnim prongmu.

(7)  Reklamni a produkéni néklady

Spolecnost uzndva vydaje na reklamni a produkeni aktivity jako néklad v obdobi, ve kterém
vzniknou. Vydaje na produkci a reklamni a produkéni materidly jsou vykazovany jako néklad
v okamziku svého vzniku.

U. Investicev dcefinych spoleénostech a piidruZenych spole¢nostech

Dcefiné spolecnost je entita, kterou Spole¢nost ovidda Ovladdanim se rozumi moznost ovliviiovat
finanéni a provozni politiky podniku tak, aby mél ovladajici z jeho ¢innosti uZitek.

Ve spolecnosti s podstatnym vlivem (piidruZené spolecnost) Spolecnost vykonévé podstatny vliv
svym podilem na finan¢nim a provoznim rozhodovani, e nema moznost tuto spolecnost ovladat.

M ajetkové Gcadti ve spolecnostech s rozhodujicim a podstatnym vlivem se oceiiuji porizovaci cenou
sniZenou o opravnou polozZku na pripadné sniZzeni hodnoty.

Jeliko? je tato Ucetni zavérka prezentovana samostatné jako tzv. stand-aone, nebyla provedena
konsolidace dcetinych nebo pidruzenych spolednosti. V souladu s poZadavky zakona o Ucetnictvi
pripravila Spolecnost konsolidovanou Ucetni zavérku podle IFRS.

V. Zmény v U¢etni politice
V roce 2009 a 2008 nebyly aplikovany Z&dné vyznamné zmény v Ucetnich politikach.

W. Provozni zisk
Provozni zisk predstavuje zisk bez finan¢niho vydedku hospodareni a dani a zahrnuje zisk
z béznych operaci. Finan¢ni vysledek hospodareni se skladé z vynosovych a nakladovych Uroki,

ostatnich finan¢nich nakladu (predevsim bankovni poplatky), ziska a ztrét z precenéni finanénich
instrumentt a realizovanych a nerealizovanych kursovych ziska a ztrét.
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1. Informace o0 segmentech

Spolecnost vykazuje dva hlavni podnikatelské segmenty:

- Fixni - telefonni a datové duzby s pouZitim vlastni pevné telefonni sité alS/ITC duzby,

- Mobilni - mobilni telefonni sluzby.

Rok koné¢ici 31. prosince 2009
V milionech K¢

Vynosy
Trzby mezi segmenty
Cdkové vynosy

Zisky z prodeje dlouhodobého majetku

Aktivace dlouhodobého majetku vytvoreného ve vlastni
rezii

Naklady

Nékupy mezi segmenty

Cdkové naklady

Snizeni hodnoty aktiv

Odpisy hmatného majetku
Odpisy nehmotného majetku
Cdkoveé odpisy hmotného a nehmotného maj etku

Provozni zisk

Uroky a ostatni finan¢ni vynosy (netto)
Zisk pied zdanénim

Dai

Zisk po zdanéni

Aktiva (bez goodwillu a d ouhodobych aktiv uréenych
k prodgi)

Goodwill vznikly pti potizeni zbyvajici majetkové Ucasti
(Eurotd Praha, spol. sr.0.)
Dlouhodoba aktiva uréena k prodgi

Aktiva celkem
Zéavazky vaci veritdam
Ogtatni zavazky
Zéavazky celkem

Vydaje nainvestice

Telefénica O2 Czech Republic, a.s.

Fixni M abilni Spole¢nost
27239 31813 59 052
-394 -604 -998
26 845 31209 58 054
422 0 422
456 204 660
-15204 -17 455 -32659
604 3% 998
-14 600 -17 061 -31661
-17 -6 -23
-7031 -2727 -9758
-842 -1 088 -1930
-7 873 -3815 -11 688
5233 10531 15764
-153
15611
-3197
12414
51570 30295 81 865
0 13320 13320
95 0 95
51 665 43615 95280
4938 5772 10710
3126 3654 6 780
8064 9426 17 490
3229 2622 5851
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Rok kong¢ici 31. prosince 2008
V milionech K¢

Vynosy
Trzby mezi segmenty
Cdkové vynosy

Zisky z prodeje dlouhodobého majetku

Aktivace dlouhodobého majetku vytvoireného ve vlastni rezii

Naklady
Néakupy mezi segmenty
Cdkové naklady

Snizeni hodnoty aktiv

Odpisy hmaotného majetku
Odpisy nehmotného majetku
Cdkoveé odpisy hmotného a nehmotného maj etku

Provozni zisk
Uroky a ostatni financni néklady (netto)
Zisk pied zdanénim

Dan
Zisk po zdanéni

Aktiva (bez goodwillu a dlouhodobych aktiv uréenych
k prodgi)

Goodwill vznikly pti potizeni zbyvajici majetkové Ucasti
(Eurotd Praha, spol. sr.0.)

Dlouhodoba aktiva uréena k prodgi

Aktiva celkem

Zéavazky vaci veritdam
Ogtatni zavazky

Zéavazky cekem

Vydaje nainvestice

Fixni M abilni Spole¢nost
30220 34587 64 807
-423 -771 -1194
29797 33816 63 613
855 0 855
261 80 341
-18 432 -17 994 -36 426
771 423 1194
-17 661 -17571 -35232
-83 -2 -85
-7255 -3583 -10838
-650 -1226 -1 876
-7 905 -4.809 -12714
5264 11514 16778
12

16 790

-3 697

13093

37880 50772 88 652
0 13320 13320

96 0 96
37976 64 092 102 068
6163 6 675 12838
3720 4031 7751
9883 10 706 20589
4271 2474 6 745

Vynosy Spolecnosti jsou tvoreny zejména obchodnimi aktivitami na domacim trhu. Informace o
segmentech jsou z tohoto davodu uvadény pouze na zaékladé obchodniho ¢lenéni. S ohledem

na vydani IFRS 8 Provozni segmenty a rozsdhly integracni proces Spolecnost analyzovala kritéria
pro roz¢lenéni na segmenty. Prijeti standardu nevedlo ke zméng ¢lenéni segmenta.

Ceny stanovené mezi fixnim a mobilnim segmentem v letech 2009 a 2008 byly stanoveny na
stejném z&kladé jako sazby u ostatnich mobilnich operéora a shoduji se se sazbami uplatnénymi

pro stanoveni cen pro ostatni mobilni operétory.

Vydaje nainvestice se sklédaji z prirastkt hmotnych a nehmotnych dlouhodobych aktiv.

Telefénica O2 Czech Republic, a.s.
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2. Vynosy a aktivace dlouhodobého majetku

Vynosy

V milionech K¢

Odchozi hovorné

Vynosy z propojeni a ostatni vel koobchodni duzby
Mési¢ni ajednordzové poplatky za hlasové duzby
Paoplatky za ztizovani

SMS & MMS & sluzby s ptidanou hodnotou
Pronajaté okruhy afixni datové sluzby

Internet (véetné meésicnich ajednorézovych poplatk),
mobilni data

IT aobchodni feSeni

PriduSenstvi a aktivacni poplatky

Osgtatni telekomunikacni vynosy

Ogtatni vynosy

Vynosy celkem

Pro presn¢jSi vykazani byly nekteré kategorie vynosi pireskupeny.

Vynosy od spriznénych osob jsou uvedeny v Pozndmce ¢. 25.

Rok kon¢ici Rok koné¢ici
31. prosince 2009 31. prosince 2008
12578 14 958
9380 10128
15032 16 200

192 326

4669 4958

3509 3866

7376 6 459

2609 2107

1492 1928

901 2182

316 501

58 054 63 613

Budouci vynosy vyplyvajici z nevypovéditelnych smluv o operativnim prondjmu budov a ostatnich
telekomunikacnich zatizeni, kde spolecnost vystupuje jako pronajimatel a ze kterych v budoucnu

budou generovany vynosy, jsou nas edujici:

V milionech K¢
Do 1 roku
1rokaz5let
Nad 5 et

Cdkem

Aktivace dlouhodobého majetku
V milionech K¢

Materiél

Mzdy

Celkem

Telefénica O2 Czech Republic, a.s.

31. prosince 2009

31. prosince 2008

142 185

593 754

156 198

891 1137

Rok kongici Rok kongici
31.prosince2009  31. prosince 2008
15 30

645 311

660 341
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3. Provozni néklady

Provozni néklady zahrnuji nésledujici poloZky:

Provozni naklady Rok koné¢ici Rok koné¢ici
V milionech K¢ 31. prosince2009 31 prosince 2008
Mzdy* 4592 4703
Odchodné 161 160
Prispévky na socid ni a zdravotni zabezpeteni (viz. Poznamka¢. 17) 1510 1504
Naklady na socidni vyhody pracovnika 228 148
Naklady na zaméstnance celkem 6 491 6 515
Néklady z propojeni a roamingu 10 650 11 408
Né&klady na prodané zbozi 2225 2972
Néklady na sl uzby obsahu 270 235
Vérnostni program pro zakazniky 74 363
Subdodavky 1453 1335
Provize 1116 1167
Telekomunikacni duzby 205 173
Ostatni n&klady na prodg 583 1109
Né&klady na vymahani ainkaso pohl edavek 413 399
Marketing 1220 1514
Cdl centra 426 305
Opravy a udrzovani siti a vypocetni techniky 2401 2535
Prongjem a naklady na provoz nemovitosti a dopravnich prostiedkt 1952 1973
Dodavky energii 1037 1031
Poradenstvi a profesionalni poplatky 156 211
Ogtatni externi sluzby 98 1166
Snizeni hodnoty pohledavek a zasob 472 352
Dané a poplatky (kromé dané z pifjmu) 386 384
Ogtatni provozni naklady 33 85
Provozni naklady celkem 31661 35232
* Vybrani zaméstnanci Spolecnosti (véetné ¢lentt predstavenstva), ktefi jsou nositeli specidlniho know-how, maji piistup k

obchodrg citlivym Udajam, nebo jsou dileZiti pro dalsi rozvoj podnikani, uzavieli smlouvu o konkurenéni dolozce na dobu
maximalng 12 mésici po skonceni pracovniho poméru u Spolecnosti. V souvislosti se smlouvami o konkurencni doloZce

vyplatila Spole¢nost v roce 2009 celkem 14 mil. K¢ (2008: 11mil. K¢).

v Ns

Pro presné]

w7z 7

Poplatky za audit za rok kongici 31. prosince 2009:

V milionech K¢
Auditorské s uzby

i vykézani byly nékteré kategorie nékladt pireskupeny.

31. prosince 2009

22

Nakupy zboZi aduZeb od spiiznénych osob jsou uvedeny v Poznamce ¢. 25.

Telefénica O2 Czech Republic, a.s.
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23
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4. Uroky a ostatni finanéni vynosy a naklady

Rok kon¢ici
31. prosince 2009

V milionech K¢

Finanéni vynosy

Vynosoveé Uroky 165
Zisky z redlné hodnoty derivata k zgjisténi (netto) 71
Osgtatni finanéni vynosy 1055
Celkové finan¢ni vynosy 1201
Finanéni naklady

Nkl adové Uroky -229
Ostatni finanéni néklady -1215
Celkové finan¢ni naklady -1444
Finan¢ni ztrétalzisk (netto) -153

5. Dai z prijma

Rok konéici
31. prosince 2009

V milionech K¢

Cdkovy daiovy naklad obsahuje:

Bé&znou danovou povinnost 3163
Odlozenou dari (viz. Pozndmka ¢.16) A
Dai z pifjmi 3197

Rok koné¢ici
31. prosince 2008

446
65
1306
1817

-313
-1492
-1 805

12

Rok konéici
31. prosince 2008

3755
-58
3697

Dai z piijmu ze zisku pied zdanénim Spolecnosti se liSi od teoretické ¢éstky, ktera by vznikla
pouZitim platné danoveé sazby domovské zemé Spole¢nosti, nasledujicim zpasobem:

V milionech K¢ Rok konéici

31. prosince 2009
Zisk pied zdanénim 15611
Dai z pifjmi vypoctend sazbou 20 % (2008: 21 %) 3122
Naklady nezahrnuté do z&kladu dané 144
Dan vztahujici se k minulym obdobim -69
Dai z piijmt — néklad 3197
Efektivni sazba dané 20%

6. Zisk na akcii

Rok kon¢ici
31. prosince 2008
16 790

3 526
149
22
3697

22%

Zisk na akcii je pocitan jako podil cistého zisku k rozdéleni a véZzeného pramérného poctu

vydanych béZnych akcii béhem roku.

31 prosince2009  31. prosince 2008

Pocet akcii (vazeny) 322089 900 322089 900
Cisty zisk pro akcionére (v mil. K¢) 12414 13093
Zisk naakcii (K¢) 39 41

Vzhledem k tomu, Ze Spolecnost nevydala Zadné konvertibilni néstroje, nedochézi ke zredéni zisku.
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7. Dividendy

V milionech K¢ 2009 2008
Dividendy piiznané (v¢etné srazkoveé dang) 16 104 16 104

Céstka dividend obsahuje srézkovou dai placenou Spolesnosti. Zarok 2009 nebyly vyplaceny
Z&dné prozatimni dividendy. Schvéleni zisku roku 2009 a rozhodnuti o mozné vyplaté dividend za

w7z 7

rok korgici 31. prosince 2009 se uskutecni na VValné hromadé akcion&ta.

8. Pozemky, budovy a zarizeni

Vedeni,
kabdy Teefonni Ostatni Porizeni
asouvisgjici  Ustfedny dlouhodoby investic

Pozemky venkovni a ostatni hmotny véetné

V milionech K¢ a budovy zarizeni zarizeni maj etek zaloh Celkem
K 31. prosinci 2009

Pocétecni zistatek 10520 36 227 10116 1789 2546 61198
Piirastky 32 759 2074 856 3924 7935
Ubytky a ostetni zmény 813 396 -1133 101 -3963  -3988
Aktiva urcend k prodgi -185 -3 0 0 0 -188
Odpisy -676 -4 238 -3961 -883 0 -9758
SniZeni hodnoty 0 0 -1 0 -12 -13
Zustatkova hodnota 10794 33141 7 095 1661 2495 55 186
K 31. prosinci 2009

Parizovaci cena 19 264 101172 86 987 9464 2527 219414
Opréavky a snizeni hodnoty -8 470 68031  -79892 -7 803 32 -164 228
Zustatkova cena 10794 33141 7 095 1661 2495 55 186
K 31. prosinci 2008

Pocatedni zistatek 14013 39710 12711 1931 2434 70 799
Prirastky 508 769 2339 1015 4 500 9131
Ubytky a ostatni zmeny 0 0 -104 -15 -4 375 -4 494
Aktiva urcend k prodgi -3285 -25 -6 0 0 -3316
Odpisy -667 -4 206 -4 823 -1142 0 -10838
SniZeni hodnoty -49 21 -1 0 -13 -84
Zustatkova hodnota 10520 36 227 10116 1789 2546 61198
K 31. prosinci 2008

Porizovaci cena 17 459 99 982 90 504 10315 2573 220833
Opréavky a snizeni hodnoty -6 939 -63 755 -80 388 -8 526 -27 -159 635
Zustatkova cena 10520 36 227 10116 1789 2546 61198

K 31. prosinci 2009 je U¢etni hodnota neodepisovaného majetku 214 mil. K¢ (2008: 241 mil. K¢).
K 31. prosinci 2009 nebyl zastaven za&dny majetek.

V prabéhu let 2009 a 2008 nebyly kapitalizovany Zadné nékladové Uroky.

V roce 2009 posoudila Spole¢nost dobu Zivotnosti dlouhodobych aktiv a upravila ji v piipadé, kdy
byly zndmy indikace na jeji zménu. Tato Uprava neméla vyznamny vliv nafinancni vydedky v roce

2009. Zmeéna v odhadu Zivotnosti dlouhodobych aktiv byla provedena aZ do Uc¢etniho obdobi
zacinajiciho od 1. ledna 2010.
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Spolecnost k rozvahovému dni vykazuje a klasifikuje tato dlouhodoba aktiva uréend k prodeii:

V milionech K¢

K 31. prosinci 2009

Pocétecni zistatek

Ubytky a ostatni zmgny

Snizeni hodnoty

Aktiva urcenak prodgji - reklasifikovéno
Zugtatkova hodnota

K 31. prosinci 2009
Potizovaci cena

Opréavky a snizeni hodnoty
Zugtatkova cena

K 31. prosinci 2008

Pocétecni zistatek

Ubytky a ostatni zmgny

Snizeni hodnoty

Aktiva urcenak prodgji - reklasifikovéno
Zustatkova hodnota

K 31. prosinci 2008
Potizovaci cena

Opréavky a snizeni hodnoty
Zugtatkova cena

Teefonni Ostatni
Ustfedny  dlouhodoby
Pozemky  aostatni hmotny
abudovy zarizeni maj etek Celkem
96 0 0 96
-179 0 0 -179
-10 0 0 -10
188 0 0 188
95 0 0 95
804 120 76 1000
-709 -120 -76 -905
95 0 0 95
327 1 0 328
-3540 -7 0 -3547
-1 0 0 -1
3310 6 0 3316
96 0 0 96
789 187 6 982
-693 -187 -6 -886
96 0 0 96

Dlouhodob4 aktiva uréena k prodeji tvori ve vétsing pripadt administrativni budovy s pozemky
uvolnéné v rdmci optimalizacniho procesu, které nebude Spole¢nost naddle vyuZivat. O¢ekava se,

Ze prodejni proces bude redizovén do 1 roku.

Dlouhodobé aktiva uréena k prodeji jsou vykazovéna ve fixnim segmentu.

V prabéhu roku 2009 Spole¢nost dosdhla celkového zisku z prodeje dlouhodobych aktiv ve vySi

422 mil. K¢ (2008: 855 mil. K¢) a celkova ztréta je ve vySi 14 mil. K¢ (2008: 58 mil. K¢).

V prabéhu roku 2008 a na zac¢atku roku 2009 dokoncila Spole¢nost podstatnou ¢ést procesu

optimalizace vyuZiti nemovitosti. VV rdmci tohoto procesu bylo v roce 2008 predmétem prodeje
portfolio administrativnich a technologickych budov v celé Ceské republice. Cisty zisk z prodegje
portfolia nemovitosti dosahl 727 mil. K¢. Malé ¢ést nemovitosti bude dlouhodobé zpétné pronajata.
V lednu roku 2009 Spolecnost prodala pozemek urceny k zastavbé adveé administrativni budovy

byvalého sidlav OlZanské ulici v Praze. Cisty zisk z tohoto prodeje presahl 300 mil. K&.

K 31. prosinci 2009 byla celkové potizovaci hodnota piné odepsanych budov a zatizeni 69 826 mil.

K¢ (2008: 59 556 mil. K¢).
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9. Nehmotna aktiva

V milionech K¢ Goodwill Licence Software Cdkem
K 31. prosinci 2009

Pocatedni zistatek 13320 4287 4095 21702
I?firﬁstky 0 0 1906 1906
Ubytky a ostatni zmeény 0 0 -1 -1
Odpisy 0 -386 -1544 -1930
Zustatkova hodnota 13320 3901 4 456 21677
K 31. prosinci 2009

Potizovaci cena 13320 6073 25 766 45159
Opréavky a snizeni hodnoty 0 -2172 -21 310 -23482
Zustatkova hodnota 13320 3901 4 456 21677
K 31. prosinci 2008

Pocatedni zistatek 13320 4686 3461 21 467
I?firﬁstky 0 0 2184 2184
Ubytky a ostatni zmeény 0 0 -73 -73
Odpisy 0 -399 -1477 -1 876
Zustatkova hodnota 13320 4287 4095 21702
K 31. prosinci 2008

Potizovaci cena 13320 6073 24 137 43530
Opréavky a snizeni hodnoty 0 -1786 -20 042 -21828
Zustatkova hodnota 13320 4287 4095 21702

V roce 2009 posoudila Spole¢nost dobu Zivotnosti dlouhodobych aktiv a upravila ji v piipadé, kdy
byly zndmy indikace na jeji zménu. Tato Uprava neméla vyznamny vliv nafinancni vydedky.

Goodwill

Goodwill ve vys 13 320 mil. K¢ byl vykazén v dasledku akvizice zbyvajiciho 49 % vlastnického
podilu ve spolecnosti Eurotel Praha spol. sr.o. (,Eurotd®). Od data t¢innosti akvizice se
spolecnosti Cesky Telecom, ass. je tento goodwill vykazovan v samostatnych financnich vykazech
Spolecnosti. Pavodné byl goodwill vykazan ve vysi 14 087 mil. K¢ jako vydedek srovnani néklada
podnikoveé kombinace ve vys 29 215 mil. K¢ aredné hodnoty nabytych ¢istych aktiv ve vy

15 128 mil. K¢&. Do 31. prosince 2004 byl goodwill linearné odepisovan po dobu 20 let a
provérovéan na pripadné indikétory sniZzeni hodnoty ke kazdému rozvahovému dni.

V souladu s Upravou IFRS 3, IAS 36 alAS 38 Spolecnost pierusilaod 1. ledna 2005 odepisovéani
drive identifikovaného goodwillu. Kumulované opréavky k 31. prosinci 2004 (ve vysi 767 mil. K¢)
byly eliminovany proti potizovaci cené. Od 31. prosince 2005 je Goodwill klasifikovéan jako
nehmotné aktivum s neomezenou dobou Zivotnosti a je testovan na sniZeni hodnoty ato vzdy

k rozvahovému dni pocinaje 31. prosincem 2005 a nebo v ptipadech, kdy jsou zndmy indikace
sniZeni hodnoty goodwillu. Spole¢nost nema zadna dalsi aktiva s neomezenou dobou Zivotnosti.

Spolecnost testovala goodwill na sniZeni hodnoty, testy provedené k 31. prosinci 2009 a

31. prosinci 2008 neindikovaly sniZzeni hodnoty goodwillu. Test na sniZeni hodnoty zahrnuje urceni
zpétné ziskatel né ¢astky penézotvorneé jednotky (mobilni ¢ést), kteraje spocitdnajako hodnota

z uZivani. Hodnota z uZivani je sou¢asné hodnota budoucich penéZnich toka, které dle oc¢ekavani
vygeneruje penézotvorna jednotka.
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Hodnota z uZivani je spocitana na z&kladé obchodniho ocenovaciho modelu a je posouzena

z interniho pohledu Spolecnosti. Hodnota z uzZivéni je kalkulovéna za zakladé¢ cash flow rozpocta,
které vychézeji ze strednédobého business planu (na ttileté obdobi). Business plén je schvaen
managementem a je platny k okamZiku pocitani testu na sniZzeni hodnoty. Business plan je zaloZen
na minulych zkuSenostech a budoucich trznich trendech. Vychazi také z obecnych ekonomickych
veli¢in odvozenych z makroekonomickych a finan¢nich studii. PenéZni toky nésledujici po tiiletém
obdobi jsou extrapolovany za poufZiti piislusného temparastu. Hlavni predpoklady, na zakladgé
kterych management vytvoril business plén a tempa ristu obsahuji vyvoj hrubého doméciho
produktu, trokovych sazeb, nominalnich mezd, primérny mési¢ni vynos piipadajici na zakaznika
(ARPU), ndklady na ziskéni a udrzeni z&kaznika, miru odchodu zékazniki, vydaje na investice,
trzni podil, tempo rastu adiskontni sazby.

Vyznamné budouci zmeny trZnich podminek a konkuren¢niho prostiedi by mohly mit neptiznivy
dopad na hodnotu penézotvornych jednotek.

Kalkulace hodnoty z uZivéni pro vSechny penézotvorné jednotky jsou nejvice citlivé na nésledujici
piedpoklady:

Odhadované tempo rastu — zéklad pouZzity na uréeni hodnoty pritazené tempu rastu je progniza
trZzniho aregulatorniho prostredi, ve kterém Spole¢nost podnika.

Diskontni sazba— diskontni sazby odréZeji odhad rizika, které management pritazuje konkrétni
penézotvorné jednotce. Z&kladem pro urceni hodnoty diskontni sazby jsou véZené néklady kapitélu
(WACQC).

Licence

Udélené licence predstavuji pravo na provozovéni UMTS, GSM aNMT mobilnich siti. Pavodni
licence na 450 MHz alicence GSM byly udéleny na obdobi 20 let od podepsani smlouvy, pricem?z
smlouva na licenci 450 MHz byla podepsana v roce 1991 a smlouva na GSM licenci s vyuZitim 900
M Hz spektra byla uzaviena v roce 1996. V roce 1999 ziskal Eurotel v rdmci stévajici GSM licence
dodatecné GSM 1800 M Hz spektrum. V roce 2002 byla tato licence na obé spektra obnovenaaje
momentané platné jedté po dobu sedmi let.

V roce 2002 obnovil Eurotel licenci na 450 MHz; sou¢asné licence umoZiuje nabidnout mobilnimu
sektoru jakékoliv mezindrodné uzndvané verelné mobilni telekomunikaeni sluzby na frekvenci 450
MHz. Mobilni segment nyni poskytuje natéto frekvenci hlasove sluzby v rdmci NMT standardu a
sluzby vysokorychlostniho internetu s pouzitim CDMA technologie. Zbyvajici doba platnosti
licence jsou dva roky.

V prosinci 2001 ziskal Eurotel licenci UMTS, ato nadobu 20 let. Pri potizeni této licence umoznil
Cesky telekomunikaéni Grad (CTU) spolednosti Eurotel odloZenou Ghradu potizovaci ceny licence.
V prosinci 2003 podepsal Eurotel dodatek k pavodni smlouvé o licenci UMTS, v rdmci které bylo
pavodné plédnované spusténi sluzby prodlouZeno o jeden rok. Dle podminek tohoto nového dodatku
souhlasil Eurotel stim, Ze zaplati cely zavazek plynouci z licence UMTS béhem roku 2004
vymenou za prominuti Uroka z odloZené platby zarok 2003 a2004. Od 1. prosince 2005 byla
licence UMTS nabidnuta ke komerénimu vyuZiti aod té doby je i odepisovana.
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Zustatkova hodnotalicenci ginila:

V milionech K¢ 31. prosince2009  31. prosince 2008
GSM 900 licence 474 546
GSM 1800 licence 382 440
NMT 450 licence 26 33
UMTS licence 3019 3268
Celkem 3901 4287

V prabéhu let 2009 a 2008 nebyly kapitalizovany Zadné nékladové Uroky.

K 31. prosinci 2009 ¢ini potizovaci cena plné odepsaného nehmotného majetku 16 381 mil. K¢
(2008: 16 829 mil. K¢).

V Sechna nehmotné aktiva Spolecnosti s omezenou dobou Zivotnosti jsou odpisovana a kazdoro¢né
jsou jgich hodnoty a Zivotnosti provéirovany.

10.SniZeni hodnoty dlouhodobych aktiv

Dlouhodobé aktiva fixniho segmentu

Vnegj§i faktory ovliviujici telekomunikacni trh aregulacni prostredi, zefména pak nejistota ohledné
tzv. rebalancovani tarifi, propojovacich poplatka u vytééeného internetu a dalsi rozhodnuti
regulétora v Ceské republice, vedly v roce 2003 vedeni Spole¢nosti ke stanoveni zpétné ziskatelné
¢éstky segmentu fixni sité, jenZ tvoii jednu penézotvornou jednotku (CGU).

Zpétne ziskatel n4 céstka byla stanovena metodou kumulovanych diskontovanych penéZnich toka za
obdobi limitované pramérnou Zivotnosti klicovych aktiv CGU. Model testovani sniZzeni hodnoty
majetku pracova zejména s nésledujicimi predpoklady: aktudni business plén, odhady nasledného
vyvoje kli¢ovych ukazatelu (vynosy, marze, investice atd.) v analyzovaném obdobi, diskontni sazba
odvozena z vaZzenych naklada kapitéu.

K 31. prosinci 2009 posuzovalo vedeni Spolecnosti indikace, které by signalizovaly, zda sniZeni
hodnoty majetku fixniho segmentu realizovaného v roce 2003 je stéle relevantni a zda by nemélo
byt zruSeno. Na z&kladé posouzeni indikaci byla stanovena zpétné ziskatelnd hodnota aktiv (model
testovani snizeni hodnoty majetku). Po provedeni tohoto posouzeni vedeni Spolecnosti veéri, Ze
hodnota existujicich aktiv ve fixnim segmentu je spravné ocenénaa vyznamné se nelisi od zpétne
ziskatelné hodnoty aktiv k 31. prosinci 2009.

Zpétne ziskatelnd céstka k 31. prosinci 2009 byla stanovena na zakladé stejné metodiky jako v roce
2003.

11.Zasoby
V milionech K¢ 31. prosince 2009 31. prosince 2008
Telekomunika¢ni materiél 153 114
Kabey 31 47
Osgtatni zasoby véetne zbozi 387 578
Hotové vyrobky a nedokonéena vyroba 14 4
Cekem 585 743

Uvedena vy3e zasob je vykézana po zohlednéni opravné polozky na nadbytecné a pomalu
obratkove zasoby v hodnoté 65 mil. K¢ (2008: 57 mil. K¢&). Celkova zustatkova hodnota z&sob
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vedenych v ¢isté realizovatel né hodnoté ¢ini 55 mil. K¢ (2008: 24 mil. K¢). Hodnota zésob uznana
jako naklad obdobi ¢ini 2 630 mil. K¢ (2008: 3 708 mil. K¢).

12.Pohledavky a ¢asove rozliSeni

V milionech K¢

Pohledavky (netto)

Ogtatni pohledavky (netto)

Né&klady a ptijmy pristich obdobi
Ostatni finanéni aktiva - krétkodoba
Derivétové nastroje

Cdkem

31. prosince 2009
7910

389

733

0

108

9140

Pohledévky z obchodniho styku jsou sniZzeny o opravné polozky k pochybnym pohledavkam
ve vys 3448 mil. K¢ (2008: 3 241 mil. K¢). Z divodu zachovani danové uznatelnosti naklada na
pochybné pohledavky nejsou pohledévky Spolecnosti odepsany z Gcetnictvi do doby splnéni
z&konnych poZadavka pro daiovou uznatelnost téchto nakladu.

31. prosince 2008

7962
563
686

14
23
9248

V roce 2009 Spole¢nost revidovaa politiku tvorby opravnych poloZek k pohledavkam na zékladé
Gspésdnosti vymahaciho procesu u pohledavek. Vysledkem této Upravy je sniZeni opravnych polozek

v hodnoté 215 mil. K¢&.

Pohledévky za sptiznénymi stranami jsou uvedeny v Pozndmce ¢. 25.

Pohledavky z obchodniho Bez snizeni
styku Ucetni  hodnoty ave
V milionech K¢ hodnota splatnosti
K 31. prosinci 2009 7910 3361
K 31. prosinci 2008 7962 5134

Opravnépolozky k pochybnym pohledavkam
V milionech K¢

K 1. lednu 2008

Prirastky

Ubytky/splacené pohledavky
K 31. prosinci 2008
Prirastky

Ubytky/splacené pohledavky
K 31. prosinci 2009

Bez snizeni hodnoty a po splatnosti
Méné nez 90 az
90dni 180 dni
309 20

607 60

360 dnu
26

139

180az Vicenez
360 dna

55
80

3277
855
-891
3241
961
-7%4
3448

ZkuSenosti Spolecnosti s vymahanim pohledavek jsou promitnuty do vytvoiené opravné polozky.
Diky vy3e uvedenym skutecnostem véri vedeni Spolecnosti, Ze neexistuji jinarizika, ktera by nad
ramec vytvorené opravné polozky sniZila hodnotu pohledéavek.

K 31. prosinci 2009 vykazuje Spolecnost dlouhodobé aktiva ve vys 1 311 mil. K¢ (2008: 377 mil.
K¢), kterd zahrnuji dlouhodobou pijcku spolecnosti Telefonica O2 Slovakia, s.r.o. ve vys 1 032
mil. K¢, ostatni dlouhodobé pohledavky a dlouhodobé zalohy, které jsou klasifikovény jako ostatni

finaneni aktiva.
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13.Penize a penézni ekvivalenty

V milionech K¢ 31. prosince2009  31. prosince 2008 Urokova sazba
Penézni zastatky 141 218 Pohybliva
Cash-pooling mezi spiiznénimi osobami 1100 6344 Pohybliva
Kratkodoba bankovni depozita 0 410 Fixni
Cdkem penize a penézni ekvivalenty 1241 6972

K 31. prosinci 2008 zahrnuji penézni ekvivalenty Spolecnosti kratkodobé bankovni sménky, které
ekonomicky odpovidaji terminovanym vkladim a Uro¢ené vklady se splatnosti maximané ti
meésice.

V dubnu 2006 uzaviela Spolecnost se Skupinou Teefonica vzgemny cash-pooling, ktery umoziuje
Skupiné Telefénica efektivni tizeni financi avolnych penéZnich zdroju. Spréva krétkodobych
depozit je zaloZena na b&éZnych smluvnich podminkéch. Krétkodoba depozita jsou klasifikovana
jako pen¢zni ekvivalenty.

K 31. prosinci 2009 mé¢la Spolecnost k dispozici priblizné 4 056 mil. K& (2008: 4 850 mil. K¢)
necerpanych Gvérovych zdrojt.

Pro Ucely vykazu o penéZnich tocich sestavaji penize a penéZzni ekvivalenty ke konci roku pouze
z nédedujici polozky:

V milionech K¢ 31. prosince 2009  31. prosince 2008
Penize apenézni ekvivalenty 1241 6972

K 31. prosinci 2009 nebyly zastaveny Zadné penize a penézni ekvivalenty.

14.Z avazky vidi véritelam

V milionech K¢ 31. prosince 2009  31. prosince 2008
Zavazky z obchodniho styku 3642 6141
Ogtatni dané a socidni pojisteni 182 184
Vynosy piistich obdobi 926 977
Zéavazky vici zaméstnancim 678 712
DPH 575 464
Ogtatni veritelé 296 404
Dohadné pol ozky 4411 3 956
Zéavazky celkem 10710 12838
Ogtatni dlouhodobé zavazky 19 175

Zévazky vaci spriznénym osobédm jsou uvedeny v Pozndmce ¢. 25.

K 31. prosinci 2009 ostatni dlouhodobé zavazky zahrnuji zegména jistiny a zavazky se splatnosti
delSi nez 12 mésica. K 31. prosinci 2008 ostatni dlouhodobé zavazky zahrnovaly vynosy prigtich
obdobi z titulu zizovacich poplatki, u kterych bylo o¢ekévano zictovani do vynosi za vice nez 12
mesica od data Ucetni zaverky.
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15.Finanéni zavazky

V milionech K¢ 31 prosince 2009 31. prosince 2008
Uveéry v cizich ménéch (a) 3044 3098
Dluhopisy v K¢ (b) 0 5
Uvéry celkem 3044 3103
Casové rozligeni Groka (véetné poplatki) 84 86
Derivaty 3 7
Ogtani finanéni zavazky 87 93
Cdkove finan¢ni zavazky 3131 3196
Splané

do 1roku 87 98
za2-5 |et (celkem splatné nad jeden rok) 3044 3098
Cdkove finan¢ni zavazky 3131 3196

a) V cervenci 1997 Spolecnost obdrZzela Uvér ve vysi 127,8 mil. EUR splatny 30. ¢ervence 2012.
K 31. prosinci 2009 byl nesplaceny zastatek Gvéru v cizi méné ve vys 115 mil. EUR. K 31.
prosinci 2009 Spolecnost necerpala kontokorentni Gvery.

b)  Bé&hem roku 2003 Spole¢nost vydala dluhopisy za 6 000 mil. K¢&, které byly aroc¢eny sazbou
3,50 % p.a abyly splaceny 9. ¢ervence 2008.

Ke vSem avéram byly uplatiiovany trzni drokove sazby.
Po zahrnuti vlivu Urokovych swapt bylo rozloZeni urokovych sazeb Spolecnosti nésledujici:

V milionech K¢ 31. prosince 2009  31. prosince 2008
Pajeky s pevnou Urokovou sazbou 3044 3103

Realné hodnoty jsou zaloZeny na diskontovanych penéZnich tocich za pouZziti diskontni sazby,
odpovidajici urokove sazbg, ktera je dle vedeni Spolecnosti dosazitelna k datu Gcetni zaverky.
Ucetni hodnota kratkodobych pajéek se bliZi jejich realné hodnote.

Efektivni rokové miry 2009 2008
Uveéry v cizich ménach 6,64 % 6,64 %
Dluhopisy v K¢ 0 3,50 %

Zadny majetek Spole¢nosti neni zajiden pro Gcely cerpani stévajicich Gvéra.
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NiZe uvedena tabulka shrnuje splatnosti finan¢nich a obchodnich zavazka Spolecnosti k
31. prosinci 2009 na zé&kladé smluvnich nediskontovanych plateb.

K 31. prosinci 2009

V milionech K¢

Urocené Gvery a pijcky
Obchodni ajiné zavazky
(vyjmavynosi pristich obdobi)
Redln4 hodnota derivati

Cdkem

Ogtatni dlouhodobé zavazky

K 31. prosinci 2008

V milionech K¢

Urocené Gvery a pijcky
Obchodni ajiné zavazky
(vyjmavynosi pristich obdobi)
Redlna hodnota derivati

Cdkem

Ogtatni dlouhodobé zavazky

Realné hodnoty

NiZe je uvedeno porovnéani G¢etnich a realnych hodnot dle jednotlivych kategorii finan¢nich
nastrojt Spole¢nosti uvedenych v Gcetni zavérce.

V milionech K¢

Finanéni aktiva

Penize a penéZni ekvivaenty
Dlouhodobé pijcky

Derivéty

Ogtatni finaneni aktiva

V milionech K¢

Finanéni zavazky

Urocené Gvery a pijcky

Pdjcky s fixni Urokovou sazbou
Vydané dluhopisy

Derivéty

1rok az5
Do3mésici 3azl12mésich let >5|et
0 202 3448 0
8763 1021 0 0
3 0 0 0
8 766 1223 3448 0
0 0 12 7
1rok az5
Do3mésici 3azl12mésich let >5|et
5 206 3715 0
10 456 1405 0 0
7 0 0 0
10 468 1611 3715 0
0 0 168 7
Uéetni hodnota Redlna hodnota
2009 2008 2009 2008
1241 6972 1241 6972
1032 0 1032 0
108 23 108 23
279 377 279 377
Uéetni hodnota Redlna hodnota
2009 2008 2009 2008
3129 3184 3432 3503
0 5 0 5
3 7 3 7

Realn& hodnota derivétt a pajc¢ek byla uréena diskontovanim oc¢ekavanych budoucich penéznich

tokd s pouZitim béZnych Urokovych sazeb.

Dne 31. prosince 2009 poskytla Spolec¢nost dlouhodobou ptijcku spolecnosti Telefénica O2
Slovakia, s.r.o. v celkové hodnoté 39 mil. EUR (1 032 mil. K¢).

Urovné realné hodnoty

K 31. prosinci 2009 vlastnila Spole¢nost nésledujici finanéni nastroje vedené v reané hodnote:
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Spolecnost pouZiva pii ocenovani nasledujici tristupiovy postup ur¢ovani redlné hodnoty u
finan¢nich nastroju:

Uroven 1: ceny kétované (neupravené) natrhu u stejnych aktiv nebo zévazki

Uroven 2: ostatni metody ocenovani, kdy viechny vstupy, které maji vyznamny vliv na
zauctovanou redlnou hodnotu, je mozné primo nebo nepiimo stanovit.

Uroven 3: metody pouzivajici vstupy, které maji vyznamny vliv na zaliétovanou redlnou hodnotu a
které nejsou zal oZeny na datech ziskavanych na aktivnim trhu.

Aktiva vedené v redlné hodnoté

31. prosince 2009 Finanéni aktiva vedenév realnéhodnoté s dopadem
do vykazu o Uplném vysledku

V milionech K¢& Celkem Uroveil  Urovei2  Uroveii 3

Smlouvy v zahraniéni méné — nezajisténé 108 0 108 0

Zavazky vedené v realné hodnoté

31. prosince 2009 Finanéni zavazky vedenév realné hodnoté s dopadem
do vykazu o Uplném vysledku

V milionech K¢& Celken  Uroveil  Urovei2  Urovei 3

Smlouvy v zahraniéni méné — nezajisténé 3 0 3 0

V G&etnim obdobi kongici 31. prosince 2009 nebyly provedeny z&dné pievody mezi Urovni 1 a
Urovni 2 vedené v redlné hodnoté a zadné prevody do nebo z Urovng 3.

Analyza finanéniho rizika
Nésledujici tabulka ukazuje analyzu citlivosti predpokladané zmeény menovych kurzi a trokovych
sazeb.

V milionech K¢ Dopad na zisk pied zdanénim
2009 2008

Kurzovériziko

Value a Risk* -298 =277

Stresstesting® -56 -52

Urokovériziko
Stresstesting® -82 -161

* Model Value at Risk (VaR) umoziiuje pravdépodobnostni odhad nejvysSi mozné ztréty hodnoty portfolia v daném casovém
horizontu, ktera nebude prekrocena se stanovenou hladinou spolehlivosti. Spolesnost pouziva pro vypocet hodnoty VaR
svého ménového rizika metodu rozptylu a kovarianci s vyuzitim normaniho rozdéleni (tzv. parametrickéd metoda). Pouzivany
¢asovy horizont je 1 mésic a hladina spolehlivosti 95 %. V soucasné dob¢ vzhledem k vyznamnosti ¢istych otevienych pozic
Spolegnosti v jednotlivych cizich ménach model uje Spolednost hodnotu VaR pro translasni a transakéni pozici v EUR a
usD.

Stress testing ménového rizika predstavuje okamZitou ztratu zpasobenou skokovou zménou
ménoveého kurzu o 1 % nepiiznivym smérem.

Stress testing rizika Urokove sazby predstavuje okamzitou skokovou zménu Urokove sazby po celé
déce vynosove kiivky o 1 % nepiiznivym smérem. Kakulace neptiznivého dopadu na penézni toky
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Spolecnosti (v dasledku narastu urokovych nékladi nebo poklesu prijatych Grokt) se provadi

NP 4%

mesi¢né na bézi pohyblivych sazeb v ¢asovém horizontu 12 mésica.

Zajidténi ménového rizika

Spolecnost pouZila nésledujici nominal ni hodnotu cizoménovych forwarda k zajisténi ménového

rizika
Nominalni hodnota
v milionech EUR
2009 2008
Ménove forwardy 171 19

16.0dlozZena dan

Redlna hodnota
v milionech K ¢&
2009 2008

105 16

OdloZena dai je pociténa na zakladé schvalenych danovych sazeb, jgichz platnost se predpoklada

v dobg, kdy budou aktiva realizovana a zavazky vyrovnany.

Pro kalkulaci kratkodobé odloZené dané byla pouZzita sazba 19 % (2008: 20 %) a pro kakulaci

dlouhodobé odloZené dan¢ byla pouZita sazba 19 % (2008:19 %).

V milionech K¢ 2009
K 1. lednu 3299
Dopad do vykazu o tplném vydedku (viz. Pozndmka ¢. 5) 34
Dopad do vlastniho kapitdlu (zaji&eéni penéZnich toki) 0
K 31. prosinci 3333

2008

3353

-58
4
3299

OdloZena dainova pohledévka a zavazek jsou vzdiemné zapocteny v piipade, Ze je dle z&kona mozné
zapocist danove aktivum a zavazek, a pokud odloZené dan¢ podléhaji stejnému sprévci dané.

Po zapocteni jsou v rozvaze Spolecnosti vykézany tyto zastatky:

V milionech K¢ 31. prosince 2009
OdloZena daiova pohledavka -316
OdloZeny danovy zavazek 3649

3L

prosince 2008
-656
3955

3299

OdloZena danova pohledévka obsahuje 289 mil. K¢ (2008: 423 mil. K¢) reaizovatelnych
do 12 mesici a27 mil. K¢ (2008: 233 mil. K¢) realizovatelnych za vice nez 12 mesict. Odlozeny
danovy zavazek obsahuje 378 mil. K¢ (2008: 493 mil. K¢) splatnych do 12 mesict a3 271 mil. K¢

(2008: 3 462 mil. K¢&) splatnych za vice nez 12 mésict.

OdloZena dan se sklédé z téchto poloZek:

V milionech K¢ Rozvaha Vykaz o iplném
vysledku
2009 2008 2009 2008

Docasné rozdily vyplyvgici z:

Pozemky, budovy, zatizeni a nehmotna aktiva 3621 3925 -304 -571
Pohledavky, zasoby a ostatni rozdily -288 -626 338 513
Celkem 3333 3299 34 -58
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Hodnoty odloZené dan¢ vztahujici se k poloZkém Gctovanym piimo do viastniho kapitalu jsou:

V milionech K¢ 31. prosince 2009 31. prosince 2008
Precenéni zagji&eéni penéznich toka 0 4

17.Zakonné socialni zabezpedeni a dichodové pripojisténi

Spolecnost ze za&kona provédi odvody piispévka na povinné zdravotni pojidténi, socidlni pojisteni
a odvod do fondu zaméstnanosti. V letech 2009 a 2008 Spolecnost odvedia 34 %, 35 % respektive
z hrubych mezd anemayv této souvislosti Z&dné da i povinnosti nad rdmec této zékonné sazby.
Celkova ¢éstka zauctovana v ramci provoznich nékladu ¢inilav roce 2009 celkem 1 509 mil. K¢
(2008: 1 504 mil. K¢) (viz. Pozndmka ¢. 3). Zaméstnanci odvadgji 11 % z hrubych mezd (2008:
12,5 %).

Spolecnost mé vlastni plén dobrovolného diichodového pripojisteni zaméstnanci, podle kterého
Spolecnost zaméstnancam pii spiva na pripojisténi u nékterého ze schvéenych penzijnich fonda

v souladu spenzijnim plédnem s definovanymi piispévky. Celkovy prigpévek Spole¢nogti zavisi na
poctu zUcastnénych zaméstnanca a jejich vekové struktuie. V prabéhu roku uhradila Spole¢nost
piigpévky ve vysi 56 mil. K¢ (2008: 58 mil. K¢). Tyto prispévky byly Gétovany jako provozni
naklady.

V souladu s kazdoro¢né upravovanou Podnikovou kolektivni smlouvou je Spole¢nost povinna
vyplécet zaméstnancam pii odchodu do diichodu ¢astku 25 tis. Ké nebo 90 tis. K¢, ato v zavislodi
na délce pracovniho poméru, pricemz minimalni déka nepretrzitého pracovniho poméru je 5 let.
Tyto vyhody se vztahuji na zaméstnance, kteti odchézeji v dobé platnosti dané kol ektivni smlouvy.
Spolecnost nema zakonnou ani jinou povinnost poskytovat benefity nad rdmec platnosti smlouvy, a
proto na obdobi mimo platnost smlouvy neni v U¢etni zavérce vytvorena Zadné rezerva. Vyplaty
béhem roku 2009, které souvisi s odchodem do dichodu, dosahly ¢astky 0,1 mil. K¢ (2008: 0,1 mil.
K¢) abyly uctovény jako provozni néklady.

V&echny ¢astky zminiované v této poznamce jsou zahrnuty ve mzdovych nakladech (viz. Poznamka
¢. 3).

18.Rezervy a ostatni zavazky

Rezervana Rezerva
soudni a Rezerva Rez%r vana ; :kzer va Ea vztahujicise  Ogtatni
- . spravni odst na - onusy aznvl_i;ke k prodgi rezervy o~y

V milionech K¢ rozhodnuti upné  zaméstnancim pozitky nemovitosti em
K 1. lednu 2009 395 13 134 252 260 27 1081
Tvorbarezerv 22 58 112 32 68 8 300
Cerpani rezerv -380 -60 -155 -284 -189 -16 -1084
K 31. prosinci 2009 37 11 91 0 139 19 297
Krétkodobé rezervy 2009 21 11 84 0 139 19 274
Dlouhodobé rezervy 2009 16 0 7 0 0 0 23
37 11 91 0 139 19 297

Krétkodobé rezervy 2008 0 13 127 252 260 27 679
Dlouhodobé rezervy 2008 395 0 7 0 0 0 402
395 13 134 252 260 27 1081
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S vyjimkou rezerv na soudni a sprévni rozhodnuti a ostatnich drobnych rezerv, u nichZ neni jista

doba splatnosti, se o¢ekava, Ze ostatni rezervy by mely byt vyuzity v prabéhu ptistich
dvanacti mésict od data Ucetni zaverky.

Rezerva na zakaznické poztky

Rezerva na vérnostni poZitky pokryvala néklady na vybaveni, dopliiky, dary a sluzby poskytnuté
Gcastnikam vérnostniho programu mobilniho segmentu vymeénou za kredit udéleny v souvislosti s
provolanymi minutami. Rezerva se vykazovala podle zkuSenosti s predchozim vyuZitim kreditu
Gcastniky vérnostniho programu.

Rezerva na vérnostni poZitky byla rozpusténa diky zruSeni vérnostniho programu v roce 2009. Je
oc¢ekévan nulovy objem cerpéni poskytnutych zakaznickych benefita. Spolecnost nahradila
z&kaznicky vérnostni program jinymi nepenéZnimi pobidkami jako jsou naptiklad devy ajiné
marketingové aktivity.

Rezerva k prodeji nemovitosti

Rezerva k prodeji nemovitosti byla vytvorena primarné k pokryti nakladt budoucich néroka
spojenych se stavebnimi zavadami na portfoliu prodanych nemovitosti (viz Pozndmka ¢. 8).

Rezerva na soudni a spravni rozhodnuti

Rezerva na soudni a sprévni rozhodnuti je tvoiena na pravni spory, kterych je Spolecnost
Gcastnikem (viz. Poznamka ¢.20).

19.Finanéni nastroje

Realna hodnota finanénich derivati
Real n& hodnota finan¢nich derivati Spolec¢nosti ke dni sestaveni rozvahy ¢inila:

Forwardové smlouvy v cizich ménéach 31. prosince 2009 31. prosince 2008
V milionech K¢
Nastroje nekl asifikované jako zgjistovaci

- s pozitivni redlnou hodnotou 108 23
- s negativni redlnou hodnotou -3 -7
Celkem (viz. Poznamka ¢.15) 105 16

20.Potencidlni zavazky
Spolecnost je Geastnikem nékolika soudnich spori vyplyvajicich z bézného obchodniho styku.
V prabéhu roku 2009 se podatilo Ugpésné uzaviit fadu vyznamnych pravnich spori zahgenych
v predchozich letech. Tyto i jiné vyznamné préavni zaleZitosti tykajici se Spolecnosti jsou uvedeny
nize:

T-Mobile Czech Republic, a.s. — spory z propojovaci smlouvy

Dne 29. dubna 2009 Spole¢nost uzavieladohodu o narovnani, jimz byly smirn¢ uzavieny veSkeré
spory tykajici se propojeni vetejnych telekomunikacnich siti za rok 2001, které mezi sebou vedly
Spolecnost a T-Mobile Czech Republic a.s. fadu let. Na zéklade této dohody spolecnost T-Mobile
Czech Republic as. zaplatila Spolecnosti ¢éstku 1 053 mil K¢&. VeSkerd vz emnatizeni tykajici se
sport z propojeni zarok 2001 pak byla obéma stranami zastavena
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Vodafone Czech Republic, a.s. — gpor z propojovaci smlouvy

|. Dne 30. gervna 2005 podal VVodafone Czech Republic, as. (diive Cesky Mobil/Oskar M obil)
proti Spolecnosti Zalobu u Méstského soudu v Praze na ndhradu Skody ve vysi 538 mil. K¢

s piisluSenstvim a na vréceni bezdivodného obohaceni ve vy 117 mil. K¢ s prisluSenstvim.
Spolecnost dle Zaloby Udajné neposkytla tranzit provozu do sité provozované mobilnim operdtorem
v souladu s ptidudnymi vzdemnymi dohodami o propojeni. Vrchni soud v Praze potvrdil zaver
Spoletnosti, Ze 0 véci bylo jiZ jednou pravomocné rozhodnuto pied CTU, ato ve prospéch
Spolecnosti a spoleénost Vodafone Czech Republic, as. se snaZi toto pravomocné rozhodnuti
obejit. Méstsky soud v Praze proto v zari 2008 fizeni o Zalob¢ zagtavil. Vrchni soud v Praze
rozhodnuti ¢aste¢né potvrdil ave zbyvajici ¢asti Méstsky soud v Praze svym rozsudkem ze 30. z&ri
2009 zamitl Zalobu jako nedtivodnou. Spolecnost na z&lad¢é dosavadniho vyvoje véti, Ze Vrchni
soud v odvolacim fizeni toto pozitivni rozhodnuti potvrdi.

I1. Vodafone Czech Republic, a.s. v kvétnu 2004 podal rovnéZ Zalobu za Udajné poruSeni zakona o
ochran¢ hospodéiské soutéZe spolecnosti Eurotel Praha, spol. sr.o. o nahradu Skody ve vys 1 043
mil. K&. Rozhodnuti Uradu pro ochranu hospodaiské soutéZe, o néz se Vodafone Czech Republic,
a.s. v tomto tizeni opiral, bylo dne 11. ¢ervence 2007 zrugeno nélezem Ustavniho soudu. M&stsky
soud v Praze nepodloZenou Zalobu dne 21. srpna 2008 v plném rozsahu zamitl pro nedtivodnost.
Vodafone Czech Republic, a.s. neuspél se svym odvolanim ani u Vrchniho soudu v Praze, ktery
rozsudkem ze dne 6. fijna 2009 pravomocné potvrdil zamitnuti Zaloby jako sprévné.

Vykézéni dasich informaci o téchto sporech vedeni Spolecnosti nepovaZzuje za vhodné, nebot’ by
mohlo piedjimat pozici Spole¢nosti v téchto sporech. Vedeni Spolecnosti je piesvédéeno,

Ze v&echnarizika souvisgjici s témito soudnimi spory jsou v G¢etni zavérce odpovidajicim
zptisobem zohlednéna.

Urad pro ochranu hospodai‘ské soutéze

I. Urad pro ochranu hospodérské soutéze (UOHS) vedl se Spolecnosti spravni fizeni tykajici

se Udajného zneuZiti dominantniho postaveni vytvoirenim neimérnych bariér natrhu
prostiednictvim nabizeni uréitych cenovych pléni pro rezidentni segment. UOHS rozhodnutim
vydanym dne 20. dubna 2005 uloZil Spole¢nosti pokutu v celkové vya 210 mil. K&, kterd byla po
podéni odvoléni Spoletnosti snizena na 205 mil. K¢&. Spolecnost po zamitnuti Zaloby i kasacni
stiznosti spravnimi soudy, podalav roce 2009 Gstavni stiznost k Ustavnimu soudu.

Vykazani dasich informaci o téchto fizenich vedeni Spoletnosti nepovaZzuje za vhodné, nebot’ by
mohlo piedjimat pozici Spole¢nosti v téchto sporech. Vedeni Spolecnosti je piesvédéeno,

Ze v&echnarizika souvisgjici s témito fizenimi jsou v Ucetni zavérce odpovidajicim zptisobem
zohlednéna.

Ostatni pravni zaleZitogti

|. Béhem roku 2009 byl uzavien i spor se spolecnosti TELE 2. Dne 3. inora 2005 byla Spolecnost
zaZalovana spolecnosti TELE 2 s.r.0. za Gdajné porudeni zakona o ochrané hospodéiské soutéze z
dtvodu nabizenych urcitych cenovych pléna od zéti 2002 do prosince 2004. Celkové poZadovana
Céstka ¢inila 2 142 mil. K¢ s prisluSenstvim, v prabéhu fizeni pak nastoupila jako Zalobce
spolecnost TELE 2 EUROPE S.A. Spolecnost soudu predloZila rozsahlou obhajobu spolecné s
navrhovanymi dikazy prokazujicimi pravni zavady Zalovaného pripadu. Vedeni Spolecnosti je
piesvédéeno, Ze veskerarizika z tohoto sporu byla v Geetnich zavérkach odpovidajicim zpisobem
zohlednéna. Spolecnost a TELE 2 EUROPE S.A. nakonec dosahly smiru a ukonéily tento vzaemny
spor v Ceské republice. Pro Spoletnost jiZ proto neexistuje jakékoli riziko tykajici se ¢astky 2 142
mil. K& piivodné pozadované TELE 2 v roce 2005. Zaloba bylavzata zpét. Rizeni bylo pravomocng
zastaveno v ¢ervenci 2009.
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Dalsi davérné informace nemohou byt prirozené verejnosti pristupné. Spolecnost je vazana
miéenlivosti a nemav umyslu dalSimi komentari poskodit ani zaimy své ani zgmy protistrany.

I1. Spolecnost AUGUSTUS spol. sr.0. zaZaovala Spolecnost kvili dajné ztrété zisku v letech
1995 — 2001 ve vy§ priblizné 183 mil. K¢ s pridudenstvim. Spolecnost AUGUSTUS spol. sr.o.
uvadi, Ze Spolecnost nezdkonné zrudila smlouvu na vydavani telefonnich karet, jeZ byla sepséna na
dobu neurcitou. Na z&kladé rozhodnuti soudu zaplatila Spoletnost v srpnu 2006 ¢astku 83 mil. K¢
aprisudné uroky (celkem priblizné 139 mil. K¢). Ob¢ strany nasledné podaly dovolani proti tomuto
rozhodnuti soudu. Na zaklad¢ dovolani Spolecnosti NejvySSi soud v ¢ervnu 2009 predchozi
rozsudky zrudil. Méstsky soud v Praze se bude Zalobou zabyvat znovu.

[11. Spole¢nost AUGUSTUS spol. sr.0. podala nadedné proti Spolecnosti dalsi Zalobu o ¢éstku
294 mil. K¢& (aktudlni stav k dubnu 2008). Zaloba je opét opiena o smlouvu na vydavani telefonnich
karet, kterd byla mezi Spole¢nosti a spole¢nosti AUGUSTUS spol. sr.o. ukoncena pied 13 lety.
Spolecnost AUGUSTUS spol. sr.0. se snazi v této Zalobé uvadét razné dasi naroky, které nemayji
oporu v pravnim f&du, pripadng s odporuji navzajem. Zaloba ani neumoziiuje secist jednotlivé dilci
néroky tak, aby dohromady daly celkovou ¢éstku. Spolecnost uplatiuje v fizeni vSechny kroky
vedouci k dasledné obran¢ pied timto neoprédvnénym narokem avéii v plny aspéch v tomto fizeni.
Vzhledem k vy3i Zalované ¢astky vak o tomto fizeni rovnéz informuje.

Vzhledem k judik&tu NejvysSiho soudu a vyvoji ve véci vedeni Spolecnogti véri, Ze v soucasné
dob¢ neni zapotiebi tvorba ani udrzovéni jakychkoli rezerv k témto sporam.

IV Spolecnost je Ucastnikem dalSich soudnich sporii. Souhrnna hodnota spord, jejichz hodnota
v jednotlivych piipadech presahuje 5 mil. K¢, ¢ini celkem ¢astku 233 mil. K&. Ucetni zavérka
zohlediuje i tyto mensi spory, rizika z téchto jednotlivych spora vak nejsou vyznamna

21.Smluvni zavazky

Operativni leasing
Souhrn budoucich minimélnich leasingovych plateb:

V milionech K¢ 31. prosince 2009 31. prosince 2008
Do 1 roku 1352 1275
Od1rokudo5le 4684 3963
Nad 5 let 4710 5720
Cdkem 10 746 10958

Celkové leasingove spléky tykajici se operativniho leasingu na pozemky, budovy a zatizeni uznané
v roce 2009 jako naklad ¢inily 1 396 mil. K¢& (2008: 1 253 mil. K¢). Tyto leasngove smlouvy
mohou obsahovat doloZku o navréceni pronajatého majetku do ptivodniho stavu na konci doby
prongmu. V soucasné dob¢ neni o téchto budoucich nakladech G¢tovano, protoze jejich velikost je
nevyznamna s ohledem na vysledky operaci, finanéni pozici nebo penézni toky Spolecnosti.

Spolecnost od roku 2004 pronajima vétSinu svého vozového parku ve formeé operativniho leasingu,
vV ndvaznosti na uskutecnénou transakci prodeje a zpétného leasingu. V souvislogti stimto
leasingem nema Spoletnost Z&dné podminéné |easingove zavazky. Leasingove smlouvy obsahuji
moznost obnoveni leasingu po konci Uvodniho obdobi. Leasingové platby jsou piedem pevné
urceny, avSak mohou byt zvy3eny, aby odrézely inflaci adalsi trzni podminky, jako jsou zmény v
arokovych sazbéch (napiiklad zmeéna sazby PRIBOR o vice nez 2 % body v prabéhu pal roku).
Smluvni ujednani neobsahuji Zadna vyznamné omezeni tykajici se vyplaty dividend, dodatecného
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dluhu nebo da&iho leasingu. Celkoveé budouci leasingové platby vztahujici se k vySe zmingnému
leasingu byly 344 mil. K¢ v roce 2009 (2008: 356 mil. K¢).

Investi¢ni a ogtatni pridiby
V milionech K¢ 31. prosince 2009 31. prosince 2008

Investi¢éni a ostatni vydaje smluvné potvrzené dosud
e T 5422 646
nezahrnuté v Gcetni zavérce

VétSinasmluvnich zavazka se vztahuje k telekomunikacnim sitim a servisnim smlouvam.

22.Poskytovani licencovanych sluzeb

Spolecnost vykonava komunikagni ¢innost podie zakona o elektronickych komunikacich
na zékladé oznameni a osvédéeni od Ceského telekomunikagniho Giadu (CTU) ¢&. 516 ve znéni
pozdgjsich zmén ¢. 516/1, 516/2 a516/3.

Do této komunikagni ginnogti patii (s izemnim rozsahem pro Ceskou republiku):

a) vefgndpevnasit’ elektronickych komunikaci,

b)  vefginamobilni sit’ elektronickych komunikact,

C) vefgndsit pro prenosrozhlasového atelevizniho sgnélu,

d) vefgndpevnatelefonni sit,

€)  vefginAmobilni telefonni sit’,

f)  vereiné dostupna telefonni sluzba,

g) ostatni hlasové duzby - sluZbaje poskytovana jako verejné dostupna,

h)  prongem okruha - duzbaje poskytovanajako vereiné dostupnd,

i)  Sifeni rozhlasového atelevizniho signdlu - suZba je poskytovana jako vereiné dostupnd,
j)  duZby pienosu dat - duZba je poskytovana jako verejné dostupna,

k)  dluzZby pristupu k siti Internet - duZba je poskytovana jako verejné dostupna,

[)  ostatni hlasové duzby - sluZzba neni poskytovana jako vereiné dostupnd,

m) prongem okruha - duzba neni poskytovana jako vereiné dostupna,

n)  Sifeni rozhlasového atelevizniho signdlu - duZba neni poskytovéna jako verginé dostupn,
0) duZby prenosu dat - duZba neni poskytovana jako verejné dostupna,

p)  SluZby pfistupu k siti Internet - duZba neni poskytovéna jako verginé dostupné.

Spolecnost poskytuje sluzby elektronickych komunikaci ve frekvencnich pasmech

900 a1 800 MHz v ramci standardu GSM (Global System for Mobile Communication - “GSM”) na
zékladé pridélu radiovych kmitocta ze strany CTU platného do 7. Ginora 2016, ve frekvensnim
pasmu 2100 MHz v rdmci standardu UM TS (Universdlni mobilni telekomunika¢ni systém -
“UMTS") nazékladé pridélu radiovych kmitocti ze strany CTU platného do 1. ledna 2022

ave frekvenc¢nim pasmu 450 MHz prostiednictvim technologie CDM A2000 (Code-Division
Multiple Access - “CDMA”), kde na zakladé pridélu rédiovych kmitoéti ze strany CTU platného
do 7. Unora 2011 zgji&uje Sirokopasmovy mobilni pristup K internetu.

Dobu platnosti pridéla rédiovych kmitocti je moZné v souladu se z&konem o elektronickych
komunikaci na zékladé zédosti podané k CTU prodlouZit na dali obdobi. Na druhou stranu

s ohledem na soucasné regulacni a trzni prostiedi v Ceské republice mohou smiuvni, préavni,
regulac¢ni, konkurencéni a jiné ekonomickeé faktory kréatit obdobi, po které by Spole¢nost mohla
z techto pridéla radiovych kmitocta profitovat.

V souladu se sou¢asnym vykladem regulacnich opatieni nejsou Zadné dal§i néklady ani omezeni
spojené s prodlouZenim doby platnosti pridéla rédiovych kmitocta o¢ekavany.
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UloZeni povinnosti spojenych s poskytovanim univerzalni sluzby
V ramci CTU uloZené povinnosti poskytovat univerzani sluzbu byly v pribéhu celého roku 2009 a
2008 ze strany Spolecnosti zajistovany tyto diléi duzby:

a)  duZby verejnych telefonnich automatii,

b)  pristup zdravotné pogtizenych osob k verejné dostupné telefonni sluzbé rovnocenny
s piistupem, ktery vyuZivaji ogtatni koncovi uZivatelé, zejména prostiednictvim specialné
vybavenych telekomunika¢nich koncovych zatizeni,

c)  doplnkové sluzby ke sluzbam piipojeni v pevném misté k verejné telefonni siti a pristup
v pevném misté k verginé dostupné telefonni sluzbé:
- postupné splaceni ceny za ztizeni pipojeni k verejné telefonni siti pro spotiebitele,
- bezplatné selektivni zamezeni odchozich voléni pro U¢astnika a
- bezplatné polozkove vydctovani ceny pro spotiebitele*,

d) zvl&dtni cenové plany, které se lisi od cenovych pléna poskytovanych za normélnich
obchodnich podminek, pro osoby s nizkymi piijmy, se zvI&Stnimi socialnimi potiebami
a zdravotné pogtizené osoby.

* Nazakladé rozhodnuti CTU jsou sluzby uvedené pod pism. ¢) vyjmuty z rezimu univerzalni sluzby od 30. éervence 2009.
Tyto sluzby jsou nadd e poskytovany v komerénim rezimu mimo univerzalni sluzbu.

23.Vlastni kapital

31. prosince 2009 31. prosince 2008

Nominéni hodnota akcie namajitele (K&) 100 100

Pocet akcii namajitele 322089 890 322089 890

Nomind ni hodnota akcie najmeéno (K¢)* 1000 1000

Pocet akcii najmeéno* 1 1

Akcie cdkem (v milionech K¢) 32209 32 209
* Fond nérodniho majetku Ceské republiky viastnil v souladu se Stanovami Spolegnosti jednu akcii najméno se zvl&&tnimi

prévy. Tato zvl&Stni prava zahrnovala zejména rozhodnuti tykajici se likvidace Spolecnosti, zmény v jejich aktivitach, prodej
nebo prondjem Spolecnosti nebo jejich aktiv. Tato akcie byla prevedena na spolecnost Telefénica, S. A. spoledné s prevodem
51,1 % podilu na Spole¢nosti. Soucasne akcie jiZz nenese zvléstnich prav.

Struktura akcionart Spolecnosti:

31. prosince 2009 31. prosince 2008
Telefénica, SA. 69,41 % 69,41 %
Ostatni akci onéri 30,59 % 30,59 %

Fondy zahrnuji zakonny rezervni fond ve vy3i 6 442 mil. K¢ (2008: 6 442 mil. K¢), ktery neni podle
platné legislativy délitelny. Fond vytvoreny na Uhrady vézané na akcie vypotadané kapitélovymi
nastroji neni délitelny.

Dne 21. dubna 2008 Va na hromada akcionaiu schvalilazménu ve strukture vliastniho kapitalu
pievodem 6 442 mil. K& z emisniho &ia do z&konného rezervniho fondu. Déle byl pocétecni

zistatek zakonného rezervniho fondu ve vya 6 442 mil. K¢ preveden do nerozdéleného zisku a
pouZit na vyplaceni dividend.

Rizeni viastniho kapitalu
Spolecnost nepodiéhéd externim poZadavkam na kapital.

Mezi cile Spolecnosti v oblasti tizeni vlastniho kapitélu patii:
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a)  zgidteni schopnosti nepretrzitého trvani Spolecnosti atim i ndvratnosti prostredka akcionéi,
b)  vyhovét veSkerym relevantnim pravnim poZadavkam.

Investi¢ni strategii v oblasti tizeni kapitalu Spolecnosti je zamétit se nainvesti¢ni aktivity
v prorastovych oblastech, tj. pevny a mobilni Sirokopasmovy internet, IPTV, mobilni sluzby, stétni
spréva, korporatni ICT feSeni a rozvoj mobilnich sluZzeb na Slovensku.

Soucasnou strategii Spolecnosti je nezadrZzovat nadmerné zistatky penéz. Predstavenstvo
Spolecnosti bude nadal e pokratovat ve vyhodnocovani a provadéni diadedné analyzy soucasnych a
oc¢ekévanych vysledka Spolecnosti véetné naplanovanych a potencial nich investic a generovani
penéZnich toka a ptizpasobi kapitdovou strukturu dosaZeni téchto plana.

Z&dné dal§ specifické cile nejsou stanoveny.

V letech 2009 a 2008 nedodlo ke zméng cil, postupt a procesi.

Clenéni vlastniho kapitalu pouzivané pri fizeni kapitalu je nasledujici:

V milionech K¢ 31. prosince 2009 31. prosince 2008
Kapitd 77754 81434
Uhrady vézané na akcie vyporadané kapitd ovymi nastroji 36 45
Celkovy vlastni kapitél 77790 81479

24.Z ajistovaci fond

V milionech K¢

K 1. lednu 2008 -20
Zisky ze zmeén redl né hodnoty 24
Ztréty ze zmén realné hodnoty pievedené do vykazu o Uplném vyd edku -4

K 31. prosinc 2008

Ztréty ze zmén realné hodnoty

Ztréty ze zmén realné hodnoty pievedené do vykazu o Uplném vyd edku
K 31. prosinc 2009

oo O o

25.Transakce se spriznénymi osobami

Spolecnost poskytuje sluzby viem spiiznénym osobém za béznych obchodnich podminek. V Sechny
transakce se spriznénymi osobami byly uskuteénény na z&kladé béZnych obchodnich podminek a

v trznich cenach. Zustatky pohledévek a zavazka nejsou Uroceny (vyjma finanénich aktiv a zavazka
uréenych k financovani), nejsou zgjistény a plnéni se o¢ekéva bud’ v hotovosti nebo jsou provadény
vzajemné zapocty. Zustatky finan¢nich aktiv jsou provérovany na snizeni hodnoty k datu Gcetni
zévérky. Nebyla Uctovana Z&dna opravna polozka z titulu sniZeni hodnoty.

Uskutecnéné transakce se spriznénymi osobami:

|. Mateisk& spole¢nost

V milionech K¢ 31 prosince2009  31. prosince 2008
Vyplacena dividenda (Telefénica, S.A.) 11179 11179
Licence (Tdefonica, SA.) 754 626
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I1. Ostatni spiiznéné subjekty — Skupina Telefénica

V milionech K¢

a) Prodgj zbozi aduzeb

b)  Nakup zboZi aduzeb

C) Kapitdovéinvestice

d)  Pohledavky

€ Zavazky

f) Kréatkodobé pohledavky ((rok)
g)  Urokové vynosy

h)  Urokové néklady

i) Dlouhodobé pijcky

i) Penézni ekvivalenty (Pozndmka ¢. 13)

31. prosince 2009
1306
1409

101
656
1168
0
151
10
1032
1100

31. prosince 2008
1012
1041

5
480
4 336
14
375

0

0
6344

Seznam spolecnosti Skupiny Telefénica, se kterymi Spolecnost realizovala transakce v roce 2009,
zahrnuje nésledujici spolecnosti: Telefonica S.A., Telefonica de Espana, S.A.U., Telefonica O2
Germany GmbH& CO.OHG, TelefénicaO2 UK Ltd., Telefonica O2 Ireland Ltd., Telefénica
Moviles Espaiia, S A.U., Telefonica M dviles Argentina, S.A., Pléyade Peninsular, O2 Holdings
Ltd., Manx Telecom Ltd., Telefénica Méviles Guatemala, S.A., TelefénicaMéviles El Salvador,
S.A.deC.V., TdefénicaMoéviles Panamd, S.A., TelefénicaMéviles Chile, S.A., Otecel, S.A.,
Telefonica Moviles Nicaragua, S.A., Telefonica Moviles Columbia, SA., Telefénica S. de
Informatica y Comunicaciones de Espana, S.A.U., Telefonica Investigacion y Desrrollo, SA.,
Portugal Telecom, S.G.P.S,, SA., Telecom ItaliaS.p.A., TelfisaGlobal, BV., Teefénica Finanzas,
S.A., Tdefénica International Wholesale Services, Telefénica International Wholesale Services 1,
S.L., Telefénica Gestiéon de Servicios Compartidos, SA., Telefénica Factoring E.F.C., SA., Atento
Chequia, Telefonica Compras Electronica, S.L., TelefonicaMdéviles Mexico, SA., Telefonica
Moviles del Uruguay, S.A., Tdefonica Moviles Peru, S.A, Telefonica Venezuda, SA., China
Unicom (Hong Kong) Limited, Telefénica O2 Bus ness Solutions, spol. sr.0., CZECH TELECOM
Germany GmbH, CZECH TELECOM Austria GmbH, Telefénica O2 Slovakia, s.r.o.

I11. Ostatni spriznéné subjekty

a  Kompenzace poskytnuté managementu

Clenové predstavenstva a dozoréi rady Spolesnosti obdrzeli nésledujici vyhody od Spolegnosti:

V milionech K¢
Mzdy a ostatni krékodobé pozitky
Poji&eni odpoveédnosti

31. prosince 2009

122
5

Cdkem

b)  Uvéry poskytnuté ¢lenim piedstavenstva a dozoréi rady

127

31. prosince 2008
123
-

130

V roce 2009 a 2008 nebyly poskytnuty ¢lenam predstavenstva a dozor¢i rady Za&dné pajcky.

K 31. prosinci 2009 Spolecnost poskytla spolec¢nosti Telefonica O2 Slovakia, s.r.o. dlouhodobou
puajcku ve vysi 1 032 mil. K¢ (39 mil. EUR), kterd je vykézana v ostatnich finan¢nich aktivech.
Pajckaje trocena pohyblivou drokovou sazbou odvijejici se od sazby EURIBOR 1 mésic. Pajcka je

poskytnuta na zaklad¢ béznych smluvnich podminek.

Spolecnost neposkytla dalSi avery spiiznénym osobam.

Telefénica O2 Czech Republic, a.s.
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26.Dceriné spoleénosti

Porizovaci
Dce¥iné spoleénosti Podil hodnota
Spoleénosti v milionech K& Zemé piivodu  Piedmét ¢innosti
1. TeefonicaO2 Business 100 % 237 Ceska Datové sluzby a
Solutions, spol. sr.o. republika konzultace v obladti
(diive Telefénica O2 telekomunikaci,
Services, spal. sr.0., se poskytovani suzeb
slowilasDELTAX IT/NCT
Systems as.)
2. CZECH TELECOM 100 % 13 Némecko Suzby v obladti
Germany GmbH pienosu dat
3. CZECH TELECOM 100 % 11 Rakousko Suzby v obladti
Austria GmbH prenosu dat
4. Tdefénica02 100 % 5081 Slovensko Mabilni sluzby a sluzby
Sovakia, s.r.o. v oblasti Internetu a
pienosu dat
PridruZené spoleénosti
5. Prvni certifikacni 23% 9 Ceska Poskytovani sluzeb
autorita, as. republika certifikacni autority
6. AUGUSTUS, spdl. sr.o. 40 % 0 Ceska Aukeni prodg a
republika poradenské duzby

Bé&hem ¢tvrtého ctvrtleti roku 2007 zahdjila deefina spolecnost SPT TELECOM (Czech Republic)
Finance B.V. v likvidaci pripravné kroky procesu dobrovolné likvidace. Do konce roku 2008 byly
realizovany hlavni prévni kroky v zéleZitosti zruSeni spole¢nosti a dne 9. tnora 2009 dodlo

k vymazu spolecnosti z obchodniho rejstriku.

V prosinci 2008 schvélilo predstavenstvo Spolecnosti plan faze slou¢enim spole¢nogti Telefonica
02 Business Solutions, spol. sr.0. se spolecnosti DELTAX Systems a.s. Flze nabyla U¢innosti dne
1. srpna 2009 zapsanim do obchodniho rejstiiku po spinéni vSech pravnich podminek v poloving
roku 2009. Telefénica O2 Business Solutions, spol. sr.0. se stala ndstupnickou spolecnosti a
DELTAX Systems a.s. zanikl bez likvidace. Aktiva, prava a zavazky véetné prév a povinnosti

z pracovnépravnich vztaht predy na nastupnickou spolecnost.

V ¢ervnu 2009 schvdlilo predstavenstvo Spolecnosti zvy3eni zakladniho kapitélu ve spolecnosti
Telefonica O2 Slovakia, s.r.o. ve formé penéZitého vkladu v hodnoté 150 mil EUR Zakladni kapitél
v hodnoté 50 mil. EUR se zvysil na ¢astku 200 mil. EUR. ZvySeni z&kladniho kapitalu nabylo
acinnosti ke dni 19. srpna 2009.

Spolecnost ma v imyslu dasi navySeni zékladniho kapitélu ve spolecnosti Telefonica O2 Slovakia,
s.r.o v odhadované vys 40 mil. EUR v roce 2010.

27.Uddlosti, které nastaly po datu Géetni zavérky

Dne 1. inora 2010 piestoupil generalni reditel Salvador Anglada Gonzales do TelefonicaS.A. v
Madridu. Novym generdnim feditelem byl jmenovén Luis Antonio Malvido.

Po rozvahovém dni nedodlo k Zadnym dalSim udalostem, které by mély vyznamny dopad na Ucetni
zévérku k 31. prosinci 2009.
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9. Ostatni infor mace pro akcionare a investory

Z&kladni informace o spolec¢nosti

Obchodni firma: Telefénica O2 Czech Republic, as. (Telefonica O2, spoletnost)
Sidlo: Praha 4, Za Brumlovkou 266/2, PSC 140 22

IC: 60193336

DIC: CZ60193336

Datum zaloZeni: 16. prosince 1993

Datum vzniku: 1. ledna 1994

Doba trvani: spole¢nost byla zal ozena na dobu neurc¢itou

Pravni forma: akciovéa spolecnost

Pravni piredpis, podle kterého byl emitent zaloZen: ustanoveni § 171 odst. 1 a8 172
odst. 2 a3 Obchodniho zakoniku

Rejstrikovy soud: Méstsky soud v Praze

Cido z&pisu u rejstiikového soudu: oddil B., viozka 2322

Dluhopisy vydané spole¢nosti Telefonica O2

Dluhopisovy program

Maximd ni objem nesplacenych dluhopisi: 20 000 000 000 K¢
Doba trvani programu: 2002 — 2012

Splatnost emisi v rdmci programu: maximalné 15 let

K 31. prosinci 2009 nebyla v rdmci dluhopisového programu vydéana Z&dné emise dluhopisi.

Vyvoj obchodovani sakciemi Telefonica O2 v roce 2009

2009 2008
Pocet akcii (v milionech) 322,1| 3221
Cisty zisk (ztréta) naakcii (v Kg) ! 385 406
Maximéa ni cena akcie (v K¢) 2 500,00 5635
Minimalni cenaakcie (v K¢) ? 359,8) 336,0
Cena akcie nakond obdobi (v K&) ? 418,00 4241
Trzni kapitaizace (v miliardach K¢) * 1346 136,6

Nekonsolidovany ¢isty zisk, podle IFRS
Zdroj: Burza cennych papiri Praha

Spolecnost Telefonica O2 pattilai v roce 2009 k ngjvyznamnéjSim spolecnostem obchodovanym na
¢eském kapitd ovém trhu, méteno vySi trzni kapitalizace a objemem obchodu. Celkovy objem
obchodu s akciemi spolecnosti na akciovém trhu Burzy cennych papiria Praha (BCPP) za rok 2009
dosahl 65,7 mid. K¢ v porovnani s 91,1 mid. K¢ v roce 2008. Obchodovani s akciemi spole¢nosti
Telefonica 02, méreno celkovym objemem obchodu, piedstavovalo 14,2 % vSech obchodi na
akciovém trhu BCPP. Akcie spolesnosti Telefonica O2 tak byly po akciich spolesnosti CEZ druhou
nejobchodovanéjsi emisi na BCPP v roce 2009. Pramérny denni objem obchodu s akciemi
spolecnosti dosahl v roce 2009 vySe 258 mil. K¢.

Trzni kapitalizace k 30. prosinci 2009 (posledni obchodni den na BCPP v roce 2009) ¢inila 134,6
mid. K¢, ¢imz se spole¢nost Telefonica O2 zaradila na étvrté misto akciového trhu BCPP. Cena
akcii spolecnosti na konci posedniho obchodniho dne roku 2009 doséhla 418 K&, coZ znamenalo
1,44% meziro¢ni pokles. Svého maxima ve vy 500 K¢ dosahla cena akceii dne 1. z&ri 2009, svého
minimave vy§ 359,8 K¢ dne 18. tinora 2009. Primérna cena akcii v roce 2009 dosdhla 430,6 K¢ v

porovnani s 475 K¢ v roce 2008.
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Diky nadpramérné vy§ dividendového vynosu, ktery byl podpoien vysokou tvorbou volnych
hotovostnich toka a nizkou zadluZenosti, jsou akcie spolecnosti Telefénica O2 nadadle investory
povaZovany za velmi atraktivni.

Vyvojceny akcii Telefonica O2 aindexu PX v ro

2009
—— Telefonica O2 P X
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Dividenda

Na radné valné hromad¢, konané dne 26. dubna 2007 v Praze, rozhodli akcionéti o vyplate
dividendy ze zisku za rok 2006 a z ¢asti nerozdéleného zisku minulych let, v celkové vyS
16,104 mid. K¢, tj. 50 K¢ pred zdanénim na jednu akcii s jmenovitou hodnotou 100 K¢

a 500 K¢ pred zdanénim na 1 akcii o jmenovité hodnoté 1000 Ké&. Rozhodnym dnem pro vyplatu
dividendy bylo uréeno 10. z&t 2007, den vyplaty dividendy stanovili akcionai

na 3. fijna 2007.

Na radné valné hromad¢, konané dne 21. dubna 2008 v Praze, rozhodli akcionéti o vyplate
dividendy z ¢asti zisku zarok 2007 a z ¢asti rezervniho fondu, kterou spole¢nost muzZe pouZzit podle
svého uvéZeni, v celkové vysd 16,104 mid. K¢, tj. 50 K¢ pied zdanénim najednu akcii s jmenovitou
hodnotou 100 K¢ a500 K¢ pred zdanénim na 1 akcii o jmenovité hodnoté 1000 K¢é. Rozhodnym
dnem pro vyplatu dividendy bylo ur¢eno 17. zari 2008, den vyplaty dividendy stanovili akcionati na
8. tijna 2008.

Na adné valné hromadé, konané dne 3. dubna 2009 v Praze, rozhodli akcionéti o vyplaté dividendy
ze zisku zarok 2008 a z ¢asti nerozdéleného zisku minulych let, v celkové vys 16,104 mid. K¢, tj.
50 K¢ pred zdanénim najednu akcii s jmenovitou hodnotou 100 K¢ a500 K¢ pied zdanénim na 1
akcii o jmenovité hodnot¢ 1000 Ké&. Rozhodnym dnem pro vyplatu dividendy bylo uréeno 9. z&t
2009, den vyplaty dividendy stanovili akcionéti na 7. fijna 2009.

Dividendova politika

V soucasne dobé nemé spolecnost Zadnou platnou oficialni dlouhodobou dividendovou politiku.
Opakovang deklarovanym zamérem spolecnogti je nezadrZovat pirebytecnou hotovost. V
nasledujicich obdobich bude kazdoro¢ni navrh predstavenstva spolecnosti

na vyplatu dividend vychézet z dukladné anayzy aktualnich a budoucich vysledka spole¢nosti
véetné ocekdvané vyse tvorby hotovostnich toka a plédnovanych investic a dale véetné rozvojovych
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investic a akvizic. Tento pristup znamenda v souladu sinvesti¢éni strategii smérovat investice do
rastovych oblagti, jakymi jsou fixni a mobilni Sirokopésmové pripojeni k internetu, IPTV, mobilni
duzby, zékaznickaaICT feSeni pro stétni sprévu akorporétni zékazniky a rozvoj mobilnich sluzeb
na Slovensku.

Udajeo zavidosti na patentech nebo licencich, priamyslovych, obchodnich nebo finanénich
smlouvach, které maji zasadni vyznam pro podnikatelskou €innost

1) Patenty a licence

Telefonica O2 uzaviealicencni smlouvy na uZiti téchto softwarovych produkta: aplika¢ni
middleware (BEA), databézové prostiedi (od spolecnosti Oracle), operacni systémy

(od spolecnosti Hewlett-Packard, SUN a Microsoft), software pro koncové pracovni stanice (od
spolecnosti Microsoft), CRM zaloZeny na SW produktu firmy Oracle, customer care and billing, tj.
systém G¢tovani s moznosti poskytovat zdkaznikam detailni vypisy z jejich G¢ta (od spolecnosti
Amdocs aLHS), aERP, tj. podparnych systému slouZicich ke zvySovani efektivity (od spolecnosti
SAP).

2) Pramyslové a obchodni smlouvy

Telefonica O2 udrZzovala diverzifikované portfolio dodavatelt technologii. Hlavnim cilem
spolecnosti ve vztahu k jeho dodavatelum bylo udrZeni konkurence na strané nabidky. Zésadni
smlouvy na dodavky technologii byly uzavirény na zéklad¢ vysledka vybérovych tizeni.

V roce 2008 byly hlavnimi dodavateli v oblasti technologii a souvisgjicich sluzeb spolecnosti IBM
Ceska republika, Alcatel Czech, AutoCont CZ, Vegacom, Siemens, Accenture Central Europe B.V.,
Indra, DNS, NextiraOne Czech, Amdocs Development Limited, LHS, Hewlett-Packard, Huawel
Technologies Co.

3) Finanéni smlouvy
Finan¢ni zavazky k 31. prosinci 2009 v ¢lenéni na krétkodobé a dlouhodobé (v mil. K¢):

Kratkodabé (splatné do 1 roku) 87
Dlouhodobé 3044
Celkem 3131

Prehled Gveéri, emitovanych dluhopisi a ostatnich financnich zavazk:

Zustatek o X
M éna vV méné kéligs‘:g;xc:tilzo}és Splatnost
k 31 prosinci 2009 '
Private Placement — dluhovy EUR 115040 673 3044551 2012
instrument
Osgtatni finanéni zavazky 87309

Devizovy kurz koruny ¢eské k euru, pouZity v tabulce k prepoctu zastatku Uvéru k 31. prosinci
2009) ¢ini 26,465 K¢ zal EUR.

Uvedeny Gvér a ostatni finanéni zavazky byly spléceny v souladu s ptislusnymi Gvérovymi
smlouvami. K 31. prosinci 2009 neméla Telefonica O2 Zadné zavazky z Gveérua po lhité splatnosti.

Udaje o investicich
Hlavni investice skupiny Telefonica O2 za podedni dve Ucetni obdobi (v mil. K¢):
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2009 2008
Sité & Provoz 2976 3661
Zakaznicka reSeni 707 694
IT & Produkty 1206 1838
Nemovitosti & Logistika 219 302
Znackové prodgny 17 53
Dcefiné spolednosti a ostatni investice* 527 41
Projekty skupiny Telefonica 187 -
Investice pro spolecnost Tel efénica O2 Slovakia realizované v 39 197
Ceské republice
Teefénica 02 Sovakia 611 1302
Celkem 6 489 8088

* veetné dodatecné interni kapitalizované préce.

VSechny hlavni investice byly umistény v Ceské republice a na Slovensku a byly financovany z
vlastnich zdroju a z Gvera.

V roce 2009 spolecnost uplatnovala primeérenou investi¢ni politiku, jejimz hlavnim cilem byl rozvoj
a podpora z&kaznicky orientovanych technologii s ristovym potencidlem v nésledujicich obdobich
addeinvestice souvisgjici s vnitini integraci a zvySovanim efektivity spolecnosti.

Struktura investi¢nich vydaju reflektovala aktualni poZadavky zékaznika na sledovani novych
trendd v telekomunikatnich sluzbéch ve vysoké poskytované kvalité a standardu a ddle redizaci
ddSich fézi integrace poskytovéni konvergentnich sluZeb ateSeni s cilem posileni pozice
konvergentniho operatora na trhu.

V mobilni ¢&sti dominovaly piredevdim investice do technologie UMTS (meziro¢ni nérist o 73 %),
kdy pokryti obyvatelstva na konci roku 2009 dosahlo 26,6 %. Investice do oblasti 3G sité byly
zéroven doprovazeny souvisejicimi Upravami nastavajici 2G siti (2G swap) a sou¢asnym
rozSitenim konceptu Mobile Broadband grategie (3G + EDGE technologie). V oblagti pevnych siti
smétovaly investice zejména do posileni rychlosti, dostupnosti a kvality uzeb ADSL, IPTV, Voice
Over IP a dluzeb s ptidanou hodnotou.

V pripadé z&kaznickych reSeni vzrostl objem investic meziroc¢né o zhruba 2 %, pticemz vyznamnou
roli zaujimaly projekty souvisgjici s datovou konektivitou. V téo oblasti bylo zvy3ené asli
vénovano zkvalitnéni portfolia sluzeb a z&kaznického pristupu, zeména s prihlédnutim k vadei
pozici natrhu konvergentnich sluzeb. NejvyznamnéjSim projektem v ramci zékaznickych feSeni v
oblasti verejné sprévy bylav roce 2009 realizace informagniho systému datovych schranek.

Telefonica O2 se v roce 2009 podilela také na projektech realizovanych na trovni skupiny
Telefonica, které byly zamétené na zvySovani hostingovych kapacit zakaznickych reSeni.

Konvergentni integraci procesi predstavovay piedevSim investice do informacnich systému, kde
spolecnym jmenovatelem téchto investic bylo zajisteni vysSi zakaznické spokojenosti a moznost
poskytovani novych produktt asluzeb (CRM Systémy). K vnitini efektivité fungovéni spolecnosti
prispélai investice do nového integrovaného ERP systému (SAP).

Na Slovensku pokratovaa zejména vystavba vlastni sité, investice smeérovaly rovnéz do zvySeni
kvality stavajiciho CRM systému a e-aplikaci. Investice do GSM sité probihaly v souladu s
poZadavky licence a s rozvojem systémi. Do konce roku 200 zprovoznila Telefonica O2 Slovakia
917 z&ladnovych stanic, z nichZ 70 bylo dokonéeno v prabéhu roku 2009 (302 v roce 2008). Jgji
sit’ tak pokryvalatéméi 93 % populace Slovenska, coZ je zhruba dvakrét vice, neZz poZaduji licenéni
podminky.
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Hlavni budouci investice

V obdobi let 2010-2011 bude i nadéle pokracovat investi¢ni politika standardni pro
telekomunikaeni sektor, s dirazem na zvySeni efektivity aimplementaci progresivnich technologii a
zékaznickych piistupt, tak aby bylo dosazeno celkové strategie spolecnosti a zvySeni trzniho podilu
na telekomunikacnim trhu Slovenskeé republiky.

Kli¢ovym investi¢nim projektem v Ceské republice je celoplodny rozvoj Mobile Broadband

Mrv

technologie, jeZ umozni v ndsledujicim obdobi podstatné zkvalitnéni, zefektivnéni a rozsireni
poskytovanych telekomunikacnich a datovych duzeb.

Valna hromada
Rédna valna hromada spole¢nosti Telefonica O2 se uskutesni 7. kvétna 2010 v Praze.

Finanéni kalendar
Datum oznémeni prabéznych hospodérskych vysedka

zaprvni ¢tvrtleti 2010 12. kvétna 2010 *
zaprvni poldleti 2010 28. Cervence 2010 *

zatti ¢tvrtlei 2010 10. listopadu 2010 *
zarok 2010 ng pozdgji 28. Unora 2011

* predbézné datum

Kontakt pro ingtitucionélni investory a akcionaie
Vztahy k investoram

Tel.: +420 271 462 076, +420 271 462 169
Fax: +420 271 463 566
E-mail: investor.relations@o2.com
Internet: http://www.cz.02.com/osobni/cz/o_nasinvestor relations/index.html
Adresa: Telefonica O2 Czech Republic, as.
Za Brumlovkou 266/2
140 22 Praha 4
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10. Udaje o osobach odpovédnych za vyroéni zpravu

Luis Antonio Malvido, predseda piedstavenstva a generdlni feditel spolecnosti Telefonica O2 Czech
Republic, as.

Jeslis Pérez de Uriguen, ¢len predstavenstva a viceprezident pro finance spolecnosti Telefénica O2
Czech Republic, as.

prohladuji, Ze podle jgjich nejlepsiho védomi podéava konsolidované vyroéni zprava vérny a poctivy
obraz o finan¢ni situaci, podnikatelské ¢innosti a vydedcich hospodateni spolecnosti ajejiho
konsolidacniho celku za uplynulé Ucetni obdobi a o vyhlidkéach budouciho vyvoje finanéni situace,
podnikatelske ¢innosti a vydedka hospodateni.

LuisAntonio Malvido Jests Pérez de Uriguen
predseda predstavenstva ¢len predstavenstva
agenerdni reditel aviceprezident pro finance
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Priloha: Zprava piredstavenstva spolecnosti Telefonica O2 Czech
Republic, as.
o vztazich mezi ovladgjici a ovl&danou osobou a o vztazich mezi ovlddanou osobou a ogtatnimi

osobami ovladanymi stejnou ovi&dajici osobou zarok 2009 (podle ustanoveni § 66a, odst. 9, zakona
¢. 513/1991 Sh., Obchodni zékonik, ve znéni pozdéjSich predpisi)

Obsah
CESt A ROZNOANE ODAODT ...ttt e e e et et e et e e eeeeeeeeeeeeeeeeeneeneeenans 203
Cést B OSODY tVOFICI NOIAING ......c.cevveceeeceee et sees ettt ensen s enannees 203
Oddil 1. Zakladni identifikace ovladané osoby — spolecnasti Te efénica O2 Czech Republic, as. (dde
jen jako Spol ecnost) 203
Oddil 1. Z&kladni identifikace ovladajici osoby 203
Oddil 111. Propojené osoby 203

Cést C Smlouvy a dohody mezi ovladanou osobou a ovléadajici osobou asmlouvy a dohody mezi
ovladanou osobou adalSimi propojenymi osobami véetné Udajt o poskytnutém plnéni a protiplnéni.
203

Cést D Jiné préavni Gkony mezi osobami holdingu v G¢etnim obdobi roku 2009 ............. 204
GBS ZAVET .ot st 204
PEITORNAL ... ettt et e n et e e e reen e n e e 205

Seznam spolecnosti ptimo nebo nepiimo ovladanych spolecnosti Telefénica, S.A. v obdobi od 1.
ledna 2009 do 31. prosince 2009.
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Cast A Rozhodné obdobi

Zprava podle ustanoveni § 66a, odst. 9, zékona ¢. 513/1991 Sh., Obchodni zakonik, ve znéni
pozdgjsich piedpisi (dée jen Obchodni za&konik) o vztazich mezi ovlédaici a ovladanou osobou
a o0 vztazich mezi ovlddanou osobou a ostatnimi osobami — propojenymi osobami ovladanymi
stejnou ovladajici osobou (déle jen Zpréva) je zpracovana za posedni Ucetni obdobi, tj. za obdobi
od 1. ledna 2009 do 31. prosince 2009.

Cast B Osoby tvorici holding

Oddil I. Zakladni identifikace oviadané osoby — spolecnosti Telefénica O2 Czech Republic, a.s.
(délejen jako Spolecnost)

Spolecnost je zapsana v Obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vioZzka
2322.

Den zapisu: 1. ledna 1994

Obchodni firma: Telefénica O2 Czech Republic, a.s.

Sidlo: Praha 4, Michle, Za Brumlovkou 266/2, PSC 140 22

Identifikacni ¢ido: 60 19 33 36

Pravni forma: akciové spolecnost

Oproti Ucetnimu obdobi 2008 nedod o ke zméné z&kladnich identifikacnich Udaja a z&ladnich
pravnich skute¢nosti.

Oddil I1. Zakladni identifikace oviadajici osoby
Ovlédajici osoba: Telefénica, SA.

Sidlo: Grand Via, 28, 28013, Madrid, Spain
Identifikacni ¢ido: A 28015865

Ovlédgjici osoba disponovala akciemi ovladané osoby, jejichZ souhrnnajmenovitd hodnota ¢inila
69,41 % zakladniho kapitdlu ovladané osoby.

Podil na hlasovacich prévech ovlddané osoby ve smyslu ustanoveni § 183d odst. 1 Obchodniho
zakoniku ¢inil 69,41 %.

Telefénica O2 Czech Republic, a.s. 69,41 % Tdefénica, S.A.
30,59 % ostatni investofi

Oddil I11. Propojené osoby
Osoby ovladané spolecnosti Telefénica, S.A.:

Seznam relevantnich osob pitimo nebo nepiimo ovladanych spolecnosti Telefénica, S.A. je uveden
v priloze této Zpravy. Seznam byl sestaven z podkladi spolecnosti Telefénica, S.A. aoveren Udgi
z obchodnich rgstéika nebo jinych dostupnych udaja.

Cést C Smlouvy a dohody mezi ovladanou osobou a ovladajici osobou a smlouvy a
dohody mezi ovladanou osobou a dalSimi propojenymi osobami véetné Udaji o
poskytnutém plnéni a protiplnéni.

V rozhodném obdobi byly s ovl&dajici osobou a propojenymi osobami uzavieny smlouvy

0 poskytovani sluzeb, o prodegji ainstalaci telekomunikacni technologie, smlouvy Gvérové, smlouva
0 pievodu ochrannych zndmek, smlouvy ngjemni a pojistné smlouvy.
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Tyto smlouvy byly uzavieny bud’ sovl&dajici osobou Telefonica S.A. nebo s niZze uvedenymi
propojenymi osobami: Telefénica O2 Business Solutions, spol. sr.o., CZECH TELECOM Austria
GmbH, CZECH TELECOM Germany GmbH, Telefénica O2 Slovakia, s.r.0., Telefonica Finanzas,
S.A., TdfisaGlobal, B.V. Altair Assurances, S.A., TdefénicaO2 UK Ltd.

Podrobngjsi informace o uzavienych smlouvéch povaZuje ovladané osoba v souladu s Obchodnim
z&konikem a vnitinimi fidicimi dokumenty za predmét obchodniho tajemstvi. V souvislosti se
smlouvami a dohodami, uzavienymi v roce 2009 mezi ovl&danou osobou aovli&dagici osobou a
mezi ovladdanou osobou a dalSimi propojenymi osobami, na jejichZ zakladé byla poskytovana plnéni
aprotiplnéni nebo v souvislosti s poskytovanim plnéni a protiplnéni v roce 2009 na zéklad¢é smluv a
dohod uzavienych pred 1. lednem 2009 ovladané osobé nevznikla Gjma. Pinéni na z&kladé vyse
uvedenych smluv byla z hlediska ovladané osoby vZdy ve vys odpovidajici obvyklym podminkém
bez jakychkoli vyhod nebo nevyhod.

Cast D Jinépréavni tkony mez osobami holdingu v G&etnim obdobi roku 2009

V Uc¢etnim obdobi roku 2009 nebyly ovlddanou osobou u¢inény Z&dné pravni tkony v zajmu nebo
na popud ovladajicich osob nebo téchto propojenych osob, z nichZ by vznikla ovl&dané osobé Ujma
nebo prospéch, vyhoda ¢i nevyhoda

Cést E Opatieni mezi osobami holdingu v Géetnim obdobi 2009

V Gc¢etnim obdobi roku 2009 nebyla ovladanou osobou ucinéna Zadna opatieni v zamu nebo na
popud ovli&dajici osoby nebo propojenych osob, z nichZ by vznikla ovlédané osobé Ujma nebo
prospéch, vyhoda ¢i nevyhoda.
Cast F Zaver
(8 Zprévabylazpracovana piedstavenstvem ovladané osoby, spolecnosti Telefénica O2
Czech Republic, as., aschvélena na zasedani predstavenstva dne 31. biezna 2010.
(b) Zprévabyla zpracovana na zéklad¢ Udaju ainformaci ziskanych od ovladajici osoby
a dasich propojenych osob, z dalSich dostupnych podkladi a z vydedka provereni
vztaht ovladané osoby k ovl&dajici osobé a dalSim propojenym osobam. Predstavenstvo
ovladané osoby, spolecnosti Telefonica O2 Czech Republic, a.s., prohladuje, Ze pti
shromaZzd’ovéni téchto Udajt ainformaci postupovalo s pé&i f&dného hospodére.
(¢) Vzhledem k tomu, Ze ovl&ddana osoba, spolecnost Telefénica O2 Czech Republic, as., je
povinna ze zakona zpracovavat vyroéni zpravu podle z&kona ¢. 563/1991 Sh.,
o Ucetnictvi, ve znéni pozdgjSich predpisi, bude tato Zpréva pripojena k Vyrocni zprévé
2009. Akcionéti se budou moci seznamit se Zpravou ve stejné lhité a za stejnych
podminek jako s Ucetni zavérkou.

V Praze, dne 31. btezna 2010.

Telefonica O2 Czech Republic, as., — ovlddané osoba
Predstavenstvo
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P¥iloha

Seznam relevantnich osob p¥imo nebo nepiimo ovliadanych spoleénosti Telefénica, S A
k 31. prosinci 2009

% Skupina

Jméno spoleénosti Zemé Tdefénica  Spoletnost holdingu

Telefénica de Espaiia, S.A.U. Spanglsko 100% Teefénica, S.A. (100%)

Telefonica MOviles Espaiia,

SA.U. Spanglsko 100% Telefonica, S.A. (100%)

Telefonica S. de Informéticay

Comunicadiones de Espana,

SA.U. Spanglsko 100% Telefoni ca de Espaiia, S.A.U. (100%)

Telefoni ca Soluc ones

Sectoriales, SA. Spanglsko 100% Telefénicade Espaiia, S.A.U. (100%)
T efénica Soluci ones Sectoriales, S.A.

Interdomain, S.A. Spanglsko 100% (100%)

Teleinforméticay

Comunicaciones, S.A.

(TELYCO) Spanglsko 100% Telefonica de Espaiia, S.A.U. (100%)
Teleinformética y Comunicaciones, SA.

Telyco Marruecos, S.A. Maroko 54,00% (TELYCO) (54,00%)

Telefénica

Tdecomunicaciones Publicas,

SA. Spanglsko 100% Teefénicade Espaiia, S.A.U. (100%)
Tdeféni ca Telecomunicaciones PUblicas,

Telefonica Remesas, SA. Spanglsko 100% S.A. (100%)
Tdeféni ca Telecomunicaciones PUblicas,

Teefénica Saud, S.A. Spanglsko 51,00% S.A. (51,00%)

Iberbanda, SA. épanélsko 58,94% Telefonicade Espaiia, S A.U. (58,94%)

Teefénica Cable, SA. Spanglsko 100% Teefénicade Espaiia, S.A.U. (100%)

Teefonica Internacional, S.A. Spanglsko 100% Teefénica, S.A. (100%)

Telefonica International

Holding, B.V. Nizozemi 100% Telefonica International, S.A. (100%)

Latin American Celular

Holdings, B.V. Nizozemi 100% Telefonica, S.A. (100%)

Teefénica Datacorp, S.A.U. Spanglsko 100% Teefénica, S.A. (100%)

Telecomuni cagoes de Sao

Paulo, S.A. - TELESP Brazilie 87,95% Telefonica lnternacional, S.A. (65,30%)
Sao Paulo Td ecomuni cagoes Parti cipagoes,
Ltda (22,65%)

Brasil Cdular, N.V. Nizozemi 50,00% Telefonica, S.A. (50,00%)

Compaiiia | nternacional de Telefonica Holding de Argentina, S.A.

Telecomunicaciones, S.A. Argentina 100,00% (50,00%)
Telefonica International Holding, B.V.
(37,33%)
Telefonica Internacional, S.A. (12,67%)
Compaiiia | nternacional de

Telefonica de Argentina, S.A. Argentina 100% Telecomunicaciones, S.A. (52,70%)

Telefénica O2 Czech Republic, a.s.

Telefonica Internacional, S.A. (24,99%)
Telefonica Moviles Argenting, S.A.
(19,56%)

Telefonica International Holding, B.V.
(0,95%)

Telefonica, S.A. (1,80%)
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Telefonica Moviles Argentina,
SA.

Tel ecomuni caciones
Cdulares, C.A.

Teefénica Méviles Chile,
SA.

Compaiiia de

Te ecomunicaciones de Chile,
SA.

Tdefénicadd Per(l, SA.A.

Tdefénica Moviles Pery,
SA.C.

Colombia
Telecomunicaciones, S.A.
ESP

Tdefénica M6éviles Colombia,
SA.

Teefénica Moviles México,
SA.deC.V.

Pegaso Comunicacionesy
Sistemas, SA.deC.V.
Telefonica Moviles dd
Uruguay, S.A.

Telefonica Larga Distancia de
Puerto Rico, INC.

Tdefénica Moviles Panama,
SA.

Telefonica Moéviles El
Sdvador, SA. deC.V.
Telefonica Moéviles
Guatemala, S.A.

TdefoniaCdular de
Nicaragua, S.A.

Otecd, S.A.
Tdefénica International
Wholesale Services, S.L.

Tdefénica International
Wholesale Services America,
SA.

Argentina

Venezuda

Chile

Chile

Peru

Peru

Kolumbie

Kolumbie

Mexiko
Mexiko

Uruguay

Portoriko

Panama

Sd vador

Guatemala

Nikaragua

Ekvédor

Spanélsko

Uruguay

Telefénica O2 Czech Republic, a.s.

100%

100%

100%

97,89%

98,34%

100%

52,03%

99,99%

100%
100%

100%

98,00%

100%

99,08%

99,98%

100%

100%

100%

100%

Telefonica Moviles Argentina Holding,
S.A. (84,60%)

Telefonica, S.A. (15,40%)

Latin America Cdlular Holdings, B.V.
(97,21%)

Telefonica, S.A. (0,08%)

Comtel Comunicaiones Telefénicas, S.A.
(2,71%)

TEM Inversiones Chile Ltda. (100%)

Inversiones Teleféni ca Internacional
Holding Ltda. (53,00%)
Tdefénicalnternacional de Chile, S.A.
(44,89%)

Telefonica lnternacional, S.A. (49,90%)
Latin America Cdlular Holdings, B.V.
(48,28%)

Telefonica, S.A. (0,16%)

Teefonicadd Pert, SA.A. (100%)

Telefonica Internacional, S.A. (52,03%)

Olympic, Ltda. (50,58%)
Teefonica, SA. (49,42%)

Telefonica Internacional, S.A. (100%)
TdefénicaMoviles México, SA. deC.V.
(100%)

Latin America Cdlular Holdings, B.V.
(68,00%)

Telefonica, S.A. (32,00%)

Telefonica lnternacional, S.A. (98,00%)

Telefénica, SA. (56,31%)

Panama Cdlular Holdings, B.V. (43,69%)
Telefonica Moviles El Salvador Holding,
S.A. deC.V. (99,08%)

TCG Haldings, S.A. (65,99%)
Guatemala Cdlular Holdings, B.V.
(13,12%)

Panama Cdlular Haldings, B.V. (7,27%)
Latin America Cdlular Holdings, B.V.
(98,00%)

Telefonica Moviles El Savador Holding,
S.A.deC.V. (2,00%)

Ecuador Cellular Holdings, B.V. (100%)

Telefonica, SA. (92,51%)
Telefonica Datacorp, S.A.U (7,49%)

Teefonica, SA. (76,85%)
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Tdefénica International Wholesae
Services, S.L. (23,15%)
Tdefénica International

Wholesale Services France, Telefénica International Wholesale Services
SA.S. Francie 100% I1, S.L. (100%)

Telefénica International

Whol esale Services Argentina, T. International Wholesale Services

SA. Argentina 100% America, SA. (99,94%)

Teefonica International Wholesde
Services, S.L. (0,06%)

Telefonica | nternational

Whol esale Services Brasi|

Partici pacoes, Ltd. Brazilie 100% TIWS Participacoes Ltda (99,99%)
Telefonica lnternacional, S.A. (0,01%)

Telefonica | nternational

Whol esale Services Pery, T. International Wholesale Services

SA.C. Peru 99,99% America, SA. (99,99%)
Telefonica Servicios Integrados S.A.C.
(0,01%)

Telefonica | nternational T. International Wholesale Services

Wholesale Services USA, Inc. USA 100% America, SA. (100%)

Telefonica | nternational

Whol esale Services Puerto T. International Wholesale Services

Rico, Inc. Portoriko 100% America, SA. (100%)

Telefonica | nternational

Whol esal e Services Ecuador, T. International Wholesale Services

SA. Ecuador 100% America, SA. (99,99%)

Telefonica International Wholesale Services
Per, SA.C. (0,01%)
Sao Paulo Td ecomuni cagoes Parti cipagoes,

Terra Networks Brasil, S.A. Brazilie 100% Ltda (100%)

Terra Networks Mexico, S.A. Terra Networks Mexico Holding, S.A. de

DeC.V. Mexiko 100% C.V. (99,99%)

Terra Networks Pertl, S A. Peru 99,99% Telefonica lnternacional, S.A. (99,99%)

Terra Networks Argenting,

SA. Argentina 100% Telefonica lnternacional, S.A. (99,92%)
Telefonica International Holding, B.V.
(0,08%)

Terra Networks Guatemad g,

SA. Guatemala 99,99% Telefonica lnternacional, S.A. (99,99%)

Tdefonica China, B.V. Nizozemi 100% Telefonica Internacional, S.A. (100%)

Telefonica Europa

Telefonica Europe plc Spojené krdl. 100% Telefonica, S.A. (100%)

mmO2 plc Spojené krdl. 99,99% Telefoni ca Europe plc (99,99%)

02 Holdings Ltd. Spojené krdl. 100% mmO2 plc (100%)

Telefonica O2 UK Ltd. Spojené krdl. 100% 02 Networks Ltd. (80,00%)
02 Cedar Ltd. (20,00%)

TheLink Stores Ltd. Spojené krdl. 100% Telefonica O2 UK Ltd. (100%)

Be Un Limited (Be) Spojené krdl. 100% Telefonica O2 UK Ltd. (100%)

Tesco Mobile Ltd. Spojené krdl. 50,00% 02 Ash Ltd. (50,00%)

02 (Europe) Ltd. Spojené krdl. 100% Telefonica, S.A. (100%)

Telefonica O2 Germany Telefonica O2 Germany Verwaltungs

GmbH & Co. OHG Némecko 100% GmBh (99,99%)

Telefonica 02 Germany Management
GmBh (0,01%)
Tchibo Mobilfunk GmbH & Telefonica 02 Germany GmbH & Co.
Co.KG Némecko 50,00% OHG (50,00%)
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Teefonica O2 Irdland Ltd

Manx Telecom Ltd.
Telefonica O2 Czech
Republic, as.

Tdefénica O2 Sovakia, sr.o.
Telefonica O2 Business
Solutions, spal. sr.0. (CZECH
REPUBLIC)

CZECH TELECOM Germany
GmbH

CZECH TELECOM Austria
GmbH

Teefénica de Contenidos,
SA.U.

Atlantida Comunicaciones,
SA.

Teevision Federd SA. -
TELEFE

Telefonica Servicios
Audiovisuaes, S.A.
Gloway Broadcast Services,
SL.

Telefonica Servicios de
Musica, S.A.U.

Atento Inversiones y
Tdesarvicios, SA.

Atento N.V.

Atento Teeservicios Espana,
SA.

Atento Brasil, S.A.

Atento Argentina, SA.

Tdeatento del Pert), S.A.C.

Atento Chile, S.A.

Atento Centroamérica, S.A.

Terra Networks Asociadas,
SL.

Red Universal de Marketing y
Bookings Onling, S.A.
Telefonica Learning Services,
SL.U.

Telefonica Ingenieriade
Seguridad, S.A.

Telefonica Engenharia de
Seguranca do Brasil, Ltda.
Telefonica Capita, S.A.

L otca Servicios Integrales,

Irsko
Ostrov Man
Ceskarep.
Slovensko
Ceskarep.
Némecko
Rakousko
Spanélsko

Argentina

Argentina
Spanglsko
Spanglsko
Spanglsko
Spanglsko
Nizozemi
Spanglsko
Brazilie
Argentina

Peru

Chile

Guatemala

Spanglsko
Spanglsko
Spanglsko
Spanglsko
Brazilie

Spangisko
Spanglsko

Telefénica O2 Czech Republic, a.s.

100%
100%
69,41%
69,41%
69,41%
69,41%
69,41%
100%

100%

100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%

99,06%

100%

100%
50,00%
100%
100%
99,99%

100%
100%

02 (Netherlands) Holdings, B.V. (99,00%)
Kilmaine Ltd (1,00%)
02 (Netherlands) Holdings BV (100%)

Telefonica, SA. (69,41%)
Telefonica O2 Czech Republic, as. (100%)

Telefonica O2 Czech Republic, as. (100%)
Telefonica O2 Czech Republic, as. (100%)
Telefonica O2 Czech Republic, as. (100%)
Telefonica, S.A. (100%)

Telefonica Media Argentina S.A. (93,02%)
Telefonica Holding de Argentina, S.A.
(6,98%)

Atlantida Comunicaciones S.A. (79,02%)

Telefonica de Contenidos, S.A.U. (100%)
Tdefénica Servicios Audiovisuales, S.A.U.
(100%)

Telefonica de Contenidos, S.A.U. (100%)

Telefonica, S.A. (100%)
Atento Inversiones y Teleservicios, S.A.
(100%)

Atento N.V. (100%)

Atento N.V. (100%)

Atento Holding Chile, S.A. (97,99%)
Atento N.V. (2,01%)

Atento N.V. (83,33%)

Atento Holding Chile, S.A. (16,67%)
Atento Holding Chile, S.A. (71,16%)
Compaiiia de Telecomunicaciones de Chile,
S.A (26,52%)

Telefonica Empresas Chile, S.A. (0,93%)
Telefonicalarga Distancia, S.A. (0,45%)
Atento N.V. (99,99%)

Atento El Salvador, S.A. deC.V. (0,01%)

Teefénica, S.A. (100%)

Terra Networks Asociadas, S.L. (50,00%)
Terra Networks Asociadas, S.L. (100%)
Teefénica, S.A. (100%)

Telefonica Ingenieria de Seguridad, SA.
(99,99%)

Tdefonica, SA. (100%)
Teefonica, SA. (100%)
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SL.

Fonditd Pensiones, Entidad
Gestora de Fondos de
Pensiones, SA.

Fonditd Gestioén, Sociedad
Gestora de | nstituci ones de
Inversion Colectiva, S.A.
Telefonica Investigaciony
Desarrollo, S.A. (TIDSA)
Telefonica lnvestigaciony
Desarrollo de Mexico, S.A. de
C.V.

Telefbnica Pesquisae
Desenvol vimento do Brasil,
Ltda

Casiopea Reaseguradora, S.A.

P éyade Peninsular,
Correduria de Seguros y
Reaseguros dd Grupo
Tdefénica, SA.

Altair Assurances, S.A.

Seguros de Viday Pensiones
Antares, S.A.

Tdefénica Finanzas, S.A.
(TELFISA)

Fisatdd Mexico, S.A. de C.V.
TdfisaGlobal, B.V.
Telefonica Europe, B.V.
Tdefénica Emisiones, SA.
Spird Investments, B.V.
Solivellalnvestment, B.V.
Alianga Atlantica Holding,
B.V.

Telefonica Gestion de
Servicios Compartidos
Espaiia, SA.

Telefonica Gestion de
Servicios Compartidos, S.A.

Telefonica Gestion de
Servicios Compartidos de
Chile, SA.

Telefonica Gestion de
Servicios Compartidos, S.A.C.
Cobros Servicos de Gestao,
Ltda

Tempotel, Empresa de Trabgo
Tempora, S.A.

Telefonica Gestao de Servicos

Spanglsko

Spanglsko

Spanglsko

Mexiko

Brazilie
Lucembursko

Spanglsko

Lucembursko

Spanglsko

Spanglsko
Mexiko
Nizozemi
Nizozemi
Spanglsko
Nizozemi
Nizozemi

Nizozemi

Spanélsko

Argentina

Chile
Peru
Brazilie

Spanglsko
Brazilie

Telefénica O2 Czech Republic, a.s.

70,00%

100%

100%

100%

100%
100%

100%

100%

100%

100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%

93,99%

100%

99,99%

97,89%
100%
99,33%

100%
99,99%

Teefénica Capita, SA. (70,00%)

Telefonica Capita, S.A. (100%)
Telefonica, S.A. (100%)

Telefonica Investigacion y Desarrollo, SA.
(100%)

Telefonica Investigacion y Desarrollo, SA.
(100%)

Telefonica, S.A. (99,97%)

Telefonica Finanzas, S.A. (TELFISA)
(0,03%)

Casiopea Reaseguradora, S.A. (83,33%)
Tdefonica, SA. (16,67%)

Casiopea Reaseguradora, S.A. (95,00%)
Seguros de Viday Pensiones Antares, S.A.
(5,00%)

Teefénica, SA. (89,99%)
Casiopea Reaseguradora, S.A. (10,01%)

Telefonica, S.A. (100%)
Telefonica, S.A. (100%)
Telefonica, S.A. (100%)
Telefonica, S.A. (100%)
Telefonica, S.A. (100%)
Telefonica Moviles Espaiia, S.A.U. (100%)
Telefonica Moviles Espaiia, S.A.U. (100%)

Telefonica, S.A. (50,00%)
Telecomuni cagoes de Sao Paulo, SA. -
TELESP (43,99%)

Telefonica, S.A. (100%)

T. Gestion de Servicios Compartidos
Espafia, SA. (95,00%)

Telefonica, SA. (4,99%)

Compaiiia de Telecomunicaciones de Chile,
S.A (97,89%)

T. Gestion de Servicios Compartidos
Espaiia, S.A. (100%)

T. Gestion de Servicios Compartidos
Espaiia, SA. (99,33%)

T. Gestion de Servicios Compartidos
Espaiia, S.A. (100%)

T. Gestion de Servicios Compartidos
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Compartilhados do Brasil,

Ltda

Telefonica Gestion de

Servicios Compartidos

Mexico, SA.deC.V. Mexiko
Telefonica Servicios Integrales

de Distribucién, S.A.U. Spanglsko
Telefonica Compras

Electronicas, S.L. Spanglsko
Telco, S.p.A. Itdie
Telefoni ca Factoring M éxico,

S.A. deC.V. SOFOM ENR Mexiko
Telefoni ca Factoring Espaiia,

SA. Spanglsko
Telefoni ca Factoring Do

Brasil, Ltd. Brazilie

Telefénica O2 Czech Republic, a.s.

100%
100%

100%
46,18%

50,00%

50,00%

50,00%

Espaiia, SA. (99,99%)

T. Gestion de Servicios Compartidos
Espafia, SA. (100%)

T. Gestion de Servicios Compartidos
Espafia, SA. (100%)

T. Gestion de Servicios Compartidos
Espafia, SA. (100%)

Telefonica, SA. (46,18%)

Teefonica, S.A. (40,50%)

Telefoni ca Factoring Espaiia, S.A. (9,50%)

Teefonica, S.A. (50,00%)

Telefonica, S.A. (40,00%)
Te efonica Factoring Espaiia, S.A.
(10,00%)
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