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Vize a mise

Dlouhodobé vzajemné prinosné vztahy
s klienty a dalsimi partnery

Komercéni banka je univerzalni bankou

s diverzifikovanym distribu¢nim modelem.
KB nabizi svym klientim komplexni
nabidku finan¢nich produktd a sluzeb.
Neustalymi inovacemi se Banka snazi co
nejlépe postihnout ménici se pozadavky
klientd a umoznit sestaveni nabidky na miru
konkrétnimu zakaznikovi.

Vytvaret hodnotu pro zakazniky, akcionare
a zaméstnance

KB se zaméruje na neustaly rozvoj svych
obchodnich aktivit a zaroven obezfetné Fidi
souvisejici rizika. Spoluprace s ostatnimi
Sleny Skupiny KB, spolec¢nostmi ze skupiny
SG a s dalSimi partnery umoznuje Komeréni
bance poskytovat vysoce sofistikované
produkty a potfebnou flexibilitu v neustéale se
ménicim prostfedi. Konkurenceschopnosti
portfolia produktt je dosazeno diky
vybornému know-how a zkusenostem
zaméstnancl Skupiny. Komeréni banka si je
zaroven védoma své odpoveédnosti vyplyvajici
z jejiho postaveni pfedni eské financni
instituce.

Principy spolecenské
odpovédnosti

Pravidla jednani

Komercéni banka citi, ze pouze eticky pfistup
k podnikani a poskytovani bankovnich
sluzeb mdze vést k udrzeni a vylepseni

jeji pozice v bankovnim sektoru. Komeréni
banka téz chape, Ze jeden ze zékladnich
predpokladl pro Uspésny rozvoj spole¢nosti
spociva zejména v profesionalnim chovani

a jednani jejich zaméstnancu, které

je zalozeno na budovani a udrzovani
pfimych a otevienych vztahd s klienty

a v prohlubovani vztahu dtvéry mezi KB

a jejimi klienty. Komerc¢ni banka od svych
zaméstnancl oCekava, ze si v plné mire
uvedomuiji zavazek jednat v souladu

s etickymi normami vyjadfenymi v Etickém
kodexu KB, jenz se vztahuje bez vyjimky

na vSechny zaméstnance KB, a budou vzdy
vedeni snahou o jejich naplnéni.

Sprava spolec¢nosti

Komerc¢ni banka se hlasi a dobrovolné
dodrzuje vSechny hlavni standardy fizeni
spole¢nosti stanovené Kodexem spravy

a fizeni spole¢nosti zalozenym na Principech
OECD ve znéni revize 2004, ktery vydala
Komise pro cenné papiry. Ceské znéni
Revize Kodexu je dostupné na internetové
strance Ministerstva financi Ceské republiky
na adrese www.mfcr.cz a na internetové
strance Ceské narodni banky na adrese
www.cnb.cz.

Trvale udrzitelny rozvoj

Komeréni banka si je védoma vlivu své
¢innosti na okoli, ve kterém pulsobi,

a povazuje za dllezité chovat se vaci

neému zodpovedné. Pfijima proto adekvatni
opatreni, jez maji za cil na jedné strané
eliminovat negativni vliv na prostredi,

a na strané druhé prispét k jeho ochrané

a zlepSeni. KB sleduje dopad svych ¢innosti
na zivotni prostredi a identifikuje oblasti,

na které je tfeba se zamefit. Nasledné
pfijima opatfeni vedouci k U¢innému snizeni
negativniho vlivu na zivotni prostredi.

Strategické predpoklady

Ceska ekonomika se dostala b&hem roku
2013 z recese, do niz vstoupila jiz v roce
2011. KB oc¢ekava, ze ekonomicka vykonnost
Ceské republiky se bude v letech 2014

a 2015 postupné zlepsovat. Pilifem strategie

Komeréni banky zlstavé predpoklad
dlouhodobého pfiblizovani hlavnich trendd
ve spole¢nosti, hospodarstvi a bankovnictvi
Ceské republiky k trovnim blizkym
zapadoevropskym zemim. V dlouhodobém
vyhledu bude mit tato konvergence podobu
postupné zmeény a rozvoje podnikatelskych

i spotfebitelskych navykd a pozadavkd.

V oblasti financnich sluzeb bude pokracovat
prohlubovani finanéniho zprostfedkovani
spolu s rGstem bohatstvi spotrebiteld

a pozadované urovné poskytovanych
finan¢nich sluzeb. Pfedpoklada se, ze
zakaznici bank jak z podnikového segmentu,
tak i v drobném bankovnictvi budou nadale
zvySovat své naroky a rlznym klientskym
segmentlim bude potieba nabizet odlisné
sluzby odpovidajici jejich rozdilnym
pozadavkdm.

Ceska ekonomika netrpi vyznamnou vnéjsi
nerovnovahou a situace vefejnych financi je
v mezinarodnim srovnani pfizniva. Bankovni
sektor se vyznacuje vysokou agregatni Urovni
kapitalové pfimérenosti a likvidita vykazana
pomérem &istych Uvérl a depozit zUstava
pod urovni 80 %. Nicméné zdrava, ne-li nizka,
Uroven zadluzenosti spotrebitelll a podnikd
poskytuje prostor pro dalsi rdst Uvérovani

a finan¢nich sluzeb ve stfednédobém
horizontu. Solidni stav bankovniho sektoru,
jeho ziskovost a rlstovy potenciél vedou
vnimali v ramci mezinarodnich operaci jako
jeden ze svych klicovych trhd, coz také
pfitahuje novou konkurenci. Konkurence

je tak intenzivni ve vSech segmentech

a produktovych fadach.

Poptavka po financovani a bankovnich
sluzbach byla v obdobi recese 2011-2013
nizka. Vyraznou vyjimkou byly hypotéky,
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které pokracovaly v solidnim rdstu, a to diky
niz§im cenam nemovitosti, nizkym drokovym
sazbam a pfiznivym demografickym
faktor@im. Také financovani exportu
zaznamenalo dynamicky rlst, coz bylo
ovlivnéno silici pritomnosti ¢eskych exportérd
hlavné na trzich vychodni Evropy a Asie,
které vyzadovaly strukturovanéjsi reSeni
financovani. K rdstu objemu obchodnich
avérl prispélo také nékolik pripadd
repatriace podilll ve vyznamnych ¢eskych
spole¢nostech, jez byly asto financovany

s UCasti Ceskych bank. Nadchazejici oziveni
ekonomiky by mélo podpofit postupny

rlst ve zbyvajicich segmentech trhu, které
dosud brzdila slaba dlvéra (nezajisténé
spotrebitelské Uvéry nebo investice podnikd
do novych kapacit a dlouhodobého majetku,
obecné poskytovani Gvérl malym a stfednim
podnikdm). KB by méla rozvijet své Gvérové
aktivity Uspé&sné ve srovnani s rdstem

trhu, diky svym pevnym vztahlm s klienty

a silnému kapitélu i likvidité.

Pomeérné konzervativni struktura Uspor
Ceskych doméacnosti a omezeny vynos

z depozit, v situaci nizkych trznich urokovych
sazeb, by mély vést k rychlej§imu rlstu
objemu nebankovnich finan¢nich aktiv
klientl drobného bankovnictvi nez vkladd.
Rychly rlst objemu vkladd korporatnich
klientd, ktery byl z dGvodu nejistoty ovlivnén
hromadénim hotovosti, bude pravdépodobné
zpomalovat.

E Ambice 2015

Dlouhodoby vynikajici vykon Komercéni banky
Ize pripsat zavidénihodné klientské bazi
podnikd, municipalit, podnikatelt a malych
firem a naroénych obc¢ant. Kvalita sluzeb

a produktd poskytovanych klientdm musi
odpovidat jejich vysokému ocekavani. KB musi
byt schopna nabidnout spravné poradenstvi

s ohledem na finanéni potieby klientd, a to jak
v kratkodobém, tak v dlouhodobém horizontu.
Od roku 2010 predstavila Komeréni banka
nekolik iniciativ pod zastitou programu Ambice
2015, jejimz cilem bylo odlisit Banku z hlediska
klientské a zaméstnanecké spokojenosti,
efektivity procesl a synergii.

Vedle dalSich Uspécht programu Ambice 2015
KB mimo jiné zavedla mnohokanalovy pfistup
nejvyssi kvality ke sluzbam Skupiny, na zakladé
platforem MojeBanka a Mobilni banka. Pro
obc¢any, podnikatele a malé firmy zavedla
Sirokou skalu produktovych inovaci spolu se
zjednodu$enim rozsahu balickl béznych uctd.
Skupina transformovala Modrou pyramidu

jako poskytovatele komplexniho finanéniho
poradenstvi pro doméacnosti, a podstatné
rozsifila portfolio produktt nabizenych
obchodnimi zastupci Modré pyramidly.

KB zjednodusila fizeni maloobchodni a firemni
distribu¢ni sité. Dale zalozila specializovana
centra pro vybrana odveétvi. Procesy v distribuci,
back-office a oddéleni risku byly optimalizovany
a vybaveny lepsimi nastroji. Prikladem zlepseni
s vyraznym dopadem na efektivnost byla
centralizace manipulace s hotovosti v novych
hotovostnich centrech. Byly rovnéz upraveny
postupy nakupu, coz vedlo ke zlepseni jeho
efektivnosti. KB zvysila pocet hodin Skoleni,
nejvice u bankovnich poradct v retailovém

i korporatnim segmentu, a rozvijela cilené
programy pro vybrané zamestnance jako Talent
Management a pro manazery M’Academy.

Vzhledem k tomu, ze jiz byly
uskutec¢nény témér vSechny planované
zmény a inovace, s nékolika vyjimkami,
které v tuto dobu jiz nejsou vyznamné,
rozhodlo vedeni Banky o ukonéeni
programu Ambice 2015.
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Strategie a priority pro rok 2014
KB rozviji model univerzalniho bankovnictvi,
v jehoz ramci jsou aktivity investi¢niho
bankovnictvi zaméreny predevsim

na obsluhovani zdkaznik(; obchodovani

na vlastni Ucet je pouze doplhkovou
aktivitou a je omezeno konzervativnimi limity.
Banka usiluje o budovani dlouhodobych,
vzdjemné vyhodnych vztahU se zakazniky,
které ji umoznuji dikladné poznat potieby

a oc¢ekavani zakaznikl v jejich dynamice

a tomuto poznani pribézné prizplsobovat
nabidku svych sluzeb. Strategie KB vyZaduje
vynikajici znalost zakaznik{, vysokou Uroven
poskytovanych sluzeb, provozni efektivnost
a obezfetné fizeni rizik.

Sluzby klientiim

Jako hlavni misto pro budovani vzajemnych
vztahU se svymi klienty KB buduje
pobockovou sit, kde ma kazdy zakaznik
svého stalého bankovniho poradce. Format
obsluhy jednotlivych skupin zakaznikd je
pfizplsoben jejich potfebam na zakladé
podrobné segmentace. Kromé moderni

a klientsky orientované pobockové sité maji
klienti pfistup k pInému spektru distribucnich
kanall, které naplriuiji potfebu efektivnosti,
bezpecnosti a pohodli. Banka si klade

za cil investovat do této oblasti, aby se stala
integrovanou vicekanalovou bankou, a tak
vyuzila synergii mezi véemi dostupnymi
kanaly. Platforma Modré pyramidy je vice
vyuzivana pro prodej Sirsi nabidky produkt
Skupiny KB, a doplnuje tak distribu¢ni sit KB.

Dulezité investice jsou smérovany, s cilem
zvysit spokojenost klientd a posilit vzajemné
vyhodné partnerstvi, do zvySovani kvality
poradenstvi, zvySovani kompetenci
bankovnich poradcl a do jejich vybaveni
potfebnymi informacemi a nastroji
finan&niho planovani. Banka poklada kvalitni
poradenstvi napfi¢ klientskymi segmenty

za svou vyznamnou konkurenéni vyhodu.
Soubézné bude loajalita klientll a aktivita

v drobném bankovnictvi dale podporena
rozSifenim systému klientskych odmeén

a cilenymi iniciativami kfizového prodeje.
Ambici Skupiny v drobném bankovnictvi je
prekonat trzni rlst v oblastech spottebitelskych
pUjcek, hypoték a pljcek malym podnikdam.
KB si klade za cil ochranit depozitni zakladnu

a dosahovat ziskového rdstu klientskych aktiv
pod spravou, a to predevsim diky poskytovani
poradenstvi s pfidanou hodnotou klientdim

a nabidce komplexniho feseni dlouhodobého
sporeni a investic.

V podnikovych segmentech KB usiluje

o posileni postaveni referenéni banky

pro podniky a strategické spoluprace

s klienty, spolu s narlistem podilu Skupiny
na celkovém objemu financovani jednotlivych
klientd a na uspokojovani jejich finanénich
potreb. Pozornost je vénovana poskytovani
sluzeb s vysokou pridanou hodnotou,
véetné odbornych poradenskych schopnosti
vytvofenych v kompetenénich centrech

pro vybrané oblasti a odvétvi, korporatnim
zékaznikdim.

KB bude i nadéle investovat do svych
nejcennéjsich aktiv, jimiz jsou zaméstnanci.
Pouze s kvalifikovanymi, loajalnimi

a davéryhodnymi lidmi mdze Banka
dosahnout svych cilli a mit spokojené klienty.

Provoz

KB pracuje v efektivnim provoznim modelu
s disciplinovanym fizenim nakladud,

ve kterém je planovani vydaji Gzce spojeno
s o¢ekavanym vyvojem vynost. Pozornost
Skupiny je zaméfena na hledani a vyuzivani
prileZitosti ke zvysSeni Gcinnosti, predevsim
diky zlepSovani organizace, dalSim synergiim
v ramci Skupiny KB a se spole¢nostmi
skupiny Société Générale, jakoz i vyuzivani
technologického pokroku. K dosazeni

cild v oblasti efektivnosti rozviji KB fadu

@ Nova tvar pobocek

i v dalSich pobockach.

¢asu pro obchodovani.”

V loriském roce, presné 21. fijna, Komeréni banka otevrela prvni
pobocku, do jejiz tvare se promitl novy design. Poprvé se s pobockou
v novém stylu klienti setkali v Praze na Andélu. Podle ziskanych
zkuSenosti ziskanych v provozu bude novy koncept rozvijen

Pilotni projekt se tyka nejen interiéru, ale také pristupu pracovniki
pobocky. Klienti by méli tyto zmény zaznamenat na prvni pohled.
,Novy koncept zavadi nové pracovni role, v bankovnich halach
vznikaji nové klientské zény a upravuje se stavajici opera¢ni model
pobocek. Zameérfujeme se na zvySovani klientské spokojenosti a vetsi
diskrétnosti, primarné pro TOP segmenty, ale i pro ty ostatni,” fika
Martin Paruch, zastupce nameéstka generalniho reditele pro Distribuci.
,Chceme také vylepsit efektivitu naseho stavajiciho provozniho
modelu - dat bankovnim poradcim méné servisnich ¢innosti a vice
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iniciativ. Jednou z kli¢ovych priorit je nadale
pokracovat ve vnitfnim zjednoduseni a byt
agilni tak, aby bylo mozné pruznéji reagovat
na rychle se ménici podminky na trhu nebo
poptavku klient.

Pfi fizeni rizik Skupina usiluje o obezfetny

a vyvazenych pfistup ke véem typlm
predpokladanych rizik. Rizeni rizik zarover
podporuje rozvoj obchodnich aktivit

véetné udrzitelného rdstu Uvérovych aktivit
a posilovani trzni pozice Skupiny. Cilem je
zajistit ziskovost Uverovych a trznich aktivit
ve vSech fazich hospodarského cyklu

a zaroven zachovat solidni strukturu aktiv se
silnymi ukazateli likvidity a kapitélu. Urokové
a likvidni riziko strukturalni knihy jsou proto
fizeny konzervativné s vylouc¢enim spekulaci

na kratkodobé vykyvy trznich podminek

s cilem minimalizovat finan¢ni rizika a zajistit
udrzitelny a stabilni profil Urokového vynosu.
Postupy a omezeni pro kreditni riziko jsou
nastaveny obezfetné. Rizika pfijimana do trzni
knihy jsou omezena pfisnymi limity, které
jsou pravidelné revidovany. VSechny procesy,
techniky a limity fizeni rizik jsou neustale
provéfovany a vylepsovany.

Strategie KB pfi stanovovani cen

v nestabilnim a vysoce konkurenénim
prostiedi je obezietna. Na jedné strané nabizi
zakaznikdm konkurenceschopné produkty,
co se tyCe Urokové sazby, na druhou stranu
KB zohlednuje souvisejici naklady na kapital
a likviditu, kreditni riziko a naklady na zajisténi
finan¢nich rizik. Cilem je zajistit, aby marze

a finan¢ni stabilita zUstaly zachovany i pres
mozné zmeny Vv trznich podminkach.
Odmeénovani uvérového rizika musi fadné
odrazet povahu nastroje a protistrany.

Dlouhodoba spolehlivost a flexibilita KB

je zajisténa udrzovanim solidni kapitalové
vybavy a silné likviditni pozice, rovnez

pfi védomi zvysujicich se regulatornich
pozadavkd. Kapitél a likvidita jsou zakladem
pro posilovani postaveni Komeréni banky

na uverovem trhu a umoznuji Bance pfipadné
vyuzit pfilezitosti k vybranym pfinosnym
akvizicim, pokud se takové prileZitosti

v budoucnu naskytnou.

=~
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Hlavni ukoly a rizika pro Banku a Skupinu v roce 2014

a ocekavany vyvoj financ¢ni situace

Komeréni banka je dobre kapitalové
vybavena a jeji likvidita dosahuje
dostatecéné vyse, aby i nadale rozvijela své
aktivity véetné financovani svych klientu.
Zaroven je KB i nadale pIné odhodlana
rozvijet své podnikani v Ceské republice,
poskytovat financovani svym klientim

a budovat s nimi dlouhodoba partnerstvi.

Kritéria pro poskytovani Gvérl byla nastavena
tak, aby byla zajisténa uspokojiva vykonnost
Banky i v klesajici fazi hospodarského cyklu.
Zajistovaci politika KB zmirnuje kratkodoby
vliv kolisani Urokovych sazeb. Financovani
KB je zajisténo diky Siroké a stabilni vysi
klientskych vklad(. Umisténi volné likvidity

je omezeno prisnymi limity a pfevazné
smérovano do operaci s Ceskou narodni
bankou ¢i do ¢eskych vliadnich dluhopisg.

KB ocekava, ze v roce 2014 bude plsobit

v makroekonomickém kontextu mirné
rostouci Ceské ekonomiky a pfi nizké inflaci.
Ceska narodni banka bude pravdépodobné
pokracovat ve své uvolnéné monetarni
politice, kdy dvoutydenni repo sazba bude
zlstéavat na minimalni Urovni. Zatimco se
ocekava, ze udrzeni kurzu pobliz hladiny

27 CZK/EUR stanovené centralni bankou,
poté co zahajila intervenci s cilem oslabit
Geskou ménu v listopadu 2013, bude trvat
cely rok. Zmény schvalené v dafiovém
systému s platnosti od roku 2014 nebudou
mit zasadni vliv na finan¢ni vysledky KB.

KB ocekavd, ze zvysena dlvéra spotrebitel’
na za¢atku roku pomUze v roce 2014 udrzet
solidni tempo rdstu hypotecnich Gverd

a prispeje k mirnému oziveni nezajisténého
spotrebitelského financovani. Nardst investic¢ni
aktivity podnikl, podporené zahraniéni
poptavkou v disledku lepsi ekonomické
situace v eurozone a slabsi Ceské meny, a tim
i poptavky po investi¢nich Uverech by se mél
projevit od druhé poloviny roku 2014.

Rust vkladt korporatnich klientl vyznamné
zpomali oproti roku 2013, zatimco
individualni klienti pravdépodobné

opét pfesmeéruiji Cast svych Uspor

do nebankovnich produktl, jako jsou penzijni
a podilové fondy a zivotni pojisténi, coz jim
pomUze efektivné diverzifikovat jejich Uspory.

Rostouci objemy obchodd by mély pomoci
vrétit k rdstu konsolidované vynosy Skupiny KB.
| tak budou nékteré negativni faktory i v roce
faktorem pro vynosy Komercéni banky bude

i nadéale nizka Uroven trznich urokovych sazeb,
coz vyviji tlak na vynos z reinvestice vkladd,
ackoli mlze nastat zvySeni na dlouhém konci
vynosoveé kiivky, pokud se potvrdi zacatek
rGstové faze hospodarského cyklu. Rozsireni
programu odmeénovani za aktivitu MojeOdmeny
bude mit kratkodoby negativni vliv na vynosy

z poplatkl a provizi, a to navzdory pozitivnimu
dopadu programu na pocty a aktivitu klientd.
Opateni Ceské nérodni banky omezila volatilitu
kurzu Ceské koruny a Urokovych sazeb, coz
snizuje poptavku klientd po zajisténi financnich
rizik a potenciélni vynosy Banky z finanénich
operaci.

PFi mirné rostoucich vynosech bude KB
pokraCovat ve svém prisném fizeni provoznich
naklad{ tak, aby udrzela dosazenou Uroven
efektivnosti, jez je vyjadiena pomeérem
naklad( a vynosU, ktera poskytuje KB velkou
konkurenéni vyhodu na trhu.

Spise opatrny pfistup podnikd

a individualnich klientl béhem recese, stejné
jako obezfetna politika fizeni rizika Komercni
banky a rozpusténi opravnych polozek
vytvofenych v pfedchozich obdobich pfispély
k nizké Urovni nékladu rizika vykazanych

v minulych obdobich. Rizeni rizika KB
zUstane i nadale silné, ale néaklady rizika se
mohou mirné zvysit k Grovni blizsi priméru
za cely hospodarsky cyklus.

KB pravidelné provadi zatézové testy své
bankovni a trzni knihy, pficemz vysledky
téchto testl jsou vzdy spolehlivé nad
urovni pozadovanych minim v lokalnim

i mezinarodnim méfitku.

Potencialni scénar mirné ekonomické recese
v roce 2014 by zahrnoval pomalejsi rlist

nebo mirny pokles obchodnich objemd

a vynosU a vyssi néklady na rizika. Primérné
rizikové vahy aktiv by se zvysily, coz by vedlo
k mirnému poklesu ukazatell kapitalové
pfimérenosti, i kdyz stéle bezpe&né nad
Urovni regulatornich pozadavk(. Obchodni
model Skupiny KB prokézal svoji robustnost
a ¢innosti Skupiny by mély zlstat ziskové.

Pro Komer¢éni banku jsou U¢inné pozadavky
na kapitalovou pfimérenost a likviditu
vychézejici ze schvalenych predpisl
Evropskeé unie. Dobra Uroven kapitalu,
likvidity a ukazatele pfimerenosti pakového
efektu (leverage ratio) poskytuje KB
dostatecny prostor pro pokragovani v rozvoji
obchodnich aktivit a zachovani spravedliveho
odmeénovani akcionard.

Koaliéni viadni dohoda mezi Ceskou
stranou sociélné demokratickou, hnutim
ANO a Krestanskou a demokratickou unii -
Ceskoslovenskou stranou lidovou zvefejnéna
18. ledna 2014 a vladni program zverejnény
12. Unora 2014 predpokladaji nékolik zmén
préavniho a ekonomického ramce v Ceské
republice. Z pohledu Komeréni banky
nového druhého pilite penzijniho systému
se zavedenym tfetim pilifem a déle mozné
zvazovani zavedeni zvlastni sazby dané

z pfijmu pro regulovana odveétvi za Gcelem
financovani potencialniho snizeni dané

z pfidané hodnoty u nékterych vyrobkd.

Vzhledem k tomu, ze v dobé vzniku této
vyro¢ni zpravy nejsou znamy detaily

o pfislusnych opatrenich, ktera mohou byt
pfijata, nelze poskytnout ¢iselny odhad
moznych dopadU pfipadné realizace vyse
uvedenych navrhl. KB je presvédcéena,
ze by velikost pfipadnych dopadt byla
zvladnutelna. Ukazatele finanéni stability
potvrzuji silnou pozici Skupiny KB.

Na zakladé podminek pretrvavajicich

na zacatku roku 2014 ocekava vedeni,

7e Banka bude v roce 2014 generovat
dostatecny zisk, aby pokryla kapitalové
potfeby Skupiny, které vyplyvaji z rostouciho
objemu aktiv, jakoz i na vyplatu dividendy.

zvefejnéno na www.vlada.cz



Zprava predstavenstva

Zprava o obchodnich aktivitach

Klienti Skupiny KB
ajejich obsluha

Ke konci roku 2013 obsluhovala Skupina

KB 2,5 milionu klientd (na konsolidované
bézi). Samotna KB méla 1 589 000 klient(,
mezirocné o 0,8 % méng, z toho 1 337 000
byli ob&ané. Dal$ich 252 000 zakaznik{ bylo
z fad podnikateld, firem a korporaci (véetné
obci a sdruzeni). Modra pyramida obsluhovala
574 000 zékaznikd a penzijni pripojisténi u KB
Penzijni spole¢nosti vyuzivalo 564 000 obd¢and.
Sluzeb spole&nosti ESSOX vyuzivalo 284 000
aktivnich klientd.

Pocet klientl vyuzivajicich alespon jeden
kanal pfimého bankovnictvi, jako je internet
nebo telefonni bankovnictvi, dosahl

1165 000 na konci roku, coz znamenalo
73,3 % z celkového poctu klientd. Zékaznici
vyuzivali 1 562 000 aktivnich platebnich
karet, z toho 219 000 kreditnich. Pocet
aktivnich kreditnich karet vydanych
spole¢nosti ESSOX dosahl 136 000. Rok
2013 pfinesl rozvoj v oblasti internetového
bankovnictvi, pocet klientl vzrostl 0 9%

a internetové bankovnictvi MojeBanka tak
v oblasti mobilniho bankovnictvi, kde
pocet klientd vzrostl vice nez dvojnasobné
ze 45 tisic na 97 tisic. Internet byl také
vyuzivan pro pfimy prodej produktl, bez
navstévy pobocky bylo napf. prodano
témér 8 % z celkového poctu prodanych
spotrebitelskych Gvérd v KB.

Primarnim mistem pro budovani vztah(

s klientem je pro Komer&ni banku pobockova
sif, kterou doplnuiji stale rozvijené modemi
formy obsluhy prostfednictvim kanall

pfimého bankovnictvi, dale distribucni

kapacity dcefinych spolecnosti (zejména
Modré pyramidy), a v pfipadé vybranych
produktl i sité obchodnich partnerl (jako

napt. spoluprace s Ceskou pojistovnou pii
vzajemném prodeji majetkového pojisténi

na pobockach KB a hypoték v distribu¢ni

siti pojistovny.) Sluzby a produkty ostatnich
spole¢nosti Skupiny KB jsou dostupné v jejich
vlastnich distribucnich sitich, pobockové siti KB,
pripadné prostfednictvim obchodnich partnerd.

Klienti Komeréni banky méli k dispozici
399 bankovnich pobocek (véetné pobocky
pro korporatni zakazniky v Bratislavé),

729 bankomat( a plnohodnotné pifimé
bankovnictvi podporované dvéma
telefonnimi centry, spotrebitelské financovani
od spole¢nosti ESSOX bylo dostupné

v siti 2 600 obchodnikl. Zakaznici Modré
pyramidy méli k dispozici 208 obchodnich
mist a 1 109 poradcl. SG Equipment
Finance (SGEF) poskytovala své leasingove
sluzby prostrednictvim deviti viastnich
pobocek, z nichz dvé jsou na Slovensku,

a také prostrednictvim sité KB.

KB rozviji koncept ,Znej svého klienta®,
ktery vyzaduije, aby bankovni poradci znali
potieby svych zakaznikl. Kazdy klient KB
ma v Bance svého bankovniho poradce.
Tento poradce ma osobni zodpoveédnost
za svérené portfolio klientd, za obchodni
vysledky a za budovani vztahu s klienty.

Prlizkumy ukézaly vyssi spokojenost klient(
nez v predchazejicich letech, a to zejména
diky orientaci na poskytovani bankovnich
sluzeb v navaznosti na potreby klienta. To
znamena jednoduché sluzby poskytovat
efektivné a rychle, komplexni rozvojové
aktivity klientd fesit vhodnou strukturou
produktd, véetné téch s vysokou pfidanou
hodnotou, a to prostfednictvim synergii celé
Skupiny KB a SG. Rozsahla pobockova sit se
zkuSenymi bankovnimi poradci predstavuje
vyznamnou konkurenéni vyhodu KB

na ¢eském trhu.

K zajisténi efektivniho prizplsobeni modelu
obsluhy potfebam Gzeji definovanych skupin
zakaznikd rozviji KB systém podrobné
segmentace. Segmenty nejvyssi Urovné jsou
v Bance nasleduijici:
* obcané;
¢ malé podniky a podnikatelé (orientacnim
kritériem je ro¢ni obrat do 60 miliond K¢);
podniky a municipality (roéni obrat
do 1,5 miliardy K&);
* velké podniky (ro¢ni obrat nad

1,5 miliardy K¢&).

Nasledné je rozpracovana soustava

subsegmentd, pricemz zakladnimi cili

ve vSech skupinach zUstava:

e zajistit dlouhodoby osobni pfistup
ke kazdému klientovi;

e zajistit nabidku klicovych produktd
odpovidajici skute¢nym potifebam;

¢ uspokojovat naro¢né potreby klientd;

¢ diky aktivnimu zpUsobu obsluhy
poskytovat individualni finan¢ni
poradenstvi.
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KB MojePlany
a KB Podnikatelskeé
finance

V dubnu 2013 Komercni banka nabidla klientdm dvé nové aplikace pro sestaveni

finanénich pland - KB MojePlany a KB Podnikatelské finance. Prvni z nich
je zamérena na segment individudlnich klientd, druha na malé firmy. Svou
komplexnosti a zaroven Sirokou dostupnosti nabizi klientdm unikatni sluzby
s pfidanou hodnotou.

Vyvoj aplikace KB MojePlany byl zahajen pred tfemi lety, plvodné s cilem
nabidnout klientdm produkt dlouhodobého sporeni v navaznosti na planované
promény penzijniho systému. V pribéhu procesu byla tato myslenka postupné
roz$ifena o koncept, ktery umoznuje klientovi také splnéni jeho dalsich snt

a pland. V ramci aplikace KB MojePlany klient postupné zadé své konkrétni cile
a jejich nacasovani, Udaje, z nichz Ize sestavit jeho investi¢ni profil, informace

o pfijmech a vydajich a o produktech, které jiz vyuziva. Na zakladé vSech téchto
Udaju ziské prostrednictvim aplikace svdj osobni finanéni plan, ktery zohledriuje
nejen produkty skupiny KB/SG, ale i produkty dalSich finan¢nich instituci, které
klient aktualné vyuziva.

Aplikace KB Podnikatelské Finance pak nabizi sluzby zamérené na poradenstvi
v oblasti financovani podnikatelskych potreb klientl ze segmentu Small
Business. Béhem nékolika méalo krokl aplikace umozni komplexné analyzovat

je k dispozici na webu KB.

konkrétni cile a preference klienta a nasledné doporuc¢i vhodnou skladbu
produktd, které co nejlépe vyhovuiji jeho redlnym potfebam. Mohou to byt
produkty KB, ale také produkty spolecnosti ze skupiny KB/SG.

Obé aplikace maji tfi verze - jednu pouzivaji bankovni poradci pfi praci
s klientem na pobocce, druha je klientdim pristupna v ramci jejich internetového
bankovnictvi (MojeBanka a MojeBanka Business) a treti — uréena neklientdm —

Obc¢ané

Komer¢ni banka v roce 2013 potvrdila svoji
pozici tfeti nejvétsi banky na ceském trhu

v segmentu ob¢anu. V tomto segmentu
ziskala témér 115 000 novych klientd,

a celkovy pocet klient(l tak dosahl 1 337 000,
coz predstavuje meziro&ni pokles o 0,4 %,
pricemz v8ak narostl podil aktivnich klientd
vyuZzivajicich intenzivné sluzby KB. KB si dale
udrzuje vyznamnou pozici v segmentu déti

a mladych lidi s vice nez 415 000 Ucta.

KB posiluje klientsky pfistup ve svych
Sinnostech. Nabidka sluzeb pokryva

celou §ifi finanénich potreb klientd, pfi
vyuzivani expertizy celé Skupiny KB. Banka
zvysila zaméfeni na aktivni zakazniky

a na poskytovani poradenstvi s pfidanou
hodnotou. V ramci své dlouhodobé strategie
KB optimalizovala nabidku finanénich sluzeb
a predstavila Siroké spektrum inovaci.

V segmentu obcant (a vedle toho také
podnikatel) KB déle rozsifila zakaznicky
program MojeOdmeény, v némz vyplaci odmeény
klientim za jejich aktivitu. Vylepseni programu
v roce 2013 se u zakaznikl setkalo s pozitivnim
prijetim, vedlo ke zvySeni poctu aktivnich klientl
a k narlstu prodejl financnich produktd.

KB dale zjednodusila postup konsolidace
spotfebitelskych Gvérl z jinych penéznich
Ustavll a ocenovani zastav nemovitosti.

V oblasti Gvérd obéantim rostlo predevsim
portfolio hypoték, jejichz objem se v roce
2013 zvysil 0 10,2 % na 148,6 miliardy K&,

a to diky cenové vyhodnosti i dalsim
parametrm hypoték KB. Flexibilni hypotéka
od KB byla vyhlaSena nejlepSim hypotecnim
Uvérem pro rok 2013 v soutéZi Zlata

koruna. V ramci Skupiny byl rdst hypoték
Castecné kompenzovan nizsi poptavkou

po Uvérech ze stavebniho spofeni. Objem

avérd poskytnutych Modrou pyramidou
poklesl 0 11,6 % na 43,6 miliardy K¢.
Poptavka po spotrebitelskych Gvérech zacala
od poloviny roku opatrné rlst. V meziro¢nim
srovnani objem spotrebitelskych Gvérd

(v souctu KB a spole¢nosti ESSOX) vzrostl

0 3,8% na 28,5 miliardy K&.

Privatni bankovnictvi

Privatni bankovnictvi KB zajistuje kompletni
obsluhu vyznamnych klientd s finanénimi
aktivy nad 20 milion0 K¢ ve svych
pobockach v Praze, Brné a Ostravé a od roku
2013 v Pizni a Hradci Krélové. Privatni
bankeéfi jsou k dispozici i mimo obchodni
prostory Banky a plsobi v ramci celé Ceské
republiky. Pro klienty s aktivy nad 10 miliond
K¢ jsou k dispozici vybrané produkty
Privatniho bankovnictvi na vSech regionalnich
pobockach Banky.




Zprava predstavenstva

Poéet klientii — Obéant Segment Obéané KB (Banka)*
(Banka)

T oo 20i2]  amenan]
1 3 3 I; OOO Pocet hypotecnich Gvéra 122 800 109 600 12,0

Objem hypotecnich tvérd (mld. K&) 148,6 134,8 10,2
Pocet spotrebitelskych Gvérd 178 200 194 200 -8,2
8 o - = ° Objem spotF?biteIsky?h aveérl a cerpanych 13,8 13,8 0,0
8 8 8 8 8 kontokorentt (mld. K&)
g g § g § Objlem Gverd z kl’edltﬂl?h karet (mld. K&) 2,6 2,7 3,7
- - = - - Objem depozit (mld. K&) 157,4 152,6 3,2
Pocet aktivnich kreditnich karet 154 400 161 000 -4.1
Pocet otevienych balickd sluzeb 1046 200 1049 600 -0,3

2009 2010 2011 2012 2013

E Penzijni reforma

Penzijni reforma zahajena v lednu 2013 znamenala velkou vyzvu nejenom pro
KB Penzijni spolecnost ale pro celou retailovou ¢ast Skupiny Komeréni banky,
predevsim v prvni poloviné roku.

Transformace Penzijniho fondu Komeréni banky na KB Penzijni spole¢nost
umoznila spole¢nosti s U¢innosti od 1. ledna 2013 provozovat penzijni
pripojisténi prostrednictvim transformovaného fondu a vykonavat innost
spolecnosti pro druhy i treti pilit. V souvislosti s tim doslo k oddéleni majetku
spolec¢nosti od majetku Ucastnikl fondu, a to s Ucinnosti k 1. lednu 2013.

Skupina Komeréni banky se Uéastni druhého i tretiho pilife dichodového
systému v souladu se svym zamérem budovat dlouhodobé vztahy s klienty

a uspokojovat komplexné jejich finanéni potreby. KB Penzijni spolecnost
spravuje celkem devét fondd. Kromé Transformovaného fondu nabizi ¢tyri
dichodové a Ctyri Ucastnické fondy, které pokryvaji potreby jak konzervativnich,
tak agresivnéjsich investord. Nabidka je také doplnéna o moznost volby
rliznych strategii sporeni v zavislosti na profilu a véku klienta. Prodej
dlchodového sporeni a doplnkového penzijniho spofeni probiha predevsim
prostfednictvim pobocek Komeréni banky a distribuéni sité Modré pyramidy
stavebni spofitelny.

KB pred spusténim reformy odhadovala, ze se do tzv. druhého pilite zapoji

500 tisic az milion klientd. Nakonec v prlibéhu 2013 (prvniho roku od zahajeni
reformy) uzavielo smlouvu pouze necelych 84 tisic lidi. Ocekavani se nenaplnila
predevsim kvdli nejistoté ohledné budoucnosti druhého pilite.

Rok 2014 mUZze odvétvi prinést dalsi zmeény, jak predpoklada programové
prohlageni viady Ceské republiky V nasledujicich letech bude kli¢ové na tyto
zmeény flexibilné reagovat, aby Skupina KB byla schopna klientim nabidnout
nejlepsi feSeni sporeni na penzi.
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V roce 2013 dosahlo Privatni bankovnictvi
znovu dvouciferny rdst jak v poctu klientd,
tak i v objemu spravovanych aktiv. Dalsi
rozvoj bude zalozen na posileni internich
synergii v ramci Banky, vyuzivani pfilezitosti
na lokalnim trhu a také na dlouhodobé
spolupraci s Expertnimi centry Société
Générale Private Banking v oblasti
investicnich feSeni v oteviené architekture.

V roce 2013 prevazoval zajem investord

o konzervativni produkty, zejména o depozitni
vklady a statni spofici dluhopisy, déle

o diverzifikaci v dluhopisovych
instrumentech, investi¢ni a bariérové
certifikaty. Solidni vysledky zaznamenal

Upis garantovaného spoficiho pojistént,

které je nabizeno ve spolupraci s Komeréni
pojistovnou a lombardni Gvér pro financovani
soukromych potreb klient(.

Nabidka produktd a sluzeb pro klienty v roce
2014 bude reflektovat jak oCekavané mirné
oZiveni Ceské ekonomiky, tak i pfilezitosti
plynouci z regulatornich zmén. V ramci
postupné ozivujiciho trhu fuzi a akvizic

nabizi Privatni bankovnictvi KB své sluzby
majitelim prodavajicim své firmy, a to jak
asistenci v prlbéhu prodeje firmy, tak pfi
mezigeneracnim strukturovani majetku a pfi
budovani portfolia financnich aktiv.

Podnikatelé a malé firmy
Komeréni banka na trhu podnikatel(

a malych firem ke konci roku 2013
obsluhovala vice nez 240 tisic klientd, ¢imz

v tomto segmentu potvrdila vedouci pozici

na trhu. Banka se v segmentu zamértuje

na individuélni pfistup a odborné poradenstvi
poskytované podnikatellim bez ohledu

na jejich velikost ¢i délku trvani podnikani.

Do KB v priibéhu roku prislo 18 tisic novych
klientd - podnikateld, k ¢emuz prispéla
dobréa povést bankovnich poradct a sluzeb
KB, produktové novinky, ale i program
MojeOdmeény, diky némuz podnikatelé
vyznamné snizuji naklady na sluzby denniho
bankovnictvi.

Objemy uvérd podnikateldm a malym firmam
zaznamenaly v prabéhu roku 2013 mirmy
pokles ve srovnani s rokem pfedchozim -
koresponduje s trendem a naladou na celém
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Novy obcansky zakonik
v Komercéni bance

V roce 2012 prijal Gesky Parlament novy obcansky zékonik, ktery predstavuje zasadni rekodifikaci
soukromého prava po padesati letech. Novy kodex nabyl G¢innost 1. ledna 2014.

Komercéni banka zahgjila implementaci rozsahlé pravni normy ihned po jejim vydani, tedy od poloviny roku
2012. Do projektu implementace nového obc¢anského zakoniku do procest Banky se zapojilo mnoho
desitek pracovnikd KB véetné osmi internich pravnik(. Nékolik mésicl trvalo pracovni skuping identifikovat
vSechny potiebné zmény v procesech Banky a v pouzivanych dokumentech.

V dalsi fazi byla zaloZzena databéze vSech vzorovych dokument, ktera Citala 4 000 polozek, a interni pravnici
ve spolupraci s externi advokatni kancelari zacali s jejich celkovou revizi a prepracovavanim. Byl vytvoren
interni “NOZ slovnik®, aby pojmy a dohodnuté ustanoveni v riiznych dokumentech zlistaly stejné. Proces byl
velmi naroény i proto, Ze nékteré dokumenty zménily svou podobu pétkrat, nez bylo dosazeno vzajemné
dohody mezi viemi zicastnénymi.

Po Sesti mésicich - v bifeznu 2013 - pravni oddéleni predalo témér 3 000 prepracovanych dokumentt

do oddeéleni Informacnich technologii. Zbyvajici ¢ast roku 2013 méli jeho zaméstnanci na to, aby
implementovali novou dokumentaci do IT systémUi banky. Pravni oddéleni usporadalo prednésky a seminare
na téma obcanského zakoniku pro zameéstnance KB v celkovém objemu presahujicim 180 hodin.

Diky vSem témto opatfenim Komercni banka dokoncila implementaci nové pravni normy do svych cinnosti
a procestl jako prvni z bank v Ceské republice.

trhu, kde minuly rok pfevazovala mirnéa
skepse a opatrnost - ale také se skute¢nosti,
ze mensi firmy do rozvoje investuji své
vlastnich zdroje. Snizeni objemu &erpanych
Gveérd souvisi i s ocekavanim zlepseni pro rok

2014 - firmy chtéji investovat v dobé, kdy se
ekonomika ozivi. Depozita klientll segmentu
v KB vzrostla meziro¢né o 4,2 % (ze 112,7
mld. K& na 117,4 mid. K&)*, pfi¢emz rostly
objemy na béznych i spoficich Uctech.

Uvéry Podnikateliim a malym firmam
(mil. K&)' KB (Banka)

Vklady Podnikatelu a malych firem
(mil. K¢)* KB (Banka)

-2,1 % +4,2 %

117 400

(=3
(<)
™
[}
-
-

2012 2013 2012 2013

Segment Podnikatelé a malé firmy KB (Banka)*

Objem &erpanych uvérd, kreditnich karet, 28,3 28,9 2,1
povolenych debetl (mld. K&)
Objem depozit (mid. K&) 117,4 112,7 42
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E Inovace produktu a sluzeb v retailu

KB soustavné prinasi inovace a usiluje

o zvySovani spokojenosti klientd. KB bodovala
v interni soutézi Group Innov' Trophies skupiny
Société Générale, kdy mezi celosvétove
nejlepsi inovace skupiny byly vybrany inovace
Videobankér, Risk Akademie a Mobilni a QR
platby, pfi¢emz Projekt Mobilni a QR platby byl
zvolen jako druha nejlepsi inovace odbornou
porotou a jako nejlepsi inovace v hlasovani
klientl Société Générale. KB predstavila

v priibéhu roku 2013 i fadu dalsich vyznamnych
inovaci a zlepseni.

KB rozvijela sviij unikéatni nastroj pro zlepsovani
spokojenosti, loajality a aktivity klientl - program
odmeénovani MojeOdmény. Diky tomu mohou
vSichni klienti KB snadno ziskat vedeni balicku
MuajUéet zdarma tim, Ze aktivné vyuzivajf
sluzby Skupiny KB. Program MojeOdmeény
umoznuije klientdim optimalizovat naklady

na finan¢ni sluzby a ¢ini nabidku KB plné
cenové konkurenceschopnou vici véem tridam
bank na trhu. Rozsifeni programu podpofilo
vérnost i aktivitu klientd a pozitivné ovlivnilo jak
saldo pfichodl a odchodd, tak i kiizovy prodej
produktt celé Skupiny. V ramci konceptu
MojeOdmeény byl pro podnikatele a malé firmy
spustén novy Profi program, ktery poskytuje
feSeni pro vyhodnou spravu podnikatelskych

a osobnich financi jednoduse a prehledné

na jednom miste.

KB spustila nové poradenskeé aplikace pro
segmenty ob¢anl a malé firmy — KB MojePlany
a KB Podnikatelské finance, které pomahaiji
bankovnim poradctm pfi poradenstvi. KB
aplikace zpristupnila také klienttim pres
internetové bankovnictvi MojeBanka a na svém
webu www.kb.cz. Oba néstroje navrhuji optimalni
skladbu finanénich produktt pro dosazeni
budoucich finanénich cilli, pfi¢emz zohledruji
aktualni i ocekavanou situaci, Uspory a zavazky
klienta.

Ukézka vizuald
komunikace KB

KB navazala na Uspésné spusténi bezkontaktnich
kreditnich a mobilnich karet a nabizi i bezkontaktni
debetni karty. Klienti KB mohou také noveé ziskat
debetni kartu Platinum, ktera pfinasi unikatni
vyhody a Sirokou $kalu doplikovych sluzeb
drzitellim i jejich rodinnym prislusnikim. V prabéhu
roku byl také spustén program MasterCard
Business Selection. Program nabidne drzitellim
firemnich karet MasterCard atraktivni systém slev

u vyznamnych smiuvnich partnerdi.

V oblasti investovani byl spustén prodej

fondu Amundi International SICAV, KB

dale zahdjila prodej novych zajisténych fondl
Certus a Certus 2 v ramci pojisténi Vital Invest.
Dalsi inovaci v oblasti prémiovych investic je
nova varianta produktu KB Privatni sprava
aktiv ,,5D“.

Komercéni banka zahajila pilotni provoz nové
koncipovaného obchodniho mista. Klienti
pociti diky realizovanym zménam vyrazné
zlepseni v systému obsluhy, véetné zvyseni
rychlosti, flexibility, ale i diskrétnosti pri reseni
jejich pozadavkd. Zasadni zménou v novém
pojeti prochazi i interiér pobocek. Cilem inovace
pobocek je posilit vedouci pozici Komeréni banky
v kvalité obsluhy klientl a zvysit spokojenost
klientd se sluzbami KB.

800521 521

Jsme
soucasti
vaseho
podnikani

KB - spolehiivy
partner exportéré
aimportéri

KB vénuje dlouhodobé velkou pozornost oblasti
technologii a vyvoji internetového bankovnictvi
MojeBanka, kde nové zjednodusila zplsob
pfihlasovani do internetového bankovnictvi
pomoci certifikatu a odstranila vazby na program
JAVA s cilem zvysit rychlost a stabilitu systému

a zpfistupnila internetbanking MojeBanka
uzivatellim tabletl. KB inovovala nabidku sluzeb
pro aplikaci pfimého bankovnictvi Mobilni banka
2. Nové mohou klienti napf. zobrazovat investi¢ni
portfolio vedené v IKS KB nebo opakované
zadavat platby podle historie Uctu. Komeréni
banka pfipravila oblibenou Mobilni banku 2 také
ve verzi pro telefony s operacnim systémem
Windows Phone 8.

V roce 2014 se Komer¢ni banka soustredi
predevsim na posileni multikanélové obsluhy
klientd. V navaznosti na pilotni projekty
Videobankeérl predstavi klienttim novy, revoluéni
zpUsob pomoci pfi vyuzivani Internetového
bankovnictvi, ktery je zalozen na sdileni plochy
weboveého prohlizece. KB pfipravuje posileni
schopnosti banky prodavat produkty a sluzby
on-line, zaméfi se také na oblast elektronické
vymény dokumentt mezi bankou a klienty.

800 521 521
| www.ladykarta.cz

Dokonaly
doplnék
pro kazdou
zenu

Predplatné
Marianne
nebo Apetitu
jako darek™
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Komeréni banka, a.s.

Vizuédl z kampané KB

Podniky a municipality

| pfes postupné znamky mimého oZiveni byl i rok
2013 poznamenan hospodarskou recesi, coz se
odrézelo i v chovani malych a strednich podnikd.
Ty byly v dasledku pretrvavajici nejistoty nadéle
opatrné ve svych investicnich planech. Také
klienti vefejného sektoru pocitovali viiv ispornych
opatreni na své rozpocty i v navaznosti

na zpozdovani vyplaceni evropskych dotaci.
ZvySoval se objem vkladd, které si podniky drzely
jako rezervu. V segmentu gradovala silna aktivita
konkurence v Uvérovani.

Presto se Bance podarilo udrzet rlstovy trend.
V roce 2013 vzrostl mezirocné prdmeémy objem
uvérd 0 0,5% na 102,1 miliardy K&. Depozita
pak priimémé vzrostla o0 9,8 % na 143,8 miliardy
K¢&*, ato i pfes zasadni pokles Urokovych
vynosU. Tyto vysledky tak potvrzuji stabilni pozici
KB s mimeé rostoucim podilem na trhu, a to

pii udrzeni akceptovatelné Urovné nakladd

na riziko. KB v segmentu obsluhuje pfes 10 600
klientl a podle dostupnych trznich priizkum je
51% stiednich a velkych podnik{ klienty KB'.

" Zdroj: Vyzkum agentury Median, 2012
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Podarilo se rozsifit spektrum program(
atim i vyznamné navysit objem prostredk,
které mohou Klienti vyuzit v programech
mezinarodnich financnich instituci.

K nejvyznamnéjsim patfi smlouvy s:
* Evropskou investi¢ni bankou (EIB)
v celkoveé vysi 100 mil. EUR uréené pro

Uvéry Podnikim a muniecipalitam
(mil. K¢)* KB (Banka)

financovani malych a stfednich podnik{
(Uvér EIB pro MSP);

* Evropskym investi¢nim fondem (EIF)
v celkové vysi 160 mil. EUR, kde EIF ruci
za Uvery inovativnim firmam (Eurolnovace).
V reakci na velky zajem o tento produkt se
bance podafilo vyjednat vyrazné navySeni
linky, ktera je nejvyssi mezi Ceskymi
bankami;

* Rozvojovou bankou Rady Evropy
(CEB) ve vysi 100 mil. EUR ur¢ené pro
financovani municipéalnich projektd, kde
je KB jedina mezi soukromymi bankami,
ktera municipalitam tyto zdroje nabizi
(EuroMuni).

V roce 2013 KB zasadné zménila organizaci
distribucni sité s cilem optimalizovat procesy,

a tim zvysit kvalitu a dostupnost sluzeb. Byl
nove vytvoren tym specialistd pro oblast
ekonomicky spjatych skupin a tymy specialistl
zameéfenych na oblast zahrani¢niho obchodu,
akceptace karet a predfinancovani ¢i Cerpani
EU dotaci zlstavaji nadale k dispozici klientlim
pfimo v regionech.

Diky cilenému sektorovému pfistupu
dokazala KB pruzné reagovat na menici
se potieby specifickych skupin klientl

v jednotlivych odvétvich, a to za pomoci
odbornych tymU jako napfiklad v oblasti
inovaci, energetiky, nemovitosti, vefejného
sektoru, strojirenstvi, zemédélstvi.

Nezastupitelnou roli v tomto pfistupu
pfedstavuje spoluprace s odbornymi
komorami, svazy a ucast na akcich

Vklady Podnika a municipalit
(mil. K¢)* KB (Banka)

+0,5%
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Zprava predstavenstva

jednotlivych odvétvi. Mezi nejvyznamnéjsi
partnery patfi spoluprace s:
* Asociaci malych a stfednich podnik{
a zivnostnik(i CR, jez sdruzuje
na oteviené, nepolitické platformé
malé a stfedni podniky a zivnostniky
a reprezentuje vice jak 254 000
podnikatelskych subjekt;
¢ Komorou pro hospodarské styky se
SNS, jejichz cilem je podpora Ceskych
podnikatelskych subjektd v jejich
obchodnich aktivitach na trzich zemi SNS;
« Potravinarskou komorou CR zastupuijici
z&jmy potravinarského primysiu
a zpracovatell zemédélské produkce.

Banka se aktivné ucastnila mimo jiné
Mezinarodniho strojirenského veletrhu

v Brné, Mezinarodniho agrosalonu Zemé
Zivitelka v Ceskych Budé&jovicich, ruského
strojirenského veletrhu Metalobrabotka,
Setkani k rozpoc¢tlim a finanéni vizi mést

a obci &i fady Zofinskych for. Tradiéné
Banka spoluorganizovala fadu odbornych
seminard. Jmenovat Ize exportni
konference s vladni agenturou CzechTrade,
seminare ve spolupraci s ob&anskym
sdruzenim Governance Institute zameérené
na asijské trhy, fadu akci s energetickou

a potravinarskou tematikou. KB se rovnéz
podilela na projektech ocenujicich inovaéni
myslenky ¢eskych podnikatell a firem jako
napriklad projekt Vizionafi pod zastitou
ministerstva primyslu a obchodu nebo
projekt Grantovy program AMSP pod zastitou
Asociace malych a stfednich podnikU

a zivnostnikd CR.

Pro klienty KB byla pfipravena fada
kulturnich a vzdélavacich akci, jako napfiklad
setkani se zajimavymi osobnostmi ceského
podnikatelského prostredi, mezi néz patfi
tfeba vytvarnik a architekt pan Borek

Sipek nebo architektka Eva Jifiéna. Novym
projektem roku 2013 byl vzdélavaci program
KB Akademie, ktery je sérii Skoleni na
odborna témata z obalsti financnich sluzeb,
dani nebo prava.

| nadale Banka pripravovala klientsky
magazin Export Journal a byla partnerem
Casopisu Trade News. V téchto periodikach
KB zpracovava vyznamna témata pro rozvoj
malého a stfedniho podnikani ¢i zahrani¢niho

Uvéry Velkym podnikim
(mil. K¢)* KB (Banka)

Vklady Velkych podnika
(mil. K¢)*' KB Banka

+4,'7%
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obchodu. KB se taktéz podilela na unikatnim
projektu Barometr ¢eského zdravotnictvi,
komplexnim vyzkumu obsahujicim zpétnou
vazbu reditelll nemocnic a zdravotnich
pojistoven.

V roce 2013 Banka realizovala rovnéz

fadu inovativnich projektd s cilem zvySeni
spokojenosti klientl a efektivity. Jako prvni na
trhu KB nabizi on-line ¢erpani kratkodobych
a revolvingovych uvérd (v aplikaci TF Online).
Produkt JESSICA ve spolupraci se Statnim
fondem rozvoje bydleni umoznuje klientdim
Cerpat nizkourocené Uvéry na modernizace
bytovych domU a zfizeni socialnich byt

diky evropskym fonddm. Je pfipraveno

600 mil. K& pro 41 mést CR s Integrovanym
planem rozvoje.

Velké podniky

Trh velkych firem se v loriském roce
vyznacoval nékolika specifiky. Zbytky
pesimismu z pfedchozich let mizely pouze
pomalu, investice do novych projektd

a rozvoje firem zUstéavaly na minimalnich
Urovnich a poptavka po provoznim
financovani byla nadale utlumena.

Ve druhé poloviné roku KB zaznamenala
mirné oziveni ekonomiky a zlepsujici se
optimismus velkych firem v oblasti novych
investic a projektd. Banka proto pro rok
2014 oc¢ekava zvySeni zajmu o financovani
novych projektd, akvizic ¢i refinancovani
stavajicich obchodl. Komeréni banka

ma dobre nastaveny obchodni model,

+28,8%

2012 2013

sofistikované produkty a sluzby. V kombinaci
se specialisty na rlizné odvétvi podnikani
dokaze Banka velkym firmam nabidnout
nejvhodnéjsi fesSeni pro jejich ¢innosti

a rozvoj firmy.

Trh byl vyznamné ovlivnén aktivitou zejména
Seskych investord pfi akvizicich prednich
Seskych podnikl. Zvlastni misto zaujala
nejvetsi transakce ve stfedni a vychodni
Evropé, a to prodej podilu v Telefénica
Czech Republic skupiné PPF. Mandat

na poradenstvi pfi prodeji a na akvizi¢ni
financovani ve vysi 2,3 mid. EUR ziskala
skupina Société Générale. Komercéni banka
se podilela na financovani a zajistovala

i vyporadani celé transakce.

Zajimavé byly rovnéz investice v oblasti
developerského financovani. Diky dobré
pozici Komeréni banky na trhu a kvalitnim
developerdm &i ndjemclm se Bance
podafilo participovat na financovani napft.
vystavby komplexu Florentinum v Praze Ci
sidla spole&nosti CEZ.

Rok 2013 byl zajimavy zejména z pohledu
vyvoje depozit. Ty v oblasti segmentu
velkych firem vzrostly témér o tretinu

oproti lonskému roku. Nar(st depozit
souvisi zejména s vyvojem ekonomiky

a minimélnich investic do novych projekta,
tj. vétsich zUstatkd na béznych uctech firem.
| v oblasti Uvérd doslo k narstu, a to ve vysi
4.7 %".
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Komeréni banka, a.s.

Exportni
financovani

Banka aktivné podporovala exportni
aktivity svych klientl poskytovanim
exportnich odbératelskych tvéra. Ty

byly vétsinou pojistény u EGAP (Exportni
garancni a pojistovaci spolec¢nost,

a.s.). Portfolio financovani exportu se
meziroéné zvysilo o 39 % a nardst vynosU
z exportniho financovani meziro€né dosahl
19 %.

KB se podarilo dale diverzifikovat

portfolio odbératelskych Gvérd jak co

do rozmanitosti cilovych zemi, tak co se
tyce produktl. KB poskytla financovani pro
projekty mimo jiné v Izraeli (modernizace
elektrarny spole¢nosti Doosan Skoda
Power), Bélorusku (dodavka lokomotiv
spole¢nosti CZ Loko a vystavba
logistickych center spole¢nosti Metrostav)
a Kazachstanu (Skoda Auto), Banka

v roce 2013 poskytla i financovani, které
bylo pojisténo soukromou pojistovnou.

PFi pfedpokladu dobré exportni vykonnosti
Ceskych spolec¢nosti v budoucnu hodla
KB dale rozvijet své aktivity exportniho
financovani po celém svété, pricemz se
primarné zaméfi na tradi¢ni exportni trhy
Ceské republiky. Banka pfitom bude
vyuzivat rozsahlou sit skupiny Société
Générale.

14
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Zprava predstavenstva

Komeréni banka, a.s., pobocka
zahrani¢nej banky (KB SK)

KB SK je jedinou zahrani¢ni pobockou
Komercéni banky. Plsobi na Slovensku

na zakladé jednotné bankovni licence vydané
Ceskou narodni bankou. KB SK rozviji
spolupraci s velkymi podniky na Slovensku,

ale také s klienty KB a skupiny SG.

KB SK vykézala dynamicky rlst. Celkova
aktiva narostla meziro¢né o 27 % a meziro¢ni
nardst celkovych provoznich vynost dosahl
43 %. Tyto vysledky predstavuiji vyznamny
Uspéch se zfetelem k obezietnému pfistupu
klientd k novym investicim v dsledku
omezené predvidatelnosti ekonomiky.
Navzdory solidnimu obchodnimu vyvoji

byl Cisty zisk vyrazné snizen zauctovanim
opravnych polozek. Tvorba opravnych
poloZek reflektovala obezietny postoj Banky
vci nékterym prlimyslovym odvétvim

na Slovensku a zaroven poskytovala KB

SK dobrou vychozi pozici do nasledujicich
let, ve kterych se oCekava konsolidace
dot&enych odvétvi.

KB SK modifikovala dale svoji organizacni
strukturu, tak aby I1épe odpovidala potfebam
klientd, zefektivnila procesy a piné
zapracovala pozadované zmeény pravnich
predpist. Hlavnim projektem na Slovensku
byla transformace v8ech bankovnich systém
v souvislosti s projektem SEPA (Jednotna
oblast pro platby v eurech), které se podle
platnych predpisl pro zemé eurozény

ma provést do 1. Unora 2014. Slovenska
pobocka pracuje na celé fadé dalSich
projektd, které zajisti soulad s prisnéjsi
regulaci evropskych bank.

Trh velkych podnikd na Slovensku doznal

v roce 2013 mimoradnych zmén, a to
predevsim v energetickém prdmyslu, kde
doslo ke zméné vlastnictvi strategickych
hracd na trhu a klientll Komeréni banky.

Diky silné pozici a ratingu Komercéni banky

a mezinarodnimu know-how skupiny Société
Générale se KB SK podilela na témér

vSech vyznamnych transakcich. Po téchto
zménach zUstala slovenska pobocka

i nadéale bankovnim partnerem téchto
podnikt. Uvedené transakce jen potvrdily, ze
zaméreni Komercni banky na potieby klientd,
individualni pfistup a neustalé Usili zlepsovat

se je spravnym pfistupem, jenz zajisti
udrzitelné tempo rlstu a odpovidajici pozici
KB SK na slovenském trhu. Hlavnim cilem pro
nadchézejici roky zUstane posilovani synergii
se spolec¢nostmi Skupiny na Slovensku.

Investiéni bankovnictvi

Evropska ekonomika se v roce 2013 dostala
z dlouhotrvajici recese zplsobené dluhovou
krizi. Dafilo se pfedevsim Némecku, které
tézilo ze svych silnych exportd. Naopak
zemé na periferii eurozény stale bojovaly

s nasledky konsolidaénich opatfeni. Celkova
ekonomické vykonnost Evropské ménové
unie (EMU) ale pfedstavovala zklamani,
Evropa tak zaZiva jen pomalé oZiveni,

na coz reagovala Evropska centralni banka
(ECB) dvojnasobnym snizenim zékladni
urokové miry na nové historické minimum
0,25 %. Evropsti centralni bankéfi se tak
snazili reagovat i na velmi silné Urovné eura
na trhu s dolarem navzdory rychlej§imu rlstu
americké ekonomiky a za¢atku omezovani
kvantitativniho uvolfovani ze strany americké
centralni banky (FED).

Také Ceska ekonomika se v lonském roce
vymanila z recese, které trvala dlouhych Sest
Ctvrtleti. Domacimu hospodéarstvi pomohlo
predevsim zotaveni pramyslu diky vyssi
zahranicni poptavce i postupny Utlum fiskalni
konsolidace. Vynos ¢eského desetiletého
dluhopisu jesté v kvétnu loriského roku
poklesl na historické minimum 1,47 %.

Poté vSak obrétil k rlistu a konec roku
uzaviral mirné nad Urovni 2,50 procenta.
Kurz koruny proti euru se po vétsinu roku
drzel v Uzkém pasmu 25,50-26,00 z titulu
verbalnich intervenci Ceské narodni banky.
Na zacatku listopadu vS8ak bankovni rada
CNB v obavé z padu ekonomiky do defladni
spiraly rozhodla o spusténi pfimych
intervenci na trhu s cilem oslabit korunu nad
hranici 27,00 CZK/EUR. Koruna nasledné
oslabovala jesté ve zbytku listopadu (v tomto
piipadé viak bez zasahu CNB), v prosinci
se jeji kurz stabilizoval kolem hranice 27,50
CZK/EUR.

Rok 2013 nepatfil pro prazskou burzu
cennych papirl mezi ty Uspésné, kdyz
index PX odepsal necelych 5%. Obecné se
loni pfilis nedafilo ani ostatnim regionalnim
burzam; polsky index WIG 20 spadl o 7 %,

zatimco madarsky akciovy trh vydélal pouhé
2 %. Pro hlavni svétové akciové indexy byl rok
Stoxx 600 vzrostl o 17 %, americky S&P 500
skoro 0 30% a japonsky Nikkei 225 dokonce
témér o 57 %.

V oblasti klientskych obchod( se Bance
podafilo dosahnout dobrého vysledku

i navzdory pomeérné nepfiznivym trznim
podminkam. Propady vynosu, zpUsobené
nizsimi objemy Urokovych derivatt a dalSim
tlakem na snizovani marzi u jednoduchych
FX produktl, se podafilo do znaéné miry
kompenzovat prodejem sofistikovanéjsich
zajistovacich nastroj v oblasti komodit

a emisnich povolenek, a zejména pak FX
opci, u kterych doslo k dalsimu meziro¢nimu
narlstu vynosU, tentokrat o 14 %. K mirnému
poklesu vynost doslo v prodeji diuhopist

a akcii v disledku nizkych Grokovych vynos(
a celkové omezené investi¢ni aktivité. KB

se také Uspésdné zhostila prvniho mandatu
na restrukturalizaci klubového cizoménového
zajisténi.

Finan¢ni vysledky ovlivnila implementace
nékolika Ucetnich standard(l, zejména pak
pfechod na trzni CVA (Credit Valuation
Adjustment) a pfecenéni derivatd s ohledem
na FVA (Funding Valuation Adjustment).

Tym Platformy globélnich financi (Global
Finance Platform) je zodpovédny

za syndikované Uvéry a primami emise
cennych papirQ. Na aktivnim a vysoce
konkurenénim trhu KB Uspésné realizovala
30 uvérovych financovani, které zahrnovaly
fadu klientskych mandétl na akvizi¢ni

a nemovitostni financovani, jejichz soucasti
Gasto byla syndikace nebo vedouci role

v klubové transakci. Nékolik transakci bylo
dokonc¢eno spolec¢né se specializovanymi
tymy Société Générale. Tym tak mohl vyuZit
jejich globalnich zkuSenosti, napfiklad

pfi telekomunikaéni transakci roku 2013

v Ceské republice. Global Finance Platform
tak upevnila vedouci roli KB, ktera poskytuje
klientdim komplexni, inovativni a odborné
finan¢ni feseni.
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Transakcni a platebni sluzby
Usek Operations se v poloving roku 2013
prejmenoval na Transakéni a platebni sluzby
(TPS). Od 1. ledna 2013 je Usek odpovédny
za fizeni sedmi Cash center, ktera obsluhuiji
pfi zpracovani hotovosti v K¢ a cizi méné

jak korporatni klienty, tak i pobocky KB.

V srpnu Usek prevzal z Marketingu gesci

za zpracovani Reklamaci a stiznosti. S cilem
centralizovat sluzby stejného zaméreni vznikl
jako soudast useku TPS od 1. ¢ervence
2013 odbor Global Transaction Banking
(GTB), ktery pro klienty KB zabezpecluje
dokumentarni platby, bankovni zaruky

a sluzby korporatniho cash managementu

i korespondencniho bankovnictvi.

V névaznosti na tento krok doslo k prevodu
Utvaru Exportniho financovani pod Usek Top
Corporations.

V roce 2014 bude Usek TPS pracovat

na vyznamnych projektech jako Card
Management System Replacement, GTB -
Payments & Cash Management, dokonc&eni
evropského regulatorniho projektu SEPA
End Date; feSeni optimalizace ¢innosti

na Centrech Pasivnich Produktd a dalSich.

Platebni karty

Na konci roku 2013 evidovala KB ve svém
portfoliu 1,56 milionu aktivnich karet, z nichz
vétsinu (1,34 milionu) tvorily debetni karty.
Podil embosovanych karet se v roce 2013
zvysil na vice nez 60 % z necelych 49 %

na konci roku 2012. KB velmi dynamicky
rozSifovala sit obchodnich mist, kde Ize

Pocet hotovostnich transakei
v roce 2018 (v mil. transakeci)

zaplatit platebni kartou. Na konci roku Banka
akceptovala karty ve vice nez 26 tisicich
obchodech, coz predstavuje narlst o 23,1 %.

Trend prechodu od bankomatovych transakci
smérem k platbam kartou u obchodnik(

v roce 2013 pokracoval. V souvislosti

s rozvojem sité obchodnikll a s vyvojem
bezkontaktnich plateb v roce 2013 poprvé
klesla priimérna hodnota platby kartou KB
pod 1 000 KE. Pocet plateb u obchodnikd se
meziro¢né zvysil o 13,7 % a hodnota téchto
plateb stoupla mezirocné o 7,2 %. Pocty

a objemy vybérl na bankomatech se oproti
tomu snizily 0 4,2 % resp. o 2,8 %. Platby
platebnimi kartami na internetu zlstavaji stale
nejdynamictéji rostouci oblasti. V roce 2013
se pocet plateb kartami KB u internetovych
obchodnikl meziroéné zvysil o 31,8 %

a objem plateb o0 23,7 %.

Bezhotovostni platebni styk

KB si drzi v oblasti tuzemského
bezhotovostniho platebniho styku stabilni
podil na trhu s mirné rostoucim trendem
(pramérny rist o 1% oproti roku 2012).

V zahrani¢nim platebnim styku KB
zaznamenala meziro¢ni narlst v poctu plateb
0 4,1 %. SEPA platby maji na celkovém podctu
vyslych zahrani¢nich plateb za rok 2013 podil
70%.

V navaznosti na Narizeni EP a Rady (EU)

¢. 260/2012 Komeréni banka v ramci
projektu SEPA End Date Uspésné pripravila
prechod tuzemského platebniho styku

na Slovensku na SEPA prostiedi a v ramci KB
pfipravila zavedeni nového produktu SEPA
Direct Debit, ktery umoznuije inkasni zpUsob
placeni v ramci celého SEPA prostoru.

Hotovostni platebni styk

Podty i objemy hotovostnich transakci

v Komeréni bance mezirocné poklesly.
Pri¢inou tohoto trendu je jednak stavajici
ekonomicka situace v CR v roce 2013, a déle
také pokracuijici preference klientl pouzivat
vice nastroje bezhotovostniho placeni. Co

se tyka Uspésné dokoncéeného projektu
centralizace zpracovani hotovosti v Komeréni
bance, zde doslo ke stabilizaci objemu
zasilek s klientskymi hotovostnimi vklady,

jez jsou zpracovavany v cash centrech,

na celkové Urovni 90 mld. K& roéné.
Komeréni banka v roce 2013 také Uspésné
pokracovala v rozsifovani sité depozitnich
bankomatd, jejichz prostfednictvim mohou
klienti on-line realizovat vklady hotovosti.

K pilotnim 10 zafizenim instalovanym v zavéru
roku 2012 bylo nainstalovano dalsich 20
zafizeni v prbéhu roku 2013. Déle KB

na svych bankomatech spustila sluzbu

ATM DCC (Dynamicka ménova konverze

na bankomatu), ktera nabizi zahrani¢nim
klientim moznost rozhodnout se, zda
vybiranou hotovost v CZK chté&ji rovnou
smeénit do mény jejich Uctu nabidnutym
kurzem.

Objem vkladl hotovosti realizovanych
prostrednictvim ATM ¢inil v roce 2013
celkem 1,1 mid. K&. Celkovy objem

Objem hotovostnich transakei v roce 2013 (v mld. K¢)

Celkem

27,7

25,6

Vybéry -

ATM
0,1
Vklady -
ATM

2,1 10,0
Vybéry - Vklady -
pobocky pobocky

Vybéry
celkem

250,9

11'7,4  Vybéry - ATM
133,5 Vybéry —pobosky

Vklady
celkem

324,3

1,1  Vklady - ATM
323,2  Vklady - pobocky

Vybéry

Vklady
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Zprava predstavenstva

hotovostnich vkladd, realizovanych
klienty prostfednictvim ATM, a pfedevsim
mimo né&, ¢inil 324,3 mld. K& (pokles

0 4,8 % oproti roku 2012), celkovy
objem vybérd, z ATM i mimo né, dosahl
vySe 250,9 mid. K¢ (pokles 0 5,9 %).
Celkovy pocet vybérl hotovosti dosahl

v roce 2013 hranice 27,7 milionu, coz
predstavuje meziro¢ni pokles o 3,7 %.
Vybéry z bankomatl tvori 92,4 % z poctu
vSech vybérd hotovosti v KB.

Trade finance

V oblasti Trade finance doslo

k vyraznému nérdstu podtu obchod

u bankovnich zaruk, a to témér o 25 %.
V navaznosti na situaci v oblasti
verejnych zakéazek a zmény v legislative
u distribuce pohonnych hmot a lihu
pozadovali klienti Castéji zaruky s kratsi
dobou splatnosti. V meziro&nim srovnani
vynosU nejrychleji rostl forfaiting
bankovniho rizika, a to o vice nez 40 %.

Novinky v oblasti platebniho

styku a trade finance

V roce 2013 prinesla Komeréni banka svym klientéim v této oblasti fadu uzite¢nych

novinek. Trvalé pfikazy mohou klienti noveé zadavat s moznosti jejich preruseni (napf.

v obdobi Skolnich prazdnin u plateb za obédy) nebo je zadavat i mezi Ucty v cizich
ménach. V pfimém bankovnictvi klientlim nové Banka umoznuje zadat opakované prikaz
k Uhradé pohodiné z jiz drive provedené platby nebo z ni vytvorit i trvaly prikaz. Klienti
také mohou diky rozsirené funkcénosti aviz o inkasech pribézné kontrolovat stav jejich
zpracovani, popt. zjistit divod
neprovedeni inkasa v historii
inkas.

Pro korporatni segmenty
zavedla KB jako jedna

z prvnich bank v CR moZnost
exportu vypist do svych
Ucetnich systému v novém
XML formatu dle Standardu
Ceské bankovni asociace.
Zékaznici mohou nove zasilat
elektronickou cestou prikazy
k Uhradé do zahranic¢i az

ve 110 ménach do vice jak 160
zemi svéta.

V oblasti Cash Managementu
byly Uspésné implementovany
nové struktury a produkty
mezinarodniho cash poolingu
s centralizaci finan¢nich
prostredkd v KB. Poptavka
po téchto sluzbach vyznamné
rostla, hlavnimi zajemci byly
Ceskeé firmy s rozvinutym
zahrani¢nim obchodem
predevsim v zemich zapadni
Evropy.

Nové funkcionality a vylepSeny design oblibené a Gspésné
aplikace TF OnLine - nastroje pro on-line zpracovani
obchodti dokumentarniho platebniho styku a bankovnich
zaruk - vedly k 23% narustu poétu klientd vyuzivajicich
tuto sluzbu. Implementaci ivérového modulu do této
aplikace KB jako prvni na trhu nabizi klientim on-line
éerpani kratkodobych a revolvingovych uvéru.

Souhrnny

popis
nemovitosti
vlastnénych
spoleénosti

Komeréni banka spravuje nemovitosti,

které jsou vyuzivany predevsim pro zajisténi
podnikatelské ¢innosti, ke které je opravnéna
ve smyslu platnych pravnich predpisU.

Souhrn nemovitosti spravovanych
spolecnosti:

K 31. prosinci Z toho
2013 vlastnich

Budovy CR 417 113
Budovy SR 2 0
Budovy celkem 419 113

Pozn.: Viz také Priloha k nekonsolidované
zavérce IFRS, poznamka ¢. 19 - Aktiva k prodeji
a poznamka ¢. 26 - Hmotny majetek.
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Komentai ke konsolidovanym finanénim vysledkim dle IFRS

Skupina Komeréni banky v souladu

s Mezinarodnimi standardy pro finanéni
vykaznictvi (IFRS) vykazala za rok 2013
konsolidovany a auditovany €isty zisk
naleZejici akcionartim ve vysi 12 528
miliont K&, coz znamena pokles o0 10,2%
ve srovnhani s rokem 2012.

Skupina vykazala ke konci roku 2013
jadrovou Tier 1 kapitalovou pfimérenost
podle standard( Basilej Il ve vysi 15,8 %.
Likvidita vykézana pomérem gistych tvérd
a depozit (bez zapodteni klientskych aktiv
v penzijnich fondech) byla 77,0 %.

Vykaz zisku a ztrat

Celkové provozni vynosy

Vynosy v roce 2013 meziro¢né klesly

0 5,4 % na 30 894 miliony K&. Pokles byl
¢éaste¢né zpUsoben nékolika jednordzovymi
polozkami, jako napfiklad lonsky

prodej podilu v Ceskomoravské zarugni

a rozvojové bance (CMZRB). Vynosy
ocisténé o vliv jednorazovych polozek
poklesly meziro¢né o 3,2 %. Provozni
vynosy poklesly i pfes narlst objemu Uvérd
a vkladl v disledku pretrvavajicich velmi
nizkych trznich Urokovych sazeb, které
omezovaly vynos z reinvestovani likvidity,
obecné utlumené ekonomické aktivity

v Ceské republice a nizsich cen nékterych
bankovnich sluzeb.

Cisté urokové vynosy

Cisté Urokové vynosy, které tvofi vice nez
dvé tretiny vynosl Komeréni banky, klesly

0 3,5% na 21 207 miliont K& navzdory
rostoucimu objemu Gvérd a vkladd.
Depozitni rozpéti byla pod tlakem nizSich
vynosU z reinvestovani vkladd vliivem
vyrazného poklesu trznich Urokovych

sazeb ke konci roku 2012, a také intenzivni
konkurence. Vlivem velké konkurence

a vyssiho podilu Uvérd s relativné nizsi marzi
pokleslo mirné také celkové Uvérové rozpéti.
V roce 2012 a 2013 prodala KB zbyvajici
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¢ast statnich dluhopist zemi jizni Evropy,
coZ rovnéz negativné ovlivnilo Urokovou
marzi.

Cista Urokova marze, vypodtena jako pomér
Sistych Urokovych vynosl k Urocenym
aktivim vykézanych v rozvaze, byla

kromé vyse uvedenych faktorl ovlivnéna
kratkodobymi vklady klientl z vefejného

a finan¢niho sektoru, coz ovlivnilo jmenovatel
vzorce. Marze tak klesla v roce 2013 na 2,8 %
ze 3,1% o rok dfive.

Cisté poplatky a provize

Cisté vynosy z poplatkl a provizi vzrostly

0 1,5% na 7 077 miliont K¢&. KB rozvijela
program odmén klientdm MojeOdmeény,
coz vedlo ke snizeni pfijmd z poplatk{

z vkladovych produkt( a za transakce.
Naopak ve srovnani s lonskym rokem
Skupina zauctovala nizsi naklady na provize
za ziskani klient penzijnich fondd. Vynosy
z prodeje zivotniho pojisténi a podilovych
fondd vzrostly diky ristu objemu aktiv klient(.
Navzdory ristu poctu klientskych transakci
vynosy za transakce poklesly vlivem snizeni
primérmych cen a pokracujiciho presunu
klientl k levnéjSim platebnim prostiedkdm.
Poplatky ze syndikovanych financovani
zaznamenaly vyrazny meziro¢ni nardst, ktery
potvrdil UspéSnost KB na tomto zivém, ale
velmi konkuren¢nim segmentu trhu.

Cisty zisk z finanénich operaci

Cisty zisk z finan&nich operaci byl ovlivnén
nekolika jednorazovymi polozkami
zauctovanymi v obou srovnavacich obdobich.
V roce 2012 se jednalo o prodej podilu

KB v CMZRB, Upravy portfolia Penzijniho
fondu KB a prodeje zbyvajici ¢asti feckych

a portugalskych statnich dluhopist a v roce
2013 prevazné o negativni Upravu precenéni
nékterych derivatd v souladu s U¢etnim
standardem IFRS 13 a zpfesnénim ocefiovaci
metody derivatd v zavislosti na jejich
nakladech financovani. Vykazany vysledek
poklesl 0 30,8 % na 2 489 miliont K¢&. Nizka
volatilita hlavnich mé&novych sazeb (kurzu

a Urokovych sazeb) ovlivnéna opatfenimi

CNB limitovala poptavku klientt po finan&nim
zajisténi. Cisty zisk z cizomé&nowych plateb byl
ovlivnén niz&imi prdmeérnymi marzemi.

Ostatni vynosy

Ostatni vynosy klesly 0 4,0% na 121 miliond
KE. V roce 2013 Ostatni vynosy obsahovaly
predevsim vynosy za zprostfedkovani

a z pronajmu majetku.

Provozni naklady

Celkové provozni naklady poklesly

02,5% na 13 148 milion’ K&. V ramci

toho personalni naklady klesly o 0,8 %

na 6 728 miliont K¢ pii poklesu prameérného
poctu zaméstnancl o 1,8 % na 8 604.
VSeobecné administrativni naklady

poklesly 0 6,6 % na 4 666 miliond K¢, kdyz
nejvétsich Uspor KB doséahla v kategorii
realitnich nékladl (po presunu nékterych
provoznich ¢innosti do nové budovy v Praze-
Stodulkach) a v ndkladech na marketing

a na telekomunikace. Naopak vyssi naklady
pfineslo zavadéni bezkontaktnich platebnich
karet a s tim spojené infrastruktury. Vyse
nékladl v polozce ,Odpisy, znehodnoceni

a prodej dlouhodobych aktiv* stoupla
02,8% na 1 754 miliond K¢, kdyz vyssi
odpisy softwarovych aplikaci byly ¢aste¢né
kompenzovany nizsimi odpisy budov

a informacni techniky.

Hrubé provozni vynosy
Hrubé provozni vynosy za rok 2013 poklesly
07,5% na 17 746 miliont K¢.

Naklady rizika

V souladu s dobrou kvalitou uvérového
portfolia naklady rizika klesly o 7,1 %

na 1 739 milion’ K&. Rizikovy profil se
vyvijel pfiznivé jak v segmentu drobného
bankovnictvi, tak v segmentu korporaci.
Celkové néklady rizika v relativnim vyjadreni
dosahly 37 bazickych bodU za rok

2013 ve srovnani se 41 bazickymi body

v pfedchozim roce.



Zprava predstavenstva

Podil na zisku Géastnikl penzijniho
pojisténi

Podil zisku klientd transformovaného
penzijniho fondu klesl na 484 miliond K&

z 489 miliont K& v pfedchozim roce. Jedna
se 0 zhodnoceni prostredkd Ucastnikd,
ktefi spofi na smlouvy uzaviené pred

1. prosincem 2012.

Zisk pred zdanénim
Konsolidovany zisk pfed dani

z prijm0 se snizil meziroéné o 7,1 %
na 15 731 milionl K¢.

Dan z pfijmu
Dan z pfijmu vzrostla 0 4,3 %
na 2 825 miliond Kg.

Zisk po zdanéni

Cisty zisk Skupiny KB za rok 2013 dosahl
12 906 milionll K&, coz predstavuje

ve srovnani s rokem 2012 pokles 0 9,3 %.
Z této Castky nélezelo 378 miliond K&
drziteldm mensinovych podill v dcefinych
spolecnostech KB a zisk nélezejici
akcionartim Banky ¢inil 12 528 miliont K&
(meziroéné o 10,2 % méng).

Ostatni aplny vysledek za ucetni obdobi,
po odecteni dané

Ostatni Uplny vysledek za ucetni obdobi,
ktery se sklada ze zajisténi penéznich

tokd, ze zajisténi ménového rizika Sistych
zahranicnich investic a z Cistého zisku

z realizovatelnych finanénich aktiv,

po odecteni dané, dosahl -8 005 milionl K&

ve srovnani s 10 620 miliony K& v roce 2012.

-7,1%
NAKLADY RIZIKA

na 1 739 mil. Ké

diky kvalité —
uvérového portfolia

Uplny vysledek za téetni obdobi

Uplny vysledek za Ugetni obdobi Skupiny
KB za rok 2013 ¢inil 4 901 milion K&, coz
predstavuje meziro¢ni pokles o 80,3 %.

Vykaz o financni situaci
(rozvaha)

Objem celkovych aktiv Skupiny KB se zvysil
mezirocné o 9,8 % na 864,0 miliard K¢.

Aktiva

Pohledavky za bankami

Pohledéavky vici bankam vzrostly o 96,1 %
na 125,7 miliardy K&. Nejvétsi ¢ast této
polozky predstavuji Ulozky u centralnich
bank jako soucast reverznich repo operaci,
které se zvysily 0 279,9 % na 87,0 miliard K&
a terminované vklady u bank, které klesly

0 23,8 % na 14,3 miliardy K&.

Finanéni aktiva ocenéna realnou hodnotou
proti uétim nakladi a vynost

Finanéni aktiva ocenéna realnou hodnotou
proti Uétlim nakladt a vynost klesla 0 28,0 %
na 37,1 miliardy K&. Toto portfolio je tvofeno
vlastnimi obchodnimi pozicemi Skupiny KB.

Uvéry a pohledavky za klienty

Celkové Cisté Uvéry a pohledavky stouply
oproti konci minulého roku o 4,8 % na 473,1
miliardy K&. Hruba vyse klientskych tvérd

a pohledavek se zvysila 0 4,8% na 491,6
miliardy K&." Samotnéa KB se na Uvérovém
portfoliu podilela 89 %. Modra pyramida méla
na konsolidovaném portfoliu podil 9 %.

Uvéry ob&antim tvofily 44 % z celkové &astky
uveérl a oproti pfedchozimu roku vzrostly

0 4,0%. Zvyseni objemu Gvérd obcaniim
bylo tazeno poptavkou po hypotékach,
kterou podporovaly nizké klientské Urokové
sazby. Portfolio hypoték narostlo meziro¢né
0 10,2 % na 148,6 miliardy K&. Tento rlst

byl Castecné kompenzovan nizsi poptavkou
po Uvérech ze stavebniho spofeni. Objem
uvérd poskytnutych Modrou pyramidou
poklesl 0 11,6 % na 43,6 miliardy K&.
Poptavka po spotfebitelskych Uvérech zacala
od poloviny roku opatrné rlist. V meziro¢nim
srovnani objem spotrebitelskych tvérd (KB
a spolecnosti ESSOX) vzrostl o 3,8% na 28,5
miliardy K¢&.

Celkovy objem uvér poskytnutych

Skupinou KB podniklm vzrostl 0 5,4 %

na 273,0 miliardy K&. Celkovy objem

avér poskytnutych (strednim a velkym)
korporatnim klientdm KB v Ceské republice
a na Slovensku, v¢etné financovani

od spole¢nosti Factoring KB, vzrostl

05,7% na 218,4 miliardy K&*. Poptavka
korporatnich klientl po financovani exportu

a akvizic byla obzvlasté vysoka. Uvérovani
podnikatel’ a malych podnik{ kleslo 0 2,0%
na 28,3 miliardy K¢&*. Zlstatek Uvérového

a leasingového financovani spole¢nosti SGEF
vzrostl mezironé o 6,7 % na 21,6 miliardy K¢.

Kvalita Uvérového portfolia se dale oproti roku
2012 zlepsila. Podil standardnich Gvérd v této
sumé ¢inil 92,4 % (454,0 miliard K&), podil
sledovanych uveért byl 1,9 % (9,6 miliardy

K¢&) a podil tvérd pod zvlastni kontrolou

K nominalnimu rlstu objemu Gvérd a depozit
(predevsim korporatnich) mirné prispélo i zvyseni
korunové hodnoty obchod denominovanych v cizich
meénach po oslabeni ¢eské mény listopadovou
intervenci CNB.
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(nestandardni, pochybné a ztratové) tvoril
s objemem 27,5 miliardy K¢ 5,6 % celého
portfolia. Objem vytvofenych opravnych
poloZek dosahl 18,5 miliardy K&, coz je

0 4,4 % vice nez na konci roku 2012.

Realizovatelné cenné papiry

Portfolio realizovatelnych cennych papir
kleslo 0 0,4 % na 141,2 miliardy K¢&.

Z objemu dluhovych cennych papird ve vysi
141,2 miliardy K¢ tvofila 98,2 miliardy

K¢ hodnota ¢eskych statnich diuhopis(

a 17,4 miliardy K& hodnota statnich dluhopis(
vydanych cizimi staty.

Cenné papiry drzené do splatnosti
Objem cennych papird v portfoliu drzeném
do splatnosti stoupl 0 26,4 % na 4,2 miliardy
K&. Celé toto portfolio je tvofeno dluhopisy.

Dlouhodoby hmotny a nehmotny majetek
Cista G¢etni hodnota dlouhodobého
hmotného majetku poklesla o 1,5%

na 7,9 miliardy K¢. Hodnota dlouhodobého
nehmotného majetku klesla o 3,6 %

na 3,8 miliardy K¢.

Goodwill

Velikost goodwillu, ktery pochazi z akvizic
Modré pyramidy a spolec¢nosti SGEF

a ESSOX, zlstala nezménéna na

3,8 miliardy K¢.

Pasiva

Objem zavazkd vzrostl ve srovnani s koncem
roku 2012 o 11,8 % na 767,4 miliardy K¢.

Zavazky vuéi bankam

V roce 2013 se zavazky vici bankam zvysily
0 27,7 % na 49,7 miliardy K&. Tato polozka
predstavuje predevsim vypUjcky pfijaté

za UcCelem pokryti kratkodobych likvidnich
potfeb Skupiny v nékterych ménach.

Zavazky vuéi klientim

Konsolidovany objem vkladd' vzrostl
mezirocné o 9,1 % na 624,6 miliardy

K¢. Vklady podnikd vzrostly o 13,3 %

na 349,1 miliardy K¢&. Tato kategorie byla

1) S vyloucenim repo operaci s klienty. Celkovy objem
zévazk( vUci zakazniklim narostl meziro¢né o 12,1 %
na 649,2 miliardy K¢.
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ovlivnéna nékolika velkymi kratkodobymi
vklady, které Kklienti uloZili pfed koncem
roku. Vklady ob¢ant v KB se zvysily 0 3,2 %
na 157,4 miliardy K¢.

Vklady ve stavebni spofiteiné Modra
pyramida vzrostly meziroc¢né o 0,7 %

na 72,3 miliardy K&. Klientska aktiva

v transformovaném fondu, ktery je spravovan
KB Penzijni spole¢nosti, se navysila o 12,1%
na 35,8 miliardy K&. Tato aktiva jsou nadale
konsolidovana v Ucetnictvi Skupiny KB.
Technickeé rezervy v Zivotnim pojisténi

v Komeréni pojistovné stouply 0 22,0%

na 34,8 miliardy K&.

Emitované cenné papiry

Objem vydanych cennych papir( vzrostl
0 14,2% na 22,4 miliardy K¢&. VétSinu

z této polozky tvori hypotecni zastavni listy
emitované v letech 2005-2007.

Rezervy

Rezervy se zvysily 0 12,6 % na 1,1 miliardy K¢&.
Tato polozka nezahrnuje rezervy a opravné
polozky k Uvérlim a pohledavkam, které

jsou Ustovany v polozce Uvéry a pohledavky
za klienty. Obsahuje rezervy ze smluvnich
zévazkl a rezervy na ostatni Uvérové zavazky,
které tvofi rezervy na podrozvahové zavazky
a rezervy na nevycerpané Uveroveé ramce.

Vlastni kapital

Vlastni kapital Skupiny KB klesl 0 4,0%

na 96,5 miliardy K&. Tvorba Gistého zisku
zvysila viastni kapital. Na druhou stranu

KB vyplatila v kvétnu dividendu ve vysi

8,7 miliardy K¢ a ucetni hodnota pfecenéni
portfolia realizovatelnych cennych papirQ

a precenéni zajisténi penéznich tokd,

které obé predstavuji primarné reinvestice
klientskych vkladd, poklesla, a to viivem
mirného zvyseni Urokovych sazeb ve srovnani
s koncem roku 2012. Zakladni kapitél zlstal
ve vy8i 19,0 miliard K&.

Zajisténi penéznich tokd, které odrazi zménu
redlné hodnoty zajistovacich derivatd, kleslo
042,7% z 14,3 miliardy K& na konci roku

2012 na 8,2 miliardy K& na konci roku 2013.

Polozka precenéni portfolia realizovatelnych

financnich aktiv klesla za stejné obdobi

0 23,5% z 8,1 miliardy K& na 6,2 miliardy K&.

Precenéni zajistovaci rezervy a portfolia
realizovatelnych finan¢nich aktiv ma pouze
omezeny vyznam pro uréeni hodnoty
rozvahy. Derivaty zajistovana aktiva a pasiva
jsou totiz podle Ucetnich predpist ocenéna
na principu ¢asového rozliseni, coz znamena,
ze Ucetni hodnota zajistovaci rezervy

a hodnota zajisténych aktiv a pasiv se vyvijeji
na zakladé rliznych Gcéetnich pravidel.
Podobné portfolio realizovatelnych cennych
papird je fizeno tak, aby odpovidalo vyvoji
pasiv se stabilnim Urokovym vynosem. Ta
vSak nejsou precenéna na aktualni trzni
hodnotu.

Pro Ucely kapitalové pfimérenosti podle
standard( Basilej Il neni precenéni zajisténi
penéznich tokl a realizovatelnych financnich
aktiv zahrnovano do vypoctu regulatorniho
kapitalu. Konsolidovany regulatorni kapital
pro uréeni kapitalové priméfenosti na konci
roku 2013 Cinil 59,1 miliardy K¢, pficemz
cely je tvofen nejkvalitnéjsim jadrovym

Tier 1 kapitalem. Kapitalova pfimérenost
Skupiny KB, stejné jako ukazatel jadrového
Tier 1 podle standard Basilej Il, dosahovaly
vysokeé urovné 15,8 %. Regulatorni kapital
vzrostl v roce 2013 v dUsledku alokace
nerozdéleného zisku do kapitalu Skupiny

v dubnu 2013. Rizikové vazena aktiva
Skupiny KB se zvysila mezirocné kvdli
narlstu Uvérového portfolia, ale prdmérna
rizikova vaha klesla diky zlepSeni rizikovych
parametrl vyznamné casti klientd, vy$simu
podilu angazovanosti s relativné nizkymi
rizikovymi vahami (napf. hypotéky), prodeje
relativné rizikovéjsich statnich dluhopist zemi
jizni Evropy a pokraéujicimu zdokonalovani
modell a parametr( fizeni rizika.



Zprava predstavenstva

Realizovatelné dluhopisy (v mld. K¢, konsolidovano)

Dluhopisy drzené do splatnosti (v mld. Ké, konsolidovano)

J
V5 3
uw

Ceska republika

Ceské finanéni instituce

Cizi staty

Zahrani¢ni finanéni instituce

98,2

Celkem 2098
141,2

17,4

3,4

1,5

Ostatni

4,0 Ceska republika

Naklady

na vyzkum a vyvoj

V roce 2013 Komeréni banka vynaloZila vice nez 199 miliond K¢
na ¢innost v oblasti vyzkumu a vyvoje. Vétsina vydajd byla
spojena s vyvojovymi studiemi a realizaci jednotlivych projektd,
predevsim v oblasti informacnich technologii a systémd, véetné

vyvoje internetovych aplikaci.

Ochranné znamky,
licence a podlicence

| v roce 2013 Komercéni banka pouzivala
ochranné znamky pro oznacovani konkrétnich
produkt( a sluzeb, a to v Ceské republice

i ve Slovenskeé republice. Pouzivané ochranné
znamky byly registrovany u pfislusnych tradd
pramyslového viastnictvi v Ceské republice

i ve Slovenské republice.

U &eského Uradu préimyslového viastnictvi
ma Komeréni banka registrovano celkem

168 ochrannych znamek. Ve véci dalSich 11
ochrannych zndmek bylo zahéjeno registracni

fizeni, a tato fizeni nebyla jesté ukoncena.

Ve Slovenské republice, u Uradu priemyselného
vlastnictva Slovenskej republiky, je registrovano
7 ochrannych znamek.

V ramci Skupiny KB poskytuje Komeréni banka
nekterym dcefinym spole¢nostem licence

ke svym ochrannym znamkam. V nékterych
pripadech je Komeréni banka rovnéz
nabyvatelem licenci i podlicenci, a to zpravidla
od poskytovatell IT sluzeb.
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Komerc¢ni banka, a.s.

Zahraniéni statni dluhopisy -
mira angazovanosti podle zemi
(v mld. K¢, konsolidovano)
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Obchodni Realizovatelné Investice
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Amortizovand cena pofizeni
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E Finanéni a nefinanéni investice

Financéni investice uskute¢néné Bankou (stav ke konci roku)

Dluhopisy a pokladni¢ni poukazky 114 145 127 707
Akcie 2 2
Emisni povolenky 381 813
Majetkové Ucasti 26 220 24 928
Celkem 140 747 153 450

Bankou uskuteénéné investice - mimo finanéni* (stav ke konci roku)

Hmotny majetek 5235 6 581
Nehmotny majetek 3363 3496
Hmotny a nehmotny majetek celkem 8 598 10 077
Hmotny majetek ziskany formou finanéniho 0 0
leasingu

Pozn.: * Zlstatkova hodnota investic. Viz také Priloha k nekonsolidované Ucetni zavérce IFRS, pozndmka
¢. 25 - Nehmotny majetek a 26 — Hmotny majetek.

Hlavni provadéné investice - mimo finanéni

V roce 2013 KB uskutecnila nefinanéni investice v celkové hodnoté presahujici

1,4 miliardy K&. Nejvice finanénich prostredkl bylo investovano v oblasti informacnich
technologii (vice nez 0,9 miliardy K&) na pofizeni a vyvoj programového vybaveni

a hardware. KB investovala vyznamné zdroje také do rozvoje a rekonstrukci viastnich
nemovitosti. V&echny investice Komeréni banky byly umistény v Ceské republice

a na Slovensku a byly financovany z vlastnich zdrojd.

Hlavni budouci investice - mimo financ¢ni

Planované investice Komercni banky pro rok 2014 nepfeséhnou hodnotu 1,7 miliardy K&.
Banka bude nadale investovat do udrzby a rozvoje distribucni sité, zvySovani kvality sluzeb
a provozni efektivnosti, véetné vyvoje informacnich technologii. Investi¢ni zaméry KB
mohou doznat zmén v zavislosti na vyvoji vnéjsiho prostredi.




Zprava predstavenstva

Nabyvani vlastnich akeii v roce 2013

Komercéni banka k 31. prosinci 2013 drzela
238 672 kusU vlastnich akcii. Nakupy téchto

s rozhodnutimi valné hromady Banky ze
dne 28. dubna 2005, 26. dubna 2006

v portfoliu Realizovatelnych finan¢nich aktiv
(bankovni kniha).

akcii, které byly realizovany v prabéhu
roku 2006 a 2011, probéhly v souladu

a 21. dubna 2011, kterd umoznila nakupovat
vlastni akcie. Tyto akcie jsou vykazany

Akcie Komeréni banky drzené na vlastni uéet

Realizovatelna
finanéni aktiva
(bankovni kniha)

Pocet akcii Podil na zakladnim kapitalu Pocet akcii
k 1. lednu 2013 k 1. lednu 2013 k 31. prosinci 2013

238 672

0,628 %

Podil na zakladnim kapitalu

k 31. prosinci 2013

238 672 0,628%

V prlibéhu roku 2013 Komeréni banka
nenabyla vlastni akcie do bankovni knihy

a ani vlastni akcie neprodala. V roce 2013
Komercéni banka rovnéz nezprostfedkovala
nakupy a prodeje akcii KB pro své klienty.

Komercéni banka byla na zakladé souhlasu
valné hromady konané dne 24. dubna 2013
opravnéna nabyvat vlastni kmenové akcie

Komerc¢ni banky za téchto podminek:

* nejvysSi mnozstvi akcii, které Banka
mUze v kterykoli urcity okamzik drzet, je
3 800 985 kusli kmenovych akcii, které
reprezentuji celkovou jmenovitou hodnotu
1900 492 500K¢,

* nabyvaci cena akcie musi byt nejméné
1K¢ za jeden kus a nejvice 6 000 K&
za jeden kus,

doba, po kterou mize Banka akcie
nabyvat, ¢ini 18 mésicd,

Banka nesmi akcie nabyvat, pokud by tim
porusila podminky stanovené v § 161a
odst. 1 pismeno b), ¢) a d) obchodniho
zakoniku,

Banka mUze po dobu platnosti souhlasu
opakovaneé akcie nakupovat a prodavat
bez dalsich omezeni.
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