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Dlouhodobé a vyhodné vztahy s klienty
Komeréni banka je univerzalni bankou

s diverzifikovanym distribu¢nim modelem.
KB nabizi svym klientim komplexni
nabidku financ¢nich produkt( a sluzeb.
Neustalymi inovacemi se banka snazi co
nejlépe postihnout ménici se pozadavky
klientd a umoznit sestaveni nabidky na miru
konkrétnimu zakaznikovi.

Vytvaret hodnotu pro akcionare,
zakazniky a zaméstnance

KB neustale rozviji své obchodni aktivity.
Spoluprace s ostatnimi spolec¢nostmi ze
Skupiny KB, spole¢nostmi ze skupiny SG
a s jinymi nezavislymi partnery umoznuje
Komer¢éni bance poskytnout vysoce
sofistikované produkty a potrebnou
flexibilitu v neustale se ménicim prostredi.
Konkurenceschopnosti portfolia produkti
je dosazeno diky vybornému know-how

a zkusenostem zaméstnancu skupiny.
Komeréni banka si je védoma své
odpovédnosti vyplyvajici z jejiho postaveni
plné integrované predni ¢eské financéni
instituce.

Strategie Komeréni banky je zalozena

na predpokladu dlouhodobé konvergence
hlavnich trendd ve spolecnosti, hospodarstvi
a bankovnictvi Ceské republiky k trovnim
blizkym zapadoevropskym zemim.

V dlouhodobém vyhledu bude konvergence
mit podobu relativné rychlejsiho rdstu
hospodaiského vystupu CR, ktery bude
provazet rovnéz postupna zména a rozvoj
podnikatelskych i spotrebitelskych navykd
a pozadavka. V oblasti financnich sluzeb
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bude pokracovat prohlubovani finanéniho
zprostiedkovani spolu s ristem bohatstvi
spotrebitelt a pozadované urovné
poskytovanych finanénich sluzeb. Ocekava
se, ze zakaznici bank jak z podnikového
segmentu, tak i v drobném bankovnictvi,
budou nadale zvySovat své naroky a rtiznym
klientskym segmentim bude potieba nabizet
odlisné sluzby odpovidajici jejich rozdilnym
pozadavkim.

Navzdory sou¢asnému, spiSe nestabilnimu
ekonomickému prostredi zlistava KB
presvédcéena o vyznamném strednédobém
potencialu produkt drobného bankovnictvi
véetné hypoték, spotrebitelskych uvérd

a alternativnich investi¢nich produkta.

Na trhu podnik( souc¢asna nizka penetrace
kreditnich produktd naznacuje potencial
dalSiho rozvoje uvérovani, obzvlasté v oblasti
malych a strednich podnikd. Rostouci znalosti
a naroky klienti by mély podpofit poptavku
po produktech, jako jsou instrumenty
financovani obchodu nebo zajistovaci.

Na druhou stranu se ocekava, ze néktere
zdroje pfijml budou v budoucnu vyznamné
omezeny, jako napfiklad pfijmy z ménovych
konverzi po zavedeni eura.

KB rozviji model univerzalniho bankovnictvi,
v jehoZ ramci jsou aktivity investi¢niho
bankovnictvi zaméreny predevsim

na obsluhovani klientt; obchodovani

na vlastni Ucet je pouze doplrikovou
aktivitou a je omezeno konzervativnimi limity.
Banka usiluje o budovani dlouhodobych,
vzajemné vyhodnych vztahll se zakazniky,
které ji umoznuji diikladné poznat potreby
a ocekavani zakaznik( v jejich dynamice

a tomuto poznani pribézné prizplsobovat
nabidku svych sluzeb. Vynikajici znalost
zakaznik( a uroven sluzeb predstavuji

pilife strategie KB, provozni efektivnosti

i obezretného rizeni rizik.



Strategie Skupiny v drobném bankovnictvi

se zamérfuje na prirozeny rlst, mezi jeho
pobidky by mél patfit rozvoj kfizového prodeje
v ramci existujici zakladny klientt Skupiny. KB
usiluje o zachovani své vedouci pozice na trhu
malych a strednich podnikd, stejné jako
udrzeni unikatni pozice v segmentu velkych
korporaci v Ceskeé republice.

KB udrzuje vysoky standard obsluhy klient(i

v jednotlivych segmentech, ktery vychazi

z dobré dostupnosti sluzeb, vysoké odbornosti
zaméstnancu, rozvinutého a inovativniho
produktového portfolia a transparence.
Klientlim je k dispozici plna Sire distribucnich
kanal(, pricemz hlavnim mistem pro budovani
vzajemnych vztaht zlstava pobockova sit, kde
ma kazdy zakaznik svého stalého bankovniho
poradce. Uginna segmentace klientt pritom
dovoluje efektivni pfizplsobeni formatu
obsluhy podle zakaznickych preferenci.
Siroka nabidka kvalitnich produktt a sluzeb
umoznuje klientlim ucelené uspokojeni jejich
finan¢nich potreb.

Dlouhodoby rozvoj banky je podminén
efektivnim fizenim rizik. Banka se rozhodla
fidit konzervativné urokové a likviditni riziko
strukturalni knihy s vylou¢enim spekulaci

na kratkodobé vykyvy trznich podminek.
Postupy a omezeni pro kreditni riziko jsou
nastaveny obezretné. Rizika prijimana do trzni
knihy jsou ohranic¢ena prisnymi limity, které
jsou pravidelné revidovany.

Samozrejmym ukolem finanéniho
managementu zistava zajisténi dlouhodobé
stability banky. Komercni banka planuje
udrzet solidni Uroven vybaveni kapitalem,
ktera ji umozni podilet se na ocekavaném
ristu Uvérovych aktivit v Ceské republice
podle scénare konvergence, pripadné
realizovat prilezitosti k vybranym pfinosnym
akvizicim, pokud se v budoucnu naskytnou.

3 Komeréni banka, a.s.

KB vyuZije pokroku technologii a procest

ke stalému zlepSovani provozni efektivnosti,
kterou chape rovnéz jako zasadni predpoklad
konkurenceschopnosti na vyspélém trhu.

KB chce uhdijit svou pozici mezi provozné
nejefektivnéjsimi bankami ve stredni Evropé.

Predpokladem uspésného naplhovani
strategie KB jsou kvalifikovani a loajalni
zaméstnanci. Komercni banka jako
zaméstnavatel si toho je védoma jak

pfi naboru, tak i ve vztazich se svymi
zaméstnanci. Proto poskytuje dobrou uroven
odménovani, profesionalni rozvoj a stabilitu
zaméstnaneckych vztah(l. V neposledni
radé KB spoléha na hrdost a odpovédnost
spolupracovnikl vyplyvajici z moznosti
pracovat pro banku, ktera je vzemi
preferovanym zaméstnavatelem.

Hlavni ukoly pro Banku a Skupinu v roce
2010 a o¢ekavany vyvoj finanéni situace
Ekonomické prostredi v roce 2010 zUstane
narocné a banka neocekava, ze dopady
ekonomickeé recese budou beze zbytku
prekonany. Silna kapitalova a likviditni pozice
presto Komercéni bance umozni pokracovat
v podporovani svych klientd a narlistu
uvérovani. KB se zaméri na vyuziti potencialu
spoluprace se soucasnymi klienty Skupiny,
rozvoj krizového prodeje a posilovani vnimani
KB zakazniky jako jejich hlavni banky.
Akvizi¢ni aktivita v drobném bankovnictvi se
bude orientovat na aktivni klienty z vysSich
segmentu. V ramci cile udrzeni vedouciho
postaveni na trhu v korporatnim bankovnictvi
bude Banka usilovat o lepsi vyuziti potencialu
produktt dcerinych a sesterskych
spolecnosti, napr. v oblasti faktoringu,
leasingu apod.

Poptavka po uvérech zlstane po vétsinu

roku 2010 pravdépodobné slaba, s moznym
zlepSenim ke konci roku. V korporatnim
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Spoluprace v ramci
skupiny KB se
spole¢nostmi ze
skupiny SG a s jinymi
nezavislymi partnery
umoznuje Komeréni
bance poskytnout
vysoce sofistikované
produkty a potfebnou
flexibilitu v neustale
se meénicim prostredi.
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Ekonomickeé prostredi v roce
2010 zUstane narocné
a dopady ekonomické
recese nebudou beze

zbytku prekonany.
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segmentu budou pretrvavajici pochyby,

zda dojde ke svétovému ekonomickému
oziveni, omezovat chut podnikd investovat

do vyrobnich kapacit. V drobném bankovnictvi
bude omezujicim faktorem stéale relativné
vysoka nezaméstnanost. Nejistota

na pracovnim trhu bude pravdépodobné

hrat podstatnou roli pfi ocekavaném

slabém obnovovani poptavky po uvérech

v tomto segmentu, véetné hypoték. Tvorba
rezerv a opravnych polozek pfitom zlstane

v roce 2010 vysoka. V dlsledku silného
konkurencniho tlaku v oblasti poplatkd

a depozitnich marzi Banka nepredpoklada ani
rychlé zotaveni ostatnich zdrojt vynost.

Zachovana budou opatreni k uspore
provoznich naklad( pfijata v minulém roce,
navic budou pokracovat i dlouhodobé projekty
na zlepseni efektivnosti provozu, které
pomohou Skupinu pripravit na budoucnost.
KB bude usilovat, aby vyvoj provoznich
nakladd neprekrodil rist provoznich vynost.

Rizeni rizik zdistane prioritni sou¢asti provozu
KB. Skupina bude tézit z opatreni pfijimanych
od roku 2008 k omezeni kreditniho rizika, ale
hospodarsky vyhled zUstava nejisty. Nadale
bude pokracovat zpresnovani pouzivanych
postup a limit( k dosazeni optimalniho
pomeéru mezi prijatym rizikem a rozvojem
obchodnich aktivit.

Podle o¢ekavani managementu vytvori provoz
banky dostatecny zisk k pokryti kapitalovych
potreb Skupiny KB vyplyvajicich z rostouciho
uvérového portfolia a k vyplaté dividend,

ato i pfi horsim nez o¢ekavaném vyvoiji
makroekonomické situace. Na pocatku roku
2010 nejsou jasné dusledky zvazovanych
zmén v regulaci bankovnictvi na urovni
Evropské unie, nicméné Komeréni banka plni
v soucasnosti platné pozadavky kapitalové
primérenosti a financni stability s velkou
rezervou, a dodrzeni pripadné prijatych
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upravenych pravidel by proto nemuselo

pro banku znamenat vyznamnou zatéz.
Ekonomicky wyvoj v Ceské republice a zemich
jejich hlavnich obchodnich partnert proto
zlistava jednim z hlavnich rizikovych faktord,
které mohou potencialné ovlivnit budouci
vysledky Banky.

Skupina Komeréni banky v souladu

s Mezinarodnimi standardy pro financni
vykaznictvi (IFRS) vykazala za rok 2009
konsolidovany a auditovany zisk po zdanéni
nalezejici akcionarim ve vysi 11 007 miliont
K¢, coz predstavuje snizeni o 16,4 % oproti
13 161 miliondm K¢ dosazenym v roce
2008. Skupina KB si udrzela zdravou likviditu
vyjadifenou pomérem mezi klientskymi uvéry
a vklady na urovni 67,5 % a rovnéz silnou
kapitalovou pozici s kapitalovou pfimérenosti
14 1% a ukazatelem jadrového Tier 1

na urovni 12,7 % bez zahrnuti ¢istého zisku
roku 2009.

Celkové vynosy banky se mirné snizily

0 2,0%, provozni naklady poklesly o 3,3 %.
Hruby provozni zisk se proto snizil o 1,0%
oproti roku 2008 a doséahl 19 013 milion( K¢.
Nadale se zlepSoval pomér nakladd k vynosim
a dosahl 42,5%. Ke zlepsSeni doslo také

u ukazatele navratnosti kapitalu, ato z 23,6 %
vroce 2008 na 17,0% v roce 2009.

Meziro¢ni srovnani bylo rovnéz ovlivnéno
nékolika mimoradnymi prijmy zauétovanymi

v roce 2008, jako byl prodej podilu na Burze
cennych papirtl Praha. Dosazené urovné
ukazatell obchodniho rozvoje a financni sily
stavi Komercni banku do dobré pozice pro
budoucnost. Komer¢ni banka za rok 2009
dosahla vzhledem k obtiznym trznim podminkam
dobrého vysledku diky zachovani prisné kontroly
nakladil a peclivému fizenim rizik.



Vykaz ziskl a ztrat

Cisté urokové vynosy

Cisté Urokové vynosy, které maji nejvétsi
podil na celkovych vynosech, vzrostly o 3,9%
na 22 088 miliont K¢. Podil samotné
Komeréni banky na konsolidovanych

Gistych urokovych vynosech ¢&inil 77 %.

Ve Skupiné KB rostly ¢isté urokové vynosy
nejrychleji u spolec¢nosti ESSOX (o 30,5 %),
nasledované Modrou pyramidou (19,5 %),

a to diky dobrym objemtim obchod(i. Cisté
urokové vynosy z uvér( rostly meziroéné

0 13,6 %, a to predevsim diky vyssi uvérove
marzi a rostoucimu objemu poskytnutych
uveérl (objem hrubych uvért vzrostl za stejné
obdobi o 3,4 %). V disledku zvyseného
konkurenéniho tlaku na depozitni marze a také
postupného snizovani dvoutydenni repo sazby
Ceskou narodni bankou z 2,25 % v lednu

na 1,00% v prosinci (ke snizeni repo sazby
doslo béhem roku 2009 celkem ctyrikrat:

k 6. tnoru 2008 o pul procentniho bodu

a trikrat o ¢tvrt procentniho bodu, a to

11. kvétna, 7. srpna a kone¢né 17. prosince),
Cisté urokoveé vynosy z vkladll poklesly

0 3,2%. Cisté urokové vynosy z investi¢niho
bankovnictvi se za rok 2009 vratily

do pozitivnich hodnot a dosahly

130 milion K¢&.

Diky vyse zminénym faktordm a lepsi strukture
aktiv se mirné zvysila ¢ista urokova marze,
ktera dosahla 3,5 % (vaci urocenym aktiviim).

Cisté poplatky a provize

Prijem z Cistych poplatkd a provizi byl
meziro¢neé nizsi o 3,8% a dosahl 7 745
miliont K&. Pokles byl disledkem omezené
hospodarskeé aktivity, ktera stlacila pocty
transakci a prodeje podilovych fondl,

a pokradujiciho konkurenéniho tlaku.
Meziro¢ni srovnani rovnéz negativné ovlivnil
jednorazovy vynos z vyuctovani poplatkd
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mezi bankami ve vysi 205 miliont K¢ v roce
2008. Transakeni poplatky poklesly o 10,1 %
na 3 580 miliond K¢ v dlsledku nizsiho poctu
transakci, predevsim v podnikovém segmentu,
a také vlivem jednorazového vynosu v roce
2008. Poplatky z krizového prodeje poklesly
0 7,0% na 346 milion K¢ z divodu nizsiho
prodeje podilovych fond(, zatimco objem
prodeje zivotniho pojisténi vyrazné zlepsila.
Prijmy z poplatkt za vedeni Gcta klesly

0 5,8% na 1 889 milion K¢ v disledku
pokracujiciho tlaku na trzni ceny a prechodu
Vynosy z poplatk( za uvérové sluzby se

diky rostoucimu poctu Uvérovych produktd

v retailovém segmentu a silnému rdstu
spolec¢nosti ESSOX zvysily 0 17,1 % na

1 282 milion(i K¢. Pozitivni dopad na tuto
polozku mél i meziro¢ni pokles provizi
placenych zprostredkovateltim hypoték.
Ostatni poplatky ve srovnani s predchozim
rokem vzrostly o 8,6 % na 646 milioni K&

a tézily hlavné ze zvysené aktivity v oblasti
syndikace uveérd.

Cisty zisk z finanénich operaci

Cisty zisk z finanénich operaci zaznamenal
celkové uspokojivy vysledek, predevsim

z obchodovani na vlastni ucet banky, zatimco
poptavka po obchodovani pro klienty, zejména
zajisténi kurzovych rizik, byla nasledkem
poklesu mezinarodniho obchodu utlumena.
Vlykazany zisk z finan¢nich operaci poklesl|

0 28,4% na 3 024 miliond K¢, zejména

v dlsledku jednorazového zisku z prodeje
podilu KB na Burze cennych papirti Praha

ve vysi 485 miliond K& v roce 2008, a také
negativniho dopadu zauctovani jednorazového
precenéni cennych papirtl v Penzijnim

fondu KB ve vysi 239 miliont K& a z prodeje
cennych papird ve vysi 293 milionl K¢ v roce
2009. Podle ¢eskych zakonl nejméné

85 % Cistého zisku penzijnich fond musi

byt rozdéleno mezi uc¢astniky penzijniho
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pripojisténi, rocni zhodnoceni jejich penzijnich
aktiv zaroven nesmi byt zaporné.

Obchodovani na vlastni ucet bylo v roce

2009 celkové uspésné s klesajici vynosovou
krivkou. Oc¢ekava se, ze se podil obchodovani
na vlastni U¢et na Gistém zisku z finan¢nich
operaci postupné vrati k nizsim arovnim.

Cisty zisk z cizoménovych transakei Sinil

2 762 miliont K¢, coz prestavuje pokles

0 2,7 %. Z toho se Cisté poplatky a provize
z cizoménovych plateb a prevod( snizily
010,3% na 1 458 miliond K¢ a reflektovaly
tak pokles zahrani¢niho obchodu.

Cisty zisk z operaci s komoditnimi derivaty
poklesl 0 48,5 % a dosahl 17 milion K&.

Ostatni vynosy

Ostatni vynosy vzrostly o 2,2 % na 184 miliont
K¢. Z toho 94 miliond K¢ predstavovaly
poplatky za zprostredkovani ziskanych
spolecnosti ESSOX, které budou zauctovany
v Gistych poplatcich a provizich od roku 2010.
Znacnou ¢ast tohoto radku tvorily vynosy

Z pronajmu majetku.

Cisté provozni vynosy

Cisté provozni wnosy, které obsahuiji vyse
uvedené polozky, tak poklesly o 2,0%

na 33 041 miliont K¢.

Provozni naklady

V prabéhu roku 2009 byla prijata rada
optimalizacnich opatreni, ktera vedla

ke snizeni celkovych provoznich nakladd

0 3,3% na 14 028 miliont K¢. Pomér
provoznich naklad( a vynos( se dale zlepsil
ze 43,0% v roce 2008 na 42,5% v roce
2009. Nejvyznamnéjsich uspor bylo dosazeno
ve vSeobecnych provoznich nakladech,

které poklesly o 7,3% na 6 126 miliond K¢
prevazné diky snizenym vydajliim na marketing,
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Rada opatfeni pfijatych

v roce 2009 vedla ke snizeni
provoznich nakladd o 3,3 %.
Pomeér provoznich nakladi

a vynosu se dale zlepsil

na 42,5 %.
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usporam v nakupu, IT a telekomunikacich.
Personalni naklady stouply o 1,8 %

na 6 434 milion K¢, pricemz primeérny pocet
zaméstnancu zUstal meziroéné témér stejny.
Odpisy poklesly o0 7,1 % na 1 468 miliont K¢,
nebot KB pokracovala v prodeji nepotrebnych
budov.

Hruby provozni zisk
Hruby provozni zisk slabé poklesl z lonské
urovné o 1,0% na 19 013 milion K¢.

Naklady rizika

Vyvoj nakladu rizika v roce 2009 byl
ovlivnén svétovou finanéni a ekonomickou
recesi. Celkové naklady rizika se v roce
2009 zvysily 0 82,6 % na 5 423 miliont
K¢ ve srovnani s ¢astkou 2 970 miliontd
K¢ v roce 2008. Celkové vzrostly
konsolidované naklady rizika na 94
bazickych bod( na konci roku 2009 z 51
bazickych bod( v roce 2008. U samotné
KB ¢inily prislusné hodnoty 90 bazickych
bodl a 49 bazickych bod(l. Po obdobi
rychlého zvySovani rizikovych naklad

od druhé poloviny roku 2008 zaznamenala
Komer¢ni banka stabilizaci ve vyvoji

v poslednich dvou ¢tvrtletich roku 2009,
predevsim v segmentu podnik(. Rizikovy
profil pujcek obcanlim vSak do konce
roku 2009 jesté zcela neopustil trend
postupného zhorsovani. Diky konzistentni
aplikaci obezretnych pristupl a dodatecnym
opatrenim prijimanym od roku 2008
Komercéni banka predpoklada, ze naklady
rizika zGistanou plné pod kontrolou.

Cista tvorba opravnych polozek k uvértim
¢inila 5 344 miliont K&, coz je o 89,8 % vice
v porovnanis 2 815 miliony K¢ v roce 2008.
Tvorba opravnych polozek k cennym papirtim
dosahla kladné hodnoty ve vysi 6 milioni K&
ve srovnani s negativni hodnotou 152 milion
K¢ v roce 2008. Tvorba opravnych polozek

k ostatnim rizikiim, které souviseji predevsim
s pravnimi spory a nékterymi provoznimi
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riziky, ¢inila v roce 2009 85 milion(i K& oproti
3 miliondm K¢ v roce 2008.

Podil na zisku uc¢astnik

penzijniho pojisténi

Podil na zisku ucastnik( penzijniho pojisténi
poklesl 0 54,2 % na 65 milion K¢ ze

142 milioni K¢ v roce 2008. Tento radek
predstavuje ¢astku, na kterou maji ucastnici
penzijniho pojisténi PF KB podle zakon(
Ceskeé republiky narok a ktera je stanovena
jako 85 % podil z ¢istého zisku penzijniho
fondu. Na zakladé rozhodnuti valné hromady
fondu mlize byt Uc¢astnikiim rozdélen i vyssi
podil. Pokles zisku byl predevsim zplsoben
polozkami popsanymi v ¢asti Cisty zisk

z finan¢nich operaci.

Zisk pred zdanénim

Konsolidovany zisk pred dani z prijm( se

v dusledku vyse uvedeného vyvoje snizil
meziro¢né o 16,7 % na 13 549 milion K¢&.

Dan z pfijmu

V dusledku nizsi tvorby hrubého zisku a nizsi
sazby dané z prijmu pravnickych osob poklesla
dan z prijml o 18,8 % na 2 455 miliond K¢.

Zisk po zdanéni

Zisk Skupiny KB za rok 2009 po zdanéni
dosahl 11 094 miliont K¢, coz je 0 16,2%
meéné nez za rok 2008. Zisk nalezejici
akcionarlim Banky ¢inil 11 007 miliond K¢,
méné o 16,4 %.

Ostatni uplny vysledek za ucetni obdobi,
po odecteni dané

Ostatni uplny vysledek za ucetni obdobi, ktery
se sklada ze zajisténi penéznich tokd, ze
zajisténi ménoveého rizika Cistych zahrani¢nich
investic a z Cistého zisku z realizovatelnych
finan¢nich aktiv, po odecteni dané, dosahl

1 503 milionll K¢ a byl tak o 74,6 % nizsi

v porovnani s rokem 2008.



Uplny vysledek za uéetni obdobi

Uplny vysledek za uéetni obdobi Skupiny KB
za rok 2009 ¢inil 12 597 milionl K¢, coz
predstavuje meziro¢ni pokles o0 34,2 %.

Rozvaha

Celkova bilan¢ni suma skupiny k 31. prosinci
2009 oproti konci roku 2008 slabé poklesla
0 0,6% na 695,0 miliardy K¢.

Aktiva

Pohledavky za bankami

Pohledavky za bankami oproti roku 2008
poklesly o 10,1 % na 131,3 miliardy K¢.
Nejvétsi soucasti této polozky jsou uvéry
poskytnuté Ceské narodni bance jako
soucast reverznich repo operaci, které
oproti roku 2008 mirné vzrostly o 0,3 %
na 95,2 miliardy K¢.

Financni aktiva ocenéna realnou
hodnotou proti uétiim nakladt a vynost
Finan¢nich aktiva ocenéna realnou hodnotou
proti u¢tim naklad( a vynosli se meziro¢né
snizila o0 44,4 % a dosahla 24,4 miliardy K¢&.
Toto portfolio je tvoreno vlastnimi obchodnimi
pozicemi skupiny.

Uvéry a pohledavky za klienty

Celkové cisté uvéry a pohledavky za klienty
vzrostly 0 2,3% na 372,3 miliardy K¢.
Objem hrubych avért vzrostl 0 3,4 %

na 386,6 miliardy K&. Samotna KB se

na uvérovém portfoliu podilela 86 %. Modra
pyramida méla na konsolidovaném portfoliu
podil témér 12 %.

Uvéry ob&antim tvorily 45 % z celkové éastky
uvérl a oproti predchozimu roku vzrostly

0 10,7 %. Portfolio hypoték obcantim, které
v roce 2009 presahlo hranici 100 miliard K¢,
se zvysilo 0 10,9 % a na konci roku dosahlo
100,4 miliardy K¢&. Portfolio Modré pyramidy
mezirocneé vzrostlo o 16,0% na 45,6 miliardy
K¢. Celkova hodnota spotrebitelskych avéra,
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které poskytuje KB a ESSOX, se meziro¢né
zvysila o0 2,6 % na 29,6 miliardy K¢&.

Podnikatelské uvéry poskytnuté Skupinou KB
dosahly 206,4 miliardy K&, coz predstavuje
snizeni o 1,4 % predevsim kvdli nizsi poptavce
po pujckach v nejistém prostredi. V ramci
tohoto segmentu si Uvéry malym podnikiim

a podnikatelim zachovaly dynamiku a rostly
0 5,5% na 24,5 miliardy K&. Uvéry podniktim
(poskytované Komeréni bankou a Komercni
bankou Bratislava) poklesly o 1,6 %

na 180,1 miliardy K&. Objem pohledavek
financovanych pomoci faktoringu poklesl

0 39,6% na 1,8 miliardy K¢.

Kvalita Uvérového portfolia byla ovlivnéna
ekonomickym zpomalenim. Podil standardnich
pljcek na celkovém portfoliu k 31. prosinci
20009 tvoril 89,5 % a jejich objem mezirocné
vzrostl o 1,4 %. Podil dcefinych spole¢nosti
KB na celkovém objemu standardnich tvérd
dosahl 17,3 %.

Podil sledovanych avérd se oproti roku

2008 snizil na 3,7 %. Dcefiné spole¢nosti se
na objemu sledovanych uvérd podilely 13,0 %.
Ke konci roku dosahovalo kryti sledovanych
avér opravnymi polozkami priimérné 7,9 %.

Podil avérli pod zvlastni kontrolou
(nestandardni, pochybné, ztratové) se

zvysil na 6,7 % (na konci roku 2008 4,9 %)

a jejich objem meziro¢né rostl 0 43,7 %

na 26,1 miliardy K¢. Podil dcefinych
spolecnosti na Uvérech pod zvlastni kontrolou
byl 14,6 %, pricemz relativné vyssi pomeér
pfipada na spolecnost ESSOX a odrazi

jeji aktivity ve spotrebitelském financovani.

Ke konci prosince 2009 bylo kryto opravnymi
polozkami 50,7 % uavérl pod zvlastni
kontrolou (oproti 60,2 % na konci roku
2008). V listopadu 2009 Skupina zauctovala
odpis uvérl dlouhodobé po splatnosti
klasifikovanych jako ztratove ve vysi

2,3 miliardy K¢.

Vyroéni zprava 2009

Uvéry poskytnuté Skupinou KB
(hrubé, mid. K¢)
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Realizovatelné cenné papiry

Objem portfolia realizovatelnych cennych
papird meziroc¢né vzrostl 0 16,2 %

na 114,1 miliardy K¢&. Hlavni ¢ast portfolia
tvori dluhové cenné papiry vydané bankami
a statnimi institucemi, které byly porizeny
za Ucelem dosazeni relativné vyhodnych
vynosut pii omezeném riziku. Tato polozka
obsahuje investi¢ni portfolio fondu Protos
a také podil KB v Ceskomoravské zaruéni
a rozvojové bance.

Cenné papiry drzené do splatnosti

Objem portfolia cennych papirG drzenych

do splatnosti, které je tvoreno dluhopisy
vydané statnimi institucemi z Ceské republiky
a ze zemi Evropské ménové unie, vzrostl

0 372,8% na 6,8 miliardy K&. Tento nardst byl
ovlivnén nakupem cennych papir(i do portfolia
Penzijniho fondu KB drzeného do splatnosti
ve wysi 1,6 miliardy K¢ a reklasifikaci

cennych papir(i, které byly drive v portfoliu
realizovatelnych cennych papird Penzijniho
fondu ve vysi 3,6 miliardy K¢&.

Dlouhodoby hmotny a nehmotny majetek
Cista uéetni hodnota hmotného majetku

na konci roku 2009 se snizila 0 3,4%

na 7,7 miliardy K¢. Hodnota nehmotného
majetku se meziro¢né zvysila o 6,2 %

na 3,7 miliardy K¢.

Goodwill

K 31. prosinci 2009 c¢inila celkova hodnota
goodwillu 3,6 miliardy K&, a byla tedy

na stejné urovni jako na konci roku 2008.
Goodwill z akvizice MPSS v roce 2006 ¢ini
3,4 miliardy K¢.
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Pasiva a vlastni kapital

Zavazky vuéi bankam

V roce 2009 se zavazky vici bankam zvysily
0 68,6% na 18,7 miliardy K¢&. Tato polozka
predstavuje predevsim vypujcky prijaté

za Ucelem pokryti kratkodobych likvidnich
potieb Skupiny v nékterych ménach.

Zavazky vuéi klientim

Celkovy objem depozit se mezirocné mirné
snizil 0 0,5% na 551,8 miliardy K& v dasledku
zhorsené likvidni pozice podnikovych

klientd, jejichz depozita se snizila o0 3,5 %

na 295,1 miliardy K&. Vklady obcant v KB

se meziro¢né nepatrné snizily o 0,3%

na 153,7 miliardy K¢. Aktiva klientli Penzijniho
fondu KB stoupla 0 5,9% na 27,2 miliardy

K¢ a stavebni sporitelna Modra pyramida
evidovala depozita v hodnoté 67,1 miliardy K¢,
tedy o0 2,7 % vice nez v lonském roce.

Objemy na béznych ucétech KB vzrostly

0 0,9% na 296,7 miliardy K. Naproti tomu
terminované a sporici vklady slabé poklesly
0 0,2% na 191,9 miliard K¢.

Emitované cenné papiry

Objem cennych papir(i emitovanych Skupinou
poklesl 0 24,7 % na 18,2 miliardy K¢ diky
splaceni a odkoupeni hypotecnich zastavnich
listd emitovanych Bankou. Vétsinu z této
polozky tvori hypotec¢ni zastavni listy emitované
v letech 2005-2007.

Rezervy

Rezervy poklesly o 1,0% na 2,0 miliardy K¢.
Tato polozka nezahrnuje rezervy a opravné
polozky k uvérlim a pohledavkam, které
jsou Ustovany v polozce Uvéry a pohledavky
za klienty. Obsahuje rezervy ze smluvnich
zavazk(ll a rezervy na nevycerpané Uvérové
ramce. Tato polozka rovnéz zahrnuje
rezervy na restrukturalizaci KB Bratislava

a na centralizaci back office.

Vyroéni zprava 2009

Vlastni kapital

V roce 2009 se vlastni kapital skupiny
zvysil 0 9,2% na 68,8 miliardy K. Tento
meziro¢ni narust byl ovlivnén predevsim
vytvorenim Cistého zisku bézného obdobi
(11,0 miliardy K¢&), vyplatou dividend ve vysi
6,8 miliardy K¢ (schvalenou na vyrocni
valné hromadé za rok 2009) a zménami
hodnoty finanénich nastroji pfecenovanych
do vlastniho kapitalu. Zakladni kapital KB
zGstal ve vysi 19,0 miliardy K¢.

Rezerva na zajistovaci instrumenty, ktera
odrazi zménu realné hodnoty zajistovacich
derivatd, poklesla o 32,9% z 3,6 miliardy
K¢ na konci roku 2008 na 2,4 miliardy K&
na konci roku 2009. PoloZka Precenéni
realizovatelnych cennych papird vzrostla
za stejné obdobi 0 344,8% z 0,8 miliardy
K¢ na 3,4 miliardy K¢.

Precenéni zajistovaci rezervy a portfolia
AFS ma pouze omezeny vyznam pro uréeni
hodnoty rozvahy. Derivaty zajistovana
aktiva a pasiva jsou totiz podle uc¢etnich
predpisti ocenéna na principu ¢asového
rozliSeni, coz znamena, ze Ucetni hodnota
zajistovaci rezervy a hodnota zajisténych
aktiv a pasiv se vyvijeji na zakladé rtiznych
Ucetnich pravidel. Podobné portfolio
realizovatelnych cennych papirt je fizeno
tak, aby odpovidalo vyvoji pasiv se stabilnim
urokovym vynosem. Ta vSak nejsou
precenéna na aktualni trzni hodnotu.

Pro ucely kapitalové primérenosti podle
standardd Basel Il neni precenéni
zajistovaci rezervy zahrnovano do vypoctu
regulatorniho kapitalu. Regulatorni kapital
konsolidované skupiny podle metodiky CNB
(Basel II) dosahl 47,9 miliardy K&.



Nabyvani vlastnich akcii
v roce 2009

Komercni banka k 31. prosinci 2009 drzela
54 000 ks vlastnich akcii. Nakupy téchto
akcii, které byly realizovany v priibéhu roku
2006, probéhly v souladu s rozhodnutimi
valné hromady Banky ze dne 28. dubna 2005
a 26. dubna 2006, ktera umoznila nakupovat
vlastni akcie. Mimo to Komeréni banka
zprostredkovala nakupy a prodeje akcii KB pro
své klienty. V tomto pripadé jednala na pokyn
zakaznika a bezodkladné prodala klientovi
nakoupené akcie.

Akcie Komeréni banky drzené na vlastni ucet

Pocéet/nominalni

Komeréni banka byla na zakladé souhlasu
valné hromady konané dne 29. dubna 2009
opravnéna nabyvat vlastni kmenové akcie
Komeréni banky za téchto podminek:
nejvyssi mnozstvi akcii, které banka
mUize v kterykoli urcity okamzik drzet, je
3 800 985 kust kmenovych akcii,
nabyvaci cena akcie musi byt nejméné
1 000 K¢ za jeden kus a nejvice
3 500K¢ za jeden kus,
usneseni valné hromady je platné
po dobu 18 mésicu,

Podil na zakladnim

Pocet/nominalni
hodnota k 31. prosinci

banka nesmi akcie nabyvat, pokud by tim
porusila podminky stanovené v § 161a
odst. 1 pismeno b) a ¢) obchodniho
zakoniku, banka miize po dobu platnosti
souhlasu opakované akcie nakupovat

a prodavat bez dalSich omezeni.

Podil na zakladnim
kapitalu k 31. prosinci

hodnota k 1. lednu 2009 | kapitalu k 1. lednu 2009 2009 2009
(kusy/tisice K¢) (%) (kusy/tisice K¢) (%)
Obchodni portfolio 0 0 0 0
(Trading book) 0 0
Portfolio k prodeji 54 000 0,142 54 000 0,142
(Banking book) 27 000 27 000
Obchody s akciemi Komeréni banky zprostiedkované pro klienty v roce 2009
Pocet/
nominalni Pocet/ Soucet
hodnota nominalni kupnich cen Nejnizsi Soucet Nejnizsi
porizenych hodnota nakoupenych | a nejvyssSi cena| prodejnich cen| a nejvyssi cena
akcii | prodanych akcii akcii pfi nabyti | prodanych akcii pfi prodeji
(kusy/tisice K¢) | (kusy/tisice K¢) (tisice K¢) (K¢) (tisice K¢) (K¢)
Obchodni portfolio 17 200 17 200 46 823 1580 46 821 1580
(Trading book) 8 600 8 600 3670 3670
Portfolio k prodeji 0 0 0 0 0 0
(Banking book) 0 0 0 0
9 Komeréni banka, a.s. Vyroéni zprava 2009
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Komeréni banka se plné hlasi ke svym
zavazklim, které na ni klade jeji postaveni
velké a vyznamné spolec¢nosti, jakoz

i k odhodlani budovat dlouhodobé vztahy

se svymi partnery. Principy spolecenské
odpovédnosti jsou nedilnou soucasti strategie
Banky, stejné jako transparentnost ve vztazich
se vsemi partnery. Nezbytnou podminkou
spolecenské odpovédnosti je pro KB také
dlsledna vnitini kontrola, zodpovédné

fizeni rizika i naplnovani vSech prislusnych
regulatornich pozadavkii.

Firemni spole¢enska zodpovédnost

Komer¢éni banky je vyjadrena v rozhodovacich
procesech Banky, spravé spole¢nosti

i konkrétnich krocich a aktivitach. Komercéni
banka pIné implementuje a sleduje pravidla
uréena Ceskou narodni bankou, ¢eskym
pravem a predpisy Evropské unie. Navic
pravidla Skupiny vSeobecné presahuiji aplikaci
pravnich a regulatornich pozadavk(. Principy
spolecenské zodpovédnosti se zaroven
prolinaji s dalSimi oblastmi, jako jsou pravidla
spravy spolec¢nosti, fizeni rizik a fizeni lidskych
zdroju. Tato kapitola se proto prevazné
vénuje popisu aktivit primarné zamérenych

na realizaci spolecenské odpovédnosti KB.
Popisu dalsich procest, pfi jejichz definici se
hledisko spole¢enské odpovédnosti rovnéz
vyznamné uplatiuje, se vénuiji prislusné
kapitoly této vyroc¢ni zpravy.

Sprava a organizace spolec¢nosti,

vnitini kontrola

Banka je fizena Sesti ¢leny predstavenstva.
Dozorci rada je slozena z deviti ¢lenll véetné
nezavislého ¢lena a zastupce zaméstnancu.

Vzhledem k tomu, ze Komeréni banka
plsobi v obchodnich oborech, na trzich

a v regionech, kde je pfitomno mnozstvi rizik,
jsou pro Skupinu kritické - presna kontrola
rizikovych parametrd, rozvoj dikladnych

Vyroéni zprava 2009

znalosti fizeni rizika a implementace

vysoce Uc¢innych struktur fizeni rizik. Kromé
predstavenstva je ve Skupiné vyslovné
zodpoveédny za konzistenci vnitiniho ramce
fizeni rizik a souladu s platnym pravem

a regulaci vybor pro audit. Vnitfni kontrola je
definovana jako vSechny procesy a zdroje,
které umoznuji managementu Skupiny

ujistit se, zda jsou provadéné transakce,
organizace a procesy uvnitf Skupiny v souladu
s platnymi pravnimi a regulatornimi opatrenimi,
profesionalnimi a etickymi praktikami, vnitfnimi
predpisy a postupy definovanymi vykonnymi
organy Banky.

Napri¢ celou Bankou jsou rovnéz stanoveny
kontroly prvniho stupné, které jsou pravidelné
sledovany vnitrnim auditem a vyborem pro
audit. Komercni banka vytvorila standardy
compliance a pravidla etického chovani, ktera
odpovidaji vysokym standardiim sektoru.
Profesionalni a bankovni tajemstvi jsou
klicovymi aspekty cinnosti KB a rovnéz pravni
povinnosti.

Opatfeni proti legalizaci vynost z trestné
cinnosti a financovani terorismu
Komercni banka vytvorila prisny system
prevence legalizace vynosu z trestné ¢innosti
a financovani terorismu.

Hlavni principy tohoto systému

jsou predevsim:

a) jasna a pisemné stanovena pravidla,
jejich efektivni naplnovani, a pravidelna
Skoleni zaméstnancu;

b)  odmitnuti spoluprace s klienty
a protistranami, které neposkytly radne
identifikacni udaje, popf. soucinnost pri
hloubkoveé kontrole nutné k efektivnimu
hodnoceni rizik legalizace vynosl
z trestné ¢innosti a financovani terorismu
a 0sob nedavéryhodnych ¢i osob, jejichz
transakce jsou netransparentni.



Hlavnim Ukolem pro rok 2009 v této

oblasti bylo dalsi posilovani metodickych

a kontrolnich mechanismu vyplyvajicich

z prislusnych pravnich predpisli souvisejicich
s problematikou prevence legalizace vynost
z trestné ¢innosti a financovani terorismu.

Spolec¢enska odpovédnosti pfi fizeni
lidskych zdroja

Znacna pozornost je vénovana rozvoji lidskych
zdroju (vice v kapitole Zaméstnanci). Mezi
priority pfi fizeni lidskych zdrojli patii takové
vyuziti potencialu jednotlivych zaméstnancd,
které zaroven prinasi osobni rozvoj,
profesionalni prilezitosti a zlepsovani odborné
kvalifikace, pfi respektu k udrzeni rovnovahy
mezi pracovnim a nepracovnim zivotem.

KB respektuje diverzitu svych zaméstnanci.
Raznost osobnosti, zazemi, postoju a nazord
zaméstnanct mlze vytvaret prostredi, které
posouva kupredu jak jednotlivé lidi, tak

i vysledek celych tym0( a Banky.

Komercni banka mezi své priority v oblasti
lidskych zdroja radi také vytvareni priznivého
prostredi pro populace zaméstnancu,

jejichz moznosti jsou urcitym zplsobem
omezené. Wivari proto opatreni pro podporu
a pracovni zaclenéni lidi s handicapem, rodic
na rodi¢ovské dovolené a rodicl s détmi apod.

Etické pozadavky na zaméstnance
skupiny KB

Zameéstnanci a reprezentanti Skupiny musi
ve své ¢innosti dodrzovat prisna pravidla
jak z hlediska profesionalniho chovani, tak
z hlediska predchazeni riziku. Spickovi
zaméstnanci s prvotfidnim obchodnim
vystupovanim vytvareji pozitivni image banky
a jejich prispévek k zamezeni nec¢estnym
obchodnim praktikam predstavuje klicové
aktivum skupiny.

Eticky kodex definuje hlavni pravidla chovani
a jednani kazdého zaméstnance banky.
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Zaméstnanci stvrzuji sv(ij osobni zavazek
respektovat Eticky kodex svym podpisem

a odbor Compliance pravidelné vyhodnocuje
Uroven etickych standardu. Eticky kodex

se sklada predevsim z pravidel dodrzovani
pravnich a vnitinich predpisl, nezneuzivani
postaveni, vyvarovani se nepfipustnych
éinnosti, predchazeni zneuziti divérnych
informaci, zavazku vyvarovat se konfliktu zajm{
a dale ze zavazku profesionalniho jednani vaci
klientdm.

Od kazdého zaméstnance banky se ocekava
chovani v souladu s Etickym kodexem.

Eticky kodex rovnéz zohlednuje principy
prevzate z Kodexu chovani skupiny SG.

Tento kodex poskytuje orientaci v hlavnich
zasadach podnikového jednani, které jsou
zaloZeny na etickych pozadavcich a ocekavani
zaméstnanc, klientd, akcionard, obchodnich
partner(l, regulatort a ostatnich dotéenych
osob. Ramec vytvoreny timto kodexem je
platny pro celou skupinu SG.

Dceriné spolecnosti KB se Etickym kodexem
KB inspirovaly a vytvorily viastni pravidla
prizplsobena svym podminkam.

Trvale udrzitelny rozvoj

Komeréni banka prijala podle konceptu
trvale udrzitelného rozvoje vhodna opatreni
s cilem snizit negativni vliv Banky na zivotni
prostredi. Aby bylo tohoto cile dosazeno
Komeréni banka pravidelné sleduje radu
environmentalnich ukazateld, které poskytuji
prakticky prehled dopad( spole¢nosti

na zivotni prostredi a pomahaji urCovat
oblasti spotreba papiru a energie. Vyuzivanim
oboustranného tisku, sdilenim nejlepsich
praktik a realizaci dalSich aktivit se Bance
podarilo snizit spotfebu papiru od roku 2007
priblizné o 14 %. Od vSech zaméstnancl

a manazer(l Komercéni banky se o¢ekava
odpoveédné chovani.
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Principy spole¢enské
odpovéednosti jsou
nedilnou soucasti
strategie Banky, stejné
jako transparentnost
ve vztazich se vSemi
partnery.
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Komerc¢ni banka se ve

své sponzorské politice
zaméruje na tri hlavni
oblasti, kterymi jsou kultura,
neprofesionalni sport

a vzdélani.
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Mezi sluzbami zakaznikiim poskytuji dobrou
prilezitost chovat se Setrnéji k zivotnimu
prostredi sluzby pfimého bankovnictvi.

Nabizi moznost zpracovani vSech prikazt
elektronicky, coz napfiklad umoznuje vyridit
spotrebitelskou pujcku nebo zazadat o kreditni
karetu on-line bez potreby cokoli tisknout.

V lednu 2010 zac¢ala Komeréni banka tisknout
oboustranné rovnéz vypisy z uctu.

Od roku 2008 Komercni banka podporuje
vyuzivani obnovitelnych zdrojli energie svou
Ucasti v projektu Zelena energie, ktery byl
zahajen skupinou CEZ. Ptispévky vybranych
z ceny zelené energie podporuji projekty

z oblasti vyzkumu, vzdélavani a vyuziti energie
z obnovitelnych zdroja.

Sponzoring

Komeréni banka buduje své vztahy s klienty

i zaméstnanci s dlouhodobym vyhledem.
Stejny princip uplatriiuje také ve své
sponzorské politice, ktera se stejné jako
politika materské Société Générale zaméruje
na tfi hlavni oblasti, kterymi jsou kultura,
neprofesionalni sport a vzdélani.

V roce 2009 vstoupily Komeréni banka

a Narodni divadlo spole¢né uz do osmého
roku spoluprace. Také v tomto roce
pokrac¢oval mimoradny a Uspésny projekt
hostovani prvni scény v regionech, ktery
Narodni divadlo realizuje pravée diky spolupraci
s KB. Komerc¢ni banka také podporila dvé
vyznamné udalosti koncertni sezony. V dubnu
za podpory KB hostovala v Praze americka
sopranistka Nicol Cabel, kterou doprovodil
Symfonicky orchestr hl. mésta Prahy FOK

a v prosinci pak dalsi vyznamna predstavitelka
americké operni scény Denyce Graves

za doprovodu Symfonického orchestru
Ceského rozhlasu.

Komeréni banka byla v roce 2009 jiz patym
rokem hlavnim partnerem prazské Zoologické
zahrady, jedné z nejkrasnéjsich zahrad

svéta. V tomto roce KB posilila sviij podil
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na rozvoji regionalnich zoologickych zahrad
KB a rozsirila své partnerstvi také o zoologické
zahrady v Ostravé a v Jihlavé.

V oblasti neprofesionalniho sportu KB
dlouhodobé podporuje sportovani déti, a to
prostrednictvim projektu Sport bez predsudkd.
Také v roce 2009 byla Komerc¢ni banka
partnerem handicapovanych sportovc, at
ragbisty. KB je rovnéz generalnim partnerem
Ceské rugbyové unie.

Hudebni festival Smetanova Litomysl je jiz
tradic¢né rozsiren o soubor vystav Smetanova
vytvarna Litomysl. Jiz poctvrté byla hlavnim
partnerem souboru vystav Komercni banka.
V roce 2009 méli navstévnici moznost
shlédnout kresby, grafiky a modely projektt
AleSe Veselého.

Komeréni banka je také jiz tradi¢nim partnerem
vysokych skol. V podpore univerzitniho vzdélani
novych odbomik vidi také pfislib budouciho
kvalitniho rozvoje ceského bankovniho
systému. V roce 2009 byla Komercni banka
partnerem Vysoké Skoly ekonomickeé v Praze,
brnénské Masarykovy univerzity a Ceského
vysokého uceni technického.

Nadace Komeréni banky Jistota

Nadace Komerc¢ni banky Jistota pomaha
potrebnym jiz 14 let a za tu dobu podporila
vice nez 900 projektd. Zaméruje se na oblast
socialnich sluzeb, na podporu zdravotnickych
zarizeni, na pomoc détem v socialnich
ustavech a na pomoc pri Zivelnich pohromach,
pomaha také jednotlivelim, ktefi se ocitli

v nouzi. Hlavnim poslanim Nadace je nejen
finan¢ni pomoc, ale predevsim snaha pomoci
tém, kteri se ocitli v obtizné zivotni situaci,

s navratem do bézného zZivota. Prispévatelem
Nadace KB Jistota je jak Komer¢ni banka, tak
jeji zaméstnanci Ci klienti.

Nadace KB Jistota jiz tfi roky podporuje
budovani takzvanych babyboxud pfimo



v porodnicich, které pomahaji zachranit

zivot détem, jejichz matky se o né nechtéji
nebo nemohou starat. V roce 2009 prispéla
dvéma miliény korun na ztizeni osmi téchto
zachrannych schranek. Castkou 1,5 milionu
korun podporila také Nadacéni fond Vaclava

a Livie Klausovych, kdyz prispéla na stipendia
pro déti ze socialné slabych rodin a détskych
domovd.

Nemocnici v Motole pomohla Nadace pri
porizeni specialniho pristroje pro ortopedickeé
operace déti. Ustav pro matku a dité

v prazském Podoli je jiz také dlouhodobym
partnerem Nadace Jistota, diky jejimu
prispévku nemocnice v roce 2009 poridila
specialni vysetfovaci kreslo a ultrazvuk. HD
endoskop - unikatni zarizeni, treti svého druhu
v Evropé, maji k dispozici lékafi v Ustredni
vojenské nemocnici v Praze, a to také diky
podpore Nadace KB Jistota.

Nadace KB Jistota pomahala také

po povodnich, které dramaticky ovlivnily zivot
lidi predevsim v jiznich Cechach a na severni
Moravé. Castkou 2,5 milionu korun pfispéla

k odstranéni nasledk(l povodni, pfi rozdélovani
téchto penéz Nadace Uzce spolupracovala
pfimo se starosty obci.

Dobrovolnické aktivity

Zameéstnanci skupiny Komercni banky se
aktivné zapoijili do takzvaného Tydne zavazkil,
ktery celosvétové organizuje materska Société
Geénérale. Komercni banka se rozhodla
pomoci Ceské federaci potravinovych bank,
ktera shromazduje potraviny a zajistuje jejich
distribuci charitativnim organizacim v Ceské
republice, predevsim pak tém, jez pomahaji
détem, matkam s détmi, vice¢etnym rodinam,
socialné slabym i bezdomovcim. Zaméstnanci
KB a spoleénosti SG v Ceské republice

a na Slovensku vénovali CSFB vice nez 3,5
tuny trvanlivych potravin a Nadace KB Jistota
doplnila tuto dobrovolnou aktivitu zaméstnanct
také finan¢nim darem ve vysi dvé sté tisic
korun.
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Ve spolupraci s transfuznimi stanicemi
zorganizovala KB hromadné odbéry krve,
ktery se v roce 2009 zucastnilo vice

nez 400 zaméstnancu Skupiny po celé
republice. Celkové pri téchto akcich darovali
zaméstnanci Skupiny KB vice nez 170 litrG
nejcenngjsi tekutiny.

Rok 2009 byl z pohledu vyvoje trzniho
prostredi bezesporu obtizny, nicméné
stabilni a silna pozice Skupiny Komercni
banky dovolila nadale rozvijet dlouhodobé
vztahy s klienty, pokracovat ve financovani
jejich potreb a zlepSovat efektivnost i kvalitu
poskytovanych sluzeb.

Pobockova sit, ktera je zakladnim mistem pro
budovani vztaht s klienty se rozrostla o ¢tyri
nové pobocky, z toho dvé byly formatu kioskd,
na celkovy pocet 398. V ramci pobockové
sité slouzi 20 business center obsluze
podnikovych klient(i a municipalit a ¢tyri divize
jsou vytvoreny k obsluze velkych korporaci.

Pét pobocek bylo v roce 2009 kompletné
rekonstruovano a ¢étyri byly premistény. Pocet
bankomat( stoupl ze 673 na 685. V roce
2010 zUstane pocet pobocek priblizné stejny,
nékteré jednotky, které neprokazaly svou
rentabilitu budou zruseny, a naopak nové
lokality s dostate¢nym potencialem mohou byt
obsazeny.

Provoz Banky prosel nékolika zménami

s cilem zlepseni efektivnosti a zkvalitnéni
sluzeb klientim. Mezi nejvyznamnéjsi patfi
vytvoreni nového utvaru Custody a depozitar
v dubnu 2009. Utvar zastiesuje poskytovani
sluzeb depozitare jednotkam kolektivniho
investovani (penzijnim fonddm a investi¢nim
spole¢nostem) a poskytovani custody sluzeb.
Jesté rozsahlejsi je projekt centralizace

back office v distribucni siti. Jako prvni
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bylo otevieno centrum aktivnich produktt

a centrum pasivnich produktt v Ostrave,

v priibéhu roku 2010 bude centralizace
aktivit do dvou center pasivnich produktd

a Ctyr center aktivnich produktd dokoncena.
V distribuc¢ni siti bude od poc¢atku roku 2010
rovnéz noveé organizovana prace v pobockach
vyssich urovni.

Zmény budou pokracovat i v roce 2010

a prinesou reorganizaci obsluhy, lepsi

praci se vSemi informacemi dostupnymi

o klientech v ramci celé Skupiny a tomu
odpovidajici vzdélavani bankovnich poradcu.
To vse s cilem prizplsobit obsluhu a rozsah
sluzeb pozadavkim a potrebam klientt

v jednotlivych subsegmentech. Nizsi poptavka
v disledku zpomaleni ekonomického rlistu
a realizace opatreni na zvyseni efektivnosti
pfinesou v roce 2010 mirné snizeni poctu
zaméstnancu.

Strategicky vyznam ma navazani spoluprace

s Ceskou pojistovnou, jejiz majetkové pojisténi
pro obc¢any i podniky bude dostupné klientim
KB. Naopak obchodnici Ceské pojistovny
budou nabizet hypotéky KB ve své distribuci.

Vyvoj regulatorniho prostredi

Jako banka ¢lenského statu Evropské Unie

a také soucast skupiny SG podléha Komeréni
banka, kromé ¢eskych pravnich predpist

a dohledu, navic i vybranym predpistim
(narizenim) Evropské unie.

V souvislosti s novym zakonem o platebnim
styku vznikl vyznamny ukol zajistit

k 1. listopadu 2009 vcasné prizplsobeni
bankovnich informacnich systém, klientské
smluvni dokumentace a vnitfnich predpist
zménam v oblasti platebniho styku a zajistit
proskoleni zaméstnanct. Komercni banka
uspésné implementovala vSechny pozadované
zmeény a navic v souladu se svou dlouhodobou
strategii chrani zajmy klient( i nad ramec
pozadavku zakona (napriklad v oblasti
minimalizace nasledk ztraty ¢i kradeze
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platebni karty). Z pohledu zakaznik(i patti

k nejvyznamnéjSim zménam souvisejicim

s implementaci zakona zména frekvence
vypisU, jejich poskytovani zdarma, zavedeni
nového statutu ,,mikropodnikatele”, omezena
spoluti¢ast klienta za zneuzité transakce
platebnimi kartami nebo jinym platebnimi
prostredky a mnoho dalsich.

Ke stejnému datu se Komercni banka jako
jedna z prvnich bank na ¢eském trhu pripojila
ke Standardu Ceské bankovni asociace &.
22 - Mobilita klient(i pfi zméné banky, ktery
zjednodusuje prechod klient( z jedné banky
do druhé.

V roce 2009 byl také zahajen projekt pro
implementaci smérnice 2008/48/ES

o smlouvach o spotrebitelském uvéru.
Zakon, ktery uvedenou smérnici transponuje
do ¢eského pravniho radu, ma byt prijat
v pribéhu roku 2010. Tato smérnice
zavadi nové povinnosti pro poskytovatele
spotrebitelskych Gvérd zejména v oblasti
poskytovani informaci spotrebiteltim.
Implementaci smérnice predchazi uprava
informacnich systému a Gvérové smlouvy
dokumentace Banky.

Komercni banka vita iniciativy Evropské unie
ve prospéch spotrebitel a véri, Ze nové
predpisy prispéji k lepsi informovanosti klientd
a posili zodpovédnost nebankovnich finanénich
instituci poskytujicich finan¢ni sluzby.

Sluzby klientim

K zajisténi spravné obsluhy riiznych
zakaznik(l ma KB vytvoren podrobny systém
segmentace klientské zakladny. K zakladnim
kategoriim patfi segmenty Obcané, Malé
podniky a podnikatelé (orientacni kritérium
tvori ro¢ni obrat do 60 miliond K¢), Podniky
a municipality (orientacné do 1,5 miliardy K&
roc¢niho obratu) a Velké podniky. V souladu
se strategii budovani univerzalni banky hodla
KB rozvijet aktivity ve vSech uvedenych
segmentech.
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Hospodarska recese roku 2009 prinesla

na bankovnim trhu zvySenou soutéz

o klientska depozita a omezeni nabidky
avérd, vlivem méné dostupné likvidity

a také zprisnéni kritérii poskytovani avérd
stanovenych fizenim rizik. KB svoji Uvérovou
politiku v dobé krize zasadné nezménila,

k upravam nékterych uvérovych podminek
vSak v souladu s principem obezretnosti,
vlivem makroekonomického poklesu muselo
dojit. Zretelné byl v celé siti také posilen
pribézny monitoring vyvoje kvality Gvérového
portfolia. Silna a stabilni pozice KB byla pro
klienty zarukou bezpecného ulozeni jejich
vkladi a umoznila dalsi financovani rozvoje
jejich aktivit.

Rok 2010 bude pro Skupinu KB rokem
rozvoje synergii. Velky potencial predstavuje
sdileni klientskych bazi jednotlivych ¢len(
Skupiny KB, coz umozni optimalizovat
nabidku finanénich produktd a sluzeb

a pokracovat pritom v rozvoji individualniho
pristupu ke vSem klientdm. | nadale se bude
KB zamérovat na akvizice novych klientt
prostrednictvim produktovych inovaci i diky
implementaci novych produktd. Znaéné
zdroje budou vénovany skoleni zaméstnancl
front-office, aby se svymi znalostmi

a dovednostmi dokazali plnit naro¢na
oc¢ekavani zakaznikd.

Obcané

Komer¢ni banka obsluhovala na konci roku

1 343 000 klient v segmentu Obcané.
Silnou pozici KB udrzuje v subsegmentu déti
a mladych lidi. KB vedla na konci roku vice
nez 171 000 tisic Détskych kont.

Navzdory ekonomickeé recesi byla KB
relativné uspésna pri rozvoji uveérovani

v segmentu Obcané. Objem hypoték
obcandm vzrostl o 11 % a KB zvysila

na klesajicim trhu novych hypoték sviij
trzni podil. Celkovy objem poskytnutych
hypotecnich uvéra tak dosahl 100 miliard
korun.



KB (banka) - segment Obc¢ané | 2009 | 2008 | Zména (%)
| | | |
Pocet hypotecnich Gvérd 82 700 76 700 7,8%
Objem hypotec¢nich avér (mld. K¢) 100,4 90,5 10,9%
Pocet spotrebitelskych avér( 225 100 219 200 2,7%
Objem spotrebitelskych uvért
a ¢erpanych kontokorent( (mid. K¢) 16,0 17,3 -7,5%
Objem uveért z kreditnich karet
(mld. K¢&) 2,7 2,6 4,9%
Pocet aktivnich kreditnich karet 182 100 181 900 0,1%
Poget aktivnich bali¢kl sluzeb 987 800 974 400 1,4%
Pocet détskych kont 171 500 171 500 0,0%

Vysledky prodeju produktd dcerinych
spolec¢nosti Ize v daném ekonomickém
prostfedi povazovat za relativné uspésné.

Prodeje Modré pyramidy a Penzijniho
fondu KB se pohybovaly zhruba v souladu

s relevantnim trhem. Mimoradné uspésné
byly prodeje zivotniho pojisténi Komeréni
pojistovny, které znamenaly vyrazné zvyseni
trzniho podilu na predepsaném pojistném

z Urovné okolo 3% na témeér 8 %. Sit Modré
pyramidy také ziskala 9 000 novych klientt
pro bankovni sluzby KB.

V roce 2009 predstavila Banka v segmentu
Obc¢ané radu novych produktt.

Zvysenému zajmu klientl o spofrici produkty
Banka vysla vstfic nabidkou novych
depozitnich produktd - terminovanych

a sporicich uctl, které umoznily zachovat
narlst klientskych aktiv.

Nova atraktivni Platinova karta je uré¢ena pro
nadstandardni sluzby, vyjimecny servis

a komfort drziteldim karty i jejich rodinnym
prislusnikim. Soucasti této platebni karty je
nadstandardni cestovni pojisténi, asistencni
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sluzby s lifestyle servisem a unikatni
pojisténi golfového a lyzarského vybaveni.
Lepsi podminky ziskaly i dalsi platebni
karty KB diky vyraznému navyseni limitd
cestovniho pojisténi. KB zaroven zrusila

i spoluticast na osetreni i maximalni vékovy
limit pojisténého.

Vyznamnou zménu predstavuje rozsireni
pojisténi platebnich karet Merlin. Nova
podoba pojisténi Merlin jako prvni na
¢eském trhu poskytuje kryti rizika zneuziti
platebnich karet vydanych jinou bankou.

Novinkou pro nejmladsi klienty je détské
zivotni pojisténi Broucek nabizené

ve spolupraci s Komeréni pojistovnou.
Varianta ochranna poskytuje finanéni
zabezpeceni ditéte v pripadé necekané
zivotni udalosti, jakou je plna invalidita ¢i
smrt dospélého, ktery pojisténi sjednal.
Sporici varianta pojisténi umozni rodicim

¢i prarodic¢tim vybavit dité do dospélosti
urcitou financni ¢astkou. K obéma variantam
Ize doplnit pripojisténi Urazu ¢i hospitalizace
Vv nemocnici pro majitele uctu nebo dité.

V ramci nové spoluprace s Ceskou
pojistovnou mohou klienti mohou na vsech
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pobockach KB sjednat majetkova pojisténi
vcéetné povinného ruceni a havarijniho
pojisténi, naopak distribuéni sit CP nové
nabizi hypotéky KB. Uspésné se rozvijela
spolupraci se spolec¢nosti T-Mobile, a to
na spole¢ném projektu kreditni karty
T-Mobile Bonus napojené na jeji vérnostni
program. Ke konci roku 2009 si kartu
aktivovalo témér 65 tisic klientd.

Komercni banka nastartovala podporu vyuziti
dotaci z Programu Zelena usporam. Jako
prvni banka na trhu pfipravila novou radu
atraktivnich Gvérovych produktl EKO avéry.
Nabidka zahrnuje EKO Osobni uvér se
splatnosti az 6 let, EKO Uvér na nemovitost
se splatnosti az 10 let a EKO Hypotecni avér
se splatnosti az 30 let. Vsechny EKO uvéry
Komercni banka poskytuje za zvyhodnénych
podminek.

Na hypotécénim trhu se diky maximalni
flexibilité parametri podporené novym
komunika¢nim konceptem Hypotéka bez
obav podarilo zvySovat trzni podil KB.
Soucasti novych parametrl je pojisténi
schopnosti splacet hypotec¢ni uveér.

Nabidku depozitnich produktt rozsirila
KB o Garantovany vklad, produkt, ktery
umozni zhodnoceni vliozenych prostredk
a soucasné zabezpecuje i jejich vysokou
likviditu.

V roce 2010 bude mimo jiné uvedeno

do provozu centrum pro zahrani¢ni klienty

v Praze. V ramci posileni systému fizeni rizik
bude zahajena spoluprace se spole¢nosti
ESSOX na obchodnim vymahani pohledavek
po splatnosti.

Privatni bankovnictvi

Privatni bankovnictvi Komeréni banky
vykazalo i v roce 2009 dvouciferny
procentni narast poctu klientd

a obhospodarovanych aktiv. Negativni
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dopady finan¢ni krize na klienty byly vyrazné
eliminovany dlouhodobé konzervativnim
pristupem v ramci taktické alokace aktiv
klientd.

Sluzby Privatniho bankovnictvi jsou
poskytovany na 20 regionalnich poboc¢kach
pro velmi movité klienty s finan¢nimi

aktivy od 8 miliont K¢&. Pro klienty, jejichz
potencialni vyse aktiv presahuje 20 miliond
K¢, poskytuje sluzby a investi¢ni poradenstvi
samostatna pobocka Privatniho bankovnictvi
v Praze s detasovanymi tymy v Brné

a Ostravé. Tento obchodni model ucinné
vyuziva synergie mezi korporatni a retailovou
Casti banky.

V uplynulém roce, ktery se vyznacoval
vysokou volatilitou na kapitalovych trzich,
vyrazné narostl zajem privatnich investor(
o primarni emise korporatnich dluhopisu,
investice do fyzického zlata a obdobné
jako v predeslych letech i o garantované
investi¢ni certifikaty v ceskych korunach
nebo v cizich ménach.

V roce 2010 Privatni bankovnictvi KB

dale rozsifi nabidku svych produktl, a to
zejména diky primé spolupraci s Expertnimi
Centry SG Private Banking a SG Private
Banking Zurich ve Svycarsku. Tato synergie
v ramci skupiny SG zajisti pro klienty
Privatniho bankovnictvi KB unikatni nabidku
investiCnich reseni a servis v nejvyssi kvalité.

Podnikatelé a malé firmy

Komeréni banka jako tradi¢ni partner

pro podnikatele a malé firmy v sou¢asné
dobé obsluhuje vice nez 261 tisic klientd,
které radi do kategorie ,,Small Business*.
Podnikatelé maji moznost vyuzit sluzeb
svého bankovniho poradce na vSech

398 obchodnich mistech, ktera nabizeji
poradenstvi v oblasti kazdodenniho
bankovnictvi, financovani podnikatelskych
aktivit ¢i podpory ze strukturalnich
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fond EU. Kromé rozsahlé sité pobocek
je klienttim k dispozici bezplatna
infolinka, internetové stranky www.kb.cz
a specializovany poradensky portal www.
moje-firma.cz.

Strategickym cilem segmentu zlstava jiz
tradi¢né narlst uvérovani. KB zaznamenala
v roce 2009 zpomaleni rastu financovani

a také zménu potreb klientl. Presto
meziroéné vzrostl objem poskytnutych
uvérd v segmentu o 6 %. Po cely rok bylo
patrné omezovani investi¢nich zaméru
firem a naopak nar(st provoznich potreb,
predevsim reseni prechodného nedostatku
finan¢nich prostredkd zplsobeného
druhotnou platebni neschopnosti v disledku
postupné se prodluzujici doby splatnosti
faktur. Komeréni banka tak v segmentu
malych firem financovala predevsim
pohledavky a nakup zasob.

V minulém roce se zvysila obliba Gvérd,
které umoznuji eliminovat riziko vykyvt
urokovych sazeb a lépe planovat podnikové
cash flow. Prikladem je podnikatelsky

uver Profi avér FIX. Pevna Urokova sazba

a anuitni splaceni davaji podnikateli jistotu
konstantni vySe mésicni splatky po celou
dobu splatnosti Uvéru, pojisténi schopnosti
splacet, které je automatickou soucasti
uvéru, potom jistotu pro pripad zdravotnich
komplikaci podnikatele.

Vladni protikrizova opatfeni prinesla mimo
jiné vytvoreni novych podplrnych programt
Ceskomoravské zaruéni a rozvojové banky
nebo Podplrného garancniho rolnického

a lesnického fondu, které rozsirily zaruky

i na provozni financovani a které byly

na trhu priznivé prijaty. Komeréni banka

je dlouhodobym partnerem obou instituci
avroce 2009 uzaviela s CMZRB a PGRLF
smlouvu o spolupraci v ramci novych
podpurnych program( a prodlouzila smlouvy
o jiz existujicich programech.



V minulém roce se KB zapojila také

do Programu Zelena usporam. Dotace

z tohoto programu mohou kromé obc¢an(
Cerpat také bytova druzstva a spole¢enstvi
vlastnik(ll jednotek pro ucely rekonstrukce
bytovych domu, pokud jsou soucasti oprav

i opatfeni na uspory energie. V ramci
Programu Bytovy diim mohou druZstva ziskat
uvér na svij investicni zameér a nasledné jej
splacet s pomoci ziskané dotace.

Dynamika financovani byla v minulém roce
vyznamnou mérou podporena i dotacemi
z evropskych fond(. KB ocekava, ze

i rok 2010 bude pro zadatele o dotace
mimoradné vyhodny. VSechny operacni
programy jsou jiz plné pripraveny a maji
funkéni systém administrace zadosti. KB
poskytuje svym klientdm kazdy mésic

v priméru 160 konzultaci, a to jak formou
osobnich navstév KB EU Point specialistt,
tak bankovnich poradcu.

Mezi hlavni zmény v produktové nabidce

v roce 2009 patril redesign nabidky

balickd pro podnikatele a malé firmy.

S nezménénym meési¢nim poplatkem

za vedeni uc¢tu Banka poskytuje v ramci
bali¢ku zvyseny pocet prichozich transakci,
odchozich plateb a bezplatnych vybérl

z bankomat( KB. Komeréni banka

se ve svych aktivitach zaméruje také

na zacinajici podnikatele. Cena bali¢ku
Efekt start byla snizena az na 99 K¢
mésicné. Znalost podnikatelského prostredi
a specifik riznych podnikatelskych sektor(
¢i fazi zivotniho cyklu firem je predpokladem
pro to, aby se setkala nabidka banky

s moznostmi a pozadavky podnikatel(

na rozsah, kvalitu i cenu bankovnich sluzeb.
Nabidka sluzeb kazdodenniho bankovnictvi
je nastavena tak, aby se prizplsobovala
vyvoji potieb klienta v ¢ase.

Podobné jako v minulych letech i v roce
2009 bylo nékolik tisic podnikovych klientt
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v ramci Upravy segmentace presunuto

z obchodnich center do péce Top Small
Business bankovnich poradc( pusobicich
v celé distribu¢ni siti. Banka se tak priblizi
mistu jejich podnikani a |épe prizplsobi
format obsluhy potfebam podnikatel(l dané
velikosti.

Podniky a municipality

Komercni banka udrzuje své predni
postaveni na trhu bankovnich sluzeb pro
podniky, velké korporace a municipality.
Vyzkum agentury Median ukazal, ze
polovina stfednich a velkych podnikl v roce
2009 vyuzivala sluzeb KB. V odpovédi

na otazku ,,U kterych bank vyuzivate uvery?*
nejvice respondentll (36 %) uvedlo prave
Komercni banku.

Celkovy objem podnikatelskych uvérd
poskytnutych Komeréni bankou mezirocné
vzrostl 0 1% na 89,1 miliardy K¢.

Depozita podnikld a podnikatel(i se snizila
0 4% na 121,8 miliardy K¢. Ve srovnani

s poklesem celkového trhu financovani
podnik(l v Ceskeé republice $lo o relativné
dobry vysledek.

V oblasti municipalit a vefejného sektoru
dokazala KB podstatné navysit objem
poskytnutych uvérli. Banka rozvinula
expertni poradenské sluzby v oblasti
verejnych zakazek, rozpoctd a optimalniho
financovani rozvojovych projekta.

Velkou dynamiku na trhu ziskaly investice
do projektl vyuziti obnovitelnych zdroju
energie. KB pripravila novy obchodni
model a sestavila tym specialistd pro
financovani obnovitelnych zdroj s dirazem
na fotovoltaiku. Objem financovani
fotovoltaickych projekt( se v roce 2009
vyznamneé zvysil. Pripojena kapacita
financovana KB se oproti roku 2008 zvysila
0 531 % ze 13 na 69 MWp. Ve spolupraci
s Ceskou pojistovnou navic Komeréni

Vyroéni zprava 2009

Komerc¢ni banka
nastartovala podporu
vyuziti dotaci

z Programu Zelena
usporam. Jako prvni
banka na trhu pripravila
novou radu atraktivnich
uveérovych produktt
EKO uvéry.



Zprdva predstavenstva o podnikatel/ské
Einnost! a stave M@'eééa Banéy a S(ap}ny

Pocet klientli v segmentu
Podnikatelé a malé firmy v letech
2004-2009 (v tisicich, KB (banka))

280

264 261

260 260 | 261 | 263
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banka nabizi nové pojisténi fotovoltaickych
zdroji. KB ma zkusenosti i s financovanim
bioplynovych stanic.

Silnou poptavku Banka zaznamenala

i po finanénich a poradenskych produktech
KB EU POINT k financovani projekt(

s podporou fondd Evropské unie. Vétsina
projektd vefejného sektoru smérovala

do obnovy mést a obci a do ochrany
zivotniho prostredi. Soukromé spolec¢nosti
nejcastéji zadaly o dotace na nakup
technologii, vyzkum a vyvoj, regeneraci
nemovitosti ¢i na investice do rozvoje
lidskych zdroj.

Hospodarskou recesi provazi zvyseni
vyznamu vladnich a mezinarodnich
podpurnych program(. KB umoznuje svym
klientlim pIné zapojeni prostrednictvim
spoluprace s Evropskou investi¢ni bankou,
Ceskomoravskou zaruéni a rozvojovou
bankou, Exportni a garanc¢ni pojistovaci
spoleénosti a Ceskou exportni bankou.

Inovace v produktové nabidce pro
segment korporaci se dotykaly napriklad
oblasti trade finance. Spolec¢nosti ziskaly
novou moznost online komunikace

s bankou prostrednictvim aplikace TF
OnLine, ktera slouzi k zasilani zadosti

o vystaveni, provadéni zmén a sledovani
aktualniho stavu zpracovani bankovnich
zaruk, dokumentarnich akreditiv(i

a dokumentarnich inkas. Novinkou
financovani pro korporatni klienty je
revolvingovy uvér pro predfinancovani Sekd
predlozenych k inkasu, ktery resi ¢asovy
nesoulad mezi predlozenim Seku k inkasu
a jeho proplacenim. KB dale pfripravila novy
typ municipalniho revolvingového uveéru,
ktery umoznuje v ramci jedné uvérové
smlouvy predfinancovat dotaci do doby jeji
konecné vyplaty a souc¢asné pokryt vlastni
podil na projektu v pripadé nedostatecnych
vlastnich zdroju.
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Banka pokracovala v poradani
poradenskych akci pro korporatni zakazniky,
jako byly napriklad konference o vyuzivani
solarni energie nebo konference a seminare
pro exportéry ve spolupraci s agenturou
CzechTrade. Rozsahem vyrazna a pfinosna
byla prezentace KB na Mezinarodnim
strojirenském veletrhu v Brné.

Komercni banka zUstane pro firmy i v roce
2010 silnym partnerem, na kterého se
mohou pfi svém podnikani spolehnout.
Mezi planovana vylepseni nabidky bude
patrit rozsireni funkcionalit aplikace
MojeBanka/ProfiBanka o moznost cerpani
revolvingoveho uveru bez nutnosti navstévy
pobocky a vylepSenou verzi elektronické
zastavy pohledavek. Banka oCekava stale
silnou poptavku v oblasti financovani
projektd vyuzivajicich alternativni zdroje
energie a projektll podporovanych fondy
EU. Banka bude posilovat potencial

své nabidky spolupraci s dcefinymi
spolec¢nostmi KB, se ¢leny skupiny Sociéte
Générale a s vladnimi a mezistatnimi
institucemi. Ve vSech podnikatelskych
segmentech se budou rozvijet prodejni
synergie zejmeéna v oblasti leasingu

a faktoringu.

Velké podniky

| v segmentu velkych podnik( se KB podafilo
udrzet si v roce 2009 vysadni postaveni,

a to pres vyznamné zmény, ke kterym doslo
u rady velkych korporatnich klientd.

Usek Top Corporations v roce 2009
dokoncil zavedeni noveho obchodniho
modelu. S prfispénim pfinosl tohoto modelu
Banka dosahla v segmentu velkych podniku
meziro¢niho nardstu vynost ve vysi 6,2 %.
V porovnani s rokem 2008 se objem uvér(
v souladu s trendem celého trhu mirné
snizil, a to celkem o 3%. Divodem bylo
zpomaleni ekonomiky, snizovani investic ze
strany klientd, ale i obezretnéjsi pristup ze



strany banky. V oblasti depozitnich produktd
doslo k podstatnému poklesu objemu
vklad( zptisobenému zejména ekonomickou
krizi, kdy klienti primarné cerpali své

interni zdroje na financovani svych aktivit

a k pokryti provoznich nakladt firmy.

Mezi priority Useku Top Corporations patfila
prevence rizik ve spolupraci s usekem
Rizeni rizik. V roce 2009 bylo zavedeno
nékolik novych nastroju, které pomahaiji
identifikovat potencialni rizika véas, vliv
krize se v$ak v ristu nakladl na riziko

a ve zhorseni kvality uvérového portfolia
samozrejmeé projevil.

Kromé produktovych inovaci sdilenych

s klienty v segmentu strednich podnikd
patfila k novinkam, napfriklad v oblasti

cash managementu, nové zavedena
sluzba preshrani¢niho cash poolingu,
ktera prispiva k efektivnéjsimu rizeni
hotovosti nadnarodnich spole¢nosti.
Umoznuje centralizovat financni prostredky
zahrani¢nich dcerinych spolecnosti klienta
na ucty vedené v KB.

Investi¢ni bankovnictvi

Zatimco se stav realné ekonomiky béhem
prvni poloviny roku 2009 zhorsoval,
globalni financéni trhy zacaly vérit v ozivéni
jiz od konce unora, v o¢ekavani oznameni
centralnich bank a vlad o radé politickych
opatreni a koordinovanych akci, véetné
pokracujiciho snizovani nominalnich
kratkodobych urokovych mér na rekordné
nizké Urovné, masivnich nakupl vliadnich
dluhopisll, poskytovani uvérd a dalsich
fiskalnich stimulacéni balik(l. Jako vysledek
rostouciho apetitu investort po riziku se
akciové trhy na celém svété prudce zotavily.
Prazska burza cennych papir( posilila pres
75 % ze svych minimalnich hodnot v Unoru
2009. Ceska narodni banka snizila svoji
kli¢ovou dvoutydenni repo sazbu na dosud
nejnizsi uroven 1,00 %.
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Tyto mimoradné trzni podminky umoznily
Komercni bance dosahnout vynikajiciho
vysledku z obchodovani na vlastni ucet,
diky vyuziti pokracujiciho snizovani sazeb,
postupného zuzovani uvérovych rozpéti

a rostoucich objem vladnich dluhopist
a jinych pevné Urocenych nastrojl.
Soucasné KB zachovala rizikovy profil
téchto aktivit na velmi konzervativnich
urovnich.

Na devizovém trhu ¢eska koruna v prvnich
Ctvrtleti roku 2009 utrpéla silnym oslabenim
mén vsech rozvijejicich se trha. Pres
naslednou korekci kurzu koruny viéi euru
mezibankovni a klientské objemy FX spot,
objemy forvardl a opci zlstaly nizké.

V souvislosti s propadem ¢eské ekonomiky
prudce poklesly objednavky, coz

v kombinaci se znehodnocenim drive
ujednanych ménovych zajistovacich
transakci privedlo mnoho exportné
orientovanych spolec¢nosti do obtiznych
situaci. Nasledné nizka hospodarska
aktivita a rostouci Uvérové riziko zpUsobily
prudky pokles zajistovacich transakci, coz
vedlo k nizsim poplatklim pro Investi¢ni
bankovnictvi. | pres stabilizaci financnich
trha a predpokladaného riistu HDP KB
oc¢ekava, ze tato ¢ast obchodu klientt
z(istane v roce 2010 utlumena, nebot
oziveni a zleps$ni obratu firem bude pomalé.

V oblasti financovani utvar Dluhovych
kapitalovych trhtl KB v roce 2009 Uspésné
uzavrel 16 dluhovych facilit. Navzdory
obtiznym ekonomickym podminkam

bylo uskute¢néno nékolik komplexnich

a velkych transakci, véetné strukturovani
akvizi¢niho financovani jedné z nejvétsich
preshranicnich akvizic roku 2009
strategickym investorem. Komercéni banka
byla jedinym koordinatorem a aranzérem
této transakce. Nékolik transakci KB

Vyroéni zprava 2009
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uskutecnila ve spolupraci s SG v oblasti
projektového financovani, financovani
akvizic a kapitalovych trhii. Utvar Dluhovych
kapitalovych trhi nadale ocekava dobry
vyhled pro syndikované refinancovani

i nové financovani, hlavné v oblasti
strukturovaného financovani.

Radu prilezitosti mélo poradenské oddéleni
fuzi a akvizic, avsak pouze nékolik z nich
se uskutecnilo. V. mnoha pripadech byl
rozdil mezi o¢ekavanim prodavajicich

a ocenénim potencialnich kupujicich

prilis velky na to, aby mohl byt obchod
uzavren. Vétsina uzavrenych transakci byla
mensi az stredni velikosti, preshranic¢ni

a spolec¢né provedené se Société
Générale. Po celkové neuspokojivém roce
Banka ocekava, ze se aktivity v oblasti

fuzi a akvizic v roce 2010 zotavi a budou
tézit z normalizace urokovych rozpéti

a zlepsujicich se podnikovych penéznich
tokd.

PFfimé bankovnictvi

Komerc¢ni banka v roce 2009 pokracovala
v trendu Uspésného inovovani sluzeb
pfimého bankovnictvi. Pocet klient(, ktefi
vyuzivali alespon jeden primy bankovni
kanal stoupl na konci roku o 3% na 984
tisic, coz predstavuje 61 % vsech klient(
banky. Nejvétsi narlist skoro o0 25 %
zaznamenala Expresni linka plus, ktera
dosahla poctu 59 tisic uzivateld. Pocet
zéakaznik( Mobilni banky se zvysil o vice
nez 16 % na celkovych 29 tisic. Internetové
bankovnictvi Mojebanka uzivalo na konci
roku 645 tisic klientli a béhem celého roku
2009 vzrostl pocet klientl o 20 %.

Pokracovalo prohlubovani spoluprace

v ramci Skupiny KB a s dalsimi strategickymi
partnery. Jednim z pfikladd je spusténi
klientské telefonni linky Modré pyramidy,
ktera poskytuje poradenstvi, véetné
moznosti dohodnout schiizku s poradci.

Vyroéni zprava 2009

Uspésna rovnéz byla spoluprace s T-Mobile
na spole¢né kreditni karté.

Sluzba Mojeplatba nabizi klientlim Komercéni
banky, jednoduchy a bezpecény zplsob
plateb za zbozi a sluzby na internetu. Objem
transakci v roce 2009 uskute¢nény jejim
prostrednictvim ¢&inil vice nez 14 miliontd

K¢, z toho za posledni ¢tvrtleti dosahl témeér
8 miliont Ké. Sluzbu Mojeplatba mlize
vyuzivat vice nez 600 tisic klientu, ktefi

maiji aplikaci internetového bankovnictvi
Mojebanka.

Pravidelné vyzkumy spokojenosti klient(

se sluzbami pfimého bankovnictvi ukazuiji
na dobrou uroven servisu, takto ziskana
zpétna vazba pak slouzi pfi planovani
dalSich uprav. V roce 2010 tak bude
mozné dale posilit spolupraci ve Skupiné,
hospodarnost a zlepsit uspokojovani potreb
zakaznika.

Platebni karty a hotovostni operace

V roce 2009 Komeréni banka vydavala
platebni karty VISA, VISA Elektron,
MasterCard a Maestro. Na konci roku

meéla KB ve svém portfoliu 1 682 330
aktivnich platebnich karet. Pocet transakci
kartami KB u obchodnikd se meziro¢né
zvySil 0 14 %. Objem vybérl z bankomat(
dosahl 117,5 miliard K¢. Debetni karty tvori
dominantni ¢ast portfolia karet KB s podilem
86 %.

V pribéhu roku 2009 byl patrny nardst
zajmu klient KB o karetni produkty pro
platby na Internetu. KB zaznamenala narGst
podctu téchto karet o 13 % oproti roku
2008. Rovnéz se vyrazné zvysil i pocet
internetovych transakci, a to o 23 % proti
roku 2008.

KB v roce 2009 implementovala novy typ
univerzitnich multifunkénich karet, které
kombinuji EMV platebni aplikace a Mifare



DESHfire privatni aplikaci. Ke konci roku
2009 presahl pocet téchto karet 91 000
kusu. V oblasti bezpecnosti platebnich karet
KB v roce 2009 zahajila projekt prechodu
na novy typ ¢ipovych karet s DDA ¢ipem
(DDA = Dynamic Data Authentication). Tento
typ karet zacne KB vydavat v roce 2010.

KB v roce 2009 dokonc¢ila budovani
centralizovaného pracovisté pro zpracovani
hotovosti tzv. Cash centra Praha, které
umoznilo prodlouzit dobu pro pfijem
uzavienych oballl s hotovosti ke zpracovani
a zauctovani ve stejny den. Objem
hotovostnich vklad( realizovanych klienty
pres pokladni prepazku banky ¢inil 403,8
mld. K¢ (pokles o 7,24 % oproti roku 2008),
celkovy objem vybérud byl ve vysi 303,2 mid.
K¢ (pokles o 8,92 %) - z této castky bylo
121,2 mld. K¢ vyplaceno prostrednictvim
bankomatové sité KB. Celkovy pocet vybért
hotovosti dosahl v roce 2009 29,8 miliond,
coz predstavuje mezirocni pokles o 2,1 %.

Cesky trh prace byl v roce 2009 ovlivnén
nepriznivou hospodarskou situaci. Doslo

k oslabeni ekonomické aktivity firem, ktera
se projevila omezovanim naklad( a s tim

i pracovni sily. Na konci roku 2009 presahla
mira nezaméstnanosti v Ceské republice 9 %.

Tato situace méla v Komeréni bance

za nasledek 40% nardst poc¢tu uchazecu
na jedno pracovni misto. Zaroven se snizila
nejen fluktuace stavajicich zaméstnancu,
ale také nabor novych zaméstnanct.
Dynamicky rozvoj Banky byl vsak zaroven
diky pokracuijici realizaci kariérnich postupt
zaméstnancu.

Strategii lidskych zdrojii v Komer¢ni
bance, ktera je nastavena s dlouhodobou
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perspektivou, ekonomické zmény
nezasahly. Roli lidskych zdroji nadale
zUstava podpora manazer( v jejich praci

s lidmi, rozvoj zaméstnancu, individualni
pristup v fizeni kariéry, vzajemny a otevreny
dialog se zaméstnanci a podpora image KB
jako zaméstnavatele. Efektivita procesu,
spoluprace s internimi klienty a rozvoj
synergii na ceském a slovenském trhu patfi
mezi dalsi cile.

Na konci roku 2009 ¢inil celkovy pocet
zaméstnancl v Komercéni bance 7 848.

Na centrale pracovalo 3 270 (42 %),

v distribucni siti 4 578 (58 %), z toho

v regionu Praha 820, v Jihozapadnich
Cechach 992, Hradci Kralové 932, Ostravé
804 a Brné 1 030. Oproti minulému roku
se celkovy pocet zaméstnanct snizil 0 225
(3 %). V roce 2010 se ocekava stabilizace
poctu zaméstnanc.

K 31. 12. 2009 pracovalo v dcefinych
spole¢nostech Komeréni banky celkem 860
zaméstnancl, tedy o 28 (3 %) vice. Tato
zména odrazi otevreni centra pro vymahani
pohledavek, které nové provadi spoleénost
Essox pro celou skupinu KB.

Kariérovy rozvoj zaméstnancui a mobilita
KB nabizi svym zaméstnancim zajimavy
profesni a kariérovy rozvoj prostrednictvim
interni mobility, ktera nam umoznuje zlstat
konkurenceschopnym zameéstnavatelem

a také motivovat, rozvijet a udrzet si
talentované zameéstnance.

KB se v ramci skupiny Société Générale
také aktivné podili na zahrani¢ni mobilité
zaméstnanc(. V roce 2009 vyslala KB

do zahranic¢i 6 zaméstnancu. V sou¢asné
dobé pusobi téchto zaméstnancl

za hranicemi CR celkem 21. Ze zahranidi
se pak s nové nabytymi zkusenostmi vratilo
do Komercni banky od roku 2005 jiz 18
zaméstnancu. K 31. 12. 2009 pracovalo
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v KB celkem 12 zaméstnancl vyslanych ze
Skupiny Societe Génerale, dalSich 6 pak
pracovalo v dcefinych spole¢nostech.

KB jako zaméstnavatel se zavazuje umoznit
profesni rozvoj zaméstnancum, kteri

se aktivné podileji na svém profesnim

a osobnostnim rlstu. Talentovani
zaméstnanci jsou pro budouci rozvoj

KB klicovi. Banka si je védoma, ze
nadstandardni bankovni sluzby mize
klientim nabizet jen diky profesionalnim
zaméstnancim, kterym proto poskytuje
maximalni podporu a péci a zaroven
dostateCny prostor pro dalsi rozvoj jejich
dovednosti a zkuSenosti. Jednou z forem
takové podpory je vzdélavaci program
pro talentované zaméstnance, do kterého
bylo v roce 2009 nominovano 282
zameéstnancu.

Vzdélavani a osobni rozvoj zaméstnancl
V oblasti vzdélavani doslo k vyraznému
zefektivnéni vynakladanych finan¢nich
prostredkdl. S vétsi intenzitou Banka hleda
interni reSeni rozvoje znalosti a dovednosti
zaméstnancu a predavani know-how
specialistd a expertd méné zkusenym
kolegiim. Interni procesy byly upraveny tak,
aby podporily efektivnéjsi predavani interni
expertizy.

V roce 2009 byly také spustény rozvojové
programy pro zaméstnance KB -
Connecting, Connecting+ a Challenging,
které spolec¢né s programem Starting

pro nové zameéstnance tvofi ucelenou
strukturu integrac¢né rozvojovych programda.
Program Connecting je uréen vSéem novym
zaméstnancum-absolventdim vysokych skol
a jeho hlavnim cilem je usnadnit jim integraci
do struktury banky. Navazujici program
Connecting+ je vybérovym programem,
ktery pomaha absolventtim v prostredi

KB profesné rust a ziskat podrobnéjsi
prehled o fungovani jak celé skupiny, tak
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jednotlivych usek( banky. Pro talentované
manazery byl otevien rozvojovy program
Challenging.

Dalsi ze strategickych oblasti vzdélavani
jsou tréninky zamérené na rozvoj
obchodnich dovednosti. Tréninky téchto
dovednosti zajistuje Komeréni banka
interné prostrednictvim sité Skolicich
pobocek.

Nova koncepce vyuky cizich jazyku
ovlivnila primérny pocet dni skoleni

na zamestnance. Ten se v roce 2009 snizil
na 4,51 dne.

Nabor a spoluprace s vysokymi s§kolami
KB dlouhodobé pracuje na podpore

své image jako stabilniho, solidniho

a zaroven progresivniho zaméstnavatele.
Zajem o praci v KB podporuji pokracujici
komunikaéni kampané a nové také

nabidka volnych mist na mezinarodnim
kariérovém webu skupiny Société Générale,
SG Careers. Do KB v roce 2009 noveé
nastoupilo 632 zaméstnancu, pficemz
nejvétsi jednotlivou naborovou akci bylo
obsazeni pozic v ramci centralizace Back
Office.

V souladu s politikou KB a spolec¢enskou
odpovédnosti se KB detailnéji zabyvala
zaméstnavanim zdravotné hendikepovanych
obc¢and. Prikladem byla Gcast KB

na veletrhu ,Jobfair bez bariér”, ktery je
uréen studentlim se zdravotnim hendikepem
a konal se pod zastitou organizace Konto
Bariéry.

KB nadale pokracuje ve spolupraci

s vyznamnymi vysokymi skolami

a studentskymi organizacemi. Mimo finanéni
podpory a prednaskové ¢innosti studentim
Banka nabizi moznost ziskat pracovni
zkusenosti jiz béhem studia.

Vyroéni zprava 2009

Oblibenost KB jako zaméstnavatele

mezi studenty a absolventy dokazuje
opakované umistovani na prednich prickach
v soutézi Zaméstnavatel roku v kategorii
,Nejzadanéjsi zaméstnavatel pro absolventy
vysokych skol“.

Zavazky vuci zaméstnancim

KB splnila zavazky vii¢i zaméstnancim

v oblasti vyvoje zakladnich mezd

a poskytovani zaméstnaneckych vyhod
vyplyvajici z Kolektivni smlouvy a jejich
dodatkd platnych pro rok 2009. Podminky
vyjednané pro rok 2010 Ize s ohledem

na souc¢asnou makroekonomickou situaci
pokladat za nadstandardni. Zaméstnanci
Skupiny méli moznost zuc¢astnit se

upisu akcii Société Générale v ramci
akciového programu. Zaméstnanci KB dale
v dubnovych volbach zvolili své tfi nové
zastupce v dozorci radé Banky.

Rizeni rizik

Rizeni rizik v Komeréni bance je zalozeno
na integrovaném pristupu, ktery zohlednuje
pokrocilé standardy fizeni rizik pouzivané

v ramci skupiny Societé Générale spolu

s pravnimi a regulatornimi normami,

jez ulozila Ceska narodni banka a dalsi
regulatorni instituce. Komeréni banka

ve svych postupech reflektuje vyvoj ve vSech
oblastech, tj. rizik Uvérovych, trznich,

rizika likvidity a take rizik regulatornich,
pravnich, koncentra¢nich, operacnich

a environmentalnich.

Rizeni uvérovych rizik

Utvary Fizeni rizik spolupracuji s obchodnimi
slozkami, aby dosahly optimalniho rozvoje
obchodnich aktivit banky a efektivnosti
uveérovych procesl a zaroven zajistily peclivé
sledovani rizikového profilu portfolia Skupiny
KB. Prabézné posilovani ramce ftizeni



uvérového rizika zahrnuje vsechny jeho
slozky, véetné predpist, nastrojl, postupt
a znalosti zaméstnancu.

Zvlastni daraz byl v roce 2009 kladen

na ramec uvérovych aktivit v drobném
bankovnictvi, organizaci a procesy
predchazeni uvérovym podvoddm.

S koordinacéni roli Hlavniho ekonoma byly
vytvoreny ¢tyri sektoroveé analyzy: pro
automobilovy pramysl, stavebnictvi, dopravu
a chemicky primysl.

Uvérovy proces a sledovani
uvérovych rizik

Zlepseni fizeni uvérového rizika nehraje
jenom roli predchazeni riziku, ale také
vyznamné podporuje obchodni aktivity
banky, véetné vyuziti obchodni synergie
uvnitf Skupiny.

Zakladni ¢innosti v roce 2009

byly zaméreny na:
dalsi zlepseni schvalovacich
a sledovacich postup,
proaktivni predchazeni uvérovym
podvod(im,
podporu synergii ve skupiné KB,
integraci soucasti a vysledk( Basel Il.

Dalsi rozvoj schvalovacich

a sledovacich postupt

V roce 2009 se Banka zameéfila hlavné
na optimalizaci procest poskytovani

a monitorovani klientd a transakci s cilem
vystihnout souc¢asné a ocekavané trendy
vyvoje rizikového profilu jednotlivych
portfolii. Podstatna role v této optimalizaci
byla prifazena vysledkim stresového
testovani, které KB umozni identifikovat
hlavni oblasti potencialniho zlepseni
existujicich proces( a navrhovat napravna
opatreni.

V subsegmentu mass retail Komerc¢ni
banka predevsim monitorovala a zpétné
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testovala véechny modely. Zadny model

s vyjimkou modelu ztraty pri selhani (Loss
Given Default - LGD) pro spotrebitelské
uvéry a kreditni karty nemusel byt
aktualizovan, protoze vykazovaly
dostate¢né dobrou predpovidaci
schopnost. Banka rekalibrovala hodnotici
model chovani v segmentu podnikatel(

a malych firem, aby predpovidal spravné
pravdépodobnost selhani (Probability

of Default - PD). Navic KB vyvijela nové
modely, které vyhodnocuji data z dalSich
spolec¢nosti Skupiny (Penzijni fond KB,
Komercni pojistovna a také IKS KB), které
dale zvysi potencial a zpresni behavioralni
pristup k poskytovani uvéra. Tyto modely
budou implementovany v roce 2010.

V ramci zpétného a stresového testovani
hodnoticich a LGD modeld upravila Banka
kreditni rizikové marze pfifrazené v ramci
poskytovaciho procesu kazdému aktivnimu
produktu jako kli¢ovy vstup pro posouzeni
ziskovosti. Stejné jako v roce 2008 se
Banka zamérila i na zlepseni statistickych
modell pro odhad oc¢ekavané ztraty pro
spravné urceni opravnych polozek.

V segmentu podnikovych klientdl KB
implementovala aktualizovany hodnotici
model pro municipality s Uplnéjsim
hodnocenim dostupnych dat o klientech

a model pro nepretrzité sledovani
podnikovych klientt (kratkodobé predvidani
deliktd).

Vsechny modely KB - skoringoveé,
hodnotici, LGD a EAD modely byly ¢tvrtletné
zpétné testovany, jejich kvalita byla peclivé
sledovana a jakékoliv zhorseni vedlo

k napravnym opatrenim. Zvlastni usili bylo
nadale vénovano zlepseni monitorovani
portfolia. Pro mass retail pfitom banka
pouziva statistické techniky a pro podnikové
klienty expertni pristup. Hlavnim Ukolem

je udrzet kapacity banky k zabranéni nebo

predvidani zhorseni rizikovych charakteristik.

Vyroéni zprava 2009

Proaktivni pfedchazeni Gvérovym
podvodim

Béhem roku 2009 KB zavedla inovovanou
metodiku prevence a reakce na uvérovée
podvody. V této souvislosti probéhl
rozsahly projekt na vytvoreni automatického
systému, ktery ovéruje klientska data

ze zadosti pomoci externich registr,
algoritm( pro signalizaci zvyseného rizika
uvérového podvodu a centralizovaného
systému oznamovani a reakce na podezieni
o uveérovem podvodu. Novy systém je plné
propojen s klicovymi aplikacemi banky

a bude vyuzivan v ramci celé Skupiny KB.

Podpora synergii ve skupiné KB

V roce 2009 pokracoval rozvoj krizovych
prodejll mezi subjekty Skupiny KB. Banka
vyuzivala behavioralni skoringovy model
hodnotici data o klientech Modreé pyramidy,
ktery napomohl obchodni produkci zejména
v segmentu kreditnich karet KB a malych
nezajisténych avéra pro stavebni ucely.
Banka vybavila Modrou pyramidu aplika¢nim
modelem uréenym k hodnoceni vybranych
stavebnich avérl Modré pyramidy a klientd
zadajicich o malé nezajisténé avéry pro
stavebni ucely.

Integrace soucasti a vysledk( Basel Il
Skupina KB vyuziva dva pokrocilé pristupy
pro méreni rizik: ,,Pokrodily pristup zalozeny
na internich modelech” (Advanced Internal
Rating Based - AIRB) pro uvérové riziko

a ,,Pokrocily pristup méreni* (tzv. Advanced
Measurement approach - AMA) pro
operachni riziko.

Podle standardud Basel Il zacala KB
reportovat od ledna 2008. Implementaci
novych regulatornich standard(i podle
Basel Il banka vylepsila svoji kapitalovou
prfimérenost v porovnani s Basel I.

Komeréni banka potvrdila své vynikajici
a prakopnické rizeni rizika tim, ze jako
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Neustalé posilovani

ramce fizeni rizik zahrnuje
vSechny jeho slozky, véetné
predpisl, nastrojl, postupu
a znalosti zaméstnancu.

prvni na ¢eském trhu a zaroven jako prvni
univerzalni banka v ramci skupiny SG mimo
Francii aplikovala nejpokrocilejsi techniky
fizeni rizika.

V roce 2009 se KB zamérila na hlubsi
integraci slozek a vysledk( Basel

Il do svych obchodnich procesut

uvnitf samotné banky a v dcerinych
spolec¢nostech. Skupina bude v této
integraci v roce 2010 pokracovat s cilem
optimalizace alokace kapitalu a zlepseni
celkové efektivnosti. ESSOX v této
souvislosti implementuje AMA na zacatku
roku 2010, rovnéz Modra pyramida
vypracovala plan nasazeni AIRB pro své
drobné bankovnictvi. KB o¢ekava, ze tato
vylepseni by mohla dale zlepsit vysledky
Skupiny podle Basel Il standardu.

Opravné polozky a rezervy

Banka klasifikuje veskera sva aktiva

z financ¢nich ¢innosti do péti kategorii

v souladu s opattenim Ceské narodni
banky ¢. 123/2007 Sb. na zakladé jak
kvantitativnich kritérii (platebni moralka

a finanéni vykazy), tak kritérii kvalitativnich
(detailni znalost klienta, chovani a historie

klienta). Od roku 2008 banka uplatnuje
princip sdileni pri klasifikaci spoluzadatele
a rucitele u pohledavek se selhanim,

v souladu s pravidly Basel II.

VsSechny vyznamné klasifikované
angazovanosti jsou posuzovany individualné
nejméné ctvrtletné tremi Urovnémi vybort
pro opravné polozky, nebo kdykoliv je
potreba specialisty vymahani. Opravné
polozky jsou vytvareny na zakladé soucasné
hodnoty o¢ekavanych budoucich penéznich
tokll Bance a po zvazeni vsech dostupnych
informaci, véetné odhadu hodnoty zajisténi
a ocekavané délky procesu inkasa
pohledavky. Opravné polozky k ostatnim
pohledavkam (zejména v segmentu

mass retail) jsou vytvoreny na zakladé
statistickych modell EL (Expected Loss)

a ELBE (Expected Loss Best Estimation)

s prihlédnutim ke specifikim danych
pohledavek (klientského segmentu, typu
produktu, klasifikaci rizika). Tyto modely
byly vyvinuty na zakladé pozadavki

Basel Il a byly implementovany v srpnu
2007. V listopadu 2009 byly v modelech
aktualizovany hodnoty EL a ELBE

na zakladé pozorovani poslednich ztrat,

Kapitalovy Kapitalovy

Celkovy pozadavek Kapitalovy pozadavek

Kapitalova pfimérenost Kapitalova kapitalovy k avérovému pozadavek k operaénimu
(k 31. prosinci 2009, v mid. K¢&) pfimérenost pozadavek riziku k trznimu riziku riziku
Skupina KB podle Basel Il 14,08% 27,2 23,3 0,7 3,3
KB nekonsolidovana podle Basel Il 15,69% 24,2 20,7 0,7 2,8
Skupina KB podle Basel | 11,70% 33,3 31,9 1,4 N/A*
KB nekonsolidovana podle Basel | 1217 % 31,8 30,4 1,4 N/A*

Poznamka: * Operacni riziko se v ramci Basel | nepocita
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novych rizikovych faktort a s ohledem
na fazi hospodarského cyklu.

Ocenovani nemovitosti

V souladu s ¢eskymi predpisy a pravidly
Basel Il je ocenovani a monitoring zajisténi
uvérd nemovitostmi svéreno zvlastnimu
tymu. Tento tym internich specialistt je
soucasti Utvaru fizeni rizik a spolupracuje
s fadou externich odhadcu.

V roce 2009 se Banka vedle hlavnich
ocenovacich aktivit zaméfila na stalé
sledovani trhu nemovitosti pro spravné
podchyceni nepfriznivého vyvoje a prijeti
prislusnych opatreni. Banka sleduje jak trh
rezidenc¢nich, tak i komerénich nemovitosti.
Soucasti monitoringu je precenéni
komerc¢nich nemovitosti v souladu s pravidly
Basel Il.

Vymahani

Banka priibézné prizplsobuje svou strategii
vymahani ménicim se podminkam na trhu

v souvislosti s hospodarskou recesi.
Retailové portfolio se zvétsuje, a Banka

se proto zamérila na vylepseni efektivity
vymahani zejména upravenim organizace
¢innosti véetné procesl a metod. Kapacity
externiho vymahani byly posileny a pokryvaly
zhruba 21 % celkového objemu v rezimu
vymahani. V lednu 2009 Banka zahajila
pravidelné mésicni prodeje malych
nezajisténych pohledavek z drobného
bankovnictvi vybranym investoriim. Kazdy
balik byl prodan za nejvyssi dosazitelnou
miru na zakladé prisného hodnoceni
nabidek investory.

Banka se vénovala prinosné aplikaci nového
insolvencéniho zakona v procesu vymahani.
Insolvenéni zakon ma podstatny dopad

na vymahani jak v podnikovém, tak i vdrobném
bankovnictvi a KB se zamérfuje na maximalizaci
pouziti pozitivnich nastrojd nového pravniho
ramce, obzvlasté reorganizace.
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Kontrola kreditnich rizik

Nezavisly dohled na kvalitu avérového
portfolia zajistuje v souladu s pozadavky
Basel Il Utvar Kontroly kreditnich rizik,
které provadi transverzalni a periodické
kontroly zamérené na procesy poskytovani
a monitorovani uvérd. V roce 2009
utvar uskutecnil provérky zamérené

na kvalitu uvérového portfolia a kontrolni
aktivity v distribucni siti, véetné portfolia
KB Bratislava, s diirazem na vlivy
hospodarského zpomaleni. Posilen byl
dohled na plnéni prijatych doporuceni.

V roce 2010 bude Kontrola kreditnich

rizik pokracovat ve spolupraci s ostatnimi
auditnimi Utvary. Kontrolni ¢innosti budou
zaméreny na uvérové portfolio v distribuc¢ni
siti a na investi¢ni bankovnictvi. Mise

se budou vénovat rovnéz fizeni dopad
hospodarské recese (napr. efektivnost
restrukturalizaci).

Rizeni rizika kapitalovych trhi
Odpovédnost za fizeni trzniho rizika
a rizika protistrany na kapitalovych trzich
skupiny Komerc¢ni banky nalezi oddéleni
,Capital Markets Risks". V zajmu radného
oddéleni a nezavislosti jeho ¢innosti je toto
oddéleni zodpoveédné pfimo vykonnému
rediteli pro fizeni rizik a také rediteli
trznich rizik skupiny Société Générale.
Trzni rizika jsou v Komeréni bance fizena
podle nasledujicich principt, které jsou
pravidelné posuzovany predstavenstvem
banky:

Veskera rizika jsou systematicky

a pravidelné sledovana a jsou

reportovana nezavisle na obchodnich

utvarech.

Metody méreni rizika a kontrolni

postupy definuje a schvaluje vedeni

Komerc¢ni banky a Utvar trznich rizik

skupiny Société Générale.

Zadosti o limit jsou zpracovany

na zakladé pozadavkd obchodnich

Vyroéni zprava 2009
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Utvart do vyse celkovych limitt
stanovenych predstavenstvem.
Veskeré regulatorni pozadavky jsou
plné kontrolovany.

Pred svym uvedenim na trhu jsou nové
produkty financnich trhli podrobeny
komplexni analyze vsech relevantnich
utvar( banky s cilem urcit veskera rizika
spojena s timto produktem. Po této analyze
- za predpokladu, ze jsou veskera rizika
povazovana za prijatelna - nasleduje
formalni schvaleni vyborem pro nové
produkty. Tento vybor je povéren zajisténim
fadné pripravy, vnitini koordinace a kontrol
pfed nabidnutim novych produktd klientim
banky.

Riziko protistrany z aktivit

na kapitalovych trzich

V oblasti rizika protistrany z aktivit

na kapitalovych trzich je pfi vSech
transakcich na kapitalovych trzich
systematicky pouzivano pravidlo
,predautorizace” (tj. ujisténi, ze kazdy
obchod s protistranou je pred svym
uzavrenim povolen). Denni monitoring
limita zahrnuje vSechny spolec¢nosti
skupiny KB, které se primo uc¢astni aktivit
na kapitalovych trzich, véetné Modré

Srovnani VaR a vysledku - roéni historie
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pyramidy a KB Bratislava. Obchodnici

z front office dostavaji kazdy den informace
o aktualnich dostupnych limitech klienta.
Jakékoliv prekroceni limitll je bezprostredné
hlaseno na prislusnou uroven vedeni Banky.
O kazdém prekroceni limitd je informovano
pravidelné kazdy meésic predstavenstvo.

Jako duisledek pretrvavajici nestability

ve financnim sektoru Komercni banka
aplikuje prisnéjsi a vice restriktivni pristup
pfi uréovani limitd protistrany pro banky

a finan¢ni instituce.

Méreni rizika protistrany vyplyvajiciho

z derivatovych produktl prodanych klientdm
banky je zaloZzeno na ukazateli ,,Credit Value
at Risk” (CVaR). CVaR pocdita potencialni
reprodukéni naklady na klienta banky pro
pfipad, ze nedodrzi sviij zavazek za danych
trznich podminek a pfi zohlednéni zvlastnich
parametr(, jako je typ derivatového
produktu, doba do splatnosti a nominalni
hodnota transakce, a také volatilitu
podkladového aktiva. Takto ukazatel CVaR
meéri maximalni potencialni riziko banky
vyplyvajici z derivatovych obchod s uréitym
klientem, s intervalem spolehlivosti 99 %.
Tim popisuje riziko protistrany v pripadé
nepfiznivych trznich scénar.

. Celkovy vysledek

[ var 99 %

. Teoreticky vysledek

B i

500 , -- ’ m --
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Metody méreni trznich rizik

a stanoveni limita

Hodnoceni trznich rizik je zalozeno

na tfech hlavnich typech ukazatelll, které

jsou vyuzivany pro poditani limitd a méreni

odpovidajici angazovanosti:
Metoda historické simulace Value at
Risk (VaR) (vice o této metodé nize)
pocitana na hladiné spolehlivosti 99 %
pro ¢asovy horizont jednoho dne, coz
bance umoznuje konsolidaci vlastnich
trznich rizik do ukazatele Value at
Risk skupiny Société Générale.
VSechny oteviené pozice portfolia
k obchodovani (véetné KB Bratislava)
podléhaji vypoctu VaR.
Meéreni pomoci krizovych
scénaru (stresovych testll) pro
zohlednéni udalosti s nizkou mirou
pravdépodobnosti, které nejsou
pokryty VaR. Banka provadi riizné
typy krizovych testll pro podkladova
aktiva a angazovanosti v oblasti
ménove, Urokové a akciové. Sokové
scénare simuluji vyznamné pohyby
parametr(i takovych podkladovych
aktiv. Tyto scénare jsou kalibrovany
bud’ historickymi studiemi, nebo
hypotetickou analyzou a banka je
pravidelné aktualizuje.
Dalsi limity jsou pouzivany pro
zohlednéni citlivosti na urokové
sazby, FX pozice a citlivosti kreditniho
rozpéti, aby méli zaméstnanci banky
a management komplexni obraz
o trznich rizicich a strategiich.

Metoda Value at Risk

Metodu VaR (,historicka simulace®)
Komeréni banka pouziva od roku 2003.
Tato metoda pouziva scénare simulujici
jednodenni variace vyznamnych trznich
parametr(l pro obdobi poslednich 250
dnt obchodovani. Metoda je zalozena
na historickych scénarich a postihuje tak
korelace mezi riznymi finan¢nimi trhy



a podkladovymi nastroji. Vysledny ukazatel
99% VaR ukazuje ztratu, ktera by byla
zaznamenana po eliminaci 1% nejméné
priznivych situaci. Tato ztrata se pocita jako
prameér druhé a treti nejvétsi mozné ztraty
z 250 zvaZzovanych scénar.

Zpétné testovani (backtesting)
Presnost modelu VaR je pravidelné
sledovana. Toto zpétné testovani spociva
ve srovnani obchodnich vysledkd (jak

na reportovanég, tak na hypotetické bazi - tj.
po vylouceni priibézného denniho zisku
nebo ztraty) s vysledky VaR, aby mohl byt
reportovan pocet prekroc¢eni, ktery nema
prekrocit uroven 1% dnl v daném ¢asovém
obdobi. V roce 2009 doslo k prekroceni
dennich ztrat (redlnych nebo hypotetickych)

99% VaR v jednom procentu dni celého roku.

Rizeni aktiv a pasiv (finanéni rizika

a likvidita)

ALM a vybor ALCO ve skupiné KB

Utvar Rizeni aktiv a pasiv Komeréni
banky (ALM) navrhuje metodiku méreni

a ridi riziko urokovych sazeb, likvidity

a ménoveé riziko banky a zprostfredkované
i skupiny, protoze metodicky dohlizi

na procesy a postupy fizeni aktiv a pasiv
v jednotlivych entitach skupiny KB. Cilem
ALM je dosahnout stability finan¢niho
vysledku prostrednictvim minimalizace
dopad z titulu zmén Urokovych sazeb

a ménovych kurz( a zaroven v kazdém
momentu disponovat dostatkem likvidnich
prostiredkl. ALM provadi tuto optimalizaci
financ¢nich vysledkd Skupiny KB
prostrednictvim transakci schvalovanych
vyborem fizeni aktiv a pasiv (ALCO).

ALCO, jehoz ¢leny jsou mj. i ¢lenové
vrcholového vedeni banky a jako
pozorovatelé rovnéz zastupci skupiny
SG@G, schvaluje pravidla a metody
pouzivaneé k fizeni uvedenych rizik. ALCO
dohlizi na miru podstupovaného rizika
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a na navrhované zajistovaci transakce, které
banka provadi za u¢elem snizovani miry
rizika.

Veskeré aktivity Utvaru ALM jsou v souladu
s pravidly ¢eskych regulatornich organt

a mezinarodnich predpistl v oblasti
bankovnictvi.

Zdroje financovani skupiny KB

Celkova pasiva Skupiny KB jsou

z rozhodujici ¢asti priblizné z 80 % tvorena
klientskymi vklady - béznymi a sporicimi
ucty, terminovanymi vklady a vklady
Ucastnikll penzijniho pfipojisténi, pricemz
tento pomér byl béhem roku 2009 stabilni.
Nejvétsi podil na téchto klientskych
vkladech ve Skupiné KB ma samotna
Komerc¢ni banka, kolem 80 % (z toho cca
55 9% bézné ucty), dale Modra pyramida vice
nez 10 % (stavebni sporeni) a Penzijni fond
KB cca 5 % (vklady uc¢astnikd penzijniho
pripojisténi).

Mimo tuto Sirokou a stabilni zakladnu
klientskych vkladd ma Skupina KB dalsi
zdroje financovani, kterymi jsou emise
dluhovych cennych papird (v sou¢asné
dobé tvori asi 3% rozvahy) a prijaté uvéry.

Komerc¢ni banka i v roce 2009 pokracovala
v emisi dluhovych cennych papir(i, a to

v nominalnim objemu 3,1 miliardy K¢.

Na konci roku 2009 dosahl celkovy
nominalni objem umisténych emisi
hypotécénich zastavnich listl a ostatnich
dluhovych cennych papirt 29,4 miliardy K¢,
z toho 17,3 miliardy K¢ je umisténo mimo
Skupinu KB.

Kapitalovou primérenost banky a zaroven
takeé likviditu nadale pozitivné ovlivihoval
podrizeny dluh ve vysi 6 miliard K¢ vazany
na 1M PRIBOR. Tento podrizeny dluh
banka prijala na konci roku 2006 k posileni
kapitalu za u¢elem udrzeni dlouhodobého
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Struktura pasiv Skupiny KB

. Zavazky vaci klientim

Vlastni kapital
. Emitované cenné papiry
Podfizeny dluh

. Ostatni pasiva
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rastového potencialu a sou¢asné
k optimalizaci struktury kapitalu.

Likvidita skupiny KB - sledovani a fizeni
Rizeni rizika likvidity se predevsim

zaméruje na schopnost banky a celé
skupiny dodrzovat své zavazky. To

zahrnuje udrzovani dostate¢nych objemu
hotovosti, zlstatk( na nostro uctech

a na uctu povinnych minimalnich rezerv
bez zbyte¢ného zvysovani nakladi banky

a bez omezeni obchodni ¢innosti banky.
Dostate¢né mnozstvi likvidnich prostredkd je
zajistovano dlslednym fizenim hotovostnich
tokl, které minimalizuje ne¢ekané naroky
na dodatec¢né finan¢ni zdroje béhem
urc¢itého ¢asoveho obdobi. Tohoto
zakladniho cile je dosahovano fizenym
pokryvanim maximalniho ocekavaného
odlivu hotovosti z banky, které je provadéno
s vysokou mirou spolehlivosti 99 % béhem
dostatec¢né dlouhého budouciho obdobi

(1 rok).

Vyvoj likvidity v ménoveé strukture CZK,

USD, EUR a dalsSich mén je sledovan

na dvou urovnich chovani trhu, a to na Urovni
normalniho a krizového scénare. Dostate¢na
uroven likvidity je usmérnovana souborem
limit(, k jejichz dosahovani banka vyuziva
bilan¢ni (napf. emise dluhopist, prijaté uvery)
a mimobilan¢ni obchody (cross currency
swapy, FX swapy). Metodika jak pro normaini,
tak i pro krizovy scénar je dle potreby
aktualizovana za ucelem zpresnéni méreni
likvidity s cilem maximalniho souladu mezi
pouzivanymi modely splaceni a skute¢nosti
zejména v klicové oblasti depozit.

Skupina zaznamenava trvale stav vysoké
likvidity. Béhem roku 2009 pokryla bez
problém( vSechny svoje zavazky ze svych
vlastnich zdrojd, a nemusela tedy ziskavat
sekundarni zdroje na finanénich trzich,
naptiklad emisi cennych papir. Pomér
klientskych avérd ke klientskym vkladim
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na konci roku 2009 dosahl necelych

68 %. Tento stav likvidity je mimo jiné dan

i preferenci aktiv s kratsi dobou splatnosti
pfi reinvesticich vkladl klientl. Banka
totiz mize diky pouziti urokovych derivatt
oddelit rizeni likvidity od fizeni urokového
prijmu (rizika urokovych sazeb) a dosahnout
soucasné stabilniho urokového vynosu pri
zachovani objemu rychle splatnych aktiv.
Uroven likvidity je dobfe dokumentovana
schopnosti bez vyraznéjsich problém
pokryt cca 30% odliv vSech klientskych
pasiv béhem 1 roku. Na konci roku 2009
prijala CNB opatieni, jez Banka vnima jako
posileni likvidity bankovniho sektoru. CNB
zavedla dodavaci repo operace, v ramci
kterych pujcuje bankam hotovost oproti
zastavé vyjmenovanych cennych papird.

Urokové strukturalni riziko

skupiny KB - sledovani a fizeni

Skupina KB je dle povahy obchodni
¢innosti rozdélena na strukturalni a trzni
knihu. Transakce s klienty v pobockove siti
nalezi typicky do strukturalni knihy, zatimco
do trzni knihy operace na mezibankovnim
trhu. Urokové riziko se méi a fidi oddélené
pro strukturalni a trzni knihu.

Urokové strukturalni riziko je definovano jako
riziko mozné ztraty skupiny vlivem zmény
trznich sazeb.

Z hlediska strukturalniho rizika urokovych
sazeb jsou podstatnymi jednotkami
Skupiny Modra pyramida a KB. Skupina
ridi strukturalni urokové riziko pomoci
standardnich metod (gapové analyzy,
analyzy citlivosti na zménu urokovych
sazeb) a sofistikovanéjsi metody zvané
Earnings at Risk, vychazejici z metody
stochastického vypoctu volatility budoucich
urokovych pfijmd. Komercni banka
implementovala systém pro Fizeni aktiv

a pasiv od spolec¢nosti SUNGARD, ktery
je od roku 2008 vyuzivan také v Modré
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pyramidé. Cilem skupiny je strukturalni riziko
minimalizovat a nikoliv spekulovat na zmény
urokovych sazeb. Za timto uc¢elem ma
skupina zavedené limity blizké nule, které
nesmi prekrocit. Davody pro nenulovost
téchto limitd jsou pouze technologické

a vyplyvaji napriklad z ¢asu potfebného

na zpracovani velkého objemu dat. Skupina
v roce 2009 tento limit neprekrocila, a tudiz
se da povazovat jeji strukturalni urokové
riziko za plné zajisténé.

K zajistovani urokového rizika jsou
pouzivany standardni zajistovaci
instrumenty, jako jsou urokové swapy
(IRS), dohody o terminovych sazbach
(FRA) a také investice do cennych
papirt. Veskeré transakce jsou okamzité
vlozeny do front office systému, kde jsou
zaznamenany a ocenény.

Cenné papiry skupina drzi vétsinou

v portfoliu realizovatelnych cennych
papirll (available for sale - AFS), tfebaze
je neporizuje s umyslem prodat pred
splatnosti. Dlvodem pro tuto volbu
portfolia je skutec¢nost, ze portfolio
cennych papir drzenych do splatnosti
(held to maturity - HTM), které by bylo
vhodnéjsi z hlediska ucetniho zachazeni
(dluhopis je veden v amortizované hodnoté,
nedochazi k mark to market ocenéni), ma
silné restrikce s potencialnimi negativnimi
dopady zasadniho charakteru, a proto je
strategii celé skupiny SG pouziti portfolia
HTM minimalizovat. V roce 2009 bylo
novelizaci zakona o penzijnim pripojisténi
umoznéno pouziti portfolii cennych papirt
HTM v penzijnich fondech. Nasledkem
toho Skupina vyuzila této moznosti

a zavedla HTM portfolio i v Penzijnim
fondu KB, protoze podle nazoru Skupiny
pouziti HTM a souvisejici u¢etni zobrazeni
lépe odpovida podstaté dlouhodobého
investovani prostredk( ucastnikll penzijniho
pripojisténi.



Celkovou snahou ALM je zajistit stabilni
urokovy prijem do budoucna, a proto

jsou tyto zajistovaci transakce pofrizovany
zejména proti pasiviim se stabilni Urokovou
sazbou. UmysIné se hovofi o stabilni

a nikoli fixni sazbé, protoze sazby nékterych
vkladovych produkttl nejsou ani pohyblivé
ani pevneé v cistém slova smyslu, ale jistym
zpusobem koreluji s trznimi sazbami, a cilem
banky je sestavit aktiva tak, aby korelovala
s trznimi sazbami stejné.

Z ucetniho hlediska jsou dluhopisy v AFS

a vétsina zajistovacich derivatli precenovany
na mark to market hodnotu pouze v ramci
rozvahy (pfimo do kapitalovych uctl),

a tedy bez dopadu do vysledovky. Pouze

pfi prodeji nebo ukonceni zajistovaciho
vztahu (u derivatd) téchto instrumentd by

k takovému dopadu doslo. V disledku
ucetniho zachazeni s dluhopisy v AFS

a zajistovacimi derivaty bude kapitalovy ucet
zasazen dopadem precenéni obou typu
instrumentd na trzni hodnotu. Kapitalovy
ucet precenéni téchto instrumentl je
ovSem zvlastni povahy v tom smyslu,

ze nepredstavuje relevantni udaj o vlivu

na hodnotu banky, protoze se do néj
precenuji pouze vybrané druhy instrumentt
a nikoliv celek. Je to dano tim, ze na tomto
uctu je vidét pouze zobrazeni vybrané
skupiny instrumentt (jde fakticky o skupinu
instrumentd, u kterych existuje obecna
shoda, jak je trzné ocenit) a naprosta
vétsina rozvahy nepodléha precenéni

na mark to market principu a ztstava vedena
na principu ¢asového rozliseni.

Pri vzrastu sazeb na trhu tedy hodnota
tohoto kapitalového uctu bude klesat

a muze nabyt i zapornych hodnot, protoze
se precenuje pouze jedna strana urokoveé
pozice, kdezto druha zlstava na principu
¢asového rozliseni. Z pristupu regulatort
Ize vyvodit, Ze posuzuji hodnotu precenéni
derivatt a dluhopist v AFS do kapitalovych
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Uctd jako evidencni zalezitost podobné jako
samotné banky a to z faktu, ze nezahrnuji
tyto hodnoty do vypoctu regulatorniho
kapitalu.

Urokové derivaty (derivaty pro zajistovani
rizika ve strukturalni knize) jsou uctovany
podle platnych uc¢etnich predpisl (véetné
IAS 39) tak, aby bylo dosazeno co
nejpresnéjsino ucetniho zobrazeni. KB
ma vypracovanu podrobnou strategii fizeni
urokovych rizik, ktera zahrnuje popisy
povolenych derivatd, jak je pouzivat

a zpUsob jejich ucetniho ocenéni.

Ménové strukturalni riziko

skupiny KB - sledovani a fizeni

Ménoveé strukturalni riziko je definovano
jako riziko mozné ztraty skupiny vlivem
zmeény ménovych kurzd. Ménové riziko
skupiny je méreno a fizeno na denni

bazi. Pozice skupiny je usmérnovana
systémem limit(. Strategii je minimalizovat
dopad ménového rizika ve strukturalni
knize, tzn. dosazeni v podstaté nulovych
ménovych pozic a k jejich zajisténi

banka vyuziva standardnich instrument
(FX spotové a FX forwardové operace).

V ramci Skupiny je vyskyt ménového
rizika koncentrovan predevsim do KB
samotné. Maximalni oteviena ménova
pozice strukturalni knihy byla v roce 2009
mensi nez 0,1 % kapitalu banky, a tedy

v podstaté zanedbatelna.

Cenotvorba

Klientské Urokové sazby a jejich metodika
jsou stanovovany na zakladé vnéjsich
podminek Vyborem pro obchod, v némz
jsou zastoupeni ¢lenové vrcholového vedeni
spoleénosti. Utvar ALM zajistuje vydavani
kurzovniho listku KB, stanovuje, popf.
navrhuje externi Urokové sazby pro depozitni
produkty a urcuje zakladni sazby KB,

od kterych jsou odvozovany sazby aveéra.
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Struktura aktiv Skupiny KB

. Uvéry a pohledavky za klienty

Pohledavky za bankami

. Cenné papiry

Ostatni aktiva
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ALM rovnéz podporuje prostrednictvim
specialni intranetové aplikace distribuc¢ni
sit pfi ocenovani Uvérovych transakci.

Tato aplikace umoznuje jednotlivym
obchodnikiim pfimé napojeni na odborniky
z ALM, ktefi provedou presné ocenéni
daného uvérového obchodu.

Strategii v této oblasti je nabizet klientiim
produkty nesouci konkurenceschopné
urokové sazby avsak vzdy pfi zohlednéni
naklad(l spojenych s cenou likvidity a se
zajisténim proti Urokovému riziku, aby marze
a financ¢ni stabilita zlstaly zachovany i pfi
pripadnych zménach trznich podminek.

Vliv finanéni krize a ekonomické
recese na trzni rizika skupiny KB

a vyhled do budoucnosti

Skupina KB se fidi konzervativni investi¢ni
politikou, diky které neinvestovala
prostredky do tzv. toxickych aktiv, a tudiz
bezprostredni dopad plynouci z prvni faze
finanéni krize se ji nedotknul. Nicméné
musi stejné jako vSechny ekonomické
subjekty ¢elit drunotnym dopadiim, které
vyplyvaji z vyznamného poklesu dynamiky
HDP a v dalsi fadé potom paralyzy
mezibankovniho trhu, kde zlstavalo funkéni
pouze kratkodobé obchodovani a dale
oblast derivat(.

Obecné z hlediska trznich rizik se

skupina KB vyrovnava s témito dopady

bez vyznamnéjsich problém( a ani

do budoucnosti neo¢ekava problémy v této
oblasti. Likvidita KB je na velmi dobré
urovni, coz je zretelné dokumentovano
pomérem klientskych uvérd ke klientskym
vkladiim ve vysi méné nez 66 %. Pro
nejblizsi budoucnost Ize o¢ekavat, ze

bude dochazet k omezovani dodavek
likvidity provadéné ve velkych svétovych
ekonomikach. Vzhledem k vysoké
propojenosti finan¢nich trh( nebudou takové
kroky mit projevy pouze na trzich, kde
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dochazelo ke kvantitativnimu uvolfiovani,
ale Ize predpokladat presahy do vSech
otevienych ekonomik. Banka nicméné
zUstava nezavislou na sekundarnich
finan&nich zdrojich, a proto neocekavame
negativni dopady z vy$e zminénych krokd.

Compliance Risk (riziko nesouladu

s regulatornimi pozadavky)

Dodrzovani pravnich predpist a etickych

a profesnich standardt je véci vSech
manazer( a zaméstnancl banky. S ohledem
na slozitost regulatornich pozadavkd

a s cilem zvySeni ucelenosti a efektivnosti
fizeni compliance rizika je zodpovédnosti
za fizeni systému poveéren usek Corporate
Secretary Komer¢ni banky, konkrétné odbor
Compliance.

K vyznamnym ukol(m odboru patfi
definovani principl a postupl pro funkci
compliance a pro predchazeni prani
Spinavych penéz a financovani terorismu,
véetné zabezpedceni jejich implementace,
a dale zajisténi dodrzovani pravnich predpist
v oblasti financ¢nich trhli, bankovniho prava,
zakon( na ochranu spotrebitele véetné
ochrany klientskych udajl a pravidel
hospodarské soutéze. Odbor Compliance
rovneéz odpovida za vytvareni pravidel
etického chovani pro zaméstnance. Jasné
definovana pravidla a odpoveédnosti maji
rovnéz dcefriné spolec¢nosti.

Bankovni ¢innost Komercéni banky, systém
legalizace vynosu z trestné ¢innosti a aktivity
na financnich trzich podlehaji regulaci

ze strany Ceskeé narodni banky. Burzovni
operace rovnéz kontroluje Burza cennych
papirtl Praha. Komerc¢ni banka je také
¢lenem rady profesnich organizaci, s nimiz
je spojen zavazek dodrzovani specifickych
profesnich ¢i etickych standardu.

K hlavnim tkolim Compliance do roku
2010 patfi zaméreni se na problematiku
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nové regulace kapitalové primérenosti
a velkych expozic, pokracovani projektu
na implementaci nové regulace pro
spotrebni Uvéry a zkvalitnéni procesu
schvalovani novych produkta.

Operachni riziko

V souvislosti s negativnim vyvojem
ekonomiky se stava efektivni rizeni
operacnich rizik jednim z klic¢ovych pilifa
fizeni rizik v bance.

Od roku 2008 pouziva KB pro vypocet
kapitalového pozadavku z operacnich rizik
nejpokrocilejsi metodu AMA (Advanced
Measurement Approach) umoznujici
optimalni alokaci kapitalu na kryti moznych
ztrat z titulu operacnich rizik v rozsahu
definovanych nastrojl a instrumentt: sbér
dat o ztratach (Loss Data Collection),
samohodnoceni rizik (Risk Control Self
Assessment), analyzy scénaru (Scenario
Analysis) a klicové rizikové ukazatele

(Key Risk Indicators). Aktivni fizeni rizik

je zajisténo prostrednictvim vyboru

pro operacni rizika (Operational Risks
Committee), ktery stanovuje strategii banky
v oblasti fizeni operacnich rizik ¢i jejich
snizovani at formou pojisténi, ¢i pfijimanim
konkrétnich krok( a akénich pland tam
kde dochazi, na zakladé pravidelného
monitoringu, k nartstu operacniho rizika.

Béhem roku 2009 bylo zaznamenano 464
ztrat z operacniho rizika v celkové hrubé
hodnoté 64,4 miliont EUR. Na meziro¢ni
bazi KB v méritku hrubych ztrat zaznamenala
zvyseni o 30 %. Meziro¢ni narlst je
zapric¢inén mimoradnou ztratou v prvnim
Gtvrtleti 2009. Oddéleni operacnich rizik
aktivné podporuje dcefiné spole¢nosti

ve vSech jejich aktivitach (napf. fizeni
kontinuity podnikani, pojisténi, stalé
kontroly) s cilem posilit fizeni operacnich
rizik. V roce 2009 dcefina spole¢nosti
ESSOX absolvovala AMA validaci Ceské



narodni banky, na jejiz konci obdrzela
souhlasné stanovisko s moznosti uplatnit
pokrocily systém fizeni operacniho rizika
(AMA) od 1. ledna 2010.

V oblasti operacnich rizik banka posilila sv(ij
vnitini kontrolni systém formou implementaci
prvku formalizované supervize do systému
kontrol prvniho stupné.

Systém formalizované supervize funguje

v bance a dcerinych spole¢nostech od roku
2008. Nastaveny systém kontrol musi byt
prabézné aktualizovan tak, aby pokryval
identifikované rizikové ¢innosti.

Rizeni kontinuity podnikani, jako vyznamna
soucast rizeni operacnich rizik, je
komplexnim pristupem, ktery zahrnuje
metodologii a postupy zajistujici, ze uréené
obchodni a podptrné ¢innosti mohou

byt v pripadé jejich naruseni zachovany
nebo vc¢as obnoveny. Jeho ucelem je
minimalizace provoznich, finanénich,
pravnich, reputacnich a dalsich podstatnych
disledkl tohoto naruseni.

Rizeni kontinuity podnikani zahrnuje jak
analyzu obchodnich dopadl, strategii
obnovy a plany kontinuity podnikani, tak

i testovani, skoleni a krizovou komunikaci.
Vsechny hlavni obchodni a podptrné
¢innosti jsou pokryty odpovidajicimi

plany kontinuity, které jsou pribézné
testovany. V roce 2009 doslo k dokonc&eni
pandemického planu banky.

Pravni riziko

Pravni odbor poskytuje podporu jednotlivym
utvardm banky pfi uzavirani a realizaci
obchod, posuzuje smlouvy, produkty

a postupy KB s ohledem na platnou
legislativu, uc¢astni se vytvareni smluvni
dokumentace pro nové produkty, tvorby
vzorové dokumentace a zabezpeceni jejiho
souladu s platnou pravni Upravou.
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Pravni odbor informuje o platné

a pripravované legislativé a o vyznamnych
soudnich rozhodnutich majicich vliv

na ¢innost KB. Zastupuje banku pred
soudy, finan¢nim arbitrem a organy policie.
Tento odbor dale fidi spolupraci s externimi
pravnimi kancelaremi a spolupracuje

s dcefinymi spole¢nostmi KB v oblasti
pravnich sluzeb.

V roce 2009 byla ¢innost Pravniho odboru
nejvic ovlivnéna implementaci nového
zakona o platebnim styku (PSD) a zakona
o datovych schrankach. V roce 2010
bude Pravni odbor upravovat dokumentaci
predevsim v dasledku implementace

noveé pravni upravy tykajici se ochrany
spotrebitele (CCD). Dale bude aktivné
spolupracovat s Ceskou bankovni asociaci
v pfipominkovém fizeni k nové legislative.

Interni audit

Interni audit pracoval v roce 2009 se
stabilizovanym tymem auditor( a to jak
z pohledu odbornosti, tak i kapacity.

Na pocatku roku byla implementovana nova
flexibilni organizac¢ni struktura, ve které jsou
auditori zac¢lenéni do jediného tymu, bez
rigidniho organizac¢niho roz¢lenéni na mensi
utvary. Nastaveny jsou pouze pevné vazby
v oblasti priibézného hodnoceni a osobniho
rozvoje auditortl od seniornéjsich auditor(

k juniornéjsim. Operativni fizeni je pak
zélezitosti jednotlivych vedoucich auditd.
Tato struktura umoznuje flexibilni vyuziti
kapacity a odbornosti auditort i jejich
kontinualni rozvoj. Byl implementovan take
jednotny systém prabézného hodnoceni
vykonu auditort i kvality prace auditu

jako celku v podobé Indikatora kvality
vyhodnocovanych na ¢tvrtletni bazi.

Plan ¢innosti na rok 2009 byl pripravovan

dle principl pokryti nejvétsich rizik
i ¢innosti banky, ale i s ohledem souc¢asnou
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ekonomickou situaci. Bylo provedeno
celkem 93 auditll (véetné 33 zvlastnich
Setreni). Audity pokryvaly jak distribuc¢ni

sit, tak i utvary centraly a v tomto roce se
zamerily i na nékteré spolecnosti poskytujici
KB sluzby (outsourcing).

Kvalita prace interniho auditu byla
potvrzena hned dvakrat. Zaprve nezavislym
ohodnocenim kvality (tzv. QAR) provedené
spolec¢nosti KPMG, které potvrdilo,

ze Interni audit KB pracuje v souladu

s Mezinarodnimi standardy interniho auditu
a vyuziva postupt odpovidajicich nejlepsi
praxi. A zadruhé tzv. homologaci ze strany
Inspekce Société Générale potvrzujici
vysokou kvalitu vykonavané prace,
odpovidajici o¢ekavanym standarddm

ve Skupiné SG.

Finan¢ni skupina KB byla

k 31. prosinci 2009 tvorena deviti
spole¢nostmi, z toho v osmi spole¢nostech
drzela KB nadpolovi¢ni podil a v Komercni
pojistovné, a.s. 49% podil.

Mimo ucasti ve finanéni skupiné si KB
zachovala strategické Ucasti s podilem
na zakladnim kapitalu 20% nebo méné:
Czech Banking Credit Bureau, a.s. (20%)
a Ceskomoravska zaruéni a rozvojova
banka, a.s., (13 %).

Finan¢ni skupina KB, ve spojeni se
spole¢nostmi ze skupiny Société Générale
plsobicimi na ¢eském trhu, pokracovala

v roce 2009 ve vzajemné Uzké obchodni
spolupraci téchto spolec¢nosti, zejména

v oblasti vyvoje produkt( a jejich distribuce
prostrednictvim distribucni sité KB a dalsich
spole¢nosti ze skupiny. Diraz je kladen
predevsim na vyuziti jejich osvédceného
know-how a pozice na trhu. Vysledkem této



Zpréva predstavenstva o podnifale/ské
Einnost! a stave M@'eééa Ban,@/ a 5(4(/9//7}/

32

Komeréni banka, a.s.

spoluprace je kompletni nabidka produkt
jak pro obc¢any, tak i pro podnikovou
klientelu.

Zmény v majetkovych ucastech

v roce 2009

V ¢ervnu 2009 doslo ke snizeni vlastniho
kapitalu ve spolec¢nosti Bastion European
Investments S.A. o 1,8 miliont EUR (51
miliond K¢). Na tomto sniZzeni se podilela
pouze Banka jako majoritni akcionar
spolec¢nosti Bastion. Snizeni vlastniho
kapitalu bylo planované.

V fijnu 2009 Banka jako jediny akcionar
navysila zakladni kapital spole¢nosti
Komeréni banka Bratislava, a.s.

o 15 miliont EUR (382 milionl K¢&).
Zakladni kapital Komeréni banky Bratislava
byl navysen predevsim z divodu posileni
financ¢ni pozice spole¢nosti.

V prosinci 2009 byla vytvorena opravna
polozka k majetkové ucasti ve spolecnosti
ALL IN REAL ESTATE LEASING, a.s.,

v likvidaci ve vysi 2 miliony K&. Cista
zUstatkova hodnota k 31. prosinci

2009 predstavuje predpokladanou vysi
likvidac¢niho zUstatku spolecnosti.

Uzka obchodni spoluprace v ramci
finanéni skupiny Komercéni banky

V oblasti distribuce se dale rozsifuje
spoluprace s ostatnimi ¢leny Skupiny

KB, zejména v integraci produkt( téchto
spolec¢nosti do nabidky KB a ve vyuziti
rozsahlé distribucni sité KB, ale zaroven

i v integraci produktt KB a dalsich
spolec¢nosti (napfiklad spolec¢nosti ESSOX)
do nabidky dalsich spole¢nosti Skupiny
KB a vyuzivani jejich distribu¢nich siti
(predevsim distribucni sité Modré pyramidy).

Vyroéni zprava 2009

V roce 2009 pokracovala obchodni
spoluprace i s ostatnimi spole¢nostmi
Société Générale plsobicimi na ceském
trhu, napriklad v oblasti spravy aktiv

a leasingu.

Ocekavané zmény v roce 2010

V roce 2009 KB pokracovala v projektu
zaclenéni KB Bratislava do struktury
materské spolec¢nosti jako pobocky
zahrani¢ni banky. Tato zména prinese
posileni obchodni ¢asti slovenskych aktivit
a zaroven optimalizaci ¢innosti v ramci
budouci pobocky.



Seznam dcefinych a pfidruzenych spoleénosti zahrnutych ve finanéni skupiné KB

Podil KB Podil KB
na zakladnim na zakladnim B Nominalni
Zakladni kapitalu - kapitalu - Cista ucetni| hodnota jedné Metoda
Spolec¢nost kapital nominalni relativni hodnota akcie konsolidace
tis. K& tis. K& % tis. K& tis. K&
Tuzemské ucasti
Modra pyramida stavebni
spofitelna, a.s. 500 000 500 000 100 4 322282 100 plna
Penzijni fond Komercéni banky,
a.s. 200 000 200 000 100 530 000 100 plna
Factoring KB, a.s. 1184 000 1184 000 100 1190000 1000, 100a 10 plna
ALL IN REAL ESTATE
Leasing, a.s., v likvidaci 2000 2000 100 2 415 100 zadna
Protos, uzavreny investicni
fond, a.s. 5 000 000 4 482 000 89,64 11 705 000 1000 plna
ESSOX, s.r.o0. 2288 086 1165 387 50,93 1165 387 — plna
Komeréni pojistovna, a.s. 602 768 295 341 48,998 482 140 74,6 a 37,3 ekvivalencni
Celkem -— 7 828 728 -— 19 397 224 - -
Zahranicni ucasti
3 319,4 EUR,
Komeréni banka Bratislava, a.s.* 836 214 836 214 100 847 649 1 000 000 EUR plna
Bastion European
Investment, S.A.* 14 873 14 870 99,9975 3 660 469 1 EUR plna
Celkem - 851 084 — 4 508 118 — -
Celkem - 8 679 812 — 23 905 342 - —
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Struktura Skupiny Komeréni banky a struktura spoleénosti skupiny

Société Générale v Ceské republice

Société Générale
e ———

SGCF SOGECAP
Komeréni banka
Ostatni
nestrategické ucasti Penzijni pojisténi Stavebni sporeni Podnikové sluzby Spotrebitelské uvéry Pojisténi
ESSOX, s.r.o.
Modra pyramida (51% KB) Komercni
Penzijni fond KB, a.s. stavebni sporitelna, a.s. Factoring KB, a.s. ESSOX SK, s.r.o. pojistovna a.s.
(100%) (100%) (100%) (100% SGCF) (49% KB)

ALL IN REAL ESTATE
Leasing, a.s. (100%),
v likvidaci

Bastion European
Investment, S.A.
(99,84%)

Czech Banking Credit
Bureau, a.s. (20%)
CMZRB, a.s. (13%)
Protos, uzavieny
investi¢ni fond, a.s (KB
89,64%, FKB 10,36%)

Pozn.: Uvedena procenta predstavuji podil KB.

Komerini banka
Bratislava, a.s.
(Slovakia)
(100%)

* IKS v 2009: od 01/01/09 do 09/07/2009 byla soucasti skupiny SG (100% v IKS);
po tomto datu se SG stala mensinovym akcionarem (25% v IKS).
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SGAM

ALD / SGEF

ECS

SOGEPROM
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Sprava aktiv Business finance

IT operacni leasing

Development

Investi¢ni kapitalova

(SK: ALD Automotive

spole¢nost KB, a.s. * s.I.0., org. zlozka)

ALD Automotive, s.r.o.

ECS International

Czech republic, s.r.o.

SOGEPROM
Ceska republika, s.r.o.

SG Equipment
Finance CR, s.r.o.
(SGEF Slovakia
branch)

Komeréni banka, a.s.
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Modra pyramida stavebni spofitelna, a.s.

Akcionarska struktura
Komercéni banka 100 %

Obchodni ¢innost
Stavebni sporitelna

Postaveni na trhu

Treti misto na trhu stavebniho
sporeni (trzni podil 17,0%
méreno objemem uvérd
poskytnutych klienttim)

Hlavni produkty
Stavebni sporeni se statni
podporou
Preklenovaci uvéry
Uvéry ze stavebniho
sporeni

Kontakt

Modréa pyramida stavebni
sporitelna, a.s.
Bélehradska 128, ¢. p. 222
120 21 Praha 2, P.O.Box 40
IC 60192852

tel.: +420 222 824 111

fax: +420 222 824 113
e-mail: info@mpss.cz
internet: www.mpss.cz
www.modrapyramida.cz

Hlavni finanéni udaje (CAS, v tis. K¢)

| 31. prosince 2009| 31. prosince 2008|

Celkova aktiva 76 062 079 70705 038
Poskytnuté uvéry 44 971 122 38 811 631
Vlastni kapital 4213774 3 183038
Zakladni kapital 500 000 500 000
Cisté provozni vynosy 1 567 909 1426 189
Zisk pred zdanénim 797 110 625 161
Zisk po zdanéni 739 668 580 255
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Penzijni fond Komeréni banky, a.s.

Akcionarska struktura
Komeréni banka 100 %

Obchodni ¢innost
Penzijni fond

Postaveni na trhu

Penzijni fond Komeréni banky,
a. s. si udrzel svij podil na trhu
penzijniho pripojisténi v roce
2009. Podil na trhu podle poctu
Ucastnikd je na urovni 11,1 %

a podil méreny podle objemu
spravovanych prostredku je

na urovni 13,6 %.

Ratingové hodnoceni

Aal.cz podle agentury Moody's
Central Europe (nejvyssi rating
na trhu penzijnich fondt v Ceské
republice)

Hlavni produkty
Penzijni pripojisténi se
statnim prispévkem

Kontakt

Penzijni fond Komercni banky, a.s.
Lucemburska 7

1170, 130 11 Praha 3

IC 61860018

tel.: +420 272 173 111,
272173 173-5

fax: +420 272 173 171

e-mail: pf-kb@pf-kb.cz

internet: www.pfkb.cz

Hlavni finanéni udaje (CAS, v tis. K¢)

| 31. prosince 2009| 31. prosince 2oos|

Celkova aktiva 28 610 680 26 276 533
Objem prostredk

na klientskych uctech 27 178 729 25735 997
Vlastni kapital 1331 413 437 956
Zakladni kapital 200 000 200 000
Cisté provozni vynosy 226 876 317 506
Zisk pred zdanénim 77 633 162 588
Zisk po zdanéni 74 606 165 158




Factoring KB, a.s.

Akcionarska struktura
Komercéni banka 100 %

Obchodni ¢innost
Faktoring

Postaveni na trhu

Ctvrta nejvétsi factoringova
spolec¢nost spravujici 12,3 %
objemu uskute¢nénych obchodi
na ¢eském trhu.

Hlavni produkty
Tuzemsky faktoring
Zahranicni faktoring
Reverzni faktoring

Kontakt

Factoring KB, a.s.
Lucemburska 7/1170

130 11 Praha 3

IC 25148290

tel.: +420 222 825 111

fax: +420 224 814 628
e-mail: info@factoringkb.cz
internet: www.factoringkb.cz

Hlavni finanéni udaje (CAS, v tis. K¢)

| 31. prosince 2009| 31. prosince 2008|

Celkova aktiva 5 156 690 7 009 786
Pohledavky
z obchodniho styku 3 674 558 5544 416
Vlastni kapital 1505 428 1511 686
Zakladni kapital 1184 000 1184 000
Cisté provozni vynosy 164 571 161 453
Zisk pred zdanénim 25 319 60 060
Zisk po zdanéni 28 282 51 869
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Komercni banka Bratislava, a.s.

Akcionarska struktura
Komeréni banka 100 %

Obchodni €innost
Poskytovani bankovnich sluzeb
podnikové klientele

Financovani obchodu a transakci
mezi Ceskou a Slovenskou
republikou

Postaveni na trhu

Nevyrazna pozice na slovenském
trhu (témér 1 % slovenského
trhu), restrukturalizace
klientského portfolia, diraz
kladen zejména na stredni a vétsi
podniky plsobici na ¢eském

i slovenském trhu.

Hlavni produkty
Kratkodobé a investi¢ni
uveéry, zaruky

Zahranicni platebni styk
Ménové nastroje (spotové
a forwardové operace)
Derivatové produkty
Urokové nastroje
(forwardové urokové
operace a swapové
operace)

Vklady a uvéry na penéznim
trhu

Elektronické bankovnictvi

Kontakt

Komeréni banka Bratislava, a.s.
HodZovo namestie 1A

810 00 Bratislava, P.O.Box 137
Slovenska republika

IC 31395074

tel.: +421 259 277 328

fax: +421 252 961 959
e-mail: koba@koba.sk

internet: www.koba.sk

Hlavni finanéni udaje (CAS, v tis. K¢)

| 31. prosince 2009| 31. prosince 2oos|

Celkova aktiva 6 596 833 9640 119
Uvéry klientim 4 781 695 5821 222
Vklady klientd 2823950 3023 891
Vlastni kapital 847 277 798 553
Zakladni kapital 805 240 446 675
Cisté provozni vynosy 204 262 298 512
Zisk po zdanéni -337 159 7 939

sménny kurz CZK/SKK 0,89335 dleﬁCNB k 31.12. 2008
smeénny kurz CZK/EUR 26,465 dle CNB k 31. 12. 2009
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ESSOX, s.r.o.

Akcionarska struktura
Komeréni banka 51 %
SG Consumer Finance 49 %

Obchodni ¢innost
Poskytovani spotrebitelskych
uvérl, nabidka uvérovych karet
a leasing automobilCi

Postaveni na trhu
Spole¢nost ESSOX.zvysila
svij podil na trhu v oblasti
splatkového prodeje v roce
2009 na 16 %.

Hlavni produkty
Spotrebitelsky tvér
Revolvingovy uver
Leasing automobiltl

Kontakt

ESSOX s.r.o.

Senovazné nam. 231/7
370 01 Ceské Budéjovice
IC: 267 64 652

tel.: +420 389 010 111
fax: +420 389 010 270
e-mail: essox@essox.cz
internet: www.essox.cz

Hlavni finanéni udaje (CAS, v tis. K¢)

Komeréni pojistovna a.s.

Akcionarska struktura
Sogecap 51 %
Komeréni banka 49 %

Obchodni ¢innost
Pojistovaci ¢innost

Postaveni na trhu

7,7% podil na trhu zivotniho
pojisténi (méreno predepsanym
pojistnym)

Hlavni produkty
Sporici zivotni pojisténi
Rizikové zivotni pojisténi
Kapitalové zivotni pojisténi
Investi¢ni zivotni pojisténi
Urazoveé pojisténi
Pojisténi ztraty karty
Cestovni pojisténi

Produkty prodavané jako

benefit

k hlavnimu produktu
Cestovni pojisténi
k platebnim kartam
Rizikové zivotni pojisténi
ke kreditnim kartam
Rizikové zivotni pojisténi
ke spotrebitelskym Gvérim

Kontakt

Komeréni pojistovna a.s.
Karolinska 1/650

186 00 Praha 8

IC 63998017

tel.: +420 222 095 111

fax: +420 224 236 696
servis@komercpoj.cz
internet: www.komercpoj.cz

e-mail:

Hlavni finanéni udaje (CAS, v tis. K¢)

| 31. prosince 2009| 31. prosince 2008| | 31. prosince 2009| 31. prosince 2008|

Celkova aktiva 10 687 687 9208 441 Celkova aktiva 14 498 778 11 896 045

Vlastni kapital 2435776 2261 421 Technicke rezervy 12 832 562 10512 114

Zakladni kapital 2 288 086 2 288 086 Vlastni kapital 1225 247 1 047 543

Uvéry klienttim 8 205 051 41173 Zakladni kapital 602 768 602 768

Cisté provozni vynosy 1158 760 878 264 Pfedepsané hrubé

Hospodarsky vysledek 4 355 4810 pojistne 4 824 610 2030 264
Hospodarsky vysledek 71736 -65 735
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Protos, uzavieny investi¢ni fond, a.s.

Akcionarska struktura
Komeréni banka 89,64 %
Factoring Komeréni banky
10,36 %

Obchodni ¢innost
Uzavreny investi¢ni fond

Hlavni produkty
Obhospodarovani

uzavreného investi¢niho

fondu

Kontakt

Protos, uzavreny
investi¢ni fond, a.s.
Dlouha 34/713,

110 15 Praha 1

IC 27919871

tel.: +420 224 008 888
fax: +420 222 322 161
e-mail: info@iks.kb.cz
internet: www.iks-kb.cz

Hlavni finanéni udaje (IFRS, v tis. K¢)

31. prosince
2009* | 31. prosince 2008

Celkova aktiva 14 127 621 13 975 060
Vlastni kapital 14 069 984 13 930 444
Zakladni kapital 5 000 000 5 000 000
Cisté urokové vynosy 584 925 564 696
Zisk pred zdanénim 569 547 549 358
Zisk po zdanéni 541 070 521 890

* neauditované
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Bastion European Investments S.A.

Akcionarska struktura
Komeréni banka 99,98 %
Société Générale 0,02 %

Obchodni ¢innost
Projektové financovani

Hlavni produkty
Spolec¢nost zalozena pro
jednorazovou dlouhodobou
finan¢ni transakci v Belgii.

Kontakt

Bastion European
Investments S.A.
Place du Champ

de Mars 5, Ixelles
1050 Brusel

IC BE 0877.881.474
tel.: +322 205 6536
fax: +322 205 6536

Hlavni finanéni udaje (IFRS, v tis. K¢)

| 31. prosince 2009*

prosince 2008 |

Celkova aktiva 7 074 521 7 296 797
Vlastni kapital 3558 480 3669523
Zakladni kapital 16 029 16 029
Cisté urokové vynosy 153 226 144 153
Zisk pred zdanénim 152 829 143 819
Zisk po zdanéni 151 837 143 249

* neauditované

sménny kurz CZK/EUR 26,930 dle (:INB k 31.12. 2008
smeénny kurz CZK/EUR 26,465 dle CNB k 31. 12. 2009



