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Spoleénost Telefonica O2 otevira v Praze nové evropske
komunikaéni centrum pro spoleénost DHL

21. ledna, 2009

Spole€nost Telefdnica, ktera je tfetim nejvétSim telekomunikaénim operatorem na svété, vyhrala vybérové Fizeni
na poskytovani uceleného portfolia sluzeb pro spole¢nost DHL v rdmci celé Evropy. O vitézi, jenz ziska smlouvu

v hodnoté 350 miliond EUR rozhodla spole¢nost Deutsche Post World Net, ktera je nejvétSim svétovym
poskytovatelem expresnich a logistickych sluzeb a znacku DHL vlastni. V nasledujicich péti letech bude
spolecnost Telefénica z Prahy Fidit poskytovani téchto komunikaénich sluzeb v 28 evropskych zemich. Spole¢nost
Telefonica bude spole¢nosti Deutsche Post World Net jako primarni evropsky dodavatel poskytovat pevné i
mobilni telekomunikaéni sluzby. Logisticka skupina tak podle oéekavani usetfi za uvedené obdobi pfes 150
miliond EUR.

Spolec¢nost Telefonica bude poskytovat zabezpe€ené telekomunikaéni sluzby vice nez 125 000 zaméstnancum
v 2 400 lokalitach v Evropé a jejim Ukolem bude i pfetvoreni sitovych sluzeb zaloZzenych na IP protokolu
pouzivanych spoleénosti Deutsche Post World Net. Sluzbu bude zajistovat spoleénost Telefénica ve Spanélsku,
jeji O, firmy ve Velké Briténii, Irsku, Ceské republice,na Slovensku a dalsi nové pobocgky a spoleéné podniky v
dalSich 23 zapadoevropskych evropskych zemich. Poskytovani sluzeb pro celou Evropu bude fizeno v rezimu
24x7 z dedikovaného Fidiciho centra sluzby v Praze, poskytovani sluzby bude podle o¢ekavani zahajeno na
zacCatku léta 2009 po ziskani obvyklych povoleni od Grfadt pro hospodaFskou soutéz a po dokonéeni transakce.

“Service Management Centre spolecné s centralnim service deskem DHL IT v Praze bude naplnénim vize o
centralnim fizeni evropskych ICT sluzeb zakaznika. Spolecnost Telefonica je hrda, Zze muze svému zékaznikovi
pomoci tuto vizi naplnit,” uvedl viceprezident pro firemni zakazniky, Fernando Astiaso, ktery byl garantem projektu
za €eskou stranu.

Ve vybérovém Fizeni se operator musel utkat s velmi zkuSenymi soupefi. Zavére¢né setkani a posledni ¢ast
vybérového fizeni se konaly na prazském Chodové, kde sidli centrala spoleénosti DHL. Spole¢nost Telefonica
byla vybrana diky svému potenciélu, ochoté a flexibilité. DalSim dlezitym faktorem byla schopnost spoleénosti
zvladnout fizeni celého projektu z jednoho mista a jeho Uplna implementace v souladu se standardy ITIL. Jazycek
vah ve prospéch spole¢nosti Telefonica vyznamné vychylila i skute¢nost, Ze spoleénost DHL ma vyborné
zkuSenosti se sluzbami poskytovanymi ¢eskou pobockou O,, ktera je jedinym konvergovanym operatorem a
poskytovatelem ICT sluzeb na trhu.

V nasledujicim obdobi, kdy bude sluzba zavadéna, pobocky spole¢nosti DHL po celé Evropé vypovi své smlouvy
s lokalnimi poskytovateli sluzeb a skupina Telefonica pfevezme vSechny jejich povinnosti. V zemich, kde
spolecnost své zastoupeni nem4, budou zaloZeny nové pobocky a sluzby budou poskytovany ve spolupraci

s partnery. Pro éesky trh je dlllezita zprava, ze cely projekt bude Fizen pravé z Prahy, kde se buduje nové
fidici centrum. V obdobi ekonomické recese tak operator vytvofi pfes stovku pracovnich mist, ktera se jiz zac¢ala
zaplnovat. Velké prilezitosti se oteviraji i pro dalSi ¢eské poskytovatele sluzeb a konzultaéni firmy, nebot operator
bude vSechny informaéni sluzby a procesy pro spole€¢nost DHL upravovat na miru a nékteré z téchto sluzeb bude
zajistovat prostfednictvim outsourcingu. Cel& skupina pak pfevezme systémy vytvorené v Ceské republice
(napfiklad globalni G¢tovaci systém).

Aby spolecnost Telefonica mohla poskytovat sluzby v 28 zemich, posili a rozsifi v Evropé svou globalni IP patefni
sit’ v€etné konektivity sité WAN, centralizovaného pfistupu k internetu, sluzeb sité LAN jako jsou bezdratova LAN,
fixni hlasové sluzby, mobilni hlasové i datové sluzby i IT sluzeb zahrnujicich napfiklad fizené bezpecnostni sluzby,
webové konference, unified messaging a konvergenci fixnich a mobilnich siti. Zakazka bude zahrnovat pres
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100 000 LAN portu, vice nez 60 000 pristroju pro hovory z pevné linky a 80 000 mobilnich pfipojeni véetné 24 000
kust mobilnich telefon(i a smartphone zafizeni.

Soucésti dohody je kromé dodrzovani prisnych ujednani o trovni poskytovanych sluzeb i zavazek neustalych
inovaci tak, aby byla po dobu trvani smlouvy zajiSténa dalSi optimalizace a Uspora naklad(. V souvislosti se
zefektiviiovanim telekomunikaénich sluzeb se ve spole¢nosti Deutsche Post World Net nechysta zadné snizovani
poctu stavu zaméstnancd.

V souladu se svym programem pro kapitalové trhy ,Roadmap to Value' se spole¢nost Deustche Post World Net
snaZi snizovat naklady a ze svych podnikl vytézit vySSi hodnotu. Skupina se zaroven pokousi optimalizovat i

telekomunikaéni sluzby pouzivané ve Spojenych statech, Latinské Americe, regionu Asie a Tichomof¥i i na nové
vznikajicich trzich; tyto aktivity by podle pfedpokladi mély v roce 2009 prinést dalSi snizeni nakladu. V souladu

Celkovéa hodnota smlouvy dosahujici témér 350 miliont EUR z této dohody &ini nejrozsahlejsi celoevropskou
zakazku skupiny Telefénica kombinujici fixni i mobilni sluzby, které budou poskytovany firmam v ramci skupiny
Deutsche Post World Net Freight / Global Forwarding, Supply Chain / Corporate Information Solutions, Express,
Global Mail a Global Business Services v 28 evropskych zemich s vyjimkou Némecka.
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O spoleénosti Telefénica O2 Czech Republic

Telefénica O2 Czech Republic je pfednim integrovanym telekomunika¢nim operatorem na ¢eském trhu. V sou€asnosti
provozuje vice nez sedm milion mobilnich a pevnych linek, coz z ni ¢ini jednoho z vedoucich poskytovatel( plné
konvergentnich sluZeb na svété. Nabizi nejucelenjsi nabidku hlasovych a datovych sluzeb v Ceské republice. MimoFadnou
pozornost vénuje vyuziti ristového potenciélu pfedevsim v datové a internetové oblasti. Spole¢nost provozuje nejrozsahlejsi
pevnou a mobilni sit v&etné siti 3. generace — datovou sit CDMA a sit UMTS, kterd umoziiuje pfenos dat, hlasu, obrazu a
videa. Telefénica O2 Czech Republic je také pfednim poskytovatelem ICT sluzeb v zemi.

O spoleénosti Telefénica Europe

Telefénica Europe je obchodni divizi spole¢nosti Telefénica, kterd poskytuje sluzby v oblasti mobilniho a fixniho volani a DSL
pFipojeni ve Velké Britanii, Némecku, Ceské republice, na Slovensku a na ostrové Man. Ma vice neZ 43 miliént zékaznikd
mobilnich a pevnych sluzeb. S vyjimkou ostrova Man uZivaji vSechny organiza¢ni jednotky znacku O,. Telefénica Europe
vlastni 50 % podil v britské a irské pobo&ce Tesco Mobile a spoleény podnik Tchibo Mobilfunk v Némecku. Reditelstvi

spole¢nosti Telefénica Europe sidli ve Slough ve Velké Britanii.

O spoleénosti Telefénica

Spole¢nost Telefonica je z hlediska trzni kapitalizace jednou z nejvétSich telekomunika¢nich firem na svété. Své obchodni
aktivity zaméfuje predevSim na sluzby pevné a mobilni telefonie, pficemz za klicovy néstroj k rozvoji obojiho povazuje
Sirokopasmové pfipojeni.

Spolegnost ve vyznamném rozsahu pusobi ve 24 zemich svéta a pocet jejich zakazniki dosahuje 260 miliond. Strategie
spole€nosti se soustfedi na trhy se silnym postavenim jako je Spanélsko, Evropa a Latinska Amerika.
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Spole¢nost Telefonica je 100% soukroma spolecnost s vice nez 1,5 miliénu pfimych akcionaru.

Deutsche Post World Net je svétova jednic¢ka v poskytovani logistickych sluzeb.

Integrované spole¢nosti Deutsche Post, DHL a Postbank nabizeji feSeni uzplsobena na miru zakaznikim
v oblasti fizeni a dopravy zbozi, pfenosu informaci a plateb prostfednictvim globalni sité, pfi poskytovani sluzeb
vyuzivaji své znalosti mistnich trh. Deutsche Post World Net mé& také predni postaveni na trhu Dialog Marketing
sluzeb a vlastni jedine¢né portfolio G¢innych outsourcingovych a systémovych feSeni pro poStovni sluzby. V roce
2007 skupina vygenerovala trzby prfesahujici 63 miliard EUR. S pul milionem zaméstnanct v 220 zemich a
Gzemich svéta je Deutsche Post World Net jednim z nejvétSich zaméstnavatel( na svété.

A efcforicn company



