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podle mezinarodnich standardl pro finanéni vykaznictvi (IFRS)

Bilanéni ukazatele
mil. K&

Bilan¢ni suma
Pohledavky za bankami
Pohledavky za klienty
Cenné papiry

Zavazky k bankam
Zavazky ke klientim
Vlastni kapital

Ukazatele z vykazu zisku a ztrat

mil. Ké

Cisty urokovy vynos

Cisté prijmy z poplatk(l a provizi
Provozni vynosy

Provozni naklady

Provozni zisk

Cisty zisk

Zakladni pomérové ukazatele

ROE

ROA

Provozni naklady/provozni vynosy
Neurokové vynosy/provozni vynosy

Cista Grokova marze k irodenym aktiviim
Klientské pohledavky/klientské zavazky
Kapitalova pfiméfenost*

* matefska banka podle metodiky CNB (2007 az 2009 Basel II)

2009

855137
126 506
469 192
177 376

47 434
643 420

63 168

2009

31128
11 402
45 894
-19 269
26 625
12 022

2009

19,3 %

1.4 %
42,0 %
32,2 %

4,2 %
72,9 %
12,3 %

Zakladni ukazatele obchodni ¢innosti

Pocet

— pracovnikl (pramérny stav)
— poboéek Ceské spotitelny

— klientd

— sporozirovych uétl

z toho Osobnich G¢ta

— aktivnich karet

z toho kreditnich

— aktivnich uzivateld S24 a B24
— bankomatt

Rating
Ratingova agentura

Fitch
Moody‘s
Standard & Poor's

2009

10 843
660
5272785
2 837 756
1715257
3258011
476 463
1252 155
1218

2008

862 230
93 306
461433
209 888
57 561
642 504
64 805

2008

30 239
11 020
42712
19 541
23171
15813

2008

26,3 %

1,8 %
45,8 %
29,3 %

4,1 %
71,8 %
10,3 %

2008

10911
646
5293632
2874110
1080579
3304 197
5563 329
1199 329
1164

Dlouhodoby rating

A
A1
A

2007

814 125
65 688
418 415
226 813
58 482
588 526
55 576

2007

24727

9639
36 075
18 349
17726
12148

2007

23,8 %
1,5%
50,7 %
31,9%
3,7 %
71,1 %
9,6 %

2007

10 897
636
5294 470
2838173
425943
3340180
622 161
1142170
1124

Kratkodoby rating
F1

Prime-1

A1

2006

728 393
73179
329 105
230 354
46 361
537 487
48 594

2006

21206
8 997
32471
17 316
15155
10 385

2006

23,0 %
1.5%
53,3 %
34,7 %
3,6 %
61,2 %
9,3%

2006

10 809
637
5276 897
2789076
0
3095614
447 089
1033 198
1090

2005

654 064
97 846
283420
192 210
34 898
481 556
43 322

2005

18719
8 384
28 834
-16 395
12439
9134

2005

22,3 %
1.4 %
56,9 %
351 %
3,4 %
58,9 %
8,7 %

2005

11 406
646

5326 378
2761062
0
2941843
340 510
934 874
1076

Vyhled

stabilni
negativni
negativni
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Profil Ceské sporitelny

Jsme bankou, ktera se ve vsem, co d¢la, fidi jedinym pravidlem.
Tim pravidlem je orientace na zajmy naSich klientl — at’ uz jde
0 obcany, malé i vétsi firmy nebo velké korporace ¢i vetejny
a neziskovy sektor. Pfi tom vSem je klicovym slovem pro nas
ZODPOVEDNOST - at’ uz ve vztahu ke klientiim, zam&stnanctim,
akcionaiim ¢i spolecnosti, kde ptisobime. Tato pravidla vychazeji
z kotent Ceské spotitelny, které sahaji do prvni poloviny 19. sto-
leti. Hrd¢ se k nim hlasime i dnes.

Patiime do vedouci stiedoevropské finan¢ni Erste Group. Prostfe-
di, ve kterém pisobime, dobfe zname. Proto nabizime klienttim,
akcionaiim 1 zaméstnanctim stabilitu. Nasim domovskym trhem
jsou predevsim clenské zemé Evropské unie ve stiedni Evropé
a zem¢ kandidujici na ¢lenstvi. Na trzich, kde piisobime, mame
prevazné postaveni lidra trhu v fadé¢ oblasti obchodnich ¢innosti.

Jsme dostupni v celé Ceské republice. Nemizete nas minout.
Mame 660 pobocek, 15 komer¢nich center pro sluzby firemnim
klientim, 25 specializovanych pracovist’ pro hypotéky, dvé tele-
fonni klientska centra, vice nez 1200 multifunk¢nich bankomati.

Jadrem nasi Cinnosti jsou ucelené sluzby, feSeni a poradenstvi
v oblasti drobného bankovnictvi. Provazime nase klienty po celou

dobu jejich finan¢éniho zivota. Pro kazdou zivotni etapu, kazdou
finan¢ni potiebu a pro kazdého klienta najdeme feseni na miru.
Nabizime komplexni sluzby pro firmy — od klasické spravy ucti
pres investi¢ni a provozni uvery, obchodovani s cennymi papiry az
po uvadéni akcii na burzu.

Nevéiime na primérnost. VEéfime, ze kazdy ¢lovek je jedinecna
osobnost, stejné jako kazda firma ¢i organizace je unikatni. Takovi
jsou nasi klienti. Proto pro né mame poradenstvi, sluzby a feSeni
na miru. Kazdy si mize vybrat, co mu nejlépe vyhovuje, a slozit
své portfolio sluzeb i jednotlivé produkty na miru.

Vime, ze ¢as naSich klientll je drahy. Vedle obchodnich mist
mohou firmy i ob&ané vyuzivat elektronické bankovnictvi, ptistup-
né 24 hodin denn¢ odkudkoli. Rozvijime jej v souladu s nejnovéj-
$imi trendy a technologiemi a dbame ptitom na bezpecnost.

Ctime pravidlo, ze uspésni se maji o sviij Gspéch délit se spolec-
nosti, ktera jej umoznila. Proto jsme aktivni v oblasti filantropie,
dobrovolnictvi a sponzoringu — at’ uz jde o kazdoro¢ni podporu
projektti na pomoc lidem v nouzi, ¢i podporu vzdélavacich projek-
tl nebo o sportovni a kulturni aktivity, které poméahame rozvijet
a realizovat napii¢ Cesku republikou.
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Rok 2009 v udalostech

Leden Duben
— Perfektni vklad Ceské spofitelny je novym vkladovym — Vsechny karty Ceské spofitelny maji jiz zabudovany
produktem, ktery klientliim nabizi zhodnoceni penéz ¢ip, protoze na konci dubna vyprsela platnost poslednich
ulozenych v bance na dobu 48 mésict s garantovanou nedipovych magnetickych platebnich karet. Cipova
sazbou, zakonnym pojisténim a vedenim zdarma. Avsak technologie vyrazné posiluje bezpecnost transakcei
unikatni vlastnosti Perfektniho vkladu je vyplata poloviny a minimalizuje moznost jejich ptipadného zneuziti.

vynosu piedem jiz pti zalozeni produktu.
— Réadna valna hromada Ceské spofitelny mj. schvalila

— Pocet uzivatelti ptimého bankovnictvi SERVIS 24 navrh na rozdéleni zisku. Na vyplatu dividend bylo uréeno

a BUSINESS 24 dosahl 1,2 milionu klientu. 15 504 mil. K¢, coz znaci dividendu ve vysi 102 K¢ na
kazdou akecii.
Unor
Kvéten

— Ceska spofitelna predstavila Program vyhod, ktery klienty
oceni za to, ze vyuzivaji produkty a sluzby banky. Diky — Od 1. kvétna Ize karty Ceské spofitelny odemykat a zamykat.
Programu vyhod mutize klient usetfit az 100 % z mési¢niho Odemknuti a zamknuti karty umoziiuje rychlé zvysSeni
poplatku za vedeni Osobniho uétu Ceské spofitelny, transakénich limith pro jednorazové vyssi platby a nasledné
vyie slevy zavisi na souétu vkladi na Osobni uéet Ceské automatické vraceni na pivodni tiroven.

spofitelny nebo na souctu vSech aktiv i pasiv klienta.
— Evropska investi¢ni banka (EIB) a Erste Group Bank

— S novym Osobnim u¢tem Student si rovnéz studenti mohou podepsaly dohodu, na jejimz zakladé bude prosttednictvim
sestavit ucet presné podle svych potieb. K dispozici maji Ceské spofitelny umisténo v Ceské republice 200 mil. euro
stejné Sirokou nabidku produktl a sluzeb jako majitelé na financovani projektti malych a stfednich firem.
standardniho Osobniho t¢tu. Moznost dal§iho cenového
zvyhodnéni predstavuje Program vyhod Ceské spofitelny ve — Ceska spofitelna je prvni bankou, ktera zajistuje piijiméani
své studentské varianté. platebnich karet v maloobchodnim fetézci Kaufland.

— V tinoru oslavil Damsky investi¢ni klub Ceské spofitelny

prvni rok svého trvani. Za tu dobu se jeho ¢lenkami stalo Cerven

vice nez 1 500 zen se zajmem o investovani. Témet 800

z nich navstivilo odborné-spolecenska setkani klubu, na — Osobni et Ceské spofitelny s Programem vyhod ziskal titul
kterych se dozvédély informace dilezité pro investovani Bankovni inovator 2009 v soutézi Hospodatskych novin.

a lepsi orientaci ve finanénim svéte.
— Jako prvni z povéfenych bank zacala Ceské spofitelna
15. Cervna ve vsech svych pobockach ptijimat zadosti

Brezen o dotace z programu Zelena usporam Statniho fondu
zivotniho prostiedi. Roli banky je pfijimat a zpracovavat
— Objem finan¢nich prostfedkl na osobnich uétech klientl zéadosti a nasledné proplacet prostiedky na ucty zadatelt.
Penzijniho fondu Ceské spofitelny piekroéil hranici Ceska spofitelna zaroven poskytuje doprovodné financovani.
30 mld. K¢.
— Ceska spofitelna ziskala v prestizni soutézi MasterCard
— Uz vice nez 150 tisic klientl vyuziva mnoha vyhod Chytré Firemni banka roku druhé misto, které svéd¢i o vysoké
karty Ceské spofitelny. kvalité produktd a sluzeb, které v tomto segmentu Ceska

spofitelna nabizi.
— Poprvé v historii dosahl objem vkladt ob¢anti 0,5 bilionu K¢.
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— A do tietice ziskala Ceska spofitelna v &ervnu v soutézi Zlata Srpen
koruna prvni misto v kategorii Penzijni fondy za Penzijni
pripojisténi Penzijniho fondu CS, druhé misto v kategorii — Moznosti svobodné si vybrat produkty a sluzby svého konta

Podilové fondy za CS fondy Zivotniho cyklu Investiéni prostiednictvim Osobniho uétu Ceské spofitelny vyuziva jiz

spolenosti CS a v kategorii Karty za Chytrou kartu CS. 1,5 milionu klientu.

Tteti misto v kategorii Pfimé bankovnictvi ziskala sluzba
piimého bankovnictvi SERVIS 24.
Zari
Cervenec

— Vysoka skola ekonomicka v Praze oteviela viibec poprvé
vedlejsi specializaci, kterou pripravila spolené s Ceskou

— Finanéni skupina Ceské spofitelny se rozrostla o novou
dcefinou spoleénost: PARTNER Ceské spofitelny. Firma
je zaméftena na fizeni externiho prodeje produktl a sluzeb
finan¢ni skupiny a strategického partnera Vienna Insurance
Group mimo vlastni poboc¢kovou sit” prostfednictvim
fyzickych osob.

Ceska spofitelna poprvé piedstavila tzv. mobilni bankomat,
tedy bankomat, ktery lze jednoduse instalovat na jakékoli
misto. Bankomat byl k dispozici na letnich hudebnich
festivalech, na kterych se Ceska spofitelna podili v roli
generalniho partnera — Colours of Ostrava, Rock for People
a Ceské hrady.cz.

Ceska spofitelna se stala hlavnim finanénim partnerem
unikatniho projektu ZalozFirmu.cz, kdy je viibec poprvé
v Ceské republice mozné zalozit novou spoleénost pies
internet, a to aniz by budouci podnikatel sam musel
komunikovat s Gfady nebo zprosttedkovateli sluzby za
sjednani firmy platil.

Vitézem ankety o nejzajimavéjsi bankovni pobocku, kterou
organizoval server Penize.cz, se stala pobocka Ceské
sportitelny v Rytitské ulici v Praze. Navic pobocce v Rytitské
ulici udélila mezinarodni odborna porota ocenéni Grand Prix
architektd 2009 za nejlepsi rekonstrukei.

Ceskou spofitelnu Ize od Eervence najit i na Facebooku
a Twitteru. Ceské spofitelna se chce piibliZit svym klientéim,
a proto ke komunikaci s nimi vyuziva i socialni sité.

V ramei nového Programu spofeni a investovani Ceska
sporfitelna komplexné poradi klientiim se zhodnocenim
finan¢nich prostiedkil. Soucasti Programu spoteni

a investovani je také Sikovné spofeni, novy depozitni
pasmovy produkt pro pravidelné spoteni, vyhodné
zhodnoceni a okamzitou likviditu.

spofitelnou jako svym finan¢nim partnerem. Ve spolupraci
s bankou vznikla specializace ,,Analytik finan¢niho sektoru®.

Vyuku povedou jak vyuéujici VSE, tak manazeti Ceské
spofitelny. Jde o dalsi krok dlouhodobé podpory vzdélavani
studentl v ramci spolec¢enské odpovédnosti banky.

— Ve spolupraci s POJISTOVNOU CARDIF PRO VITA
a personalni agenturou Manpower pfipravila Ceska
spofitelna specialni projekt na pomoc klientiim, ktefi ztrati
zam¢stnani a nejsou schopni hradit své zavazky. Pokud
klient, ktery mé sjednané pojisténi schopnosti splacet,
ptijde o praci, muze zdarma absolvovat osobni konzultaci
a vzdélavaci seminaf. Odbornici z personalni agentury
poradi, jak zvysit Sance pii hledani nového zaméstnani.

— V Ostravé bylo otevieno nové klientské telefonni centrum
specialistt, ktefi se budou vénovat klientim se zpozdénou
splatkou uvéru. Klientim pfipomenou jejich platbu
prostiednictvim SMS, e-mailu nebo telefonicky. Ceska
spofitelna timto krokem centralizovala péci o klienty,
ktetfi zapomnéli poslat splatku v terminu, z pobockové sité
do jednoho mista a zaroven vyskolenim profesionalniho
uzce specializovaného tymu zlepsila a zefektivnila
sluzbu klientim. Otevieni call centra rovnéz podpofilo
zameéstnanost v ostravském regionu.

— S cilem nastartovat opétovny zajem o hypotéky piedstavila

Ceska spofitelna hypotéku s trokovym zvyhodnénim. Sluzba
nabizena v ramei Idealni hypotéky Ceské spofitelny klientim
poskytne slevu jedno procento z urokové sazby u poloviny
Castky hypote¢niho Gvéru. Sluzbu lze sjednat u uvért

s minimaln¢ 20letou splatnosti, pevnou Sletou fixaci Grokové
sazby po celou dobu splaceni a se sjednanym pojisténim
schopnosti splacet.

— Internetové bankovnictvi SERVIS 24 Internetbanking

pokofilo hranici 1 milionu klientt.



Rijen

— Ceska spofitelna ziskala v soutézi Fincentrum Banka roku
2009 titul Banka roku, v hlasovani vefejnosti byla zvolena
Nejduveéryhodngjsi bankou roku a titul Bankéf roku ziskal
generalni feditel Ceské spofitelny Gernot Mittendorfer. Titul
Nejdtvéryhodngjsi banka roku obhajila Ceské spofitelna uz
posesté v fade.

— Akcionaii Ceské sporitelny na mimotadné valné hromadé
schvalili zménu stanov, kterd upravuje nové povinnosti

spolecnosti v oblasti auditu plynouci ze zdkona o auditorech.

V souladu s timto zakonem akcionafi zvolili Vybor pro
audit jako dal$i samostatny organ spole¢nosti a vymezili
jeho ptsobnost. Dale valna hromada ustanovila externiho
auditora k provedeni statutarniho auditu ro¢ni ucetni

uzévérky Finanéni skupiny CS pro rok 2009, kterym se stala

auditorska firma Ernst & Young Audit, kterd po deviti letech
nahradila dosavadni auditorskou firmu Delloite.

— Majitelé Chytré karty Ceské spofitelny si mohou svoji kartu
nastavit podle regionu, ve kterém ziji. Na kartu si vyberou
obrazek, ktery je pro danou oblast charakteristicky. Zaroven
ziskaji souhrnny prehled smluvnich obchodnikti z daného
regionu, u kterych maji moznost s Chytrou kartou Ceské
spofitelny nakupovat vyhodnéji.

Listopad

— Ceska spotitelna podepsala 13. fijna 2009 jako prvni z bank
Standard Ceské bankovni asociace nazvany ,,Mobilita
klientti“. Ten lidem umoznuje snazsi prechod od jedné banky
k jiné. Standard totiz bankam uklada, aby do sedmi dni
vyridily za klienty formality spojené s prevedenim trvalych
piikazi z ptivodni banky do banky nové. Ptistoupeni ke
Standardu Ceské bankovni asociace je pro banky dobrovolné.

— Ceska spofitelna obdrzela dvé dillezitd ocenéni za
spolecenskou odpovédnost: Cenu Top Filantrop 2009
v kategorii Partnerstvi se zaméstnanci za projekt
,Umoznujeme zaméstnanciim pomahat“ a prvni misto
v soutézi Firma roku: Rovné prilezitosti 2009.

— Moznost variabilniho sestaveni uc¢tu maji od zacatku
listopadu také déti ve véku od osmi do dovrseni 15 let véku.
Diky novému Osobnimu tc¢tu Junior si mohou nejmladsi
klienti vybrat ze Siroké nabidky produktii a sluzeb podobné
jako majitelé Osobniho uctu.
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— Pojisténi zneuziti platebni karty se od listopadu vyrazné

rozsitilo. Ceska spofitelna rozhodla vyjit klientiim vsttic

a unového Pojisténi karty a osobnich véci posunula vyznam
pojisténi na stranu dodate¢nych rizik (pojisténi se vztahuje
také napt. na kupon méstské dopravy, dioptrické bryle

nebo poplatek za blokaci SIM karty odcizeného mobilniho
telefonu).

Prosinec

— Za cely rok 2009 Ceska spofitelna rozsitila svou pobotkovou

sit’ o 14 novych pobocek, 18 premistila do vice vyhovujicich
prostor a 45 jich modernizovala. Mezi nové vzniklymi
pobockami je osm pobocek otevienych o vikendu nebo

s prodlouzenou pracovni dobou, celkem maji klienti
takovych pobocek nyni k dispozici 19.

— Kontokorentni uvér si klienti Ceské spofitelny mohou rychle

a jednoduse sjednat ¢i navysit prostiednictvim bankomati
Ceské spofitelny.

— Ceska spofitelna ziskala jiz podruhé ocenéni Casopisu

The Banker z Londyna pro nejlepsi banku v Ceské republice.
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Uvodni slovo predsedy predstavenstva

a generalniho reditele

Vazené damy a panové, klienti a kolegové,
akcionari,
mame za sebou dalsi rok, v némz se slovni spojeni ekonomicka

krize skloniovalo ve vSech padech v mnoha odvétvich lidské ¢in-
nosti. Na tomto misté mohu hrdé fici, ze Ceské spofitelna a jeji
finan¢ni skupina se s obtiznymi podminkami na trhu vyrovnava
vice nez se cti. Je tomu tak diky tvrdé praci lidi v tymu Ceské
spofitelny v roce letosnim i letech ptedchozich.

Provozni zisk se zvysil témét o 15 procent, dafi se ndm ucinné
kontrolovat naklady a pfedevsim se soustfedime na zdokonalovani
nabidky produktl a sluzeb pro nase klienty. To je pro nas absolut-
n¢ klicové — co nejlépe vyjit vstiic financnim potiebam a pianim
nasich klientti. Neni uméni klienty jednorazové nalékat, ale udrzet
si je a navazat s nimi dlouhodoby vztah, stat se jejich skutecnym
partnerem pro finanéni zaleZitosti. Toto krédo v Ceské spofitelng
vyznavame a fidime se podle ngj.

Navzdory krizi se ndm v péci o klienty v roce 2009 datilo. Sta-

Gernot Mittendorfer
pfedseda predstavenstva
a generalni feditel

le roste pocet uzivatelll naSich produkt — kreditni Chytrou kartu
pouziva jiz vice nez 150 000 klientl, pocet uzivatell piimého ban-
kovnictvi SERVIS 24 a BUSINESS 24 dosahl 1,2 milionu klientd.
Dalii klicovy produkt pro retailovou klientelu — Osobni tget Ceské
spofitelny — ohlasil v srpnu 2009 1,5 milionu uzivatel. Pro klien-
ty jsme otevieli 14 novych pobocek, prodluzujeme také oteviraci
dobu nejvice exponovanych prodejnich mist.

Nadevse si vazime duvéry, kterou nam nasi klienti projevuji.
Loni v bfeznu dosahl objem vkladt ob¢anti poprvé v nasi historii
0,5 bilionu K¢. To je velmi zavazujici ¢islo a my jsme si toho
védomi.

Rada ocenéni, kterou Ceska spofitelna v roce 2009 ziskala, dokla-
da nas zavazek byt nejlepsi bankou na trhu. Zminim alespon tii
z nich - titul Banka roku v soutézi Fincentrum Banka roku 2009,
dale Nejduvéryhodnéjsi banka roku 2009 v hlasovani vetejnosti
téze soutéze a také ocenéni Casopisu The Banker pro nejlepsi ban-
ku v Ceské republice.
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Nebyli bychom tak uspésni bez obétavosti a vyjimecnému usili
naSich zaméstnanct. Bez nich bychom v turbulentnim roce 2009
nedosahli takovychto vysledkd.

V minulé vyro¢ni zpraveé jsem vyjadiil pfani, abychom o rok poz-
dgji prezentovali opét pozitivni zpravu Ceské spofitelny. V&tim,
ze nasledujici stranky Vas piesvéd¢i, ze se mé piani vyplnilo.
Ceska spofitelna se usp&$né prizpiisobuje novym trznim podmin-
kam a pies tézké obdobi v Ceské ekonomice si zachovava finanéni
zdravi a stabilitu. Vétim, ze ve vyro¢ni zpraveé za rok 2010 bude
divodu k optimismu jesté vice.

Duben 2010
Gernot Mittendorfer
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Predstavenstvo Ceské sporitelny

k 31.12. 2009

Gernot Mittendorfer

Narozen 2. ¢ervence 1964
Predseda predstavenstva a generalni feditel
Pracovni adresa: Olbrachtova 62, Praha 4, Ceska republika

Vystudoval univerzitu v Linzi a Webster univerzitu ve Vidni, kde
ziskal titul MBA v oblasti financi. Do Erste Osterreichische Spar-
Casse Bank AG nastoupil v roce 1990. V roce 1997 byl jmenovan
do predstavenstva Sparkasse Miihlviertel West Bank AG. V roce
1999 se stal Glenem piedstavenstva Erste Bank Sparkassen (CR),
a.s., byl odpovédny za retailové bankovnictvi. Od ¢ervence 2000
byl &lenem piedstavenstva Ceské spofitelny a jeho odpovédnos-
ti bylo korporatni bankovnictvi. Na vSechny funkce ve Financ-
ni skupingé Ceské spofitelny rezignoval k 31. &ervenci 2004
a piijal nabidku stat se generalnim feditelem banky Salzburger
Sparkasse, ¢lena Erste Bank Group. Na tuto funkci rezignoval
a k 31. kvétnu 2007 se stal predsedou ptfedstavenstva a general-
nim feditelem Ceské spofitelny.

Clenstvi v organech jinych spolegnosti: viceprezident Ceské ban-
kovni asociace.

Dusan Baran

Narozen 6. dubna 1965

Mistoptedseda ptredstavenstva a 1. naméstek generalniho feditele
Pracovni adresa: Olbrachtova 62, Praha 4, Ceska republika

Je absolventem Matematicko-fyzikéalni fakulty Univerzity Kar-
lovy v Praze; International Executive MBA programu na Katz
Graduate School of Business, University of Pittsburgh spole¢né
s CMC Graduate School of Business Celakovice a studia bankov-
nictvi na Graduate School of Banking, University of Colorado ve
staté Colorado, USA. V letech 1991-1993 pracoval v Agrobance
v odboru treasury. Do Ceské spofitelny nastoupil v listopadu 1993
a zastaval fidici pozice v oblasti treasury a fizeni rizik. Od kvétna
1998 byl ¢lenem predstavenstva a naméstkem generalniho fedite-
le Ceské spotitelny, od brezna 1999 piisobil jako predseda pred-
stavenstva a generalni feditel. Dne 4. ¢ervence 2000 byl zvolen
mistopredsedou piedstavenstva Ceské spofitelny a jmenovan 1.
naméstkem generalniho feditele. Soucasné zastava funkci financ-
niho feditele Ceské spofitelny. Je ¢lenem Institutu &lent sprav-
nich organti Praha a ¢lenem Rady fediteltt Evropského sdruzeni
spofitelen — ESBG v Bruselu.

Clenstvi v organech jinych spolenosti: z4dné.

Daniel Heler

Narozen 12. prosince 1960

Clen piedstavenstva a naméstek generalniho feditele
Pracovni adresa: Evropska 2690, Praha 6, Ceské republika

Je absolventem Vysoké Skoly ekonomické v Praze, Fakulty zahra-
ni¢niho obchodu. V prubéhu dalSich zaméstnani absolvoval staze
u J. P. Morgan, Goldman Sachs, S. Montagu, UBS, N. M. Rothschild,
Shearson a Bayerische Hypobank. Absolvoval rovnéz fadu kurzi
zaméfenych na globalni bankovnictvi, profitabilitu v bankovnictvi,
strategie retail bankovnictvi, treasury a risk management. V ban-
kovnictvi pracuje od roku 1983. Nejdtive ptsobil na riznych pozi-
cich v oddéleni devizovych a penéznich trhli a v roce 1990 se stal
feditelem odboru finanénich trhii Ceskoslovenské obchodni banky
Praha. V roce 1992 byl jmenovan treasurerem a ¢lenem predstaven-
stva Crédit Lyonnais Bank Praha. V roce 1998 byl jmenovan ¢lenem
predstavenstva Erste Bank Sparkassen (CR) odpovédnym za finanéni
trhy. V roce 1999 se stal mistoptedsedou predstavenstva Erste Bank
Sparkassen (CR). Od 1. &ervence 2000 se stal Glenem predstavenstva
Ceské sporitelny s odpovédnosti za spravu aktiv a investiéni produkty
drobného bankovnictvi, korporatni financovani a investicni bankov-
nictvi, treasury obchodovani a prodej, kapitalové trhy, fizeni bilance,
finan¢ni instituce a korespondenc¢ni bankovnictvi.

Clenstvi v organech jinych spoleénosti: Burza cennych papirt Pra-
ha, a.s., Erste Corporate Finance, a.s., Investi¢ni spolecnost Ceské
spotitelny, a.s., REICO investi¢ni spole¢nost, a.s., GRANTIKA
CS, a.s.

Petr Hlavacek

Narozen 19. listopadu 1955

Clen piedstavenstva a naméstek generalniho feditele
Pracovni adresa: Olbrachtova 62, Praha 4, Ceska republika

Je absolventem Vysoké skoly ekonomické v Praze a University of
Toronto. V bankovnictvi pisobi od roku 1984. Po deviti letech ptiso-
beni v kanadské bance Canadian Imperial Bank of Commerce, nastou-
pil roku 1993 do Ceské narodni banky, kde ptisobil jako poradce &lena
bankovni rady. Do Ceské spofitelny piisel v roce 1994 na pozici fedi-
tele useku kapitalovych investic; v ¢ervnu 1999 se stal ¢lenem pied-
stavenstva Ceské spofitelny odpovédnym za piipravu privatizace a za
investi¢ni bankovnictvi. V roce 2000 se stal ¢lenem SirSiho vedenti,
tzv. Senior Management Teamu a feditelem Transforma¢niho progra-
mu Nage spofitelna. V piedstavenstvu Ceské spofitelny je odpovédny
za oblast projektového fizeni a informacnich technologii.

Clenstvi v organech jinych spole¢nosti: Informatika Ceské spo-
fitelny, a.s.
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Pan Hlavacek rezignoval na funkci ¢lena piedstavenstva k 31. 12.
2009.

Heinz Knotzer

Narozen 8. dubna 1960

Clen piedstavenstva a naméstek generalniho feditele
Pracovni adresa: Olbrachtova 62, Praha 4, Ceska republika

Heinz Knotzer je absolventem Univerzity ve Vidni, ziskal titul
JUDr. Pracovni kariéru zahajil v bankovnictvi poté, co rok pracoval
jako pravni asistent na soudech niz§i a vyssi Grovné v Rakousku.
Pusobil ve spolecnosti Investitionkredit, pozdéji se stal zaméstnancem
Girozentrale und Bank der Osterreichischen Sparkassen AG (ktera se
po fuzi v roce 1997 stala soucasti Erste Bank), kde pracoval v divi-
zi Investi¢niho bankovnictvi. V roce 1995 nastoupil do Creditanstalt
a v roce 1996 byl vyslan do Creditanstalt, a.s., kde zastaval funk-
ci manazera divize firemni klientely. V roce 1998 se stal feditelem
divize firemni klientely II. V ¢ervnu 1999 nastoupil do spole¢nosti
Erste Bank Sparkassen (CR), a.s., kde byl jmenovan do funkce ¢lena
predstavenstva a vykonného teditele spolecnosti. Po uspésné priva-
tizaci a akvizici Ceské spofitelny rakouskou Erste Bank se stal &le-
nem Senior Management Teamu, v srpnu 2004 byl jmenovan ¢lenem
predstavenstva a zastupcem generalniho feditele Ceské spofitelny. Od
cervence 2007 je zodpovédny za oblast risk managementu.

Clenstvi v organech jinych spolenosti: Factoring Ceské spofi-
telny, a.s., s Autoleasing, a.s., REICO investi¢ni spole¢nost, a.s.,
Stavebni spofitelna Ceské spofitelny, a.s.

Pavel Kysilka

Narozen 5. zafi 1958

Clen piedstavenstva a naméstek generalniho feditele
Pracovni adresa: Olbrachtova 62, Praha 4, Ceska republika

Pavel Kysilka je absolventem Vysoké skoly ekonomické v Praze,
Fakulty ekonomiky a v roce 1986 zde absolvoval interni védec-
kou aspiranturu. Bé¢hem let 1986—-1990 pracoval v Ekonomickém
tstavu CSAV.

V letech 1990-1991 pracoval Pavel Kysilka jako hlavni ekonomic-
ky poradce ministra pro ekonomickou politiku. V 90. letech zastaval
riizné posty aZ po post vykonného guvernéra v Ceské narodni bance,
kde také tidil rozdéleni ¢eskoslovenské mény v roce 1993. Soucasné
v letech 1994-1997 piisobil jako expert Mezinarodniho ménového
fondu a podilel se na zavedeni narodnich mén v fad¢ vychodoevrop-
skych zemi. V 90. letech piisobil jako prezident Ceské spole¢nosti eko-
nomické. Ped prichodem do Ceské spofitelny ptisobil Pavel Kysilka
v Erste Bank Sparkassen (CR) v Praze jako vykonny feditel pro oblast
IT, organizace, lidskych zdroji a sluzeb. V roce 2000 zacal pracovat

pro Ceskou spofitelnu jako hlavni ekonom a &len §irsiho vedeni ban-
ky — Senior Management Teamu. Dne 5. fijna 2004 byl dozor¢i radou
Ceské spofitelny zvolen ¢lenem piedstavenstva. P. Kysilka je zodpo-
védny za oblast platebniho styku, ekonomickou analyzu, bezpecnost,
EU kancelar a korporatni cash management a pooling a od 1. 1. 2010
odpovida také za oblast IT a projektového tizeni. Mimo jiné je ¢lenem
Védeckeé rady a Spravni rady Vysoké Skoly ekonomické v Praze.

Clenstvi v organech jinych spoleénosti: zadné

Jifi Skorvaga

Narozen 26. dubna 1963

Clen piedstavenstva a naméstek generalniho feditele
Pracovni adresa: Olbrachtova 62, Praha 4, Ceska republika

Pan Jiti Skorvaga absolvoval Vysokou $kolu chemicko-technolo-
gickou v Praze a postgradualni studium na Ceskoslovenské aka-
demii véd. Ve Finanéni skupiné Ceské spofitelny pracuje od roku
1994 a vénoval se projektovému tizeni. V roce 1998 nastoupil na
pozici feditele kartového centra CS a v roce 1999 byl jmenovan
vrchnim feditelem retailu. Od roku 2000 byl obchodnim feditelem
pro drobné bankovnictvi a ¢lenem Senior management tymu. Ridil
strategicky skupinovy projekt drobného bankovnictvi skupiny
Erste Bank Pan Skorvaga se stal v listopadu 2006 &lenem pied-
stavenstva a naméstkem generalniho feditele Ceské spofitelny. Je
odpovédny za drobné bankovnictvi.

Clenstvi v organech jinych spole¢nosti: Stavebni spofitelna CS,
a.s., Investi¢ni spolecnost CS, a.s., Prazské jaro, o.p.s.
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Dozorci rada a Vybor pro audit

Ceské sporitelny
k 31.12. 2009

Manfred Wimmer

Narozen 31. ledna 1956

Predseda dozor¢i rady

Pracovni adresa: Am Graben 21, Viden, Rakousko

Absolvoval Pravnickou fakultu Univerzity v Innsbrucku, kde
ziskal titul doktora prav. V letech 1978-1982 ptisobil jako asis-
tent profesora v oboru soukromého prava. Od roku 1982 do roku
1998 pracoval na mezinarodnim oddéleni Creditanstalt ve Vidni,
kde zastaval pozice v oblastech financovani mezinarodnich pro-
jektt a finanéni instituce a marketing. Od roku 1998 je pracov-
nikem mezinarodniho oddéleni Erste Bank der sterreichischen
Sparkassen AG. Od roku 2002 byl Dr. Wimmer feditelem divize
Strategického rozvoje skupiny zodpovédny za strategii skupiny,
vztahy k investorim a koordinaci aktivit v oblasti stfedni Evro-
py- Od srpna 2005 vykonaval funkci vedouciho Skupinové archi-
tektury a Program managementu. V letech 2007 az 2008 zastaval
pan Wimmer funkci predsedy predstavenstva Banca Comerciala
Romana. V zati 2008 byl pan Wimmer jmenovan ¢lenem predsta-
venstva zodpovédnym za oblast financi.

Clenem dozor¢i rady Ceské spofitelny je pan Wimmer od roku
2000.

Clenstvi v organech jinych spoleénosti: Erste Group Bank AG,
Erste Bank Hungary Nyrt., Banca Commerciala Romana SA, Ers-
te Bank der Osterreichischen Sparkassen AG, EGB Ceps Holding
GmbH, EGB Beteiligungen GmbH.

Bernhard Spalt

Narozen 25. ¢ervna 1968
Mistoptedseda dozor¢i rady
Pracovni adresa: Am Graben 21, Viden, Rakousko

Bernhard Spalt je absolventem Pravnické fakulty Videnské univer-
zity. Jiz béhem studia v roce 1991 nastoupil do DIE ERSTE 0Oster-
reichische Spar-Casse Bank AG, kde pracoval v pravnim oddéleni.
Od zaii 1994 do Cervna 1997 pak zastaval rizné pozice v Restruk-
turalizaénim oddéleni. Poté piesel do tseku Sekretariatu predsta-
venstva a dozor¢i rady, kde byl v ¢ervnu 1998 jmenovan vedoucim
kancelate. V zafi 1999 byl vyslan do dcefiné spolecnosti Erste
Bank v Ceské republice — Erste Bank Sparkassen (CR), a.s., kde
vedl oddéleni Restrukturalizace. Po prodeji podniku spole¢nosti
Erste Bank Sparkassen (CR), a.s., Ceské spofitelng, a.s., prevzal
odpovédnost za odbor Restrukturalizace a vymahani pohledavek
v Ceské spofitelng, a.s. Po tech letech pobytu v Ceské republice
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se v ¢ervnu 2002 pan Spalt vratil do Erste Bank Viden, kde do tij-
na 2006 vedl divizi Strategického tizeni rizik skupiny. V listopadu
2006 se stal ¢lenem piedstavenstva Erste Bank s odpovédnosti za
oblast Skupinového tizeni rizik.

Pan Spalt byl zvolen valnou hromadou do funkce ¢lena dozor-
¢i rady v roce 2003 a v ¢ervnu 2008 byl zvolen mistopiedsedou
dozor¢i rady.

Clenstvi v organech jinych spoleGnosti: Erste Reinsurance S.A.,
Joint Stock Company Erste Bank, Erste Bank Hungary Nyrt., Ban-
ca Commerciala Romana SA, ecetra Central European e-Finance
AG, ecetra Internet Services AG, Slovenska sporitelna, a.s., s Haf-
tungs- und Kundenabsicherungs GmbH., Erste Group Bank AG,
Osterreichische Clearingbank AG, Erste Group AG, Erste Bank
der Osterreichischen Sparkassen AG.

EliSka Bramborova

Narozena 4. prosince 1953

Clenka dozoréi rady

Pracovni adresa: Olbrachtova 62, Praha 4, Ceska republika

Pani Bramborova je absolventkou Pravnické fakulty UK. Profesni
kariéru zahdjila v CKD, v Ceské spotitelné piisobi od roku 1992
jako pravnik. V soucasné dobé¢ zastava funkci vedouci oddéleni
pravni podpory velkého bankovnictvi. Kromé toho je zastupkyni
CS v pravni komisi Ceské bankovni asociace. Je také ambasador-
kou BPV a ¢lenkou Interniho vyboru Damského investi¢niho klu-
bu Ceské spofitelny, a.s.

Pani Bramborovéa byla zvolena do dozor¢i rady zaméstnanci spo-
le¢nosti v fijnu 2008.

Jolana Dykova

Narozena 23. ¢ervence 1966

Clenka dozoréi rady

Pracovni adresa: Malé nam. 219, Rokycany, Ceské republika

Pani Dykové je absolventkou SPS strojni v Kladné a absolvo-
vala semestr na CVUT. Jeji profesni draha zacala v roce 1985
v Ceském rozhlase, kde pracovala jako asistentka $éfredaktor-
ky. Poté zastavala dva roky funkci zastupkyné vedouciho ve
spolecnosti Zapadoceské kamenolomy. V roce 1991 nastoupila
jako likvidator do Ceské spotitelny, pozdgji se stala vedouci
pobocky ve Zbirohu, kam se opét vratila po ukonceni Ctyfleté
matefské dovolené v roce 2000. Od roku 2002 je manazerkou



Predstavenstvo Ceské spofitelny | Dozoréi rada a Vybor pro audit Ceské spofitelny | Makroekonomicky vjvoj Ceské republiky v roce 2009

poradenské pobocky v Rokycanech a od fijna 2007 je manazer-
kou mikrooblasti Rokycansko.

Pani Dykova byla zvolena do dozor¢i rady zaméstnanci spole¢nos-
ti v listopadu 2007.

Maximilian Hardegg

Narozen 26. inora 1966

Clen dozoréi rady

Pracovni adresa: Am Graben 21, Viden, Rakousko

Maximilian Hardegg je absolventem Zemédélské fakulty ve Wein-
henstephanu v Némecku. V letech 1991 az 1993 pracoval ve spo-
le¢nosti AWT Trade and Finance Corp., ktera je soucasti skupiny
Creditanstalt. Pracoval rovnéz jako poradce Ministerstva zemédél-
stvi Ceské republiky v privatizaénim procesu zemé&d&lstvi.

Od roku 1993 se zabyva manazerskou ¢innosti v zeméd¢lstvi. Pra-
cuje také na projektech Phare, Sapard a Leader + titles, které maji
za cil podpofit spolupraci mezi zemédélskymi systémy v ramci
Evropské unie. Zaroven je ¢lenem lobbystickych skupin v Rakous-
ku a Evropské unii, jejichz cilem je podpotit trvale udrzitelny rozvoj
vyuziti pady a zemédélstvi. Clenem dozoréi rady Ceské spofitelny je
od kvétna 2002, v dubnu 2005 byl do funkce opétovné zvolen.

Clenstvi v organech jinych spole¢nosti: DIE ERSTE 6sterreichis-
che Spar-Casse Privatstiftung, Sparkassen Pruefungsverband a Erste
Foundation.

Zdenék Jirasek

Narozen 31. ¢ervence 1950
Clen dozoréi rady
Pracovni adresa: Kutna Hora, Masarykova 645, Ceska republika

Pan Jirdsek je absolventem Ceského vysokého uéeni technického
v Praze a postgradudlniho studia na Vysoké skole ekonomické v Pra-
ze. Svou profesni kariéru zahajil v roce 1974 v CKD Kutna Hora, kde
pracoval na nékolika zajimavych pracovnich pozicich, od zasobova-
ni pfes odbyt a nakonec jako feditel slévarny. V roce 1994 nastou-
pil do Ceské spofitelny. Do roku 2000 pracoval na manazerskych
pozicich, po vstupu do skupiny Erste Bank presel na nemanazerskou
pozici, trenéra prodejnich dovednosti. Zavérem roku 2007 byl zvo-
len ptedsedou Celopodnikového vyboru odbort.

Pan Jirasek byl zvolen do dozor¢i rady zaméstnanci spolecnosti
v tijnu 2008.

Herbert Juranek

Narozen 13. listopadu 1966

Clen dozoréi rady

Pracovni adresa: Am Graben 21, Viden, Rakousko

Pan Juranek je absolventem Obchodni univerzity v Rakous-
ku — Bruck/Leitha. Svou profesni kariéru zah4jil v Girozentrale
der dsterreichischen Sparkassen v oblasti spravy cennych papira.
V Girocredit Bank, A.G. se zam¢iil na oblast derivatového zaéto-
vani a technické podpory. V letech 1996-1998 pracoval ve spo-
le¢nosti Reuters Ges.m.b.H., kde tidil veskeré prodejni ¢innos-
ti a fizeni rizik spole¢nosti Reuters v Rakousku. Od roku 1999
pusobi na riznych pozicich v Erste Bank — vénoval se operacim
s cennymi papiry; dale pak jako generalni feditel spole¢nosti
ecetra Central European e-Finance a ecetra Internet Services AG
nesl zodpovédnost za makléiské sluzby a internetové bankovnic-
tvi Skupiny Erste Bank. Od biezna 2003 je vykonnym feditelem
Organizace & IT v ramci Skupiny Erste Bank. V ¢ervenci 2007
byl povysen do funkce Chief Operating Officer a ¢lena predsta-
venstva Skupiny Erste zodpovidajici za oblast organizace, IT,
fizeni majetku, zpracovani obchodl v ramci celé Skupiny. Od
roku 2008 jeho celoskupinova zodpovédnost zahrnuje také kar-
tové centrum a centralizovany nakup.

Pan Juranek byl zvolen valnou hromadou do funkce ¢lena dozor¢i
rady v dubnu 2005.

Ugast v organech jinych spoleénosti: Banca Comerciala Roma-
na SA; Dezentrale IT — Infrastruktur Services GmbH, ecetra
Central European e-Finance, Informationstechnologie Austria
GmbH, s IT Solutions AT Spardat G.m.b.H., s IT Solutions
SK, spol. s r. 0., Slovenska sporitel'na, a.s., Informations- Tech-
nologie Austria SK, spol. s r.0., Erste Group Bank AG, Erste
Steiermirkische bank d.d. Rijeka, Informations- Technologie
Austria CZ, s.r.0.

Heinz Kessler

Narozen 19. srpna 1938

Clen dozoréi rady

Pracovni adresa: Am Graben 21, Viden, Rakousko

Po skonceni studii na Videniské univerzité se specializaci politické
veédy nastoupil v roce 1964 pan Kessler do Nettingsdorfer Papier-
fabrik AG. V roce 1974 byl jmenovan ¢lenem piedstavenstva této
papirenské spolecnosti a od roku 1982 zastava funkci predsedy
predstavenstva.

1"
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Pan Kessler byl zvolen ¢lenem dozor¢i rady valnou hromadou
v dubnu 2007.

Clenstvi v organech jinych spole¢nosti: DIE ERSTE 6sterreichis-
che Spar-Casse Privatstifung AG, Erste Group Bank, Nettingsdor-
fer Papierfabrik AG & Co KG, Bauer & Co. Gesselschaft m.b. H.,
Rath AG.

Andreas Klingen

Narozen 18. srpna 1964

Clen dozoréi rady

Pracovni adresa: Am Graben 21, Viden, Rakousko

Pan Klingen vystudoval technickou univerzitu v Berling, speci-
alizace fyzika a filozofie, je také absolventem Rotterdam School
of Management. Profesni kariéru zahéjil jako védecky pracovnik
v Festkdrper — Laser — Institut v Némecku. V letech 1993-1998
pracoval jako analytik spole¢nosti Lazard Freres. Poté az do roku
2005 zastaval funkci Senior Associate and Senior Vice President
spole¢nosti JP Morgan v Londyné. Od roku 2005 putsobi jako
manazer pro strategicky rozvoj Skupiny Erste Bank.

Pan Klingen byl zvolen ¢lenem dozor¢i rady valnou hromadou
v dubnu 2007.

Clenstvi v orgénech jinych spole¢nosti: Open Joint Stock Compa-
ny Erste Bank, Erste Bank Hungary Nyrt., Erste Bank AD Novi
Sad, Public Company Erste Bank.

Clenové spravnich, fidicich a dozoréich organt prohlasuji, ze
si nejsou védomi mozného stretu z4jmi mezi jejich pracovnimi
povinnostmi a soukromymi zajmy nebo jinymi povinnostmi.
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Maximilian Hardegg

Piedseda

Narozen 26. unora 1966

Bytem 2062 Seefeld — Kadolz, Rakousko

Pan Hardegg je absolventem Zemédélské fakulty ve Weihen-
stephanu v Némecku. V letech 1991 az 1993 pracoval ve spolec-
nosti AWT Trade and Finance Corp., ktera je soucasti skupiny Cre-
ditanstalt. Pracoval rovnéz jako poradce Ministerstva zemédélstvi
Ceské republiky v privatizaénim procesu zem&délstvi.

Od roku 1993 se zabyva manazerskou ¢innosti v zemédélstvi. Pra-
cuje také na projektech Phare, Sapard a Leader + titles, které maji
za cil podpofit spolupraci mezi zeméd¢lskymi systémy v ramci
Evropské unie. Zaroven je ¢lenem lobbystickych skupin v Rakous-
ku a Evropské unii, jejichz cilem je podpofit trvale udrzitelny roz-
voj vyuziti pidy a zemédélstvi.

0d kvétna 2002 je &lenem dozoréi rady Ceské spofitelny.

Heinz Kessler

Mistopteda

Narozen 19. srpna 1938

Bytem 1030 Viden, Landstrasser Hauptstrasse 65, Rakousko

Po skonéeni studii na Videniské univerzité se specializaci politické
veédy nastoupil v roce 1964 pan Kessler do Nettingsdorfer Papier-
fabrik AG. V roce 1974 byl jmenovan ¢lenem piedstavenstva této
papirenské spolecnosti a od roku 1982 zastava funkci predsedy
predstavenstva.

Pan Kessler je ¢lenem dozoréi rady Ceské spofitelny od roku
2007.

Mario Catasta
Narozen 6. zati 1954
Bytem Sankt Veit-Gasse 11, Rakousko

Pan Catasta je absolventem Ekonomické university ve Vidni, kte-
rou zakoncil v roce 1980. Po pfijeti dizertacni prace v roce 1982
nastoupil jako samostatny auditor do auditorské firmy spadajici
pod Rakouskou narodni banku. Od roku 1987 pracuje v Erste Bank.
Nejprve jako interni auditor, v roce 1993 byl jmenovan vedoucim
Compliance. Od roku 1994 zastaval pozici vedouciho Interniho
auditu. Po fuzi Erste Osterreichischen Sparkassen a GiroCredit
vykonaval funkci vedouciho useku Korporatnich klientii. Od roku
2003 je feditelem useku Interni audit Erste Group Bank.

Zlata Groningerova
Narozena 4. ¢ervence 1957
Bytem Pocernicka 3226/2f, Praha 10

Pani Groningerova je absolventkou Vysoké skoly ekonomické
v Praze. Po absolvovani VSE v roce 1982 zde nastoupila jako
odborna asistentka na Katedfe financi a ivéru. V letech 1991-1993
zastdvala pozici zastupce feditele spoleénosti SUEZ INVESTIC-
NI, a.s., kde se specializovala na poradenstvi a konzultaéni ¢innos-
ti pfi vyhledavani a akvizicich podniki. V letech 1995-2004 piiso-
bila v riznych vrcholnych funkcich (feditelka odboru financovani
majetkovych ucasti, vrchni feditelka iseku Gvérovych obchodt
a obchodnich specialistll) a ¢lenka piedstavenstva a bankovni rady
Ceské konsolidagni agentury. Od roku 2005 do roku 2007 byla
generalni feditelkou a predsedkyni piedstavenstva Technometra
Radotin, a.s. Od roku 2007 poskytuje ekonomické a organiza¢ni
poradenstvi. V ramci stazi a kurzi absolvovala mimo jiné ,,Pro-
gram rozvoje manazeri“, na univerzitach v Pafizi a Lyonu stz
tykajici se financovani firem a na katedie financi a ucetnictvi staz
o finan¢nim fizeni podniku.

Andreas Klingen
Narozen 18. srpna 1964
Bytem 1080 Viden, Josefstadter Str. 76/6, Rakousko

Pan Klingen vystudoval Technickou univerzitu v Berling€, speci-
alizace fyzika a filozofie, je také absolventem Rotterdam School
of Management. Profesni kariéru zahjil jako védecky pracovnik
v Festkorper — Laser — Institut v Némecku. V letech 1993-1998
pracoval jako analytik spolecnosti Lazard Freres. Poté az do roku
2005 zastaval funkci senior Associate and senior Vice President
spole¢nosti JP Morgan v Londyné. Od roku 2005 putsobi jako
manazer pro strategicky rozvoj Erste Group. Pan Klingen je ¢le-
nem dozoréi rady Ceské spofitelny od roku 2007.
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Makroekonomicky vyvoj Ceské republiky

v roce 2009

Hruby doméci produkt Ceské republiky v roce 2009 poklesl
04,1 % jako dusledek globalni krize, ktera zasahla otevienou Ces-
kou ekonomiku.

Na pocatecnim propadu ekonomické aktivity se nejvice podilely
zasoby, které byly za tfemi ¢tvrtinami meziroéniho propadu ris-
tu v roce 2009. To odrazelo bezprecedentné negativni ocekavani
budouciho vyvoje, firmy se vyprazdnénim skladt zacaly ptipravo-
vat na krizi velikosti Velké Deprese. V propadu nasledovaly fixni
investice, které rstu v prvni poloviné roku vzaly zhruba 2 procent-
ni body, coz byl dusledek rychlého propadu poptavky, a to vedlo
k vysokému stupni nevyuziti stavajicich vyrobnich kapacit, a tudiz
k malému tlaku na dodate¢né investovani. Spotieba domacnosti se
ukazala houzevnatéjsi, nez se cekalo, ale i tak rlstu ubirala, kdyz
za cely rok 2009 mirn¢ poklesla (mezirocné o 0,2 %). Navzdory
pozitivnimu piispévku k meziro¢nimu rtstu ve 4. ¢tvrtleti 2009 byl
rovnéz ptispévek Cistého exportu k ristu za cely rok 2009 negativni.
Jedinym pozitivnim faktorem ristu tak byla pouze spotieba vlady.

Od druhého ¢tvrtleti 2009 si rychly a neustavajici riist nezamést-
nanosti zacal vybirat svoji dai na spotiebé domacnosti. V mezi-
ro¢nim porovnani stoupla nezaméstnanost v prvni poloviné roku
o0 vice nez 2 procentni body, coz predstavuje 120 az 130 tisic lidi,
celkové pfislo od 1éta 2008 o praci vice nez 250 tisic lidi. Spo-
tteba domacnostni v roce 2009 oproti piedchozimu roku zpoma-
lila 0 0,2 %. V roce 2010 banka oc¢ekava mirny rist ekonomiky
o 1,8 % diky obnové zasob, naopak spotfeba domécnosti i fixni
investice v meziroénim porovnani poklesnou.

Propadu ceské ekonomiky zavislé na exportu a prumyslu neslo
vzhledem k negativnimu vyvoji v zahrani¢i zabranit. V zemi, kde
je nemala ¢ast domaci poptavky uspokojovana ze zahranici, kde
se rozpoctové piijmy statu propadaji a zvysuji deficit rozpoctu, je
masivni fiskalni expanze neefektivni a vlada k ni z pochopitelnych
divodl nepfistoupila. Jedinym, kdo mohl relativné levné a rych-
le reagovat, byla Ceska narodni banka. Ta skute¢né pistoupila ke
snizeni sazeb, kdyz je ze svého maxima 3,75 % v 1ét¢ 2008 snizila
azna 1 %, coz je pravdépodobné dno tohoto cyklu. V roce 2010 se
sazby ziejmé otoCi, ale jenom mirné, neni o¢ekavan zadny rychly
narust. Ekonomika se na piedkrizovou tiroven nedostane diiv nez
v roce 2012, a tomu budou odpovidat urokové sazby.

Ceska koruna si rovn&z prozila svoji turbulentni dobu. Masivni
panicky vyprodej v 1. ¢tvrtleti 2009 ji posunul az skoro ke 30 K¢
za euro, coz vSak bylo vyrazné mimo fundamenty ¢eské ekonomi-
ky. Ceské hospodaistvi, adkoliv je rozpoéet jeho slabou strankou,
vstupovalo do krize s minimem makroekonomickych nerovnovah,
coz se neda fict naptiklad o Polsku nebo Mad’arsku. Do podzimu
2009 se vsak kurz vratil k 25 K¢ za euro, coz je hodnota, ktera sta-

14

vu ¢eské ekonomiky odpovida. Podzim se v§ak opét nesl ve zna-
meni nervozity kviili nabobtnalym statnim deficitim a strukturalné
$patnym financim, jejichz ztélesnénim se stalo Recko. Trvajici ner-
vozita drzela ¢eskou korunu v rozpéti 25,50 az 26,50 K¢ za euro po
vétsinu poslednich mésici roku 2009. Ceska koruna by viak méla
ke konci roku 2010 dale posilit az k 24,20 K¢ za euro. Bézny ucet
platebni bilance by se mél vyvijet bezproblémové, nervozita na
trzich vymizi, mirné se zvedne pfiliv pfimych zahrani¢nich inves-
tic. Rizikem v této situaci ziistdva mozné zpomaleni konvergence
vuci zédpadnim zemim, ackoliv by z krize mély vyjit strukturalné
postizengjsi. Rizikem rovnéz muze byt napt. velky problém na
periferii EMU, coz by patrné zchladilo i nadSeni pro ¢eskou koru-
nu jakozto ménu zemé smérujici do EMU.
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Zprava o hospodarskych vysledcich

a podnikatelskeé Cinnosti

Konsolidované hospodariské vysledky

V naroéném ekonomickém prosttedi Ceska spofitelna potvr-
dila svoji finanéni silu, stabilitu a davéru klientd. Dosazené
vynikajici hospodatrské vysledky jsou prisec¢ikem spokojenosti
klientli, vysoké profesionality zaméstnanct, vyvazené obchodni
politiky, disledné strategie odpovédného poskytovani tivéri, sta-
bility klientskych vklada a pravidelné rostoucich ziskt z provoz-
nich ¢innosti podpotfenych obezietnym fizenim nakladi.

Vykaz zisku a ztraty

K 31. prosinci 2009 vykazala Ceska spofitelna podle mezi-
narodnich standardd pro finan¢ni vykaznictvi konsolidovany
Cisty zisk nalezejici akcionaiim materské banky ve vysi
12 022 mil. K&. Ve srovnani s pfedchozim obdobim, kdy Cisty
zisk ¢inil 15 813 mil. K¢, se jedna o pokles o 24 %. Po vylou-
¢eni jednorazového zisku z ukoncenych pojistovacich ¢innosti
v roce 2008 v objemu 4 460 mil. K¢ se vSak Cisty zisk v mezi-
ro¢nim srovnani zvysil o 6 %.

Kli¢ovy ukazatel navratnosti vlastniho kapitalu (ROE) doséhl
hodnoty 19,3 %. V roce 2008 ¢inil ukazatel ROE 26,3 %, po
vylouceni zisku z ukon¢enych ¢innosti 19,2 %. Ukazatel vynos-
nosti aktiv (ROA) za rok 2009 predstavuje 1,4 %. Zisk pred
zdanénim vzrostl o 8 % na 15 178 mil. K¢.

Cisty zisk a provozni zisk (mil. K¢&)
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Hospodarské vysledky banky za rok 2009 jsou ovlivhény
zejména dvoucifernym riistem provozniho zisku podpotené-
ho poklesem nakladd na strané jedné a na strané druhé nartistem
tvorby opravnych polozek na uvérova rizika a precenénim aktiv
v realitnich fondech.

Cost/Income (%)
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Provozni zisk piedstavujici rozdil provoznich vynost a nakladd opé-
tovné zaznamenal vyrazné zvyseni o 3 446 mil. KEna26 625 mil. K&,
coz znamena nartst o 15 %. Celkové provozni vynosy zahrnujici
Cisty urokovy vynos, Cisté piijmy z poplatkll a provizi a ¢isty zisk
z obchodnich operaci vzrostly o 7 % na 45 894 mil. K¢. Rostouci
provozni vynosy jsou zalozeny na vybornych obchodnich
vysledcich. Provozni naklady zahrnujici naklady na zaméstnance,
ostatni spravni naklady a odpisy hmotného a nehmotného majetku
se diky peclivému fizeni nédkladt snizily o 1 % na 19 269 mil. K¢.

Zasluhou rustu provoznich vynost a poklesu provoznich nakla-
di se podatilo vyrazné snizit dalezity ukazatel poméru provoz-
nich nakladi k provoznim vynosim (Cost/Income ratio) na
42,0 %, coz v porovnani s piedchozim obdobim znamena zlepSeni
0 3,8 procentnich boda.

Vyznamny podil na pfiznivém provoznim vysledku ma cisty
urokovy vynos, piestoze byl dosazen v prostiedi historicky nej-
nizsich trznich urokovych sazeb. Kratkodoba tirokova sazba vyjadie-
né primérnym 3M PRIBOR poklesla v roce 2009 na 2,2 % ze 4,0 %.
Objem Ccistého trokového vynosu za rok 2009 ¢inil 31 128 mil. K¢
a ve srovnani s pfedchozim obdobim se zvysil o 3 %.

Zvysil se predevsim Cisty urokovy vynos z klientskych obcho-
du, a to zasluhou nartstu ivérovych obchodii. Celkovy objem Gvérta
se v mezirocnim porovnani zvysil o 2 %, navic rychlej$im tempem
rostly Gvery s vyssi urokovou marzi. Podil klientskych obchodi
na urokovych vynosech dosahl 75 %. Rovnéz se zvysily vynosy
z najemného z investic do nemovitosti v majetku realitnich fonda
a snizily se Grokové naklady na emitované dluhopisy diky pokle-
su urokovych sazeb. Na druhé strané poklesl ¢isty Grokovy vynos
z mezibankovnich obchodt diky niz$im trznim urokovym sazbam
a niz$imu pramérnému objemu uveérl poskytnutych bankam. Vzhle-
dem k hospodaftské recesi se vyrazné snizily dividendové piijmy.
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Cista Girokova marze vztazena k uroGenym aktiviim se mirn& zlep-
Silana 4,20 % z 4,07 % ke konci roku 2008 diky pozitivnimu efek-

tu rostouciho prodeje produktl s vyssi marzi, nizSich naklada na
zdroje a efektivniho fizeni aktiv a pasiv.

Skladba provoznich vynosu (mil. K¢)
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Cisty urokovy vynos Cisté prijmy z poplatkt a provizi

Dal$i netrokové provozni vynosy

Cisté piijmy z poplatkil a provizi dosahly vyse 11402 mil. K¢&,
coz znamena navySeni o 3 % ve srovnani s minulym obdobim.
Pozitivni vyvoj zaznamenaly &isté prijmy z poplatku a provizi
z avérovych obchodu diky jejich rostoucimu objemu a zaslu-
hou prodeje dopliikovych pojisStovacich sluzeb. Ukazatel
propojisténosti noveé poskytnutych uvéri, zejména pojisténi schop-
nosti splacet, se stabiln¢ pohybuje nad hranici 70 %.

Rovnéz se zvysily Cisté piijmy z platebnich transakci z divodi
jejich rostouciho poctu a objemu. V ramci tuzemského plateb-
niho styku vzrostl pocet transakci odeslanych a ptijatych uvniti
banky oproti roku 2008 o 2 % a v zahrani¢nim platebnim styku
dokonce o 5 %. Zvysuje se i obliba zivotniho pojisténi a dalSich
doplikovych pojistovacich sluzeb, coz se odrazi na rostoucich
¢istych piijmech z prodeje pojisténi. Snizily se vSak Cisté pii-
jmy z poplatkt z transakei s cennymi papiry v dasledku pokle-
su poptavky klientli po investovani do cennych papirti a niz§iho
objemu aktiv pod spravou. Cisté piijmy z poplatki a provizi ze
stavebniho spofeni poklesly vzhledem ke snizeni piijmi z nové
uzavienych smluv.

Podil ¢istych pfijma z poplatk( a provizi na celkovych pro-
voznich vynosech postupné klesa, jest¢ v roce 2004 Cinil
31 %, za rok 2009 se snizil na 25 %.

Cisty zisk z obchodnich operaci zaznamenal ve srovnani
s minulym obdobim masivni nardst o 132 % na 3 364 mil. K¢,
na rtstu maji podil vSechny zakladni druhy obchodnich
operaci. Vynosy z operaci s cizimi ménami rostly v disledku vys-
Sich objemu klientskych obchodi, zisky z obchodovani s cennymi
papiry pfedevsim vzhledem ke zlepSeni situace na finan¢nich trzich
a diky urokovym vynostim z dluhopist v portfoliu aktiv ur¢enych
k obchodovani. Na tspésném vysledku z obchodnich operaci se
také vyznamné podilely vysledky z operaci s urokovymi derivaty.
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Struktura provoznich vynost (mil. K¢)

Cisté prijmy z poplatkd a provizi
11402

Cisty zisk z obchodnich operaci
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Vseobecné spravni naklady (provozni naklady) se zasluhou
obezietného fizeni vydajl snizily v porovnani s pfedchozim
obdobim o 1 %. Celkova vyse v§eobecnych spravnich nakladi tak
dosahla hodnoty 19 269 mil. K¢.

Vydaje na ostatni spravni naklady (nakupované vykony) se
snizily 0 2 % na 8 032 mil. K&. Ve vnitini struktufe nakupova-
nych vykont doslo k vyraznému poklesu ve vydajich na marke-
ting, poradenstvi, obchodni operace a ostatni sluzby. Na druhé
strané vzrostl podil nakladi na zpracovani dat a kancelaiské
prostory. Nejvétsi polozkou spravnich nakladi jsou vydaje na
zpracovani dat (informacni technologie) s 39 %. Dale nasleduji
naklady na kancelatské prostory s 22 % a se 17 % naklady na
obchodni operace zahrnujici napf. spotfebu materialu, naklady
na penézni ob¢h, ¢ipové karty, outsourcing skupinového naku-
pu apod.

Struktura provoznich nakladt (mil. K¢)

Zaméstnanecké naklady
8496

Odpisy hmotného a nehmotného majetku

4% 9
4% 2741

Spravni naklady

9
42% 8032

Naklady na zaméstnance zustaly v porovnani s pfedcho-
zim obdobim stabilni diky niz§imu poc¢tu zaméstnanci a pie-
sunem nékterych ¢innosti mimo Prahu. V souhrnném objemu
vSeobecnych spravnich nékladd predstavuji personalni naklady
8 496 mil. K¢. Odpisy hmotného a nehmotného majet-
ku poklesly o 4 % na 2 741 mil. K€ vlivem niz$ich odpisti
nehmotnych aktiv zvlasté softwaru, projevil se také pozitivni

vliv outsourcingu vybranych ¢innosti.

Cista tvorba rezerv a opravnych polozek na uvérova rizika dosahla



Makroekonomicky vyvoj Ceské republiky v roce 2009 | Zprava o hospodarskych vysledcich a p

zaporného salda 8 624 mil. K&, coz predstavuje vyrazné navyseni
ve srovnani s minulym obdobim. Diivodem meziro€éniho narus-
tu je, v uzké navaznosti na klesajici bonitu klienti a v disledku
zhorsujicich se makroekonomickych podminek, vyssi tvorba
opravnych polozek k Uvérim zejména korporatnich klient
a spotiebitelskym Gvérim fyzickym osobam.

Saldo ostatnich provoznich naklada, které ke konci roku 2009
¢inilo —2 823 mil. K¢, zaznamenalo v porovnani s ro-kem 2008
vyrazné zlepseni. Na tomto vysledku se podilela fada faktort.
Hlavni pfic¢inou zlepSeni jsou vysledky z pfecenéni a prodeje cen-
nych papirt v portfoliich v redlné hodnoté a realizovatelnych aktiv
v souvislosti s ozivenim na financnich trzich ve 2. az 4. ctvrtleti
2009. Ostatni provozni naklady rovnéz zahrnuji piecenéni nemovi-
tosti v majetku realitnich fondd s ohledem na soucasny a ocekavany
vyvoj trhu, vytvoieni opravné polozky na faktoringové pohledavky
a eliminaci zisku Penzijniho fondu CS nalezejiciho klientfim.

Na rozdil od roku 2009 zahrnuji vysledky za rok 2008 Cisty zisk
z ukon¢ovanych ¢innosti, ktery piedstavuje hospodarské vysledky
Pojistovny Ceské spofitelny a ¢isté vynosy z jejiho prodeje spoleg-
nosti Vienna Insurance Group v celkovém objemu 4 460 mil. K&.

Dafiova povinnost Finanéni skupiny Ceské spofitelny za rok
2009 ¢inila 3 362 mil. K&, coz predstavuje efektivni danovou saz-
bu ve vysi 22,2 %. Castka dané je tvofena splatnou dani ve vysi
3 167 mil. K¢ a dale vycislenymi zménami v odlozené dani v sou-
hrnné vysi 195 mil. K¢.

Vykaz finanéni pozice

Velikost konsolidované bilan¢ni sumy dosahla k 31. prosinci
2009 vyse 855,1 mld. K¢, coz ptredstavuje v meziro¢nim srov-
nani mirny pokles o 1 % z 862,2 mld. K¢. Na pasivni strané
bilance se zvysily vklady obéant, objem podfizeného dluhu
a emitovanych dluhopist, snizily se zdvazky z mezibankovnich
obchodi a derivaty se zapornou redlnou hodnotou. Na aktivni
strané obchodu doslo k nartistu objemu mezibankovnich
pohledavek a klientskych uvérd a k poklesu vsech portfolii
cennych papirt i derivatd s kladnou realnou hodnotou.

Bilan¢éni suma (mld. K¢)
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Pasiva

Tradiéné nejvyznamnéjSim zdrojem finanénich prostiredkul
Ceské sporitelny pro aktivni bankovni obchody jsou klientské
(primarni) vklady, coz ¢ini Ceskou spofitelnu do znatné miry nezé-
vislou na mezibankovnich zdrojich, protoze tvoii 75 % vSech pasiv.
Klientské vklady dosahly objemu 643,4 mld. K¢, coz v porovnani
s rokem 2008 pfedstavuje stabilni stav. Vysoky objem vkladu klientt
rovnéz piispiva k silné likvidni pozici Ceské spofitelny.

Davéru obcanli potvrzuje meziroéni rist objemu jejich vkladu.
Vklady obc¢anti véetné vklada s fair value opci zaznamenaly dalsi
nartst o 2 % a prekro€ily vyznamny meznik pul bilionu korun
(502,2 mld. K¢). Rostou predevsim vklady na terminovanych tctech
(zejména velmi popularni Zlaty vklad a novy spofici produkt Sikovné
spotent, které dohromady nasbiraly jiz 29,7 mld. K¢), tilozkach pen-
zijniho pfipojisténi a na stavebnim spoieni. Naopak poklesly objemy
depozit ulozenych na vkladnich knizkach a na sporozirovych tctech.

Vyrazné se zvysily podnikatelské vklady, a to o 8 % na 99,0 mld. K¢
zejména na béznych Gctech. Vlivem snizeni objemu repo operaci
a vkladl na terminovanych uctech se snizil objem depozit klienti
vetejného sektoru o jednu ¢Etvrtinu na 46,3 mld. K¢. Cizoménova
depozita ptedstavuji 3 % z celkového objemu klientskych vkladu.

Klientské vklady (mld. K¢)
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Suma zévazkl k bankam tvotfena uvéry, terminovanymi vklady
a zustatky na béznych uGc¢tech v meziroénim srovnani poklesla
0 18 % a k 31. prosinci 2009 ¢inila 47,4 mld. K¢, z ¢ehoz Gvéry
v ramci repo operaci piedstavovaly 13,9 mld. K¢. Snizil se podil
mezibankovnich obchodii Ceské spofitelny a leasingovych spo-
le¢nosti ve skuping.

Celkovy objem emitovanych dluhopist v konsolidované bilanci se
v porovnani s rokem 2008 zvysil o 10 % na 43,1 mld. K¢, pocitano
bez zahrnuti emitovanych strukturovanych dluhopisi v realné hod-
noté. NavySeni je zplsobeno emitovanim hypotecnich zastavnich
list v souvislosti s ristem portfolia hypotec¢nich Givért a dluhopist.
Celkovy objem hypoteénich zastavnich listtl jako stabilniho
a dlouhodobého zdroje financovani hypote¢nich obchodt
v bilanci konsolidovaného celku tak predstavuje 34,3 mld. K¢.
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Objem emitovanych dluhopist ¢ini 6,4 mld. K¢ a depozitnich
smének 1,5 mld. K¢.

Ceska spofitelna za uelem posileni kapitalové baze vydala v roce
2009 dv¢ emise podiizenych dluhopist. K 31. prosinci 2009 ¢inila
celkova velikost podtizeného dluhu 13,4 mld. K¢.

Vlastni kapital, ktery nalezi akcionaifim banky, zahrnujici zakladni
kapital, emisni 4zio, zakonny rezervni fond, ocenovaci rozdily (zejmé-
na z portfolia realizovatelnych cennych papirii a zajist'ovacich deri-
vatl), nerozdéleny zisk a zisk za ticetni obdobi, se oproti minulému
obdobi snizil 0 3 % na 63,2 mld. K¢, a to hlavné vlivem vyplaty divi-
dendy za rok 2008 v objemu 15,5 mld. K¢. Naopak se objem vlastniho
kapitalu zvysil vlivem dosazeného hospodaiského vysledku.

Konsolidovana i individualni kapitalova primérenost pocitana
podle direktivy Basel Il se vyrazné zlepsila. Konsolidovana
0 230 basickych bodi na 12,24 % a individualni o 200 basickych
bodl na 12,30 %.

Struktura pasiv (mid. K¢)

Zavazky k bankam
47,4

6%

79% Emitované dluhopisy a podfizeny dluh
o

56,5

Ostatni polozky pasiv
9

5% 446
Vlastni kapital

naleZejici akcionarim banky
63,2

7%

Zavazky ke klientim
véetné zavazku v realné hodnoté
634,4

75 %

Aktiva

Nejvyznamnéjsi polozkou aktivnich obchod, ktera gene-
ruje nejvetsi ¢ast provoznich vynost, jsou klientské avéroveé
obchody. Pres naro¢né ekonomické prostiedi rist uvérovych
obchodtl pokracoval, i kdyz v oslabené form¢. Celkovy objem
klientskych avért za rok 2009 vzrostl o 2% a dosahl
hodnoty 469,2 mld. K&. Podil klientskych tvéri v poméru ke
klientskym vkladim se udrzuje na velmi konzervativni urovni
72,9 %. Na vsech aktivnich obchodech se Cisté klientské Gvéry

ey o5

¢inil pouze 32 %.

Objem uvért fyzickym osobam véetné hypotenich doséhl
266,1 mld. K¢, ve srovnani s ptedchozim obdobim se jejich
objem navysil o 5 %. Zasluhu na tomto velmi dobrém
vysledku maji zejména spotrebitelské uvéry a uavéry ze
stavebniho spofeni. Spotiebitelské tveéry véetné kreditnich
karet a kontokorentnich uvért na sporozirovych ucétech se zvysily
0 10 % na 84,0 mld. K¢. Preklenovaci tivéry a tivéry ze stavebni-
ho spofeni poskytované Stavebni spofitelnou CS vzrostly o 6 %
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Podil klientskych uvéru ke klientskym vkladtim (%)
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na 45,5 mld. K&. V nizkém nardstu portfolia hypote¢nich uvé-
ri fyzickym osobam o 1 % na 121,2 mld. K¢ se projevila nizsi
aktivita na trhu nemovitosti a ¢astecné nasycena poptavka. Podil
uveért obyvatelstvu stale roste a v poméru k celkovym klientskym
uveéram zvysil ze 47 % v roce 2005 na 57 % v roce 2009.

Pohledavky za klienty celkem (mlid. K¢)
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Pohledavky za klienty celkem
z toho pohledavky za fyzickymi osobami

Vyraznéjsi nartst o 33 % na 19,6 mld. K¢ zaznamenaly tveé-
ry poskytnuté vefejnému sektoru vcetné hypoteCnich, a to
také diky financovani vetfejnych projekti spolufinancovanych
z evropskych fondd. Hypote¢ni Givéry vefejnému sektoru pred-
stavuji 2,4 mld. K¢&.

V oblasti Gvérti pravnickym osobam zaznamenala Ceskd spofi-
telna snizeni o 6 % na 183,4 mld. K¢, které bylo do zna¢né miry
ovlivnéno pokracujicim hospodarskym poklesem a nizsi poptav-
kou zejména korporatniho segmentu. Hypotecni uvéry poskytnu-
té podnikatelské klientele vSak vykéazaly pozitivni nartist o 1 %
na 52,7 mld. K¢. Portfolio uvérd velkym korporatnim klientim
(bez hypotecnich uvéri) predstavovalo ke konci roku 2009 téméer
56,1 mld. K¢ s poklesem o 13 %, naopak uvéry malym a stied-
nim firmam (segment SME) vzrostly o 5 % na 57,7 mld. K¢&.

Portfolio hypotecnich Gvérti obcaniim, pravnickym osobam i vetej-
nému sektoru vzrostlo v celkovém souhrnuo 1 %na 176,3 mld. K¢,
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hypotecni uvéry predstavuji 38 % portfolia vS§ech tvéru.

Vzhledem k poklesu ekonomiky zaznamenala kvalita uvérového
portfolia finan¢ni skupiny ve srovnani s koncem roku 2008 a v sou-
ladu s o¢ekavanim zhorSeni. Podil Gvért 90 dni po splatnosti se
zvysil z 2,2 % na 3,4 %. Banka se vsak disledn¢ drzi strategie
odpovédného poskytovani uvérh, aktivné sleduje kvalitu
a vynosnost portfolia, Gspésné spolupracuje s externimi partne-
ry pii pravidelném prodeji rizikovych uveért a v procesu vymahani
pohledavek. V kvalité portfolia se rovnéz odrazi proaktivni piistup
ke korporatnim klientiim a prvni pozitivni vysledky ¢innosti nového
telefonniho centra zaméfeného na vymahani a restrukturalizaci.

Mezibankovni pohledavky se oproti ptedchozimu obdobi vyrazné
zvySily 0 36 % a doséhly objemu 126,5 mld. K¢, zvysil se zejména
objem reverznich repo operaci s Ceskou narodni bankou a v mensi
mife i s dal$imi bankami na 69,2 mld. K¢. Vklady u bank tvoii
55,8 mld. K¢ z celkové sumy mezibankovnich pohledavek. Na-
rist mezibankovnich pohledavek souvisi s potirebami fize-
ni bilance banky, s udrzovanim vyssi likvidity a realokaci aktiv
z portfolii cennych papirt.

Celkovy objem portfolii cennych papiri ocenovanych realnou
hodnotou, realizovatelnych cennych papirt a cennych papirt
drzenych do splatnosti se ve srovnani s minulym obdobim snizil
0 15 % a dosahl hodnoty 177,4 mld. K¢. Pokles portfolii cennych
papirt souvisi s umisténim zdroji do klientskych a mezibankov-
nich uvérovych obchodu.

Zastoupeni dluhopistt v portfoliich cennych papird se postupné
zvysuje, v roce 2007 Cinily 94 %, ke konci roku 2009 jiz 98 %
hodnoty portfolia. Vyrazné¢ se zménila rovnéz struktura portfolii,
protoze Ceska spofitelna preferuje nakup dluhopisti emito-
vanych statnimi institucemi Ceské republiky. Jejich celkovy
podil se od roku 2007 zvysil z 57 % na 73 %. Dluhopisy emitované
zahrani¢nimi finanénimi institucemi tvoii 17 % hodnoty portfolia
a dluhopisy emitované finanénimi institucemi v Ceské republice
tvoti 6 %. Ostatni dluhopisy jsou emitovany vyznamnymi korpo-
ratnimi spoleénostmi z Ceské republiky nebo ze zahraniéi.

Objem investic do nemovitosti véetné aktiv ve vystavbé se v porov-

Struktura aktiv (mld. K¢)

Cisté pohledavky za klienty
| 4545
53 %

Portfolia cennych papirt

9
21% 1774

Pohledavky za bankami

5% 1265

Hmotny a nehmotny majetek

2% 18,6
9%

‘ Ostatni polozky aktiv
78,1
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nani s rokem 2008 snizil o 12 % a dosahl hodnoty 17,1 mld. K¢.
Pokles byl zplsoben zejména zménami realné hodnoty nemovi-
tosti. Financovani nemovitosti je pro Ceskou spofitelnu jednou
z dulezitych oblasti zajmu, banka je také investorem v realitnich
investi¢nich fondech ur€enych institucionalnim investorim, zameé-
fenych zejména na Cesky a slovensky trh, které pisobi v ramci
finan¢ni skupiny. Cilem investic do nemovitosti je dosazeni ptijmu
z najemného nebo kapitalového zhodnoceni.

Celkovy objem hmotného a nehmotného majetku se proti pred-
chozimu obdobi snizil 0 3 % na 18,6 mld. K&, z ¢ehoz 70 % tvoii
pozemky a stavby. Velikost nehmotného majetku se snizila o 13 %
na 3,3 mld. K¢ zejména v oblasti softwaru. Velikost hmotného
majetku zlstala stabilni na Grovni 15,4 mld. K¢&. Celkovy podil
hmotného a nehmotného majetku na aktivech ¢ini 2 %.
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Ceska spotitelna je hrda na to, Ze je jednou z n&kolika bank, kte-
rym se v roce 2009 podatilo Gspésné zvysit spokojenost svych kli-
entil, a to i pfes ndro¢nou situaci na trhu. Udaje o spokojenosti
klientd jsou pravidelné méfeny dvakrat roén¢ nezavislou externi
agenturou.

Spokojenost klientti potvrzuje soutéz Fincentrum Banka roku
2009, ve které Ceska spofitelna obdrzela viechny tii prestizni ceny.
V hlasovani vefejnosti byla posesté v fad¢ zvolena Nejdivéryhod-
néjsi bankou roku, podle odborné poroty ziskala titul Banka roku
a titul Bankéf roku obdrzel generalni feditel Ceské spofitelny.

Uznani, kterého se Ceské spofiteln¢ dostava od klientl, ob&ant ¢i
odbornych porot, svédéi o tom, ze Ceska spofitelna je klientsky
orientovanda, moderni a konkurenceschopna banka evrop-
ské kvality, poskytujici finan¢ni sluzby, které umoznuji klientim
naplnovat jejich jedinecna prani a potieby.

Ziskana ocenéni jsou zaroven dulezitou motivaci do dalsich let,
protoze zlepSovani kvality sluzeb a zvySovani spokojenos-
ti klienti patfi mezi kliCové soucasti dlouhodobé strategie
banky. Vsichni vedouci pracovnici maji nastaveny individualni
vykonnostni ukazatele zamétené na kvalitu sluzeb a spokojenost
klientd.

Soukroma klientela

Ceska spofitelna je univerzalni banka orientovana na viechny kli-
entské segmenty, av§ak nejvyznamnéjsi skupinou klientl nejen
z hlediska rozsahu poskytovanych sluzeb jsou ob&ané Ceské
republiky, studenti, podnikatel¢, zivnostnici, ptislusnici svobod-
nych povolani a zahraniéni klienti, ktefi pobyvaji na uzemi Ceské
republiky.

Svétova finan¢ni krize pfinesla klientim zasadni ponauceni.
Nekupovat nic, u ¢eho klient nezna predem vsechna rizika
a moznost ztrat a cemu sam dobfe nerozumi. Pravé tuto zasadu
chce Ceska spofitelna piedat svym klientim, a proto se priori-
tou pro banku stava finanéni poradenstvi, po kterém navic
sami klienti dlouhodob¢ volaji. Cilem poradenstvi je, aby klienti
opravdu rozuméli a védéli, co jim banka prodava. Ze strany banky
si to vSak vyzada mimotadné velké investice do proskoleni a vzdé-
lavani zaméstnanct.

V &ervenci 2009 Ceské spofitelna usp&iné zavedla Program spo-
feni a investovani, ktery klientim formou konzultace pomaha,
vysvétluje aradi, jak nejlépe rozlozit a zhodnotit své finan¢ni
prostiedky s ohledem na jejich soucasnou finanéni situaci, ptani
a plany do budoucna. Optimalni rozlozeni volnych mési¢nich pro-
sttedkti do konkrétnich spoficich a investi¢nich produktd v Pro-
gramu spofeni a investovani umoznuje klientim maximalné vyuzit
vSech statnich podpor a danovych zvyhodnéni, zajistit finan¢ni
rezervu pro ptipad necekanych vydajt, lepsi zhodnoceni penéz
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a jejich dostupnost pro plnéni jejich cil pii zachovani klientovy
zivotni Grovné do budoucna a klientovy rodiny pied nepiiznivymi
situacemi.

Finanéni poradenstvi nabizi Ceska spofitelna jiz vice nez rok
také klientiim s majetkem nad 1 mil. K¢ prostfednictvim Osob-
niho finanéniho planu. Ten je oproti Programu spofeni a inves-
tovani roz$ifen predev§im o vice moznosti investovani vcetné
investi¢niho poradenstvi. Osobni finan¢ni plan nabizi dlouhodo-
bé financni planovani a feseni §ité na miru podle potieb klienta.
Klientdm s majetkem nad 5 mil. K& pak Ceska spofitelna nabizi
sluzby privatniho bankovnictvi.

Financovani bydleni obéant

Vysledek produkce novych hypoték Ceské spofitelny uréenych
fyzickym osobam vyslal v roce 2009 na ¢esky hypotecni trh pozi-
tivni signal. Ve srovnani s rokem 2008 zaznamenal hypote¢ni trh
v Ceské republice vzhledem k ekonomické recesi a uritému nasy-
ceni poptavky propad nové produkce o zhruba 40 %. Pokles pro-
dukce Ceské spotitelny byl mirngjsi, pti¢emz v poslednich mési-
cich roku 2009 doslo k rastu produkce tazenému novou
Idealni hypotékou s tirokovym zvyhodnénim, kterou voli zhruba
polovina klientti. Ro¢ni produkce 14,8 mld. K& novych privatnich
hypoték zajistila rist trzniho podilu Ceské spofitelny oproti roku
2008, v poslednim ctvrtleti 2009 doséhl trzni podil hodnoty 22 %
na trhu novych hypoték. Primérna doba splatnosti nového hypo-
tecniho Gvéru se mirné snizila na 23,1 roku, primérna vyse zlsta-
la stabilni na hodnoté 1,7 mil. K& Dilezity ukazatel primérné
hodnoty uvéru k hodnoté nemovitosti dosahuje u novych hypoték
urovné 61,3 %, u celého portfolia pak 64,7 %.

Uvérova politika klade v Ceské spotitelng velky diiraz na kvali-
tu hypotecénich tvéra. Tésna spojitost mezi kvalitou poskytnutych
hypoték, typem nékterych externich partnert a jednotlivymi riziko-
vymi parametry uvérovych obchodt nakonec vedla k omezeni spo-
luprace s problematickymi externimi prodejci. Az 70 % produkce
novych hypoték je nyni prodavano prostrednictvim pobockové sité
banky. Zbylych 30 % piedstavuji spolehlivi externi prodejci. Zaro-
ven zagala Ceska spofitelna upfednostiiovat vlastni klienty, jejichz
historie je bance dostate¢né zndma. Uvéry poskytnuté klientiim
se znamou historii jsou kvalitnéjsi a méné rizikové.

Diky zménam v procesu poskytovani hypoték a zvysSeni propojis-
ténosti stavajiciho portfolia doslo ke zlepSeni jeho kvality, snizeni
rizikovosti, a tudiz i rustu ziskovosti. PojiSténi schopnosti
splacet hypotecni uvér si sjednava vice nez 60 % majiteld
novych hypoték Ceské sporitelny.

Celkovy objem portfolia hypote¢nich uvért fyzickym osobam se
zvysil 0 1 % a dosahl tirovné 121,2 mld. K¢.

V ramci Finanéni skupiny Ceské spofitelny klienti vyznamné
vyuzivaji pro financovani svého bydleni sluzeb Stavebni spofitel-
ny Ceské spotitelny. Celkové portfolio preklenovacich tvérd
a uvéru ze stavebniho spofeni zaznamenalo v uzké spolupra-
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ci s matefskou bankou mezirocni rist o 6 % na 45,5 mld. K¢,
z ¢ehoz preklenovaci uvéry predstavuji vice nez 70 %. Celkovy
pocet uvéra ke konci roku 2009 ptekracoval 200 tisic.

Financovani potieb soukromych osob
Spotrebitelské uvéry byly v roce 2009 nejrychleji rostoucim
uvérovym segmentem. Zistatek portfolia téchto typt Gvert véetné
kreditnich karet a kontokorentnich vérii na sporozirovych uctech se
v meziro¢nim srovnani zvysil o téméf 10 % na 83,9 mld. K¢ pii poctu
vice nez 2,5 milionu uvérd. V priubéhu celého roku 2009 banka ptjcila
lidem na novych spotiebitelskych tivérech 29,8 mld. K¢ a upevnila si
tak postaveni jednicky na trhu. Primérna vyse spotiebitelského uvéru
Cinila 116 tis. K¢ s primérnou splatnosti 75 mésicu.

Celkovy objem portfolia spotiebitelskych uvérh
(mld. K¢)
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Mezi poskytnutymi spotiebitelskymi uvéry je tradicné nejvetsi
zajem o klasické hotovostni tvéry. Jejich celkovy objem vzros-
tlo 11 % a dosahl 61,6 mld. K¢&. Uspésny vysledek je odrazem ori-
entace Ceské spofitelny na Gvéry klientim se zndamou historii, coz
umoziuje nabidnout pfedem schvalené ptjcky, a minimalizovat
tak dobu trvani poskytnuti Gvéru.

Hotovostni a spotfebitelské Gvery zajisténé nemovitosti, tzv. ame-
rické hypotéky, pokracuji v ristu, o ¢emz sved¢i navyseni objemu
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0 3 % na soucasnych 8,9 mld. K¢. Rovnéz u americkych hypoték se
daii zjednodusovat a urychlovat cely proces poskytovani, navic pro-
ti klasickému spotfebnimu nebo hotovostnimu uvéru maji americké
hypotéky vyhodu v nizsi urokové sazbé a dlouhodobém splaceni.

Ptes celkovy pokles poctu kreditnich karet v souvislosti s vyfazo-
vanim neaktivnich karet z evidence se objem Uvéra z kreditnich
karet zvysil ke konci roku 2009 ve srovnani s ptedchozim obdobim
027 % na 4,7 mld. K¢.

Ceska spofitelna pripravila novy zptisob poskytovani konto-
korentnich tveéri na sporozirovych Gctech pres bankomaty. Cely
proces trva jen par minut, v piipadé navyseni jiz poskytnutého
kontokorentu dokonce méné¢ nez jednu minutu. Pocet kontoko-
rentnich ramcl ke sporozirovym uctim piesahuje hranici 1 milio-
nu. Celkovy €erpany objem kontokorentnich uvéra ke konci roku
2009 zaznamenal rust o vice nez 3 % na 6,1 mld. K¢.

Nadale pokracoval pokles zustatkd portfolia historicky danych
socialnich uveért, jejichz objem poklesl o 14 % na 2,7 mld. K¢.
Pomaly trend klesani objemu socialnich Gvéri je dusledkem jejich
slozeni, protoze zbytkové portfolio tvoii dlouhodobé uvéry na
investi¢ni bytovou vystavbu.

Osobni ucet
Osobni et Ceské spofitelny umozituje klientim vybrat si svo-
bodné jen ty sluzby, které opravdu pottebuji. Od uvedeni Osobniho
uctu na trh v 1ét€¢ 2007 pokracuje banka v jeho neustalém rozvoji
a zdokonalovani.

V tinoru 2009 spustila banka Osobni uéet Ceské spofitelny
Student uréeny studentiim denniho studia ve véku 15 az 30 let.
I mezi studenty se koncept osobniho uétu s moznosti svobodné
volby sluzeb setkal s ispéchem a ke konci roku 2009 tento novy
typ Uctu vyuzivalo jiz vice nez 122 tisic studentd. Dalsi novinkou
z prosince 2009 je Osobni Géet Ceské spofritelny Junior pro
deéti ve véku 8 az 15 let.

Oba nové typy Osobniho Uc¢tu pro studenty a déti vychazeji ze
standardni nabidky sluzeb k Osobnimu uctu, kterd mimo jiné
umoziuje nastaveni vybérii z bankomatu Ceské spofitelny zdarma
nebo plateb zdarma. Tii sluzby dle vybéru klienta jsou u téchto
uctd vedeny s nulovym mési¢nim poplatkem. Studenti mohou diky
osobnimu uctu ziskat kazdoro¢né piispévek na ISIC kartu ve vysi
200K¢ a kontokorent s noveé zvySenym limitem az 25 tis. K¢.

Mezi doplitkové sluzby Specidl k Osobnimu Gc¢tu bylo nové zahr-
nuto Urazové pojisténi. Celkova obliba pojistovacich sluzeb, mezi
které patii 1 Cestovni pojisténi, Pojisténi pravidelnych vydaji
a dalsi, stoupa. Ke konci roku 2009 je evidovano vice nez 200 tisic
sluzeb Special.

Prostiednictvim nového Programu vyhod Ceské spofitelny

zacala banka odménovat klienty, kteii aktivné vyuzivaji Osob-
ni uéet a dalii sluzby Finanéni skupiny Ceské spofitelny.
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Majitelé Osobnich ucétt tak mohou ziskat slevu na jeho vedeni
ve vysi az 100 % na zaklade jejich celkového objemu piichozich
operaci na ucet nebo na zakladé¢ celkové bilan¢ni sumy klienta ve
Finanéni skuping Ceské spofitelny. Do bilanéni sumy se poditaji
objemy financi ulozené na vSech depozitnich ¢i investi¢nich pro-
duktech finané¢ni skupiny napf. za vlastnictvi a zlstatek na staveb-
nim spoteni ¢i penzijnim ptipojisténi, na samotném Osobnim uctu,
dalsich vkladovych produktech nebo zlstatku na tivéru ¢i hypoté-
ce. Zakladni sleva 10 % je poskytovana jiz pfi provedent tii trans-
akci na Osobnim uctu za dany mésic.

Na konci roku 2009 vyuzivalo Program vyhod 200 tisic klien-
td, pticemz kazdy mésic vyuzije této vyhody dalSich 25 tisic
klient. Primérna sleva na mési¢ni cené¢ osobniho uctu cCinila
témet 50 %.

Osobni téet Ceské sporitelny s Programem vyhod se dokon-
ce stal prostfednictvim internetového hlasovani klientd vitézem
soutéze ,,Bankovni inovator 2009“ potradané Hospodaiskymi
novinami a vydavatelstvim Economia.

Program vyhod Ceské spofitelny se snizenymi podminkami je
mozné vyuzit i na Osobnim Gétu Ceské spofitelny Student a Osob-
nim uétu Ceské spotitelny Junior. Diky Programu vyhod tak mohou
mladi klienti vyuzit bezplatn¢ i mnohem vice nez tii standardné
zdarma nabizené sluzby.

Pocet Osobnich ucti (tis.)
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Ke konci roku 2009 Osobni uéet Ceské sporitelny vyuziva-
lo vice nez 1,7 milionu klient(, coZ znamend meziro¢ni narust
o vice nez 600 tisic. Objem vlozenych prostiedkl se proti roku
2008 zvysil 0 58 % na 94,9 mld. K¢.

Na konci roku 2009 vedla banka 2,84 milion sporozirovych
uéta (véetné Osobnich ucti) se ztstatkem 188,5 mld. KE. Spo-
rozirové ucty jsou produktem s nejvyssim objemem vkladi klienti
v celé finan¢ni skupiné. Stale vyssi pocet obani vyuziva v seg-
mentu sporozirovych ucti doprovodné produkty spojené s uctem.
Podil sporozirovych uctl s kontokorentnim ramcem dosahuje
36 %, podil Osobnich uctl 60 % a podil poctu platebnich karet
vydanych ke sporozirovym uctim piedstavuje 94 %.
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Investi¢ni produkty

Hluboky propad akciovych trhii vyvolany finanéni krizi kulmi-
noval v bfeznu 2009, a tak v prvnim ctvrtleti investofi své pro-
sttedky z podilovych fondii stahovali. Bfezen vsak ptinesl jeden
z nejprudsich obratl na trhu, jaké historie pamatuje, a akciové trhy
i dalsi rizikova aktiva jako naptiklad firemni dluhopisy zakonéily
rok 2009 s vysokymi dvoucifernymi vynosy. Diky tomuto prudké-
mu zlepSeni nalady investort doslo brzy také ke stabilizaci vybéra
z podilovych fondi. Od tretiho Etvrtleti 2009 se situace zacala
obracet a priliv prostifedkd zaéal postupné silit. Investofi se
zacali nejprve vracet do fondd penézniho trhu, zejména Sporoin-
vestu.

Vynikajici vykonnost akciovych fondid bohuzel nové investory
zatim nepfitahla. Akciovi investoii spiSe vyckavali, jak se jejich
pozice bude po piedchozich propadech dale vyvijet. Trpélivost piti-
nesla rize, nebot’ investori do Sporotrendu, akciové vlajkové
lodi Tnvesti¢ni spoleénosti Ceské spotitelny, zhodnotili za rok
2009 své prostredky o 156 %.

V této velmi tézké zkousce skvéle obstala metoda pravidelného
investovani. Rada pravidelnych investorti, diky vyhodnym
pravidelnym nakuptim béhem poklesu trhii, realizovala zavérem
roku 2009 velmi atraktivni vynosy. Teoretické pravidlo, které
tika, Ze investovat pravideln¢ je tim nejlep§im moznym pfistupem,
se plné potvrdilo v praxi. Ceska spofitelna koncem roku 2009 evi-
dovala jiz ptes 100 tisic pravidelnych investort, piicemz jejich
pocet nadale narsta.

Z hlediska celkového objemu majetku spravované¢ho fondy
Investiéni spoleénosti CS piinesl rok 2009 stabilizaci na Grovni
51,7 mld. K&.

Objem majetku spravovaného fondy
Investiéni spoleénosti CS (mid. K¢&)
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Rok 2009 znamenal silny ptiklon k zajisténym produktim. Klienti
v nabidce Ceské spofitelny preferovali predevéim dluhopisy
s pevnym vynosem. Investoii mohli volit dluhopisy s rizné dlou-
hou dobou do splatnosti v rozpéti od jednoho do osmi let. S roc-
nim objemem téméF 9,0 mld. K& patii Ceska spofitelna k vedou-
cim bankam zajist'ujici distribuci dluhopist pro drobnou klientelu.
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Jako alternativu k dluhopisim s pevnym vynosem mohli klienti
vyuzit Zlaty vklad jako dalsi produkt s kratkym horizontem.

Investorm, ktefi se chtéji podilet na vynosech akciového, komoditni-
ho nebo ménového trhu s garanci proti ztraté jmenovité hodnoty, nabi-
zi Ceska spofitelna prémiové vklady nebo prémiové dluhopisy.
I tyto produkty se setkaly se znacnym zajmem investord, kteti timto
zpusobem investovali 2,0 mld. K¢&. V zavéru roku 2009 byla nabidka
rozsifena o ro¢ni prémiové vklady v eurech. To umoznuje klientim
kratkodob¢ odlozit volné prostiedky v cizi méné a i v obdobi extrém-
né nizkych urokovych sazeb ziskat moznost lepsiho uroceni.

Mensi skupina investori ma zajem o piimé investice do akeii. Ti,
kteti nechtéji sami zadavat ptikazy na nakup a prodej elektronicky,
mohou k realizaci svych piikazi (véetné limitnich ptikazil) vyuzit
pobodek Ceské spofitelny, piipadné zadat své prikazy telefonicky.
Pro tyto investory banka rozsitila pfistup i na zahranic¢ni akciové
trhy. Celkovy obrat akcii prostfednictvim takto zadanych pokynti
prekroéil 2,5 mld. K¢.

Ceska spotitelna ve spolupraci s deefinou spoleénosti REICO
investi¢ni spoleénost CS nabizi retailovym klientim moznost
investovat do komer&nich nemovitosti prostfednictvim CS nemo-
vitostniho fondu, ktery je otevienym podilovym fondem. €S
nemovitostni fond si udrzel svoji pozici nejvétsiho nemo-
vitostniho fondu pro drobné klienty v Ceské republice, a to
jak objemem kapitalu ve vysi 1,2 mld. K¢ ke konci roku 2009, tak
i po¢tem nemovitosti v portfoliu.

Fond drzi v portfoliu $est nemovitosti, z toho pét v Ceské republice
a jednu na Slovensku. V disledku globalniho neptiznivého vyvoje
na realitnich trzich, kterd zapticinila pokles trzni hodnoty nemovi-
tosti, byla rocni vykonnost fondu negativni, tj. -13,8 %. Nicmén¢
z finanéniho pohledu je portfolio CS nemovitostniho fondu zdra-
vé, vét§ina nemovitosti je pronajata nad 95 % a je zajistén stabilni
piijem z prondjmu, pii¢emz v roce 2009 vybral fond na najemném
vice nez 120 mil. K. Sou¢asné hodnoty budov v portfoliu
fondu jsou z dlouhodobého pohledu na dobré vychozi pozi-
ci s potencialem budouciho ristu.

Sporici produkty

I kdyz rok 2009 byl ve znameni ¢astecného navratu investi¢nich
v rozhodovani klientt hrala garance urokové sazby a pojis-
téni vkladt. Ceska spofitelna, védoma si preferenci klientd, pii-
pravila na depozitnim poli n€kolik novinek.

Prvni z nich byl Perfektni vklad Ceské spofitelny, ktery je uréen
pro jednorazové vklady. Perfektni vklad je na celém trhu vkla-
dovych produktii jedineény tim, ze polovina vynosu je klientim
vyplacena piedem, je to tak trochu vklad naruby. Urokové sazba je
garantovana po celou dobu trvani produktu, zalozeni a vedeni vkladu
je zdarma. Perfektni vklad Ceské spofitelny je ze zdkona pojistén.

Druhou novinkou je Sikovné spofeni uréené pro pravidel-
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né ukladani volnych prostredkd. To svou unikatni koncepci
spoficiho produktu pomaha klientim naucit se pravidelné spofit
a odkladat penize stranou od béznych vydaji. Odménou je pak
zajimavé trokova sazba a likvidita penéz. Sikovné spofeni, uve-
dené na trh v ¢ervenci 2009, se stalo vyraznym hitem. Za necely
pllrok existence si ziskalo 111 tisic klienta s celkovym obje-
mem 12,7 mid. K&. Uspéch Sikovného spofeni ukézal, Ze pravi-
delné spoteni tieba 1 mensich ¢astek je pro klienty stejné dilezité
jako jednorazové ulozeni penéz.

Uz v kvétnu 2008 nabidla banka klientim Zlaty vklad Ceské spo-
fitelny, jehoz uspéch rovnéz predéEil vSechna ocekavani. Jedna
se o ucet, ktery kombinuje dvoulety vkladovy a investi€ni pro-
dukt, ale vzdy poskytuje garantovanou trokovou sazbu. Pocet
zalozenych ¢t piekrocil hranici 70 tisic, objem vlozenych prostied-
ki se proti roku 2008 zvysil o rovnych 50 % na 16,9 mld. K¢.

NejvyznamnéjSim spoficim produktem podle objemu vlozenych
prostiedkll jsou vklady stavebniho sporeni u Stavebni spofi-
telny CS. Prestoze se riist objemu vkladti zpomalil, celkové vklady
klienti na ucétech stavebniho spotfeni vzrostly oproti piedchozimu
obdobi 0 2 % a dosahly trovné 95,0 mld. K¢ pti celkovém poctu
témér 1,1 mil. klienti. Klienti v roce 2009 uzavreli téméi 180 tisic
vkladovych smluv s celkovou cilovou ¢astkou 30,0 mld. K¢.

Mezi vyhledavané a stabiln¢ rostouci dlouhodobé formy spo-
feni se fadi penzijni pripojidténi. Penzijni fond Ceské spofitelny
zaznamenal v roce 2009 rist ulozenych finanénich prostredku kli-
enti o 10 %, celkové dosahly ulozky penzijniho piipojisténi vyse
32,5 mld. K¢. Pocet klientt se zvysil o vice nez 83 tisic, coz piedsta-
vuje polovinu narGstu trhu. Na konci roku 2009 pocet klienti dosahl
833 tisic. Penzijni pfipojisténi u Penzijniho fondu CS ziskalo
v soutézi Zlata koruna 1. misto v kategorii Penzijnich fonda.

Pocet vkladnich knizek a objem vkladt na nich ulozenych stale
klesa (o 9 % ve srovnani s pfedchozim rokem), pfesto ke konci
roku 2009 vedla Ceské spofitelna vice nez 1,7 milionu vkladnich
knizek na jméno se ztistatkem 78,1 mld. K¢.

Terminované vklady v cizich ménach ptedstavuji 5,1 mld. K¢, pre-
ferované mény jsou euro a americky dolar.

Sporeni obéanl (mid. K¢)

Vklady stavebniho spofeni
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Klienti svobodnych povolani

Ceska spofitelna tizce spolupracuje s profesnimi komorami, kte-
ré sdruzuji klienty svobodnych povolani — generalni partnerstvi
s Ceskou lékarskou komorou, partnerstvi s Ceskou stomatologic-
kou komorou, Ceskou 1ékarnickou komorou, Ceskou advokatni
komorou, Komorou danovych poradci apod. Tato dlouhodoba
partnerstvi pomahaji Ceské spofitelné rozpoznavat individualni
finan¢ni potieby klientd svobodnych povolani, na které pruzné
reaguje specifickou produktovou nabidkou.

Obsluha klienti svobodnych povolani je zaloZzena na indivi-
dualnim pfistupu specializovaného poradce pro svobodna povo-
lani. Profesionaln¢ vyskoleni poradci poskytuji klientim ucelené
informace v oblasti soukromych i firemnich financi.

Banka klientim svobodnych povolani nabizi vedle standard-
nich produktl fadu specializovanych finan¢nich produkti véetné
zvlastnich typl béznych ucti. Komplexni spravu financi vSak
zajisSt'uje program Profesional, ktery je atraktivni zejména diky
své variabilité, cenovému zvyhodnéni a moznosti kombinace pro-
duktt dle individudlnich potfeb klienta véetné profesionalniho
poradenstvi. Ve srovnani s pfedchozim rokem se pocet programi
Profesional zvysil o 3 %, objem ztistatkt €inil 1,4 mld. K¢.

Kartovy program

Celkovy pocet aktivnich platebnich karet se v roce 2009 mirné
snizil o 1 % a ¢inil 3,3 milionu, z toho 2,8 milionu debetnich a 0,5
milionu kreditnich karet. Pfestoze pocet platebnich karet stag-
noval, Ceska spofitelna zlstava na tomto vyznamném trhu
v dominantnim postaveni, o ¢emz svéd¢i vyrazné zvySovani
poctu a objemu karetnich transakei.

Pocet aktivnich karet (tis.)
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Pocet aktivnich karet z toho pocet kreditnich karet

V pribéhu roku 2009 byla ukonéena migrace stavajiciho portfo-
lia platebnich karet na ¢ipové karty. Zkvalitnovani a rozsitovani
poskytovanych sluzeb je pro Ceskou spofitelnu samoziejmosti.
Nové mohou klienti vyuzivat sluzbu Odemykani/Zamykani
karty. Jednoduchym zptsobem prostiednictvim informacni linky
800207 207 nebo sluzby SERVIS 24/BUSINESS 24 Teleban-
king si klient docasné nastavi vysi svych limitd pro platby kartou,
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vybéry hotovosti nebo internetové platby. Piitom si zaroven zvoli
Cas, po ktery bude limit platny. Po uplynuti zvolené doby je limit
automaticky vracen na ptvodni hodnotu. Sluzba je idealni pro
chvile, kdy klienti potirebuji kartou zaplatit vyssi nez obvyk-
1¢ €astky a maji obavu z trvale vysokého limitu své karty nebo
chtéji vysoké zabezpec€eni pro platby na internetu.

V listopadu 2009 banka inovovala Pojisténi zneuziti platebni karty
a soucasn¢ zménila jeho ndzev na PojiSténi karty a osobnich
véci, ktery Iépe vystihuje novy obsah pojisténi. Pojisténi nadale
kryje vSechny neopravnéné transakce provedené platebni
kartou vcetn¢ transakei pii pouziti kddu PIN do vyse pojistného
limitu a soucasné rozSiruje pojistné kryti na celou fadu dalSich
osobnich véci, jako je maly technicky prikaz k osobnimu vozu,
dioptrické bryle, penézenka, pfiruéni zavazadlo, multimedialni
prehravac apod.

V listopadu rovnéz vstoupily v platnost pozadavky nového Zakona
o platebnim styku. K tomuto terminu banka aktualizovala ptislus-
né obchodni podminky. Mezi nejdulezitéjsi zmény patii blokace
karty bez poplatku a informovani klienta o provedené transakci
nejdéle do 1 mésice zdarma formou piehledu. Piehled je dostup-
ny v kterékoli pobocce banky. U transakci provedenych kartou
v zahranici je klient nové informovan o sménném kurzu pouzitém
bankou. Odpovédnost klienta za neopravnéné transakce kartou je
snizena ze 4 500 K¢ na 150 eur, zaroven byla zrusena ¢asova lhi-
ta, po kterou omezena odpovédnost klienta platila. Pivodné bylo
48 hodin pted blokaci karty.

Na pocatku roku 2009 zacala banka v ramci nového Osobniho
astu Ceské spofitelny Student nabizet rozéifenou nabidku pla-
tebnich karet pro studenty. Studenti si mohou vybrat ze stejné
Siroké nabidky karet jako dospéli klienti — od elektronickych pies
embosované az po zlaté karty. VSechny typy karet mohou ziskat
bez jakychkoliv podminek studenti jiz od 15 let véku. U emboso-
vanych a zlatych karet navic studenti mohou vyuzit nabidky slev
pii platbé kartou v ramci slevového programu Partner. V ramci
nového Osobniho uétu Ceské spofitelny Junior nabizi banka také
nové platebni karty pro déti. Misto stavajicich bankomatovych
karet Junior Xkonto je v rdmci Osobniho U¢tu Junior moznost
volby mezinarodni ¢ipové elektronické karty Visa Electron nebo
Maestro. Karty je mozno nov¢ ziidit jiz pro déti od 8 let.

V oblasti piijiméni platebnich karet rozgifila Ceska spofitelna své
sluzby i do dalSich mist, celkovy pocet provozoven presahl
16 tisic. K nejvyznamngj$im obchodnim partnerim, se kterymi
Ceska spofitelna navazala v roce 2009 spolupraci, patii spolecnost
Kaufland Ceské republika s 90 obchodnimi misty, Lazné Franti3-
kovy Lazn¢ s 13 obchodnimi misty, Koberce K+K a sit’ obchodi
s odévy spolecnosti EXE s 34 obchodnimi misty.

Zajem o bezhotovostni platby u obchodnikti neustale roste. Dva
roky po sob¢ se pocet transakci provedenych na platebnich ter-
mindlech Ceské spofitelny zvysil o vice nez 60 % a za rok 2009
prekonal hranici 70 miliont transakci. Objem uskuteénénych
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transakci se zvysil o 38 % na 75,2 mid. Ké. Rekordnim dnem
z hlediska objemu a poctu transakci na platebnich terminalech
Ceské spofitelny bylo utery 22. prosince 2009. Klienti v tento den
uskuteénili transakce v celkovém objemu 501,3 mil. K¢ a poctu
447 tisic plateb.

Karetni transakce v siti Ceské spofitelny
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Objem karetnich transakci v siti CS v mld. K&
Poget karetnich transakci v siti CS v mil.

Ceska spofritelna si rozsahem své bankomatové (ATM) sité
dlouhodobé udrzuje vedouci pozici na trhu. Banka zvysi-
la pocet bankomatti o 54 na 1 218, coz predstavuje 32 % trhu.
V ramci rozsifovani své sité spolupracuje Ceska sporitel-
na s vyznamnymi obchodnimi retézci Tesco, Kaufland, Lidl,
Globus a Billa. Nevidomi klienti mohou bez problému vyuzivat
52 specialnich ATM. Banka samozfejm¢ nadale rozsifuje funkc-
nosti svych ATM (napt. o ¢teCku ¢arového kodu) a koncepéné
provadi jejich postupnou obnovu, v roce 2009 bylo vyménéno za
nové celkem 96 ATM.

Vsechny bankomaty jsou vybaveny ¢ipovou technologii, spliuji
maximalni bezpecnostni pozadavky pro eliminaci rizik nele-
galniho kopirovani platebnich karet (skimmingu) a umoziuji vybér
hotovosti, bezplatné zjisténi ztstatku na Gctu, zménu PIN ke karté,
zadani jednorazového piikazu, dobiti kreditu mobilniho telefonu, akti-
vaci platebni karty, zji$téni poctu bodd vérnostniho Bonus programu,

Vybéry hotovosti v siti bankomatti CS
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ulozeni a nasledné vyvolani uspésné zadanych platebnich piikazi (tzv.
sluzba Moje platby v Osobnim menu) a zjisténi limit platebni karty.

Novinkou v bankomatové siti Ceské spofitelny jsou rovnéz
depozitni ATM, které kromé standardnich sluzeb umoznuji klien-
tiim ulozit vklad v hotovosti nejen na téet vedeny Ceskou spofitel-
nou, ale i na u&et vedeny u jiné banky v Ceské republice. Banka ke
konci roku 2009 provozovala 6 depozitnich ATM.

Objem vybéri hotovosti v siti bankomati Ceské spofitelny dosa-
hl v roce 2009 celkové 305,2 mld. K¢, tj. prakticky stejné jako
v ptedchozim roce, pocet vybeért vzrostl o 1 % na 88,8 miliond.

V oblasti plateb kartami ptes internet (E-commerce), které zpraco-
véava Ceska spofitelna, doslo v roce 2009 k nartistu poétu transakci
0 59 % na 876 tisic v objemu za 1,1 mld. K¢.

Vice nez ro¢ni zkusenosti s prodejem Chytré karty potvrzuiji,
ze klienti preferuji moznost nastavit si finanéni produkt pod-
le svych potieb a platit tak jen za sluzby, které skute¢né chtéji
vyuzivat. Drzitel Chytré karty si voli nejen vzhled karty z vice nez
100 pfednastavenych designi ¢i svij individudlni design, ale navic
si mize vybrat az z deseti volitelnych sluzeb. V roce 2009 banka
zavedla regionalni Chytrou kartu s designem typickym pro dané
teritorium, ktera umoziuje drzitelim zvyhodnéné nakupy u mist-
nich obchodnikél. Chytra karta Ceské spofitelny postupné nahra-
zuje vSechny doposud vydané soukromé kreditni karty a stava se
mezi klienty oblibenou kartou pro nejvyhodnéjsi nakupy, coz
potvrzuje vice nez ¢tvrt milionu pouzivanych karet. Mezi maji-
teli Chytré karty ziskaly nejvétsi oblibu sluzby pouzivani karty
zdarma, zvyhodnény Bonus program, slevovy program Sphere
a odména do Penzijniho fondu Ceské spofitelny. V soutézi Zlata
koruna v kategorii karty ziskala Chytra karta 2. misto. Celkové
kreditni karty Ceské spofitelny pouzivalo ke konci roku 2009 pies
476 tisic klientd.

V poloviné roku Bonus program oslavil 6. vyroci své existen-
ce. Ke konci roku 2009 mél 537 tisic ¢lend, z toho 125 tisic z nich
ma Chytrou kartu Ceské spofitelny, ktera se mj. vyznaluje rychlej-
$im nacitanim bodu. O atraktivité Bonus programu svéd¢i zejména
pocet objednanych odmén, ktery loni dosahl 266 tisic.

Doplrikové produkty a sluzby

Protoze Ceska spofritelna klade diraz na celkové feseni
finanénich potieb klienta, zvysuje se v siti Ceské spofitelny
i prodej dopliikovych produkti a sluzeb. Banka zejména spolu-
pracuje s pojistovnou Kooperativa a Pojistovnou CS pii prode-
ji pojistovacich produktii, jako jsou zivotni pojisténi, pojisténi
majetku, pojisténi schopnosti splacet k Gvérovym produktim,
cestovni pojisténi, pojisténi pravidelnych vydajl, pravni ochrana
k Osobnimu uctu a dalsi produkty.

V roce 2009 se potvrdilo, ze nabidka pojisténi schopnos-

ti splacet a dalsich doplnkovych produktt je klienty vnimana
velice pozitivné, o ¢emz svédci vysoka propojisténost poskyto-
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vanych Gverd, u kterych se tento ukazatel pohybuje stabiln¢ pies
70 %. V reakci na aktualni ekonomicky vyvoj se zvysila obliba
varianty pojisténi schopnosti splacet, ktera obsahuje zajisténi proti
ztraté zaméstnani. Oproti lednu 2009, kdy se podil téchto pojisténi
pohyboval okolo 20 %, se podil této varianty zvysil na 50 %.

Pro klienty, kteti maji uzavieno pojiSténi pro pripad ztraty
zaméstnani a o praci skute¢né piijdou, byla inovovana sluzba
,Job Care®, kterd nabizi klientim pomoc v nelehké Zivotni situaci.
Klienti maji moznost zapojit se do programu, ktery jim prostied-
nictvim personalni agentury zajisti individualni pohovor, pomoc
pii sestaveni zivotopisu, motivacniho dopisu apod. Klient ma dale
moznost vyuzit nabidky pracovnich mist spolupracujici agentury.
Zastoupeni personalni agentury jsou rozmisténa po celém uzemi
Ceské republiky a sluzba je pro klienty dobie dostupna.

Firemni a korporatni klientela, verejny
a neziskovy sektor

Firemni a korporatni klientela je dal$i vyznamnou oblasti trhu, na
kterou se Finanéni skupina Ceské spofitelny zaméfuje. V nabidce
finan¢ni skupiny jsou klasické produkty pro spravu uctii a poskyto-
vani uverd, specialni projekty zamétené na investi¢ni Giveéry, export,
kapitdlovou tcast, leasing, faktoring, financovani nemovitosti,
syndikované uvéry apod. Banka vyrazné pomaha firemni klientele
vyuzivat garan¢ni fondy ¢i Cerpat dotace z fondti Evropské unie.

O kvalité sluzeb a produktf, které Ceska spofitelna nabizi firem-
ni a korporatni klientele, svéd¢i vynikajici druhé misto pro
komeréni bankovnictvi Ceské spofitelny, které Ceskd spofi-
telna ziskala na zékladé hodnoceni finan¢nich fediteli nejvyznam-
néjsich firem v Ceské republice v rimei prestizni soutéze Master-
Card Firemni banka roku, kterd vyhodnocuje banky s nejlep$imi
produkty pro firemni klientelu.

Financovani nemovitosti

Pfes problémy zptisobené vyraznym snizenim aktivit na trhu
nemovitosti v pritbéhu celého roku 2009 se Ceské spofitelna fadi
mezi nejaktivnéjsi banky v oblasti financovani nemovitosti, realit-
nich investic a hypote¢nich obchodii a patii mezi nejlepsi banky

Portfolio hypotecnich avért celkem (mld. K¢)
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v celkovém objemu obc¢anskych, podnikatelskych a municipalnich
hypoték poskytnutych na ¢eském trhu.

Celkovy ziistatek portfolia hypote¢nich avéra Ceské spotitelny
poskytnutych obcantim, podnikatelskym subjektim a municipa-
litam po meziroénim nartstu o 1 % &ini 176,3 mld. K& Ceska
sporitelna nepretrzité od roku 2001 potvrzuje svoji pozici
nejvétsi hypoteéni banky v Ceské republice.

V oblasti projektového financovani nemovitosti bylo hlavnim tikolem
v prub¢hu roku 2009 udrzeni kvality ivérového portfolia rezidenc-
nich 1 komer¢nich nemovitosti. Coz znamena nejenom velmi pecli-
vy vybér novych projektt pro financovani, ale rovnéz zvysenou
podporu developertim a investorim v adaptaci na nové podminky.
Vysledné kvalitativni parametry za rok 2009 potvrdily, Ze dlouhodoby
pfistup banky k financovani nemovitosti byl nastaven spravné.

Uz v roce 2008 dokonéila Ceska spotitelna budovani speciali-
zované obchodni sit¢ Developer center, jejiz prostiednictvim je
poskytovano projektové financovani nemovitosti a komplexni
sluzby pro realitni klienty v osmi méstech celé Ceské republiky.
V naro¢nych podminkach roku 2009 potvrdila Developer centra,
ze jsou efektivnim a Zivotaschopnym konceptem, zalozenym
na znalosti mistniho trhu a osobnim pfistupu ke klientim
piimo v regionu. Ze strany klientd byl vysoce oceniovan a sit” jako
celek vyrazné prekrocila o¢ekavané cile.

Za rok 2009 poskytla Ceska spofitelna podnikatelskym subjektim
5,0 mld. K¢ novych hypotecnich tvéri. Vyvoj portfolia hypotec-
nich Gveérl poskytnutych podnikatelskym a komunalnim subjek-
tim vykazal ve srovnani s rokem 2008 mirny nartst, k 31. prosin-
¢i 2009 ¢inilo portfolio 52,7 mld. K¢&. Kvalita portfolia je trvale
velmi dobra.

V oblasti realitnich fondt a investic bylo prioritou udrzeni kvality
aktiv umisténych v realitnich fondech. REICO investi¢ni spolec-
nost CS je exkluzivnim spravcem nejvétsiho tuzemského otevie-
ného realitniho investiéniho fondu CS nemovitostni fond umoziu-
jiciho retailové klientele investovat do nemovitosti.

Banka rovnéz udrzovala sviij podil v realitnich investi¢nich
fondech pro institucionalni investory CEE Property Deve-
lopment Portfolio a Czech & Slovak Property Fund. Oba fondy
jsou zaméfeny zejména na Cesky a slovensky trh a jsou koncipo-
vany jako uzavifené. Spravci téchto fondi jsou vyznamné realitni
skupiny pusobici ve stfedoevropském regionu. Banka je rovnéz
investorem v uzavienych realitnich fondech The Endurance Fund,
Discovery Group Fund a partnerem spolec¢nosti Office Center
Stodulky. Planovany investi¢ni cyklus uvedenych fondu je
dostatecné dlouhy na preklenuti sou¢asného prechodného
poklesu trhu.

V oblasti neobchodnich aktivit na trhu nemovitosti je banka nada-
le generalnim partnerem prestizni stavovské organizace realitnich
profesionali Asociace pro rozvoj trhu nemovitosti, nejvyznamnéj-
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$i stiedoevropské konference o trhu nemovitosti CEDEM a sou-
téze Nejlepsi z realit, ktera ocenuje nejlepsi developerské projekty
v Ceské republice. Je také stalym partnerem ro¢enky Ceska archi-
tektura. V roce 2009 byla kromé dalsich ¢innosti i partnerem akci
Stavebniho fora, na kterych aktivné participovali i experti banky.

Malé firmy a podnikatelé

V segmentu firemni klientely s obratem do 30 mil. K¢ poskytla
Ceska spofitelna v pribéhu roku 2009 vice nez 25 tisic novych
uvér v objemu 10,1 mld. K¢. Celkové banka spravuje téméi 43
tisic uvert se zistatkem portfolia 21,5 mld. K¢, coz ptedstavuje
vysoky rist o 14 % ve srovnani s rokem 2008.

Podnikatelim, malym a mikrofirmam jsou pifedevs$im urce-
ny ucelené nabidky sluzeb v programech Profit a Profit
Light. Zatimco Program Profit je zalozen na stavebnicovém pii-
stupu, kdy si klienti sami vybiraji sluzby nejlépe odpovidajici
jejich potfebam, Program Profit Light je balickem zalozenym
na razantnim cenovém zvyhodnéni fixni sady produktt a sluzeb.
Pocet programt Profit a Profit Light se zvysil za posledni rok
o vyraznych 20 %, a presahl tak hranici 65 tisic. Na béznych
uctech vedenych v rezimu Profit a Profit Light méli klienti ke
konci roku 2009 uloZzeno 13,7 mld. K¢ s naristem o 12 %.
Vyrazné stoupal zejména podil podnikatelll a firem vyuzivajicich
debetni karty a sluzby ptimého bankovnictvi.

Podnikatelé a mikrofirmy maji k dispozici rovnéz Sirokou skalu
tokorentni ivér Mini Profit a terminovany Gvér Mini Profit) a Gvéry
fady 5 Plus (Investi¢ni uvér 5 Plus, Provozni uvér 5 Plus, Americka
hypotéka 5 Plus), které jsou jednoduché, rychlé a dostupné.

Stredné velké firmy

Prodejni sit’ 15 komer¢nich center, ktera jsou umisténa ve vSech regio-
nech Ceské republiky, je k dispozici klientele v segmentu stfedné vel-
kych firem (Small and Medium Enterprises, SME) s ro¢nim obratem
od 30 miliont do 1 mld. K¢. Komeréni centra zajist'uji pro firmy
komplexni sluzby celé Finanéni skupiny Ceské spofitelny.

V celkovém souhrnu viech produktd poskytla Ceska spofitelna
v roce 2009 malym a sttednim firmam nové Gveéry za 23,5 mld. K¢
Celkové portfolio ¢erpanych uvért, které se ve srovnani s rokem
2008 zvysilo o 3 %, dosahlo objemu 57,7 mld. K¢.

V roce 2009 byly spinény cile programu TOP Podnik, tedy cil
alokovat formou trokové podpory do segmentu malych a stiednich
firem minimalné 1,5 mld. K¢. Z tohoto ditvodu byl program v roce
2009 ukoncen. Celkem bylo v ramci programu financovano 812
projektt v celkovém objemu poskytnutych avéra 14,5 mld. K¢.

Na tradici zvyhodnénych investi¢nich avéra navazala Ceské spofi-
telna spusténim programu TOP Podnik Il. V rdmci programu ban-
ka poskytuje investi¢ni ivéry se splatnosti 5 nebo 7 let s vlozenym
op¢nim derivatem, ktery umoznuje zafixovat stropni uroven uroko-
vé sazby na definované hodnoté. Klienti tak mohou uzivat vyhody
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pohyblivé Grokové sazby a zaroven maji jistotu, ze finalni irokova
sazba nepfesahne predem znamou Groven.

0d vstupu Ceské republiky do Evropské unie nabizi Ceska spofitelna
programy na podporu klientim pii realizaci projektti podporovanych
ze strukturalnich fonda Evropské unie — EU program business pro
podnikatele a firmy a EU program region pro mésta, obce a nezisko-
vé organizace. Soucasti obou programu jsou komplexni sluzby
spojené s piipravou zadosti o dotaci a navazujici sluzby jako napt.
dota¢ni management, tj. sledovani pInéni vSech povinnosti vyplyvaji-
cich ze smlouvy o poskytnuti dotace mezi klientem a dota¢ni agentu-
rou. Tyto sluzby nabizi dcefina spoleénost GRANTIKA CS.

Ceska sporitelna pokraduje v mnohalet¢é spolupraci
s Evropskou investi¢ni bankou (EIB), kterd je zamétena na
podporu malych a stfednich firem a na financovani potieb vetej-
ného a neziskového sektoru. Tzv. globalni uvér a zapojeni Ceské
spofitelny do navazujiciho grantového programu Evropské komi-
se pod nazvem Podpora rozvoje komunalni infrastruktury (Muni-
cipal Infrastructure Facility) jsou konkrétnimi aktivitami. V roce
2009 Ceska sporitelna alokovala 400 mil. eur globalniho
uvéru. Celkem EIB od pocatku programu ke konci roku 2009
potvrdila financovani 357 projekti pro malé a stfedni podni-
ky a municipality. Vzhledem k Gspésnému prubéhu a dal§imu
zajmu o tento typ financovani je ptipravovano jeho pokra¢ovani
i v nasledujicich letech.

Financovani energetickych projektii prostiednictvim programu
Finesa nabizi Program TOP Energy vyvinuty na zaklad¢ uspés-
né spoluprace s IFC (International Finance Corporation). Nabizi
také komplexni poradenskou podporu pii ptipravé projektu, zpra-
covani zadosti o dotaci apod. Ceska spofitelna vyuzivé pii tvorbé
know-how o téchto projektech principii knowledge managementu
a poznatky jsou koncentrovany na jednom miste, které je dostupné
vSem zainteresovanym pracovnikiim.

V roce 2009 Ceské spotitelna dale pokratovala v podpoie investic
do vyroby energie z obnovitelnych zdroji. Financovala vice
jak 70 projektii na vystavbu fotovoltaickych elektraren, bioplyno-
vych stanic, vétrnych elektraren a malych vodnich elektraren ve
vy3i presahujici 6,0 mld. K&. V tomto oboru zaujima Ceska spofi-
telna prvni misto mezi ceskymi bankami.

Nadale pokra&uje rozvoj produktu @FAKTURA 24. Ceska sporitel-
na jako prvni banka na ¢eském trhu nabidla vystavcim faktur zasi-
lani e-faktur do aplikace SERVIS 24 Internetbanking. Faktura¢ni
proces byl propojen s procesem platebnim na zaklad¢ automaticky
vygenerované¢ho jednorazového platebniho piikazu k uhradé. Na
konci roku 2009 banka evidovala vice nez 20 tisic uzivatelQ,
kteii si sluzbu e-faktura aktivovali. Ceska spofitelna je stéle jedi-
nou bankou, ktera nabizi feSeni na konsolida¢nim principu, a jedi-
nou bankou, kterd nabizi i moznou vyménu dokumenti a zejména
e-faktur mezi firmami. Elektronicka fakturace prinasi firmam
vyhodu bezpeéného clektronického zasilani faktur a vyznam-
nou Usporu ¢asu a nakladu.
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Kontaktni a informaéni misto Ceské spofitelny German Desk
slouzi firmam z Némecka nebo némecky hovoficim zastupcim
spolecnosti z jinych zemi. Aktivity zaméfené na podporu zahra-
ni¢nich investort v Ceské republice byly dale rozsifeny o podporu
¢eskych firem pii expanzi do zahrani¢i. V ramci tzv. International
Desku je nyni poskytovana podpora klientim Ceské spofitelny
v zemich, kde Erste Group Bank vlastni dcefiné banky. Klienti
Ceské spotitelny mohou ziizovat na dalku vybrané produkty ses-
terskych bank, aniz by museli do pfislusné zemé cestovat.

Korporatni klientela

Presto ze se rok 2009 se diky celosvétové finanéni krizi projevil ve
vysledcich vsech firem a finan¢nich instituci, v segmentu korporat-
nich zakaznik( dokazala banka tuspésné celit jejim dopadim.
Banka poskytla nové uveéry v hodnoté 11,9 mld. K¢, pii¢emz celkova
vyse poskytnutych uvéri ke konci roku 2009 ¢inila 56,1 mld. K¢.

Portfolio podnikatelskych uvéri (mld. K¢)
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Trh syndikovanych a klubovych uvérti v roce 2009 po
pocatecnim utlumu vyznamnéji ozil ve druhém pololeti
roku 2009. Vice nez velké a bankami pfedem upsané syndi-
kované transakce se na trhu objevovaly mensi klubové uvéry
nebo syndikované transakce na tzv. ,,best effort™ bazi. Ceska
spotitelna v roce 2009 potvrdila svoji vedouci pozici v oblasti
syndikovaného a klubového financovani mezi bankami piso-
bicimi v Ceské republice a ucastnila se vétsiny vyznamnych
transakci financovanych prostifednictvim syndikovanych a klu-
bovych pijcek. Objem Cerpanych syndikovanych a klubovych
Gvéri vzrostl oproti roku 2008 o 10 %, pocet Gvéri, kde Ceska
spofitelna ptisobi v roli agenta, vzrostl o 13 %.

Banka rovnéz pokracovala v rozvoji GCIB konceptu (Group
Corporate and Investment Banking), ktery rozsitil a geograficky
propojil nabidku komer¢niho a investi¢niho bankovnictvi ve vSech
zemich Erste Group Bank.

Sluzby verejnému a neziskovému sektoru

Rozsah bankovnich obchodii Ceské spofitelny s klienty vefejné-
ho a neziskového sektoru dosahl v roce 2009 rekordnich hodnot.
Predni pozici Ceské spofitelny mezi ¢eskymi bankami v seg-
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mentu vefejného a neziskového sektoru potvrzuji vynika-
jici vysledky v oblasti pasivnich obchodi i aktivnich obchodu
zejména produktd Treasury a ostatnich obchodli na finan¢nich
trzich. Proti roku 2008 se objem vkladii navzdory hospodar-
ské recesi s dopadem na vefejné rozpoCty zvysil témét o 3 % na
vice nez 82,0 mld. K¢. Objem uvért se zvysil o 21 % na témer
22,0 mld. K¢.

Ceska spofitelna se vyznamné podilela na financovani veiej-
nych projektt spolufinancovanych z Evropskych fonda v oblasti
dopravni infrastruktury, vodohospodatskych projektl, vetejného
zdravotnictvi, ob¢anské vybavenosti véetné volnoc¢asovych aktivit
a dalSich. Financovani vetejné infrastruktury jako faktoru pozitiv-
n¢ ovliviujiciho kvalitu zivota s pozitivnim dopadem na rist HDP,
produktivity a narodniho bohatstvi zlstava i naddle vyznamnou
soucasti strategie Ceské spofitelny.

V roce 2009 Ceska spofitelna posilovala také partnerstvi s kli-
enty neziskového sektoru, zejména ve spolupraci s bytovymi
druzstvy (BD) a spolecenstvimi vlastniktl jednotek (SVJ). V oblasti
financovani klient BD a SV ptevladaly Gvérové obchody na finan-
covani modernizaci, oprav a snizovani energetické naroc¢nosti byto-
vych domti. S tim souvisi aktivni zapojeni Ceské spofitelny do
nového programu SFZP Zelena Gsporam. Ceska spofitelna je jiz
tradi¢nim partnerem i pro ostatni neziskové organizace, jako napt.
obcanska sdruzeni, nadace, nadac¢ni fondy, piispévkové organizace,
profesni komory apod. Obchodni aktivity banky v tomto odvétvi
vyznamné doplituje ¢innost Nadace Ceské spofitelny.

Tym specialistil pro vefejny a neziskovy sektor ptisobicich po
celém uzemi Ceské republiky poskytuje svym klientim kvalifiko-
vané finanéni a poradenské sluzby vcetné¢ pomoci pii pfipravé
podkladi pro vyuziti dotaci z fondéi Ceské republiky a Evropské
unie. Spolupracuji pfitom s kolegy z dcefiné spolenosti Ceské spo-
fitelny GRANTIKA CS. Ta nabizi klientim komplexni dotaéni
a projektové poradenstvi v celém zivotnim cyklu realizace pro-
jektu. Kombinace specidlniho poradenstvi a na miru Sitého financo-
vani pomaha klientiim realizovat jejich uspésné projekty.

Specialisté Odboru poradenstvi PPP projektti pomahaji vlade, regi-
oniim 1 municipalitdm s pfipravou projektt Partnerstvi vefejného
a soukromého sektoru neboli PPP (Public Private Partnership).
Ceské spofitelna se jako zakladajici Glen Asociace PPP zasazuje
o rozgifovani partnerstvi vefejného a soukromého sektoru v Ceské
republice. Tym PPP expertl piipravuje projekty zejména v oblas-
tech zdravotnictvi, justice, vefejné spravy a dopravni infrastruktury.

Finanéni trhy

Rok 2009 lze oznacit jako rok zmiriovani dopadd finan¢ni kri-
ze. Diky nevidané koordinaci zachrannych a ozdravnych opatieni
USA, Evropské unie, Ruska, Ciny a dalSich zemi, které zvolily
dosud nevyzkousenou cestu léceni finanéni krize zaplavenim své-
tové ekonomiky likviditou, se podafilo finanéni trhy stabilizovat.
Vyvoj akciovych trhit v roce 2009 svédcil o tom, Ze tato opatieni
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zvysila pocit jistoty investorQ a obnovila jejich ochotu dal investo-
vat do rizikovych aktiv. Z pohledu investovani a zajmu o investi¢ni
produkty se rok 2009 nakonec ukazal jako mimotadné uspésny.

Ceska spotitelna navzdory znatné volatilité finan¢nich trhii a zvy-
Sené nedivete predevsim retailovych investori potvrdila své posta-
veni vyznamné banky a pozici klicového hrace na kapitalo-
vych trzich v Ceské republice i v regionu stfedni a vjchodni Evropy.
V oblasti investi¢niho bankovnictvi zajistuje specialni a velmi dobie
fungujici poradenstvi pii akvizicich, poradenstvi pti ptipraveé emiten-
ti na emise akcii a dluhopisti nebo piimo zajistovani vydavani akeii
a dluhopist. Zaroven nabizi a poskytuje sluzby a poradenstvi pro
drobné i institucionalni investory, ktefi maji zajem investovat do cen-
nych papirti, otevienych podilovych fondi nebo dalsich instrumentti
kapitalového trhu v ¢eskych korunach i zahrani¢nich ménach. Klienti
maji také k dispozici informace z EU Office Ceské spofitelny a dale
reporty a analyzy ttvaru hlavniho ekonoma Ceské spofitelny.

Prodej produktt finan€nich trhi korporatnim
klientim

Hospodarsky narocny rok vyrazné ovlivnil exportni a importni
prilezitosti korporatnich klientl, a mél tudiz zna¢ny dopad na struk-
turu prodavanych produktt finanénich trhi. Z divodua vyrazné-
ho poklesu zakézek klientti Ceské spofitelny doslo k poklesu poptav-
ky dfive tradi¢éniho ménového hedgingu a komoditnich zajistovacich
produkti. Na druhou stranu historicky nejnizsSi urokové sazby
v kombinaci s navySujicim se zadluzenim firem vedly k vyraznému
nartstu poptavky po urokovych zajist'ovacich instrumentech.
Nové se projevila zvySend poptavka po financnim zajisténi elektric-
ké energie, coz vedlo k vyvoji a implementaci produktt, které klienti
mohou vyuzivat k fizeni svych energetickych naklada.

Volatilni prostfedi klade vysoké naroky na zajistovaci politiku
mnoha korporatnich spoleénosti a Ceska spofitelna je diky
kvalithnimu analytickém zazemi schopna poskytnout necjen
spolehlivou exekuci, ale také podklady a souvisejici poradenstvi
pro zodpovédné rozhodovani o zajistovaci strategii a jejim
nejvhodngjsim nadasovani. Dlouhodoba strategie Ceské spofi-
telny, ktera se zamétuje na nabidku Sirokého spektra cenové pri-
jatelnych, na miru Sitych produktd, se potvrzuje a pfindsi i pres
obtizné ekonomické podminky mirn¢ vzristajici objemy transakci
a zejména spokojenost klientll s poskytovanymi sluzbami.

Kapitalové trhy

Rovnéz na akciovych trzich se uplynulé obdobi neslo v duchu
extrémni volatility a propadu objemtl. Objem akciovych transakci
na Burze cennych papirti v Praze se propadl o vyraznych 46 % na
463,9 mld. K¢. Hlavni index prazské burzy PX vymazal béhem prv-
nich dvou mésicti roku 2009 vice nez Sleté zisky, kdyz na zacatku
roku 2009 zacinal na 858,2 bodech, aby koncem unora klesl k 628,5
bodim. Pies pokracujici dramatické vyprodeje v prvnim Ctvrtleti
2009 nicméné skoncil zavér roku na 1117,3 bodech, coz predstavuje
meziro¢ni rast o 30 % a nartist o 78 % z tinorovych minim.

Prestoze rok 2009 nepial primarnim emisim na akciovych trzich,
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Ceska sporitelna se Uspésné spolupodilela na umisténi
kapitalového navyseni Erste Group Bank v celkovém objemu
1,7 mld. eur. Pies znacny propad a vysokou volatilitu mezinarodnich
finan¢nich trhil v prvnim étvrtleti 2009 navéazala Ceska spofitelna
na minulé roky a dale posilila svou dominantni pozici jednoho
z nejvyznamnéjSich hract na regionalnim kapitalovém trhu. Je
to dano zejména vyjimecnym obchodnim modelem kombinujicim
hluboké analytické zdzemi, strukturovani a nacasovani transakce,
schopnosti distribuce instituciondlnim i retailovym zakaznikiim
a sluzbam souvisejicim s obdobim bezprostredné nasledujicim po
uvedeni na trh i pti samotném obchodovani na sekundarnim trhu.

V oblasti obchodovani s dluhopisy byl zacatek roku 2009 na Ces-
kém kapitalovém trhu opét ve znameni vysoké volatility a nejisto-
ty, témef vymizely strukturované produkty i nové emise, a proto
prvni ¢tvrtleti roku 2009 bylo pouze ve znameni obchodovani ¢es-
kych statnich dluhopist, kde Ceska spofitelna znovu potvrdila
svoji pozici nejvétsiho obchodnika a primarniho dealera a jako
jedna z mala bank byla schopna obchodovat statni dluhopisy téz
v dobé¢ vrcholici krize a vypadku likvidity na trhu.

Tak jako v minulych letech banka pattila k nejvyraznéj$im osob-
nostem na kapitalovych trzich s nejvétsim podilem na celkovém
objemu na Burze cennych papiri Praha. V roce 2009 banka zreali-
zovala obchody v objemu 402,0 mld. K¢, coz ji fadi na prvni misto
z hlediska objemu zrealizovanych obchodu na prazské burze.

Objem zrealizovanych obchodti na Burze CP Praha
v roce 2009 (mid. K¢)

Akcie a podilové listy

26% 104,5

74 % —————— Dluhopisy
2975

Primarni emise cennych papirt

Objem a pocet novych emisi cennych papirii v Ceské republice
byl rovnéz poznamenan finanéni a kreditni krizi. Ceska spofi-
telna vsak svoji silnou pozici na trhu primarnich emisi dluhopisi
obhdjila, kdyz se podilela na prevazné vétSiné vyznamnych
transakci v Ceské republice, at’ uz realizovanych piimo Ceskou
spofitelnou nebo prostiednictvim transakci aranzovanych Erste
Group Bank. Mezi vyznamné Gspéchy roku 2009 patii mj. pozice
vedouciho spolumanaZera emise mezinarodnich dluhopisti Ceské
republiky v objemu 1,5 mld. eur stejné tak jako vedouciho spolu-
manazera dvou benchmark emisi eurodluhopist spolecnosti CEZ,
kazdé v objemu 0,6 mld. eur a korunové emise spolenosti CEZ
v objemu 3,0 mld. K¢.
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Finanéni instituce

Ceska spofitelna si béhem roku 2009 upevnila piedni pozici banky
poskytujici sluzby s piidanou hodnotou pro finanéni instituce. Cash
management je v Ceské spofiteln& chapan jako kotva pro dalsi speci-
alizovan¢;jsi produkty, které banky, pojistovny, investi¢ni spolecnosti,
penzijni fondy a dalsi finan¢ni instituce pozaduji. Pocet klientti z fad
mezinarodnich bank vyuzivajicich sluzeb cash managementu
se v roce 2009 zvysil o vice nez 15 %. V poctu klientl z fad neban-
kovnich finanénich instituci zaznamenala banka v porovnani s kon-
cem roku 2008 vyrazny narQst spojeny i s nartistem objemu svétenych
prostiedkil ve spravé a tischové Ceské spofitelny.

V roce 2009 Ceska spotitelna pokracovala ve zlepSovani podmi-
nek u cizich bank ve standardnich ménach, zvétsil se zabér v méné
obvyklych ménach a v posileni custody sluzeb tak, aby se rozsitily
investi¢ni moznosti pro klienty Ceské spotitelny. Objem prostred-
kit ve spravé Ceské spofitelny (custody) byl v pribéhu roku 2009
ustaleny, az v poslednim ctvrtleti doslo k narustu, ktery znamenal
meziro¢ni zvyseni o 26 %.

Sprava aktiv pro institucionalni klienty

Ceské spofitelna ma ve spravé vice nez 65,0 mld. K¢ institucio-
nalnich investorti, mezi néz patii finan¢ni instituce, jako jsou pen-
zijni fondy, zivotni a nezivotni pojistovny a zdravotni pojistovny,
nadacni sektor, stitni organizace, municipality a velké firmy. Ceska
sporitelna je ve spraveé prostiedkii mimoskupinovych klientt
jednoznaénou jedni¢kou na trhu s vice nez 48 % trznim podi-
lem. Objem prostiedki ve spraveé vzrostl v roce 2009 o téméi 17 %.

V roce 2009 banka pfinesla institucionalnim investorim fadu ino-
vaci. Jednalo se napiiklad o zalozeni specidlniho fondu pro fizeni
likviditni rezervy klientd (ISCS Likviditni fond), dalsi zdokona-
leni systému pro volbu stfednédobé investi¢ni strategie ¢i o zcela
nové funkénosti v reportovacim systému.

Také v roce 2009 banka pracovala jako investi¢ni poradce podilo-
vych fondi pro nékteré podilové fondy spravované sesterskou Erste
Sparinvest v Rakousku. Tyto fondy dosahujici objemu 3,5 mld. K¢
jsou uréeny pro investory v ¢eskych korunach, a vychazeji tak
vstiic pozadavkiim domaécich ¢eskych investort.

Depozitar

Také v roce 2009 zaujimala Ceska spofitelna velmi vyznamnou
pozici v poskytovani sluzeb depozitafe investi¢nim spole¢nostem
a jejich podilovym fondim, investiénim fondim a penzijnim fon-
dim. V pribéhu roku ptibylo 7 novych fonda a 4 fondy zanikly
sloucenim s jinym fondem. Ke konci roku 2009 poskytovala ban-
ka tyto sluzby celkem 40 fondiim, mezi nimiz pfevazuji otevie-
né podilové fondy Investicni spole¢nosti Ceské spofitelny. Takto
spravovana aktiva dosahla objemu vice nez 88,3 mld. K¢, coz
predstavuje meziro¢ni nartist o 8 %.

Erste Private Banking

Erste Private Banking Ceské spofitelny (EPB) jiz tietim rokem nabi-
zi sluzby vybranym klientiim banky s finan¢nimi aktivy piesahuji-
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cimi 5 mil. K¢. V roce 2009 zaznamenal Erste Private Banking
dynamicky narust klientd, kteti se rozhodli zhodnocovat své pro-
sttedky prostrednictvim sluzby privatniho bankovnictvi Ceské spo-
fitelny. V prostiedi nejistoty a velmi pozvolného ozivovani celosve-
tové ekonomiky tak uvitala fada movitych klient moznost spravy
prostiedkll v bance, kterou vnimaji jako stabilni a spolehlivou.

Klienti EPB v roce 2009 preferovali piedevs§im konzervativni
investi¢ni feSeni zalozend na investi¢nich nastrojich s garanci jis-
tiny ¢i produkty s pevnym trokovym vynosem. Ve druhé poloviné
roku 2009 se pak jiz ¢ast klientd postupné odklanéla od konzerva-
tivnich néstroji smérem k rizikovéj$im instrumentiim, jako jsou
akcie ¢i komodity.

Mezi klientsky preferované produkty v roce 2009 pattily nové emise
statnich a korporatnich dluhopist, hypotecnich zastavnich listd, spe-
cialnich strukturovanych dluhopisti ¢i prémiovych vkladi. V ramci
emisniho programu klienti tspésné upsali podtizené dluhopisy emi-
tované Ceskou spofitelnou &i participaéni kapitél Erste Group Bank.
V pribéhu roku se fada klient( rozhodla investovat prostied-
nictvim specialnich fondt privatniho bankovnictvi (AR fon-
du) a participovat na pozvolném rastu kapitalovych trhil. Zkuseng;si
investofi volili akciové fondy ¢i ptimé nakupy akciovych pozic.

Banka zacala nabizet sluzby privatniho bankovnictvi v dalSich
regionech, a to Pardubicich, Hradci Kralové, éesk}'/ch Budg¢jovicich
a Liberci. Celkové jsou sluzby privatniho bankovnictvi dostupné jiz
v deseti regionech Ceské republiky. Banka rovné? rozsifila tym privét-
nich bankétt a stavajicim klientim pak nabidla zajimavé piilezitosti
pro spolec¢na setkani na sportovnich ¢i kulturnich akcich.

V oblasti investi¢nich produkti se Ceska spofitelna dlouhodobg
orientuje na potfeby klientdl. Tomuto ptistupu byl v roce 2009 pfi-
zpusoben systém vzdélavani v oblasti investovani. Poradci na
vSech prodejnich pozicich prosli interni certifikaci, diky niz
ziskali odpovidajici stupen znalosti v oblasti investovani. Certifi-
kace zaroven napliiuje pozadavky zakona o podnikani na kapita-
lovém trhu a vyhlagky CNB o poskytovani sluzeb v oblasti inves-
tiénich produktd. Ceska spofitelna klade diiraz zejména na kvalitu
a srozumitelnost predkladanych feseni a piinos pro klienta.

Distribu€ni kanaly

Pobockova sit’

Ceska spofitelna se svymi 660 pobockami piedstavuje jednu z nej-
vétsich bankovnich siti v Ceské republice s dobrym regionalnim
pokrytim a snadnou dostupnosti pro vSechny klienty. Pobockova
sit’ zGistava v ramci vicekanalového prodejniho modelu sta-
le zakladni vykonnou obchodni slozkou banky. Pobockova
sit” poskytuje Sirokou a komplexni nabidku sluzeb a produktt celé
Finanéni skupiny Ceské spofitelny soukromé klientele, malym
a sttednim firmam a fyzickym osobam podnikatelim. Specidlnim
poradenstvim vychazi vstfic municipalitim a nabizi feSeni firem-
nich a soukromych finan¢nich potieb z jedné ruky klientim z fad
svobodnych povolani.
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Ve své pobockové siti zavadi Ceska spofitelna novy prodejni pro-
ces, ktery je postaveny na filozofii poradenstvi a poskytuje kli-
entovi celkovy pohled na jeho finan¢ni situaci tak, aby se mohl roz-
hodnout pro to feSenti, které je po néj vyhodné. Zaroven novy prodejni
proces pomaha posilovat a rozvijet ty faze prodejniho rozhovoru, které
vedou k uspesnému uzavieni obchodu. Soucasti prodejniho procesu
jsou standardy prodeje, které plnénim vize a mise Ceské spofitelny
vyjadiuji postupy, které klient miize v prodejnim rozhovoru vzdy oce-
kavat, a které maji klientovi zarucit nalezeni spravného reseni
a zvyseni jeho spokojenosti. Standardy prodeje jsou v procesu obslu-
hy klientdi dopliienim k jiz existujicim strandardim kvality. Novy
standardizovany prodejni proces je odpovédi na aktudlni situaci na
finan¢nim trhu a reaguje na dlouhodobé ocekavani klientu, kteii
poradenstvi a feseni vlastnich priorit od své banky pozaduji.

V ramci optimalizace regionalniho pokryti pobockové sité bylo
v roce 2009 otevieno 14 zcela novych pobocek a dalsich 18
pobocek bylo premisténo do atraktivnéjsich mist z hlediska sou-
Casného zivotniho stylu klientt, tj. pfedev§im v ndkupnich cent-
rech ¢i novych obytnych ¢tvrtich. Pfiblizné 50 pobocek ve vsech
lokalitach Ceské republiky ve velkych i mengich méstech proglo
modernizaci ¢i rozsahlejsi rekonstrukei.

Vsechny nové oteviené, piemisténé i zmodernizované pobocky jsou
realizovany v novém konceptu. Klienti v nich najdou oteviena
poradenska pracovisté, prosklené prostory ladéné do piijemnych
barev, klimatizaci, samoobsluzné prostory. V ¢ekacich zonach jsou
umistény nové informacni prostiedky jako jsou plazmové obrazovky
sdélujici klientiim dutlezité informace a zpravy z banky ¢i vyvolava-
ci zafizeni pro lepsi organizaci obsluhy klient. Navstévu pobocky
klientim také zpiijemnuji détské koutky, Casopisy a pitna voda.

Na 130 nejexponovangjsich pobockach s vyvolavacim systémem
pro organizovani obsluhy klientd byla modernizovana tiskarna
potadovych listkl za typ s dotykovou obrazovku s moznosti ziskat
prednostni obsluhu pro handicapované spoluobc¢any nebo rodice
s détmi. Soucasti je také informace o odhadované dobé ¢ekani na
jednotlivé sluzby a novinkou je dale moznost volby ze Ctyt jazy-
kovych verzi tlacitek. Pro snazsi orientaci klientl a zviditelnéni
pobocek v novych lokalitdch byla nainstalovana venkovni naviga-
ce k dalsim 55 pobockam, celkovy pocet stoupl na 105.

Pracovni doba pobocek je upravena podle potieb klientd v daném
misté, celkove se oteviraci doba zvysila oproti ptedchozimu roku
o témét 700 hodin. V 19 pobockach zejména supermarketového
typu je zaveden vikendovy provoz, pocet vikendovych pobocek
bude nadale naristat.

Banka vybavila 26 nejvétsich pobocek tzv. indukénimi smycka-
mi, jez klientim s poruchami sluchu, kteti pouzivaji naslouchaci
pomiicky, usnadnuji komunikaci na pobockach tim, ze usmériuji
fe¢ do sluchatek a potlacuji okolni ruchy v bankovni hale.

Pfimé bankovnictvi
V Ceské spotitelnd nadéle pokraduje trend rychlého rozvoje
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pfimého bankovnictvi, pocet klienti vyuzivajicich on-line sluz-
by vzrostl o 10 % na 1,3 milionu. Nejvétsi zajem je o interne-
tové bankovnictvi SERVIS 24, které jiz pouziva vice nez milion
klientti. Pfimé bankovnictvi je dominantni i pti zadavani transakci
s podilem 80 % piikazi, zbylych 20 % ptikazli zdkaznici zadavaji
tradi¢nim zpsobem na pobockach. V absolutnich ¢islech to je 73
miliond finan¢nich operaci on-line. Stale trva zajem o telefonni
sluzby, Klientské centrum v Prostéjové vyfidilo 4,5 miliont
klientskych hovort. Piiblizné polovina klientt ziskala informace
nebo zadala transakce v automatickém hlasovém systému a druha
polovina vyuzila sluzeb telefonniho bankéte.

Ve sluzbach piimého bankovnictvi zavedla Ceské spofitelna fadu
inovaci a novych funkénosti. K nejvyznamnéjsim patii e-faktu-
ra a informaéni SMS. Zasilani G¢ti za elektfinu ¢i plyn piimo
do internetového bankovnictvi SERVIS 24 si aktivovalo 20 tisic
klientti. Mezi spolupracujici firmy na e-faktuie patii CEZ, E.ON
a RWE. Informaéni SMS, tedy rychla zprava o aktualnich pohy-
bech na uctu, napt. kdyz klientim piijde vyplata nebo zaplati
v obchodé¢ velkou ¢astku, se stala nejobliben¢jsi novinkou a klienti
jich v prubéhu roku 2009 dostali 120 milionti.

K novinkam, které zvySuji bezpecnost internetového bankovnictvi,
patiiptihlasovaci SMS zpravy. Klienti sije nynimohouzvolit pro pti-
hlasovani do sluzeb SERVIS 24 Internetbanking a BUSINESS 24.
PrihlaSovaci SMS zpravy diky vyuziti mobilniho telefonu kli-
enta zvySuji bezpe€nost jejich uzivani. K dal$im inovacim patii
moznost nastavit si na miru informacni servis z banky, bez navsté-
vy pobocky si sjednat predschvalenou Chytrou kartu Ceské spofi-
telny nebo si klienti mohou zdarma stahnout elektronicky vypis ke
kartovym G&tim a on-line zkontrolovat stav uétu Sikovného spo-
feni. Ceska spofitelna také presla na silnéjsi typ klientského
bezpeénostniho certifikatu pro sluzby SERVIS 24 Internetban-
king a BUSINESS 24.

Pocet aktivnich klientt SERVIS 24 a BUSINESS 24 (tis.)
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Pozn.: Klienti vyuzivajici vice kanalil SERVIS 24 jsou pocitani pouze jednou

Od roku 2008 patii k prioritdm ptimého bankovnictvi on-line pro-
dej produktt a sluzeb. Zatimco v roce 2008 se pfes internet nebo
telefon prodalo 109 tisic produktd, o rok pozdéji to bylo jiz 267
tisic. Nejvetsi zajem byl o osobni ptjcky. Klienti si bez nutnosti
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navstévy pobocky pijcili 1,4 mld. K&. V roce 2009 byly k on-line
prodeji upraveny i bankomaty a Ceska spofitelna jako jedina ban-
ka v Ceské republice jejich prostfednictvim nabizi napf. moznost
ziskani kontokorentu, tedy povoleného precerpani ic¢tu do minusu.
Stisknutim nékolika tlacitek si klienti pozadaji o pfecerpani uctu
a béhem minuty mohou penize vybrat.

Sluzby pfimého bankovnictvi vyuzivaji rovnéz firmy, a to vSech
velikosti i oborového zaméteni. V ramci rozvoje sluzeb pro pod-
nikovou klientelu vénovala Ceska spofitelna v roce 2009 pozor-
nost zejména upravam bezpecnostnich prvki, jejichz cilem bylo
roz§itit kompatibilitu a umoznit jednodus$si pouzivani a spravu
téchto prvkd. Dal$i podstatnou rozvojovou ¢asti bylo zajisténi
uprav vyplyvajicich z nového Zakona o platebnim styku. Byla
také uspésné dokoncena implementace sluzby BUSINESS 24
Databanking do eckonomického a informac¢niho systému
Pohoda, coz umoznuje dalsim klientim vyuzivat vybrané funk¢-
nosti internetového bankovnictvi BUSINESS 24 pfimo z jejich
vlastniho ucetniho systému.

Ke konci roku 2009 banka evidovala vice nez 3 tisice klientt sluz-
by MultiCash, zejména velkych mezinarodnich firem, kteti reali-
zovali prostfednictvim tohoto systému pifimého bankovnictvi vice
nez 12 miliont transakei tuzemského platebniho styku v celkovém
objemu témét 1 bilion K¢ a také 124 tisic transakcei zahrani¢niho
platebniho styku. Prostfednictvim aplikace BUSINESS 24 Inter-
netbanking pro malé a stfedni podnikatele bylo v roce 2009 prove-
deno 7,8 milionu transakci domaciho platebniho styku v celkovém
objemu 554 mld. K¢ a v oblasti zahrani¢niho platebniho styku
banka pfijala ke zpracovani téméf 28 tisic transakei. V roce 2009
banka u sluzby BUSINESS 24 zaznamenala nartst celkové-
ho poctu klientd o 15 % oproti roku pfedeslému, na konci roku
2009 mélo sluzbu k dispozici pies 11 tisic klientt.

Externi prodej a kooperace

Externi prodej je nedilnou soucasti distribu¢niho modelu Financ-
ni skupiny Ceské spofitelny. Prostiednictvim externich partneri
poskytuje banka produkty a sluzby finan¢ni skupiny a strategic-
kého partnera Vienna Insurance Group klientim, ktefi preferuji
obsluhu mimo pobockovou sit, a vhodné tak nabidku sluzeb
pobockové sité dopliuji.

Vyznamnou udalosti v ramci transformace celé externi
sité Ceské spofitelny bylo zalozeni nové dcefiné spoleénosti
PARTNER Ceské spofitelny, ktera je zaméfena na fizeni exter-
niho prodeje prostfednictvim externich partnerti fyzickych osob,
kteii pracuji vyhradné pro Finanéni skupinu CS. Pro PARTNERA
CS pracovalo ke konci roku 2009 vice nez 1 100 partnerd.

V pribéhu roku 2009 banka realizovala dalsi kroky pii implemen-
taci strategie externiho prodeje pro 1éta 2009 az 2011. Cilem stra-
tegie je vybudovani dlouhodobého obchodniho vztahu s externimi
partnery, ktefi spole¢né s Ceskou spofitelnou maji zajem na kva-
litnim klientském servisu a profesionalité, at’ uz se jedna o vlastni
exkluzivni sit PARTNERA CS nebo o vybrané vyznamné finanéné
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banky a pro jeji uspéch v silné¢ konkuren¢nim prostiedi. Zamést-
nanci jsou v pfimém kontaktu s klienty, a proto maji hlavni
vliv na jejich spokojenost. Ceské spofitelna vnima své kvalifi-
kované, kvalitni, spokojené a profesionalni zaméstnance motivo-
vané k dlouhodobému optimalnimu vykonu jako svoji konkurenc-
ni vyhodu. Svym zaméstnanciim proto nabizi rovné podminky,
pratelské pracovni prostfedi a moznost déale se vzdélavat.

Pilifem vzd&lavani a rozvoje zaméstnanct Ceské spotitelny je
komplexni systém vzdélavani tvotfeny internimi a externimi pre-
zenénimi kurzy, workshopy, seminati a Sirokou skalou elektronic-
kych kurzi. V roce 2009 bylo vzdélavani zacileno zejména na
rozvoj zaméstnancti v souladu s kompetenénim modelem
Ceské spotitelny, Fizeni talentd, rozvoj manazerskych dovednosti
a zvyseni efektivity vzdélavani.

V katalogu externich kurzii méli zaméstnanci moznost vybrat si
znabidky témét 60 témat z oblasti osobnostniho rozvoje, jako napft.
tymova spoluprace, sebepoznani, stress management, obchodni
dovednosti. Nabidka kurzi zahrnovala i tréninky zaméfené na
podporu diverzity, tj. riznorodosti v tymech.

Banka systematicky pfistupuje k fizeni talentt. V roce 2009 byly
zahajeny na urovni Ceské spofitelny a Erste Group Bank komplexni
programy pro rozvoj a kariérni rist zaméstnancti s vysokym
potencialem. Dalsi dlouhodobé rozvojové programy byly realizo-
vany pro klicové zaméstnance divize fizeni rizik a divize finan¢niho
fizeni stejné jako pro §ir§i management pobockové sité, kde je kla-
den diiraz zejména na rozvoj manazerskych dovednosti.

Obdobné jako v predchozich letech Ceské spofitelna poskytovala
svym zaméstnancim jazykové vzdélavani v podobé skupinovych
a individudlnich kurz, vzrostl také pocet intenzivnich jazykovych
pobytl v tuzemsku i zahranici.

V oblasti elektronického vzdélavani se piipravovalo spusténi
univerzalni aplikace pro fizeni vzdélavani, tzv. EDU portal. Do
podoby elektronického kurzu byla zpracovana fada novych témat.
Celkové se v roce 2009 realizovalo 52 tisic elektronickych kurzi
a bylo provedeno vice nez 95 tisic elektronickych testi.

Katalog internich kurzl nabidl pfes 90 témat kurzl se 40 tisici
ucastmi. Do oblasti interniho vzdélavani patii rovnéz mentoring
neboli fizena podpora novych zaméstnanct v socialni i pro-
fesni adaptaci zkusenéjsimi kolegy. Diky systematické praci
s novacky klesla fluktuace novych zaméstnancti do jednoho roku
v Ceské spofitelng o 2 procentni body na 3 %.

Rovnéz pokracovaly aktivity zaméfené na podporu vzajemné spo-
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luprace a komunikace mezi jednotlivymi utvary banky. K témto
aktivitam patii rozvoj partnerstvi mezi centralou a pobockovou siti

nebo Uspésna série seminaf Seznamte se s bankou, v rdmci niz
maji zaméstnanci moznost poznat praci jinych utvara.

Primérny pocet zaméstnanct celé finanéni skupiny mirné
poklesl na 10 843. Téméi 24 % zaméstnancl matef'ské banky ma
vysokoskolské vzdélani, podil muzi prekracuje 26 % vsech pra-
covniki, primérny vék zaméstnance mirné poklesl na 39,1 roku.
V Ceské spofitelné je 45 % pracovnikii zaméstnano miniméalng 10
let, coz predstavuje pokles o 3 procentni body proti roku 2008.
Pocet zaméstnancu
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Souhrnna primérnd mzda zaméstnance mateiské banky vcetné
odmén vazanych na hospodateni banky dosahla v roce 2009 vyse
44 451 K¢, coz v zésadé odpovida roku 2008.

Kvalita sluzeb

Ceska spofitelna se v roce 2009 zaméfila na lidsky rozmér
vykonu banky, ktery z pohledu kvality sluzeb znamenal zejmé-
na zpiehlednéni strategickych cild, vetsi synergii utvart centraly
a zaméteni pobockové sité na zlepSovani spokojenosti klientd. To
se odrazi i ve vysledcich, spokojenost klient banky se zvysila. Za
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vybornymi vysledky stoji zejména prace specialistd kvality
sluzeb, kteti piisobi na velkych pobockach, kde se spokojenost
klientt zvysila o 3,16 procentniho bodu.

Uroven sluzeb, kterou Ceska spofitelna poskytuje klientim, je
podobné jako v ptechazejicich letech zjistovana v ramei tzv. méfe-
ni spokojenosti klientd, kterou vyjadiuje indexem CSI (Customer
Satisfaction Index). Celkova spokojenost klientti Ceské spo-
fitelny se oproti roku 2008 zvysila. K vyraznému meziro¢nimu
zlepSeni doslo zvlasté u parametru ,,fronty a parametru ,,jednani
ve prospéch klienta, nikoliv banky*. Klienti také ohodnotili zlep-
Seni parametru ,,spolehlivost a bezpe¢nost internetbankingu®.

Jiz desatym rokem je k dispozici klientam Ceské spofitelny tym
ombudsmantl, ktefi jsou pfistupni pies rtizné komunikacni kana-
ly. Klienti vyuzivaji modrou linku 844 117 118, e-mailovou adresu
ombudsman(@csas.cz, ptichazeji na osobni konzultace a posilaji
dopisy. Clenové tymu fesi problémy klientdi v ¢eském, anglickém
a némeckém jazyce kazdy pracovni den od 8:30 do 17:00.

V roce 2009 ptijal a fesil tym ombudsmana vice nez 5 tisic poda-
ni. Podani je projev nazoru, pozadavku na zménu, sdéleny bance
podatelem ve formé stiznosti, reklamace, namétu na zlepSeni, dota-
zu nebo pochvaly. Jedno podani mtize sestavat z kombinace jednot-
livych forem a pfedméti podani. V zajmu banky je evidovat kazdé
sdélené podani tak, aby jasn¢ vyjadfovalo konkrétni piani klienta.

Na zakladé podnétl klientli banka zrealizovala fadu zlep-
Seni sluzeb a systémovych zmén. Pobocky banky je mozné
najit snaze, a to diky doplnéné mistni navigaci nebo pomoci GPS
vyhledavact, nové zpusoby obsluhy klientll jsou systematicky
ovétovany a prizpisobovany klientim tak, aby jejich uzivani bylo
jednoduché a intuitivni. Novi klienti internetového bankovnictvi
jsou nyni ptimo prostfednictvim uvitaciho hovoru navigovani, aby
své prvni ptihlaseni zvladli co nejsnadnéji. Naméty a odpovédi na
otazky od klientt se objevily v aktualizované piirucce ,,Jak si chyt-
fe pajcit”. Pravidelné piispevky jsou rovnéz v Casopise Info Plus
a na internetovych strankdch www.csas.cz.

Dvakrat se také oteviely dvete pobocek nikoliv pro bézné sluzby,
ale proto aby se klienti ¢i potencialni klienti mohli sezndmit s tim,
co bézn¢ neni vidét. Klienti ziskali zakladni informace o rovni
kvality sluzeb Ceské spofitelny, v neformalni atmosféte se sezné-
mili s fungovanim pobocky, zeptali se na vSe, co je o bance zajima,
predali své naméty na zlepseni sluzeb a nahlédli do prostor, které
nejsou bézné piistupné.

Spokojenost vnitiniho klienta v bance je klicova pro schopnost ban-
ky poskytovat kvalitni sluzby klientim externim. Uroved kvality
vnittnich sluzeb, které si Gtvary vzajemné poskytuji, se pravidelné
méii na pololetni bazi pomoci indexu SLI (Service Level Index).
Ceska spofitelna pokracovala ve zlep$ovani kvality vnitinich
sluzeb, protoze primér indexu za cely rok 2009 se v meziro¢nim
porovnani mirné zvysil z hodnoty 80,26 na hodnotu 80,43. Pro moz-

nost dalsiho rozvoje a zkvalitnéni byl zaveden index klicovych kli-
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entll KCI (Key Client Index), ktery vyjadiuje troven spokojenosti
vybranych klicovych odbératelti vnitinich sluzeb od dodavajicich
utvar. Hodnota priméru indexu KCI za cely rok meziroéné mirné
klesla z 82,46 o necely jeden bod na hodnotu 81,59.

Ekonomické a strategické analyzy

Zodpovédnost tymu Ekonomickych a strategickych analyz je
rozdélena do tfech oblasti. Za prvé jde o oblast strategického pla-
novani a analyz bankovniho sektoru. Tyto analyzy a podklady se
staly integrovanou soucasti pii piiprave a kontrole planu Finan¢ni
skupiny Ceské spofitelny. V oblasti akciovych analyz doslo k roz-
Sifeni pokryvanych sektord z jednoho na tfi: realitni sektor, sektor
medii a sektor ropa a plyn. Celkové je analyticky pokryto patnact
spolecnosti. Tieti oblasti jsou makroekonomické analyzy, které
vyustuji do prognéz vyvoje ménovych kurzi a urokovych sazeb.
V akciové a makroc¢asti nabizi banka klientiim vedle analyz a pro-
gnoz i investiéni strategii.

Analyzy jsou mimo jiné zvefejiované na internetovych
strankach banky v sekei analytickych zprav a on-line datového
servisu (www.csas.cz/analyza). Rodina pravidelnych analytic-
kych zprav ¢ita nyni patnact riznych produkti s denni az ctvrtletni
frekvenci v ¢eském a anglickém jazyce. Analytici a stratégové jsou
k dispozici i k osobnim a telefonickym konzultacim pro vybrany
okruh klientfi Finanéni skupiny Ceské spofitelny.

EU Office Ceské spofitelny

EU Office Ceské spotitelny navazala svymi aktivitami na svoji
dosavadni Sestiletou ¢innost, zaméfenou na monitoring, analyzu
a informovani o klicovych aktualnich udalostech v Evropské unii
ve vztahu k vnitinim klientim v rdmci banky, vnéj§im klientim
i Siroké vetejnosti.

Rok 2009 byl z pohledu EU Office velmi specificky, nebot’ se
intenzivné podilela na naplinovani praktického vykonu
piedsednictvi Ceské republiky Rady EU v prvni poloviné roku.
Zastupci EU Office vystoupili v fadé pfipadi coby prednasejici
a moderatoii mnoha udalosti uskute¢nénych v jeho rdmci na pudé
Ceské republiky, v Bruselu a na dalich mistech Unie.

EU Office rovnéz ptipravila fadu publikacnich vystupt a dalsich
konferen¢nich a kongresovych pednasek na téma piedsednictvi ¢i
patého vyroci vstupu do EU. Navic byla pfipravena celd fada jed-
norazovych informacnich materialtl, kvizii a soutézi pro zamést-
nance finan¢ni skupiny, jimz umoznila snazsi orientaci v mnohdy
komplikovanych zalezitostech feSenych na trovni EU. V ramci
skupiny Erste Group Bank pokracoval vyvoj platformy EU Affairs
Working Group, kde je EU Office hlavnim dodavatelem informac-
ni vétve projektu.

V pribéhu roku byla posilena spoluprace s regiony Ceské repub-
liky pti formulovani jejich strategickych priorit vii¢i ptistimu pro-
gramovacimu obdobi Kohezni politiky EU a rovnéz pokracovala
prace zastupct EU Office v ramci platformy EuroTeam, nezavislé
expertni pracovni skupiny fungujici pti Evropské komisi.
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Rizeni projektu

Ceska spofitelna Gsp&sné realizuje své strategické cile s vyuzitim
projektového ftizeni. Cile jednotlivych projekti jsou zaméfeny
zejména na rozvoj sluzeb a zvySeni spokojenosti klientl, vyssi
efektivitu procesti a podporu rozvojovych aktivit v rdmci Erste
Group Bank.

K projektiim s bezprostiednimi prinosy pro klienty se radi
projekt Legacy Enhancement, jehoz prostiednictvim byly zave-
deny nové produkty jako napi. Sikovné spofeni nebo Osobni ticet
Junior. Projekt CIC realizoval zmény v aplikacich SERVIS 24
a BUSINESS 24, které mimo jiné pfinesly zvySeni bezpecnosti pti-
hlasovani do internetového bankovnictvi pomoci SMS a zvysSeni
bezpecnosti certifikatu PKI. V ramci projektu Consumer Lending
Factory byla nasazena nova sluzba v bankomatech, ktera klientim
nabizi moznost sjednani kontokorentniho ivéru pifimo na miste.
Cesk4 spofitelna se v listopadu 2009 dobrovolng zavazala k tomu,
ze umozni klientim hladky pfechod z jedné banky do druhé vcet-
n¢ jednoduchého pievodu trvalych piikazi a souhlast s inkasem.
Souvisejici zmény v bankovnich procesech zajistil projekt Mobilita
klientd. V prosinci 2009 projekt Wealth Creation implementoval
novou aplikaci Osobni finan¢ni plan. Aplikace slouzi investiénim
poradctim pro obsluhu bonitni klientely. Pouzitim této aplikace se
usnadni a zkvalitni obchodni rozhovor s klientem.

Mezi vyznamné projekty zamérené na zefektiviiovani proce-
sU patii projekt Restrukturalizace aplikace Partner24, ktery
uspésné spustil novou verzi aplikace Partner24. Systém zajist'u-
je bezpetnou komunikaci s externimi subjekty Ceské spofitel-
ny, vystupy projektu pfinesou rovnéz Gspory v implementacnich
nakladech pii vyvoji dal$ich modull a komunikacnich kanald. To
potvrzuje i dalsi vyvoj dané platformy v ramci projektu Partner24
Platform Development, ktery piipravil novy modul Zaméstna-
vatelsky portal pro spravu ptispévki podle pozadavki Penzijniho
fondu CS. Jeho cilem je zajisténi efektivni komunikace se zamést-
navateli a zjednoduSeni administrativy. Univerzalnost platformy
Partner24 a moznost paralelniho vyvoje prokazal i souc¢asny vyvoj
tiettho modulu v ramci projektu Real-Estate Valuators, ktery
bude slouzit ke komunikaci s externimi odhadci cen nemovitosti
pii fizeni znaleckych aktivit v ramei finanéni skupiny. Nasazeni
aplikace prispéje k zefektivnéni procesu poskytovani hypotecnich
uvért a ke snizeni tivérového rizika.

V roce 2009 projekt Housing Operations dokoncil skenovani
a svezeni dokumentace zajisténych Gvért do centralniho pracovis-
té v Hradci Kralové. V ramci projektu Learning Management
System byl spustén pilotni provoz aplikace vzdélavaciho EDU
portalu. V Ostravé bylo otevieno nové pracovisté pro centralizo-
vané zpracovani kratkodobych pohledavek, které bylo realizova-
no projektem Early Collection. Od zahajeni provozu centra bylo
dosazeno zvyseni efektivity ve vymahani pohledavek, a tim snizeni
nutnosti tvorby opravnych polozek, pokryti vétsi ¢asti dluzného
portfolia a zvySeni vymozenych castek. Program Secese dosahl
nékolika klicovych uspéchu, v fijnu byla dokoncena centralizace
procest univerzalnich Gctaren a v listopadu byly nasazeny upravy
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souvisejici s novym zakonem o platebnim styku, ktery je transpozi-
ci smérnice Evropského parlamentu Payment Services Directive.

V neposledni fad€ pracuje banka na projektech, které maji pfinos
pro celou Erste Group. Dlouhodobym cilem programu Sté-
hovani datového centra (DCT) do Vidn¢ je optimalizace pro-
vozu IT infrastruktury Ceské spofitelny a vytvoreni predpokladii
pro dalsi synergické efekty na urovni Erste Group. Projekt Proof
of Concept uspésné piepnul do datového centra ve Vidni aplika-
ce CRM a DWH. Krom¢ nich byl na videniské prostiedi rozsifen
systém Tuxedo. V ramci tohoto programu zajistil projekt AIX pre-
pnuti aplikaci Starbank, CSCAN a Swift do nové lokality. Dalsim
projektem programu DCT byl projekt Mainframe, ktery do nové-
ho prostiedni prevedl platformu Mainframe. Kromé zakladnich
infrastrukturnich sluzeb, jako je zalohovani dat nebo jejich archi-
vace, byly mimo jiné v této viné ptesunuty také obchodni aplikace
Sporoziro, Vkladni knizky ¢i Platebni a zG¢tovaci systém.

Projekt Enterprise Service Bus je dal$im piikladem uspé$né
spoluprace v ramci Erste Group. Diky podpoie Ceské spotitelny
byla v Erste Bank Ukraine spusténa nova integracni platforma pro
vyménu dat mezi jednotlivymi aplikacemi.

Informacni technologie (IT)

Hlavnim tkolem oblasti IT byla aktivni podpora vSech hlavnich
bankovnich vyvojovych zamért umoziujicich dalsi rozvoj fle-
xibilniho a stabilniho IT prostiedi usnadiiujictho implementaci
bankovni obchodni strategie. Soucasné je dalSim z hlavnich zdme-
ru optimalizace vytvoreného prostredi z hlediska investic
a provoznich nakladil. Zarover toto prostiedi podporuje imple-
mentaci pozadovanych legislativnich pozadavku, vnitfnich zmén
a hlavnich strategickych projektt Erste Group.

Mezi klicové nové funkénosti, které byly Gspésné implementova-
ny v ramci produktovych systému patii: Wealth Creation a legisla-
tivni pozadavky v ramci platebniho styku. Také byl zajistén dalsi
vyvoj a implementace hlavnich obchodnich pozadavki na Osobni
aget Junior, Sikovné spofeni, on-line prevenci podvodi v systé-
mu TP2 v oblasti platebnich karet, korporatni vicetcelové uvéry,
prodej Chytré karty prostfednictvim internetového bankovnictvi
SERVIS 24. Nov¢ byla v oblasti bezpecnosti zlepSena uroven on-
line systému pro odhalovani podvodi. Vsechny nové funkénosti
byly dodany paralelné s pribéznou implementaci technologickych
zmeén jako napf. upgrade aplikacnich kompilatorti hlavnich salo-
vych pocitacl a upgrade systému pro fizeni zmén ZMERI.

S cilem optimalizovat celkové IT naklady probéhla centralizace
vypocetnich stredisek v ramci Erste Group v oblastech CRM/
DWH, aplikace bézici na hlavnich sdlovych pocitacich (napt.
Sporoziro, Vkladni knizky apod.), Starbank (bézné ucty, uvéry).
Nasledné byly vybrany dal§i vhodné systémy, pro které je nyni
centralizace pfipravovana, a to Symbols (systém pro korporatni
klienty) a DON (kapitalovy trh). VSechny ostatni systémy byly
uspésné presté¢hovany do nového moderniho vypocetniho stredis-
ka Ceské spofitelny v Praze.
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S cilem zlepsit a zjednodusit aktualizaci klientskych dat ve vSech
bankovnich systémech byl ptipraven projekt Customer Data Hub.
Prvni faze tohoto projektu, ktera pokryva hlavni bankovni systé-
my, bude spusténa na jaie 2010.

Mezi hlavni funkéni zmény v oblasti alternativnich distribu¢nich
kanala pokryvajici produkty internetového bankovnictvi patii zvy-
Seni bezpecnosti pfi prihlaseni do internetového bankov-
nictvi SERVIS 24 a BUSINESS 24 s pouzitim pfihlasovaci SMS,
zjednoduseni obnovy PKI karty, které budou nové distribuovany
postou, Wealth Creation a legislativni zmény, ivérovy monitoring,
poskytnuti kontokorentu prosttednictvim ATM, e-box, novy modul
pro externi prodejce (EPAK) a mapa pobocek banky zvefejnéna na
extranetu. V zajmu dal$iho zvyseni robustnosti a stability systé-
mi alternativnich distribu¢nich kanalti byl zahajen odpovidajici
upgrade hardwaru.

V roce 2009 byl zahajen pilotni projekt Solution Management,
ktery predstavuje novy trend v fizeni a organizaci IT. Projekt
nastavuje pravidla odpovédnosti za dodavku IT feseni a provoz IT
na jedno misto. V roce 2010 se pak predpoklada vyuziti ve vSech
IT oblastech, které umozni optimalizaci poskytovanych IT sluzeb
z hlediska kvality a nakladu.

V ramci celé Erste Group probiha proces unifikace IT s cilem dal-
$i optimalizace IT nakladi pomoci vytvoreni jedné integralni IT
platformy efektivné podporujici pozadované obchodni cile v ramci
Erste Group.

Bezpecnostni politika

Ceska spotitelna vénuje bezpe¢nostni politice vyraznou pozornost.
V bance pracuje samostatny usek bezpec€nosti, ktery plni ukoly
v oblasti Setfeni operacnich rizik, bezpe€nosti IT a fyzické bez-
pecnosti. Pisobeni banky je zaméfeno piedevsim na prevenci
v§ech negativnich jevu ¢i nekorektniho jednani, které ohrozu-
ji bezpeénost klientd, zaméstnanci nebo majetek spolec¢nosti
z Finanéni skupiny CS.

Bezpe&nostni politika Ceské spofitelny sleduje minimalizaci ope-
racnich rizik. Eventudlni trestna ¢innost klient nebo zaméstnancti
banky je prioritnim hlediskem pfi vyhodnocovéni a spravé varova-
ni v softwarovych aplikacich, pii posuzovani stanovenych meto-
dickych postuptt a pii hodnoceni novych rozvojovych projekti
v bance.

V pribéhu roku 2009 byla vénovana pozornost dal§imu zefek-
tivnéni bezpecnostniho monitoringu. V souvislosti s aktudlnimi
bezpetnostnimi hrozbami a riziky, kterd se uplatiiuji zejména
v souvislosti s rostoucim vyuzivanim alternativnich distribu¢nich
kanald, byla realizovana fada ucinnych technickych a organizac-
nich opatieni s cilem minimalizace uvedenych rizik.

V roce 2009 se finanéni krize zatim v Ceské spofitelnd neprojevila

na nasilné vné;jsi kriminalité. Pocet loupeznych piepadeni ve stied-
nédobém horizontu stagnuje ¢i mirné klesa, i kdyz v bankovnim
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sektoru se situace vyviji opacnym smérem. Banka ve spolupraci
s organy ¢innymi v trestnim fizeni pfispiva k objasiiovani piipa-
di loupeznych ptepadeni a kriminality obecné, a tak preventivné
chrani majetek klientd i Ceské spofitelny. To se bance daii prede-
v§im diky tomu, ze jiz fadu let investuje velké finan¢ni ¢astky do
bezpecnostnich technologii a snazi se velmi tizce spolupracovat
s Policii CR. Obecn Ize konstatovat, Ze vysledky v oblasti fyzické
bezpecnosti jsou v ramci bankovniho sektoru v Ceské republice
velmi dobré.

Interni audit

Interni audit je nezavisla, objektivné ujistovaci a konzultaéni
¢innost zaméfena na pridavani hodnoty a zdokonalovani procest
v bance. Interni audit pomaha bance dosahovat jejich cild tim, ze
piinasi systematicky metodicky piistup k hodnoceni a zlepSova-
ni G¢innosti systému fizeni rizik, fidicich a kontrolnich procest
a spravy a fizeni banky. Interni audit provadi ve vSech utvarech
banky monitorovani procest a ¢innosti véetné sledovani urovné,
funkc¢nosti a efektivnosti fidiciho a kontrolniho systému a oveé-
fovani plnéni opatieni piijatych z auditii a kontrol. Interni audit
poskytoval v roce 2009 vedoucim zaméstnancim banky, predsta-
venstvu, dozor¢i rad¢ a vyboru pro audit zpravy, informace a ujis-
téni o stavu rizik v bance.
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Strategické zameéry a plany do budoucnosti

Strategické cile

V roce 2009 se Ceska spofitelna Gsp&sné vyrovnala s ukoly,
které ji stanovili jeji akcionafi, a to pfes mimotadné obtizné
vnéjsi podminky vyvolané celosvétovym hospodatskym pokle-
sem. Usp&sna realizace zékladni strategické linie banky se pro-
jevila i v nartistu spokojenosti klientt, dal§im rozvoji obchodu
a ziskani celé fady ocenéni v soutézich urc¢enych pro odbornou
i laickou vetejnost.

Ceska spotitelna si tak vytvofila dobrou vychozi pozici pro dalsi
rozvoj i v nasledujicich letech. I kdyz ani rok 2010 nebude pro
geskou ani svétovou ekonomiku rozhodné snadny, o¢ekava Ces-
ka spotitelna relativné stabilizovany vyvoj zalozeny na spolehli-
v¢ fungujicim obchodnim modelu preferujicim drobné bankov-
nictvi a na vyhodné struktufe a vysoké loajalité klientd.

Hlavni strategické cile Ceské spofitelny pro dalsi obdobi lze defi-
novat takto:
— ve finan¢ni oblasti bude hlavni prioritou disledné fizeni
obchodnich rizik a provoznich nakladu;
— v zaméstnanecké oblasti bude Ceska spofitelna usilovat
o udrzeni statutu ,,zaméstnavatele prvni volby* véetné dalsi-
ho rozvoje firemni kultury;
— v oblasti procest bude banka sméfovat k jejich dalsimu
zjednoduseni i spravnému nastavent;
— v klientské oblasti bude k prioritam patfit predevsim dalsi
zlepSovani kvality sluzeb a obsluhy ve vztahu ke v§em
klientim.

Makroekonomické predpoklady

Prubéeh roku 2009 prokazal, ze i pres o¢ekavané zhorSeni vétsi-
ny makroekonomickych ukazateli ma Ceska republika potenci-
al se s negativnimi vlivy celosvétového hospodaiského pokle-
su vyrovnat. Nejbliz$i budoucnost vSak bude vyzadovat feseni
dlouho odkladanych problému (dichodové reforma, financovani
zdravotnictvi a Skolstvi, rist deficiti vetejnych rozpoctl), coz se
negativné dotkne obyvatelstva i podnikatelské sféry s naslednym
dopadem do zakladnich makroekonomickych ukazateld.

Rozpoget Ceské spofitelny na rok 2010 vychazi z téchto makroe-
konomickych ptedpokladi:

— mirné oziveni tempa ekonomického riistu v Ceské republice
meéfené tempem mezirocniho riistu HDP okolo 2 %,
rostouci mira inflace,

klesajici osobni spotieba,
— rostouci mira nezaméstnanosti,

stagnace urokovych sazeb,

mirné posilovani ¢eské koruny vici hlavnim ménam.

Nastin obchodni politiky a o€ekavana
hospodarska a financni situace v roce 2010

a vyhled na dalsi roky

V roce 2010 se obchodni utvary banky zaméii zejména na nasle-
dujici obchodni priority:

Drobné bankovnictvi

Strategie drobného bankovnictvi je formulovana v projektu
»BAROKO, ktery by mél byt realizovan ve sttednédobém hori-
zontu. Projekt je koncipovan na Etytech pilifich (distribuce pro-
duktti, spokojenost klientd, hodnoceni produktt, zlepSovani pro-
cesll). Nova diferencovana strategie tizeni zakaznické zkuSenosti
vychézejici ze znalosti potfeb klienta umozni jemné;jsi diferenciaci
ptistupu k zakaznikovi v klicovych oblastech. Dtraz bude kladen
na kvalitu nové poskytovanych tvért a dislednou spravu uvéri
poskytnutych v minulosti s cilem minimalizovat mozna rizika spo-
jena s jejich nesplacenim.

V segmentech malych a stfednich podnikd a svobodnych povo-
lani bude hlavni pozornost vénovana ziskdvani novych klientd.
Ve vSech segmentech budou podporovany alternativni distribu¢ni
kanaly s cilem uspokojit poptavku klientt i mimo pracovni dobu.

Korporatni bankovnictvi

Strategickym cilem korporatniho bankovnictvi je dale rozvijet
sluzby pro malé a stfedni firmy a velké korporatni zakazniky na
zaklad¢ komplexni obsluhy téchto klientli, znalosti jejich potieb
a nabidky odpovidajicich feseni.

V segmentu malych a stfednich firem bude banka dale rozvijet
strategii komplexni obsluhy klientli a diferencovaného pfistupu
zalozeného na znalostech potfeb jednotlivych podsegmentd. Spolu
s prodejem klasickych bankovnich produkt budou nabizeny i dalsi
finanéni 1 nefinanéni sluzby, jako je napi. poradenska podpora kli-
entl v oblasti vyuziti fond Evropské unie. Na zakladé zkusenosti
z financovani projektl zamétenych na uspory energie a jeji produkei
z obnovitelnych zdroji chce banka v této oblasti dale upevnit svo-
ji vyznamnou pozici. Diraz bude kladen na kvalitu sluzeb a zlep-
Sovani procesu obsluhy klienttl. Procesni fizeni se stane jednim ze
zakladnich piliia zefektiviiovani korporatniho bankovnictvi.

V segmentu korporatniho bankovnictvi banka déle prohloubi nabid-
ku cash managmentu a komplexnich finan¢nich feseni pro klienty
pusobicich na trzich Erste Group Bank. Banka se dale bude vyznam-
n¢ angazovat v oblasti poradenstvi, fizi a akvizic a dlouhodobého
zajisténi komoditnich, ménovych a urokovych rizik.

V oblasti nemovitosti bude nadale k dispozici nabidka komplexnich

sluzeb pro realitni podnikatele a investory odpovidajici aktualnim pod-
minkdm na trhu, véetné podpory regionalnich klientd piimo v misté
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prostiednictvim sité Developer center. Standardni nabidka financova-
ni reziden¢nich projekt bude posilena o garanéni sluzby poskytujici
kupujicim jistotu finan¢nich tokd. Pfedpokladame i opétovny rozvoj
realitnich fondl pro vefejnost, kvalifikované a institucionalni inves-
tory. U vefejného a neziskového sektoru je cilem posileni spoluprace
se strategickymi klienty, silna regionalni ptitomnost a posileni akvi-
zi¢nich aktivit. Ceska spofitelna bude aktivng vystupovat zejména ve
financovani projekti, poskytovani poradenstvi a individualni nabidce

1

produkti a sluzeb s vyssi pridanou hodnotou.

Finanéni trhy

V oblasti obchodovani na finan¢nich trzich je cilem udrzet vedou-
ci postaveni ve viech klicovych oblastech finanéniho trhu. Ceska
spofitelna se bude nadale zaméfovat na rozvoj sluzeb pro korpora-
ce 1 finanéni instituce a také bude posilovat svoji pozici vyznam-
ného regionalniho partnera v oblasti financovani prostfednictvim
emisi dluhopist a akcii. Banka bude rovnéz pokracovat ve filozofii
nabidky Sirokého spektra produktt finanénich trhti s dirazem na
komplexni feSeni pro klienta a automatizaci vybranych produk-
ti. Vedle tradi¢nich produktii, kterymi jsou zajistovani ménového
a urokového rizika, patii k rozvijenym oblastem zajistovani cen
komodit a nové i elektrické energie.

V prodeji investi¢nich produkti retailovym klientim se banka
zam¢&fi zejména na pravidelné investovani, posilovani podilu na
trhu v oblasti otevienych podilovych fondi a zvySovani objemu
investi¢nich produktl pod spravou s dirazem piedevsim na kva-
litu a srozumitelnost predkladanych feseni a piinos pro klienta.
V oblasti privatniho bankovnictvi bude nadéle pokracovat budo-
vani silného tymu Erste Private Banking.

Ocekavana hospodarska a finanéni situace

Pes Gspésné zvladnuti neptiznivého vyvoje hospodafstvi v roce
2009 nebude pro Ceskou spofitelnu rok 2010 nijak lehkym obdo-
bim, a to pedevsim z téchto divodu:

— minimaln¢ prvni pololeti roku 2010 bude dale poznamenano
negativnimi dopady ptedchoziho poklesu ekonomiky, které
se budou projevovat tlakem na rist rizikovych nakladt pte-
devsim v sektoru obyvatelstva;

— pretrvavajici nizké trzni Grokové sazby negativné ovlivni
vyvoj ¢istého urokového vynosu jakozto hlavni slozky pro-
voznich vynosi;

— pokracujici usili o minimalizaci provoznich naklad bude
narazet na nutnost podpory a realizace skupinovych projekti
i potfebu vytvaret dlouhodobéjsi prilezitosti pro dalsi rozvoj
finan¢nich sluzeb;

— usili vlady o zamezeni dalsiho ristu zadluzeni vefejnych roz-
poctu se projevi v fad¢ legislativnich zmén, které negativné
ovlivni ekonomickou situaci obyvatelstva i podnikatelské
sféry s naslednymi dopady do sektoru bankovnich sluzeb.

Planované finanéni cile Ceské spofitelny pro rok 2010 je tieba
posuzovat s ohledem na situaci vyznacujici se vysokou mirou

nejistot a znacnou volatilitou vnéjsich podminek. Banka je vSak
presvédcena, ze nadale bude dosahovat solidnich hospodatskych
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vysledkl. Provozni vynosy by se mohly meziro¢né zvysit, zejmé-
na diky rastu transakci a objemt v aktivnich i pasivnich obcho-
dech. Provozni naklady budou ptes pokracujici tisporné progra-
my ovlivnény realizaci nekterych skupinovych projektt a aktivit.
Pomér provoznich nakladi k provoznim vynostim (Cost/Income)
by tak mél mirn¢ piekracovat 40 %. Zasluhou lehce pozitivniho
vyvoje u klientskych uvéra a vkladi banka v meziro¢nim porov-
nani ptedpokladd mirny nartst konsolidované bilan¢ni sumy. Uka-
zatel poméru klientskych tivért a klientskych vklada se bude drzet
na stavajici urovni.



Rizeni rizik

Jednou z vyznamnych soucasti fidiciho a kontrolniho systému
banky jsou procesy Fizeni rizik. Ceské spofitelna je v diisledku
své obchodni a jiné ¢innosti nevyhnutelné vystavena rtiznym
rizikiim, jako je riziko uvérové, trzni, operacni, riziko likvidity
apod. V Ceské spofitelné je vénovana oblasti fizeni rizik velka
pozornost odpovidajici velikosti banky, slozitosti a mnozstvi
produkt a obchodnich a jinych aktivit. Ceskd spofitelna ma
vypracovanou strategii fizeni rizik, schvalenou piedstaven-
stvem banky, kterd obsahuje zasady tizeni rizik, zahrnujici pro-
cesy identifikace rizik, monitorovani a méfeni rizik, soustavy
limitt a omezeni. Uplatiiovanim téchto zasad je riziko udrzova-
no v piijatelné vysi tak, aby se zachovala efektivnost procest
fizeni banky.

Na fizeni rizik se v Ceské spofitelné podileji nasledujici Gitvary:

— tusek centralniho fizeni rizik, ktery je zodpovédny predevsim
za trzni a operacni rizika a za konsolidované tizeni rizik celé
Finanéni skupiny Ceské spofitelny;

— tuseky fizeni uvérového rizika a kontroling uvérového rizika
a fizeni portfolia zodpovédné za fizeni ivérového rizika celé
skupiny;

— tusek fizeni bilance finan¢ni skupiny, ktery fidi riziko ¢istého
urokového piijmu bankovni knihy (investi¢niho portfolia)

a riziko likvidity na zakladé rozhodnuti vyboru pro tizeni
aktiv a pasiv.

Dale ¢innost téchto tvar( fizeni rizik dopliuji aktivity:

— tuseku bezpecnosti zodpovédného za fizeni rizik v oblasti
fyzické bezpecnosti, bezpecnosti IT a spravy varovného
systému;

— tuseku pravni sluzby a compliance, zodpovédného za fizeni
compliance rizika a prevence prani $pinavych penéz (Anti
Money Laundering).

Rozhodovaci pravomoc v oblasti fizeni rizik maji krom¢ ptedsta-
venstva spolecnosti piislusné vybory:
— Vybor pro fizeni aktiv a pasiv,
— Uvérovy vybor predstavenstva Ceské spofitelny,
— Vybor finan¢nich trhi a fizeni rizik,
— Vybor Compliance, operacnich rizik a bezpecnosti
(CORB) — orgéan piedstavenstva spole¢nosti k rozhodo-
vani v oblasti fizeni operacniho rizika, rizika compliance
a v oblasti bezpecnosti.

Uvérové riziko

Ceska spofitelna je vystavena Gvérovému riziku, tedy riziku, ze
protistrana nebude schopna platit v€as dluzné ¢astky v plné vysi.
Pii fizeni uvérovych rizik pouziva Ceska spofitelna jednotnou
metodiku, ktera je upravena v holdingové normé a stanovi postupy,
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role a odpovédnosti. Uvérova politika zahrnuje:

— pravidla obezfetného uvérového procesu véetné pravidel pro
predchazeni prani Spinavych penéz a podvodnych jednani,

— obecna pravidla ptijatelnosti zakaznickych segmenti
vzhledem k jejich hlavnim aktivitdm, zemépisnym oblastem,
maximalni lhité splatnosti, produktu a ucelu uvéru,

— zékladni rdmec systému hodnoceni (ratingu), stanoveni
a revize ratingu dluznika,

— zékladni principy systému limitt a struktury schvalovacich
arovni,

— pravidla pro fizeni zaji$téni Gveéra,

— strukturu zakladnich produktovych kategorii,

— metodiku vypoctu opravnych polozek a rizikové vazenych
aktiv.

Sbér informaci nezbytnych pro fizeni rizik

Banka vychazi pii fizeni uvérového rizika z informaci ze svého
vlastniho portfolia a z informaci z portfoliich dal§ich ¢lent Financ-
ni skupiny Ceské spofitelny. Banka déle vyuziva informaci z exter-
nich informac¢ni zdroji napft. z Credit bureau, Centralniho registru
uveérd nebo vyuziva ratingli renomovanych ratingovych agentur.
Rozsahla datova zakladna, ktera je pro ucely fizeni uvérového rizi-
ka k dispozici, slouzi jako zéklad pro modelovani uvérového rizika
a jako podpora pfi vymahani pohledavek, oceiiovani pohledavek
a kalkulaci ztrat.

Nastroje interniho ratingu

Rating je povazovan za jeden z kli¢ovych nastroju tizeni rizik.
Banka pouziva klientsky rating pro méfeni rizikovosti protistrany.
Klientsky rating odrazi pravdépodobnost selhani dluznika v nasle-
dujicich 12 mésicich. Hodnoceni dluznika a stanoveni interniho
ratingu je soucasti kazdého schvalovani uvéru nebo zasadnich
zmén v uvérovych podminkach. Hodnoceni dluznika zohledniuje
jeho financéni situaci i nefinanéni charakteristiky. U korporatnich
dluznikti se jedna ptedev$im o analyzu silnych a slabych stranek
napf. kvalitu managementu, konkurenceschopnost apod. U retai-
lovych dluznikl se jedna predevsim o demografické a behavio-
ralni ukazatele. V ramci fizeni rizika banka rozdéluje své klienty

rec rec
1 1

na klienty ,,v selhani“ a ,,bez selhani“. Pro klienty, fyzické osoby
nepodnikatele, ,,bez selhani* banka pouziva 8stupiiovou ratingo-
vou $kélu a 13stupiiovou ratingovou soustavu pro ostatni klienty.
Pro vSechny klienty ,,v selhani* banka pouziva ratingovy stupen

R, ktery se dale déli podle pticiny selhani.

Vsechny dulezité informace pro hodnoceni jsou shromazd’ovany
a ukladany centralné. Banka provadi pravidelné (min. jednou roc-
n¢) revize stanoveni interniho ratingu. Metodika interniho ratingu je
validovana na zéklad¢ historickych dat vyuzitim statistickych mode-
4. V souladu s pozadavky regulatora je zajistén dohled nad proce-
sem validace metodiky internich ratingti nezavislym subjektem.
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Limity angazovanosti

Limity angazovanosti jsou stanoveny jako maximalni piipustna
vyse angazovanosti banky vii¢i jednotlivému klientovi nebo skupi-
n¢ ekonomicky spjatych osob. Systém je nastaven tak, aby chranil
vynosy a kapital banky pted koncentraci rizika.

Struktura schvalovacich pravomoci

Struktura schvalovacich pravomoci je zalozena na principu vyznam-
nosti dopadu piipadné ztraty z poskytnutého uvéru do finanéniho hos-
podareni banky a rizikovosti pfislusného uvérového piipadu. Nejvys-
$i schvalovaci pravomoci ma tverovy vybor dozor¢i rady a uveérovy
vybor predstavenstva. Nizsi schvalovaci pravomoci jsou odstupniova-
ny podle seniority pracovnikti tiseku fizeni tivérovych rizik.

Pro urceni rizikovych parametrtl, jako je pravdépodobnost selhani
(PD), ztrata z uveért v selhani (LGD) a uvérové konverzni faktory
(CCF) (4. koeficienty slouzici k ptevodu podrozvahovych polozek
na rozvahové), pouzivi Ceska spofitelna vlastni interni modely.
Vsechny modely jsou v souladu s pozadavky BASEL II. Monito-
ring historickych rizikovych parametrti a jejich predikce vytvareji
prostiedi pro kvantitativni fizeni portfolia. Ceska spofitelna v sou-
Casnosti pouziva rizikové parametry pii monitorovani vyse uveéro-
vého rizika, spravé portfolia v selhdni a ocefiovani rizik. Aktivni
pouzivani rizikovych parametrii v managementu banky umoziuje
ziskat podrobné informace o mozné citlivosti zakladnich segmentil
portfolia na vnitini i vnéj$i zmény.

Opravné polozky na uvérové ztraty

Ceska spofitelna pouziva metodiku tvorby opravnych polozek,
ktera je v souladu s mezinarodnimi uc¢etnimi standardy IFRS. Pro
portfolia pohledavek, u nichz nebylo zjisténo individualni zne-
hodnoceni, se pocitaji portfoliové opravné polozky. Jejich vyse je
urcena pomoci modeld zalozenych na historické zkuSenosti banky.
Vyznamnou slozku téchto modeld tvoii rizikové parametry PD
a LGD. Pro pohledéavky, u nichz bylo zjisténo znehodnoceni, se
opravné polozky pocitaji individualné. V piipadé vSech neretai-
lovych pohledavek a retailovych pohledavek s expozici vyssi nez
5 mil. K¢ se pouziva metoda diskontovanych o¢ekavanych penéz-
nich tokt. V piipad¢ ostatnich retailovych pohleddvek se mira
znehodnoceni stanovuje statisticky na zaklad¢ historické zkuse-
nosti s priubéhem vymahani podobného typu pohledavek. Opravné
polozky vSech pohledavek jsou pfehodnocovany mésicné.

Riziko koncentrace a rizikové vazena aktiva

Ceska spotitelna Fidi riziko koncentrace avérového portfolia systé-
mem limitd velkych angazovanosti. Limity velkych angazovanosti
jsou stanoveny jako maximalni angaZovanost pfijatelnd pro banku
vici jednotlivému klientovi ¢i ekonomicky spjaté skupiné klienti
pii daném ratingu a zajisténi. Systém je nastaven tak, aby v portfoliu
nedochazelo k prilisné koncentraci rizika vi¢i malému poctu klien-
ti. Nastaveni systému je zalozeno na maximalni vysi ekonomického
kapitélu, ktery mize byt alokovan na jednu skupinu klientt.

V oblasti vypoctu kapitalového pozadavku k tivérovému riziku
Ceska spotitelna splnila podminky pro pouziti piistupu IRB a od
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cervence 2007 jsou rizikové vazena aktiva a kapitalovy pozadavek
zalozena na internim ratingu a vlastnich odhadech parametrti PD,
LGD a CCF. Vypocet rizikové vazenych aktiv je provadén meésic-
né. Standardni vypocet je pravidelné doplnovan tzv. stresovym
testovanim, v jehoz ramci jsou modelovany dopady nédhlych zmén
trzniho prostfedi predev§im makroekonomickych vlivi.

ZlepSeni procesu véasného vymahani

Banka v roce 2009 vénovala zvySenou pozornost procesu véasného
vymahani a detekce problematickych klienttl. V oblasti korporatni-
ho bankovnictvi byl ziizen Gtvar zodpovédny za monitoring plnéni
nefinan¢nich podminek souvisejicich s tvérovymi smlouvami uza-
vienymi s korporatnimi klienty. Cilem projektu je zlepSeni moni-
toringu uvérového portfolia banky a snizeni expozice banky viici
uvérovému riziku.

V oblasti retailového bankovnictvi byl dokoncen projekt, jehoz cilem
je centralizace a zlepSeni procesu v€asného vymahani retailovych
pohledavek. Veskeré c¢innosti souvisejici s v€asnym vymahanim
delikventnich pohledavek jsou nyni sousttedény do nového call cent-
ra, proces v¢asného vymahani byl vyrazné personalné posilen. Kromé
predpokladaného pozitivniho vlivu na vyvoj objemu pohledavek po
splatnosti je cilem banky také poskytnuti vétsi pomoci klientim, kteii
se dostali do obtizné Zivotni situace a mohou mit potize s thradou
svych zévazkt vici bance. V roce 2010 je planovano vyuziti kapacit
call centra i pro ostatni subjekty Finanéni skupiny Ceské spofitelny.

Trzni rizika

S trznim rizikem jsou v Ceské spofitelné spojeny predeviim trans-
akce na finanénich trzich, které jsou obchodovany na obchodnim
a bankovnim (investi¢nim) portfoliu, a irokové riziko aktiv a pasiv
v bankovni (investi¢ni) knize. Operace obchodniho portfolia na
kapitalovém, penéznim i derivatovém trhu lze rozdé€lit do nasle-
dujicich oblasti:

— kotovani klientiim a obchodovani s nimi, realizace jejich

prikazi,

— kotovani na mezibankovnim trhu,

— aktivni uzavirani obchodti na mezibankovnim trhu,

— distribuce produktt finan¢nich trhti drobné klientele.

Od 1. tinora 2008 byl v Erste Group Bank zaveden novy ,,hol-
dingovy“ obchodni model v oblasti obchodovani na finan¢nich
trzich ,,Group Capital Markets®. Rizika z uzavienych klientskych
operaci jsou ptevadéna stejnymi transakcemi na portfolia holdingu
Erste Group Bank, rovnéz kotovani na trzich s dluhopisy, deriva-
ty a na devizovém trhu a mezibankovni transakce byly pfevedeny
na holding. Erste Group Bank na ro¢ni bazi redistribuuje podil na
vysledku holdingu z tohoto obchodovani podle schvaleného mode-
Iu. Uzavirani novych obchodt a kotovani na penéznim trhu a trhu
s akciemi bylo ponechano v Ceské spofitelné.

Derivatové transakce se také vyuzivaji k zajisténi urokového rizika
bankovni (investi¢ni) knihy a k refinancovani rozdilu mezi cizo-
ménovymi aktivy a pasivy.



Trzni riziko obchodni a bankovni (investi¢ni) knihy je sledovano
a méfeno v tseku centralniho fizeni rizik. Usek je zcela nezavisly
na divizi finan¢nich trhi, a to z divodu zamezeni konfliktu zajmu
a zaruceni korektnosti a nezavislosti predkladanych hléseni tyka-
jicich se rizik banky.

Usek centralniho Fizeni rizik zaji§tuje nezavislé ocenéni viech
transakci na finan¢nich trzich pro finanéni skupinu i portfolia kli-
entl ve spravé finanéni skupiny. Usek ma v zodpovédnosti také
fizeni operacnich rizik spojenych s obchodovanim na finan¢nich
trzich a s fizenim trznich rizik. Velice peclivé se také vénuje kon-
trolnim Cinnostem a rekonciliacim tak, aby byla zajisténa plna
a presna evidence instrumentt v portfoliich banky.

Limity pro trzni rizika jsou stanovovany zvlast na urovni
obchodniho portfolia a bankovniho (investi¢niho) portfolia.
Veskeré limity pro obchodni portfolio (konkrétné VaR limity
pro dobu drzeni jednoho dne a citlivostni limity) jsou navrho-
vany ve spolupraci useku centralniho tizeni rizik a ptislusnych
obchodnich utvarii a schvalovany Vyborem finanénich trhi
a fizeni rizik. Veskeré limity pro trzni rizika bankovniho port-
folia (konkrétné VaR limity pro dobu drzeni jednoho mésice)
jsou navrhovéany ve spolupraci useku centralniho fizeni rizik
a useku fizeni bilance finan¢ni skupiny a schvalovany Vyborem
pro fizeni aktiv a pasiv. Soustava trznich limitd musi byt v sou-
ladu s maximalni mirou podstupovanych rizik (méfenou meto-
dou VaR) schvalenou ptfedstavenstvem banky a také potvrzena
matefskou spole¢nosti Erste Group Bank.

Zatimco veli¢ina VaR pro obchodni portfolio je stanovitelna stan-
dardnimi a ovéfenymi metodami, obsahuje bankovni kniha banky
i nékterych dcefinych spole¢nosti takova aktiva a pasiva, ktera nelze
reprezentovat standardnim piistupem. Proto je VaR pro tato portfolia
pocitan na zaklad¢ specialnich postupi, které se snazi co nejvero-
hodnéji zachytit realné chovani aktiv a pasiv v téchto portfoliich.

Pro méfeni urokového rizika transakei finan¢nich trhti je pouzivan
tzv. PVBP gap neboli matice faktord citlivosti na urokové sazby
jednotlivych mén pro individudlni portfolia urokovych produktt.
Tyto faktory méfi citlivost trzni hodnoty portfolia na paralelnim
posunu piislusné vynosové kiivky dané mény v ramci daného
Casového useku dob do splatnosti. Systém PVBP limitd je stano-
ven pro jednotliva obchodni portfolia tirokovych produktii pod-
le mén. Limity jsou porovnavany s hodnotou, kterd reprezentuje
vyssi Cislo ze souctu kladnych hodnot PVBP nebo souctu zapor-
nych hodnot PVBP v absolutni hodnoté¢ pro jednotlivé doby do
splatnosti. Timto zptisobem je oSetiovano nejen riziko paralelniho
posunu vynosové kiivky, ale i pfipadné rotace vynosové kiivky.
Pro hlavni mény (CZK, EUR, USD) je stanoven limit i pro prosty
soucet hodnot PVBP. Ceska spofitelna sleduje také dalsi specidlni
limity pro Grokové op¢ni kontrakty, a to limity typu gamma a vega
pro urokové sazby a jejich volatility.

Citlivost ménovych derivati na pohyby devizovych kurzil je
métena formou delta ekvivalenti a je zahrnuta do devizové pozice
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banky. Ceska spotitelna sleduje specialni limity pro ménové opé-
ni kontrakty, a to limity pro citlivost delta ekvivalentu na zménu
devizového kurzu ve formé gamma ekvivalentu a limity pro citli-
vost hodnoty op¢nich kontraktl na volatilité¢ devizového kurzu ve
formé vega ekvivalentu. Déle sleduje citlivost hodnoty ocenéni na
dobu do maturity (theta) a trokovou citlivost (rho), ktera se méii
spole¢né s ostatnimi urokovymi nastroji formou PVBP.

Akciové riziko obchodniho portfolia je sledovano pomoci delta
citlivosti trznich hodnot portfolii na zmény akciovych cen pro jed-
notlivé akciové emise a také v souhrnu za jednotlivé trhy a za celé
portfolio.

Komoditni riziko obchodniho portfolia je sledovano pomoci delta
citlivosti trznich hodnot portfolii na zmény cen komodit pro jed-
notlivé komodity.

Usek centralniho Fizeni rizik pouziva dalsi sofistikované postupy pro
ocenéni hodnoty a rizik strukturovanych produkti véetné kreditnich
investi¢nich instrumentt, jejichz ocenéni nelze vyjadiit explicitné.
Nejcastéji je vyuzivana metoda Monte Carlo pro simulaci pravdépo-
dobnostniho rozdéleni ceny a budouciho vyvoje slozitych transakci
vcetné citlivosti ceny na zmény trznich faktort.

Pro agregované méfeni trzniho rizika pro obchodni i bankovni
portfolio Ceské spofitelny je pouzivana metoda VaR. Hodnoty
VaR jsou pocitany na hladiné spolehlivosti 99 % pro dobu drzeni
jednoho obchodniho dne. Pro vypocet se pouziva systém KVaR+
a metody historické simulace zalozené na historii poslednich 500
obchodnich dnti. Za pfedpokladu normality rozloZeni ztrat se sta-
novuje i VaR pro dobu drzeni jednoho mésice, piip. jednoho roku
a pro vyssi pravdépodobnostni hladiny (99,9 %, 99,98 %).

Limity VaR jsou stanoveny pro jednotlivé obchodni desky, resp.
portfolia. Metoda VaR je doplnéna tzv. zpétnym testovanim, které
ovétuje spravnost modelu. Pii této metodé se porovnavaji denni
odhady VaR s hypotetickymi vysledky portfolia za pfedpokladu,
ze by nedochazelo k zadnym zménam v portfoliu béhem obchod-
niho dne. Vysledky zpétného testovani dosud vykazuji spravnost
nastaveni modelu pro vypocet VaR.

Metoda trzniho VaR je pouzivana také pro vypocet kapitdlové-
ho pozadavku z ménového obecného urokového rizika, obec-
ného a specifického akciového rizika a rizika op¢nich transakci
obchodniho portfolia na zikladé schvaleni Ceskou narodni ban-
kou (CNB). Dile je tato metoda pouzivana pro vypodet Ekono-
mického kapitalu pro trzni rizika obchodniho portfolia a ban-
kovni (investi¢ni) knihy. Vypocty VaR se uplatiuji rovnéz pii
hodnoceni rizik portfolii aktiv dcefinych spole¢nosti Ceské spo-
fitelny (pro fondy Investi¢ni spole¢nosti CS, Penzijni fond CS
a Pojistovnu CS) a pro hodnoceni trznich rizik bankovni knihy
Stavebni spofitelny CS s vyuzitim specialnich model@ pro repre-
zentaci bilance banky.

Obchodni portfolio a trzn¢ piecenované ¢asti investi¢niho portfo-
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lia banky jsou pravidelné v mési¢nich intervalech podrobovany
stresovému testovani. Pouzivaji se nasledujici scénaie:

— scénaf zalozeny na 10—15letych historickych datech (pro akcie
80letych) pii pouziti maximalnich pozitivnich a negativnich
zmén (jednodennich a desetidennich) pro urokové sazby, akei-
ové ceny, devizové kurzy a volatility nezavisle na sob¢,

— VaR hodnota na hladin¢ spolehlivosti 99,8 % (nejhorsi histo-
ricky scénar z poslednich 500 pozorovani),

— stresové scénaie zalozené na mési¢nich predpovédich odbo-
rem ekonomickych analyz.

Vysledky stresovych scénafti jsou porovnavany s kapitadlovym
pozadavkem z trznich rizik. Krom¢ limit sensitivity a VaR jsou
stanoveny a sledovany denné stop-loss limity pro jednotlivé
obchodni desky. Mé&si¢ni stop-loss limit je porovnavan s aktualnim
mésiénim vysledkem pfislusné obchodni desky, ro¢ni stop-loss
limit se porovnava s rozdilem mezi nejlepsim vysledkem (reali-
zovanym a nerealizovanym ziskem) v roce a aktualnim vysledkem
obchodni desky. V tutvaru fizeni rizik se také sleduje trzni kon-
formita obchodl uzavienych na finan¢nich trzich s cilem odhalit
manipulace trhem a predejit operacnim riziktim.

Limity citlivosti, VaR a stop-loss limity v¢etné zptisobu jejich sta-
noveni a opatfeni, ktera nastanou po ptekroceni limitu, jsou upra-
veny vnitinim pokynem banky — manualem fizeni rizik, ktery je
soucasti strategie fizeni rizik.

Informace o expozici banky vii¢i trznim rizikiim a o dodrzovani nasta-
venych limitd jsou denné reportovany zodpovédnym manazerim
banky, mésicné pak také ¢lenlim ptedstavenstva prostiednictvim
Vyboru aktiv a pasiv a Vyboru pro finan¢ni trhy a fizeni rizik.

Urokové riziko

Urokové riziko bankovniho portfolia fidi Ceska spotitelna s vyuzi-
tim nasledujicich metod: simulace Cistého urokového vynosu,
simulace citlivosti ¢istého Grokového vynosu na zménu trznich

urokovych sazeb (paralelni/neparalelni diskrétni posun trzni vyno-
sové kiivky, stochastické simulace vynosové kiivky), simulace

Bézna mira likvidity v letech 2008 a 2009

Skute¢nost 2008
Skute¢nost 2009
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zmény teoretické trzni hodnoty bankovniho portfolia pii posunu
trzni vynosové kiivky o +100/4+200/-200 bazickych bodi (vcetné
key rate duration), dura¢ni a gapové analyzy. Aktualni vySe pod-
stupovaného urokového rizika je kazdy mésic hodnocena Vyborem
pro fizeni aktiv a pasiv v kontextu celkového vyvoje finan¢nich
trhti, bankovniho sektoru v Ceské republice, jakoz i strukturalnich
zmén v bilanci Ceské sporitelny.

Zékladnim sledovanym parametrem urokové citlivosti Ceské
spofitelny je relativni zména ocekavaného cistého urokového
vynosu banky pii okamzitém paralelnim poklesu/nartstu trznich
urokovych sazeb o +100/—100 bazickych bodl v horizontu nésle-
dujicich 36 mésict, a to za ptedpokladu stabilni struktury bilance
(tj. produktové struktury aktiv a pasiv).

Riziko likvidity

Rizikem likvidity se rozumi situace, v niz banka ztrati schopnost
dostat svym finan¢nim zavazkiim v dobé¢, kdy se stanou splatnymi,
nebo nebude schopna financovat sva aktiva. Likvidita je monitoro-
vana a fizena na zéklad¢ o¢ekavanych penéznich toki a v souvis-
losti s tim je upravovana struktura pasiv.

V prubéhu roku 2009 dosahl meziro¢ni nartst objemu klientskych
aktiv za matefskou banku 2 %, zejména diky nartistu objemu avért
fyzickym osobam (kromé¢ hypotecnich) o 10 %. Objem hypotec-
nich avéra vzrostl o 1 %, zatimco objem uvért pravnickym oso-
bam a vefejnému sektoru o 1 % poklesl. Objem statnich dluhopist
v portfoliu drzeném do splatnosti vzrostl meziro¢né o 17 %. Na stra-
né pasiv doslo k nartistu objemu klientskych vkladi o 1 %, objem
vkladti na vidénou se zvysil o 5 %, zatimco objem terminovanych
vkladti poklesl o 15 %.

Vnitini limit stanoveny pro hodnotu ukazatele bézné miry likvi-
dity byl béhem celého roku 2009 plnén. Bézna mira likvidity je
definovana jako podil rychle likvidnich aktiv a rychle likvidnich
pasiv. Pro ilustraci k 31. prosinci 2009 bylo v matetfské bance za
rychle likvidni povazovano 108,9 mld. K¢ aktiv a do jmenovatele
pro vypocet bézné likvidity vstupovalo 531,2 mld. K¢ pasiv.

31.brfezna  30. ¢ervna 30. zari 31. prosince
15,59 % 14,04 % 19,51 % 11,88 %
17,06 % 16,08 % 19,63 % 20,50 %



Stfednédoba a dlouhodoba likvidita byla v pribéhu roku 2009
posilovana emisemi hypote¢nich zastavnich listi v objemu
13,5 mld. K& a emisemi dluhopisti v objemu 4,8 mld. K&. Cést
z emitovanych hypote¢nich zastavnich listii a dluhopist byla ban-
kou nakoupena zpét za celem dal$iho prodeje.

Operacni rizika

Ceska spofitelna definuje operacéni rizika v souladu s Vyhlagkou
CNB ¢&. 123/2007, o pravidlech obezietného podnikani bank, spo-
fitelnich a uvérnich druzstev a obchodnikti s cennymi papiry, jako
riziko ztraty vlivem neptimétenosti ¢i selhani vnitinich procest,
lidského faktoru nebo systému ¢i riziko ztraty vlivem vnéjsich
udalosti, véetné rizika pravniho. Management banky je pravidelné
informovan o vyvoji a velikosti opera¢nich rizik.

Ceska spofitelna vyuziva tzv. knihu rizik, kter byla vyvinuta utva-
ry fizeni rizik spolu s internim auditem a ktera slouzi jako nastroj
sjednoceni identifikace rizik pro potieby celé Finanéni skupiny CS
a nastroj jednotné kategorizace rizik za uc¢elem konzistence sledo-
vani a hodnocent rizik.

Ceska spotitelna fidi operacni riziko v souladu s pozadavky nového
regulatorniho konceptu kapitalové piiméfenosti BASEL II. S G¢in-
nosti od 1. Gervence 2009 bylo Ceskou narodni bankou schvaleno
vyuzivani pokrocilych piistupi (AMA) pro oblast fizeni operacni-
ho rizika a kalkulaci kapitalového pozadavku k opera¢nimu riziku.
Tento koncept byl schvalen na Grovni Erste Group a je spole¢ny
pro vSechny entity v ramci skupiny, vyuzivajici pokrocilé piistupy
fizeni operacniho rizika. V soucasné dob¢ probiha proces dalsiho
slad’ovani lokalnich a skupinovych principt jak v oblasti sbéru dat,
tak i v oblasti fizeni operacniho rizika.

Banka pouziva specidlni softwarovou aplikaci pro sbér dat o ope-
ra¢nim riziku za u¢elem kvantifikace operacnich rizik a pro vypocet
kapitalového pozadavku, ale také jako databazi cennych informa-
ci, které se vyuzivaji pii fizeni rizika, pro prevenci dal$iho vyskytu
operacnich rizik a dale pro zjednoduseni procest evidence udalosti
zpusobujici Skody vcetné uplatnéni pojistného naroku. Informace
o udélostech operaénich rizik ve Finanéni skuping CS se pravidelng
mésiéné vyhodnocuji s ohledem na ¢etnost vyskytu a vysi financ-
nich ztrat pro jednotlivé utvary, produktové linie a typy operacnich
rizik. V piipad¢€ negativnich trendt jsou svolavany expertni skupiny,
které ptipady fesi a navrhuji adekvatni opatieni s cilem omezit dopa-
dy operacnich rizik. Z pohledu prevence ztrat je vyznamny zejmé-
na sbér a vyhodnocovani dat o nekorektnim jednani klienti banky
a riziku selhani lidského faktoru (nekorektni jednani zaméstnancti).

Kapitalova pfiméfenost*
*Udaje podle metodiky CNB
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Ceska spofitelna se nespoléha v oblasti hodnoceni a Fizeni operad-
nich rizik pouze na data skute¢nych udalosti. Dal§im cennym zdro-
jem jsou expertni ndzory managementu na rizika v jejich oblasti
zodpovédnosti. Pravidelné probiha sbér téchto vlastnich hodnoce-
ni rizik a vyhodnoceni expertnich rizikovych scénat.

Dulezitym nastrojem pro snizeni ztrat v disledku operacnich rizik je
pojistny program, ktery Ceska spofitelna vyuziva jiz od roku 2002.
Program zahrnuje nejen pojisténi majetkovych skod, ale i rizik
z bankovni ¢innosti a odpovédnostnich rizik. Od 1. biezna 2004 je
Cesk4 spotitelna zapojena do spole¢ného pojistného programu Ers-
te Group Bank, ktery vyznamné rozsifil pojistnou ochranu Ceské
spofitelny, zejména u Skod se zavaznym dopadem na hospodaisky
vysledek banky.

V oblasti fizeni kontinuity podnikani Ceska spofitelna zavedla
metodiku a postupy zalozené na mezinarodné uznavanych stan-
dardech a Best Practice. Ceskéd spofitelna systematicky analyzu-
je klicové procesy a hrozby z pohledu rizika procesniho selhani,
vcetn¢ hodnoceni U¢innosti piijatych opatfeni a testovani exis-
tujicich pohotovostnich plani. Ceska spofitelna se rovnéz podili
na ¢innosti vyboru Kritické infrastruktury finan¢niho trhu (KIFT)
zahrnujiciho kli¢ové banky a zastfeseného CNB.

Velka pozornost je vénovana prevenci podvodného jednani jako spe-
cifické kategorii operacnich rizik. Banka se soustfed’uje na prevenci
externiho podvodného jednéni ze strany klientt ¢i téetich stran a na
riziko interniho podvodného jednani. Zavazné piipady jsou podro-
bovany detailnimu Setfeni, na které navazuji individualni opatieni
a systémové zmeny v oblasti IT i obchodnich procest banky.

Kapitalova primérenost

Individualni kapitalova primétenost Ceské spotitelny pievySovala
v roce 2009 trovei 8,00 %, kterou vyzaduje Ceské narodni banka.
Béhem roku 2009 doslo ke tfem udalostem, které mély vyznamny
dopad do kapitalu a na kapitdlovou piimétenost: v bieznu 2009 byl
emitovan podtizeny dluh ve vysi 2,0 mld. K¢ se splatnosti v roce
2019, ktery byl v pribéhu roku 2009 prodavan drobnym klientim,
v dubnu byl emitovan podiizeny dluh ve vysi 6,5 mld. K¢ se splat-
nosti v roce 2019, ktery byl prodéan instituciondlnim investorm.
Tim doslo k navyseni kapitalu a zvySeni kapitalové piimétenos-
ti. V kvétnu 2009 byla vyplacena dividenda ve vysi 15,5 mld. K¢
(15,0 mld. K¢ bylo pouzito ze zisku z minulého roku a 0,5 mld. K¢
z nerozdéleného zisku uplynulych let), tim doslo ke snizeni kapita-
Iu 0 0,5 mld. K¢. Ke koncei roku 2009 byla individualni kapitalova
pfiméfenost podle metodiky CNB 12,30 %.

2009 2008 2007 2006 2005
12,30 %

10,31 % 9,55 % 9,26 % 8,70 %
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Udaje o kapitalu a pomérovych ukazatelich podle Vyhlasky 123/2007 Sb.

Zékladni kapital Ceské spofitelny piedstavuje 11 211 213 ks prioritnich akcii na jméno ve jmenovité hodnoté 100 K& a 140 788 787 ks
kmenovych akcii na majitele ve jmenovité hodnoté 100 K¢, akcie jsou v zaknihované podobé a nejsou obchodovany na zadném z vefejnych
trhil. Ceska spofitelna vydala k podpoie své kapitalové baze 4 emise podiizenych dluhopist, které vstupuji do dodatkového kapitalu Tier 2
v celkovém objemu 13 403 794 tis. K&. Ceska spofitelna stanovuje kapital na individualnim i konsolidovaném zakladg.

Konsolidované a individualni udaje o kapitalu a pomérovych ukazatelich:

Udaje o kapitalu

v tis. K& Konsolidované udaje Individualni udaje

31.12.2009 31.12.2008 31.12.2009 31.12.2008
Kapital 55894 154 47541204 51112377 42956 190
Souhrnnd vyse plvodniho kapitalu (Tier 1) 48428730 48237828 43613840 43560808
Splaceny zakladni kapital zapsany v obchodnim rejstfiku 15200000 15200000 15200000 15200 000
Emisni azio 1688 1688 1688 1688
Povinné rezervni fondy 3292749 3284 253 3040 462 3040462
Ostatni fondy z rozdéleni zisku 205 700 205700 0 0
Nerozdéleny zisk z pfedchozich obdobi 33 064 301 32975852 28462617 28984 611
MensSinové podily 262619 548 319 0 0
Goodwill jiny nez z konsolidace -9 649 -9 649 0 0
Vysledné kurzové rozdily z konsolidace -181 360 -178 511 0 0
Nehmotny majetek jiny nez goodwill -3 407 317 -3718142 -3 090 928 -3 594 272
Ugastnické CP vydané osobou s kvalifikovanou téasti v bance 0 -71 682 0 -71682
Dodatkovy kapital (Tier 2) 13403 794 5196793 13403794 5196 793
Kapital na kryti trzniho rizika (Tier 3) 0 0 0 0
Odcitatelné polozky od plavod. a dodat. kapitalu (Tier 1 + Tier 2) -5938 370 -5 893 417 -5 905 257 -5 801411
Kapitalové investice nad 10 % do bank a ostatnich finan¢nich instituci -820 000 -805 000 -820 000 -805 000
Nedostatek v kryti oekavanych uvérovych ztrat u IRB -5 118 370 -5 088 417 -5 085 257 -4 996 411

Udaje o kapitalovych pozadavcich

v tis. K& Konsolidované udaje Individualni udaje
31.12.2009 31.12.2008 31.12.2009 31.12.2008
Kapitalové pozadavky celkem 36540867 38296809 33243673 33330569
Kapitalovy pozadavek k dvérovému riziku celkem 30911678 32525216 28566 087 28 468 757
Kapitalovy pozadavek k ivérovému riziku pfi STA celkem 4 676 633 6 455 551 2273 268 2891552
Kapitalovy pozadavek k uverému riziku pfi STA v IRB k expozicim celkem 4 676 633 6 455 551 2273 268 2 891552
Kapitalovy pozadavek k avérovému riziku pfi IRB celkem 26235044 26069665 26292820 25577 205
Kapitalovy pozadavek k uvérovému riziku pfi IRB
k vybr. expozicim celkem 26 092 011 26038842 26149763 25546 382
Kapitalovy pozadavek k uvérovému riziku pfi IRB k akciovym expozicim 2085 30823 2109 30823
Kapitalovy pozadavek k uvérovému riziku pfi IRB
k sekuritizovanym pozicim 140 948 0 140 948 0
Kapitélovy pozadavek k vypofadacimu riziku 1294 162 1294 162
Kapitalovy pozadavek k pozi¢nimu, ménovému
a komoditnimu riziku celkem 408 693 661 805 320 815 457 303
Kapitalovy pozadavek k operacnimu riziku celkem 5219 202 4874182 4 355476 4168 903
Kapitalovy pozadavek k riziku angazovanosti obchodniho portfolia 0 235 444 0 235 444
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Pomeérové ukazatele

Kapitalova pfiméfenost (%)

Rentabilita primérnych aktiv (ROAA) (%)

Rentabilita primérného kapitalu tier 1 (ROAE) (%)

Aktiva na jednoho zaméstnance v tis. K&

Spravni naklady na jednoho zaméstnance v tis. KE

Zisk nebo ztrata po zdanéni na jednoho zaméstnance v tis. K&
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Konsolidované udaje
31.12.2009 31.12.2008

12,24 9,93
1,4 1,8
24,8 32,4
80016 79770
1622 1559
1124 1388

Individualni udaje
31.12.2009 31.12.2008

12,30
1,5
26,3
70510
1488
1079

10,31
21
35,7
69 192
1488
1422
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Ceské sporitelny

Ostatni informace pro akcionare

vyplyvajici zejména z § 118 zakona 256/2004 Sb., o podnikani na kapitalovém
trhu, odstavce 4 pism. b) az k) a odstavce 5 pism. a) az k)

Struktura akcionart Ceské spofitelny k 31. 12. 2009
Podil na zakladnim kapitalu

Mésta a obce Ceské republiky

1,566 0,447

Ostatni pravnické a fyzické osoby

EGB Ceps Holding GmbH,

97,987 Graben 21 Videii Rakousko*

Struktura akcionarti Ceské spotitelny k 31. 12. 2009
Podil na hlasovacich pravech

Mésta a obce Ceské republiky

0,000 0,483

Ostatni pravnické a fyzické osoby

EGB Ceps Holding GmbH,

99517 Graben 21 Videfi Rakousko*

* Spole¢nost EGB Ceps Holding GmbH je 100% dcefinou spole¢nosti EGB Ceps Beteiligungen GmbH, ktera je 100% dcefinou spole¢nosti Erste Group Bank AG. Zména vlastnické struk-
tury, ktera probé&hla v roce 2009, byla souéasti technické optimalizace akcionarské struktury Erste Group Bank a byla fadné schvalena Ceskou narodni bankou.

Ceska spofitelna, a.s., se sidlem Praha 4, Olbrachtova 1929/62,
PSC 140 00, IC 45244782 je pravnim nastupcem Ceské stat-
ni spofitelny a byla zaregistrovana jako akciova spolecnost
v Ceské republice dne 30. prosince 1991 v obchodnim rejstiiku,
vedeném Méstskym soudem v Praze oddil B, vlozka 1171.

§ 118, odst. 4 pism. d) a odst. 5 pism. a) az d)
Struktura konsolidovaného a individualniho vlastniho kapitalu
Ceské spofitelny je uvedena v konsolidované, resp. individualni
ro¢ni ucetni zdvérce. na str. 66—67 vyrocni zpravy, resp. na str.
156 vyro¢ni zpravy.

Akcie Ceské sporitelny, a.s.

— Druh: kmenové a prioritni akcie

— Forma: 140 788 787 ks kmenovych akcii na majitele,
tj. 92,62 % na zékladnim kapitalu
11 211 213 ks prioritnich akcii na jméno,
tj. 7,38 % na zakladnim kapitélu

— Podoba: zaknihovana

— Pocet kusu: 152 000 000 ks

— Celkovy objem emise: 15 200 000 000 K¢

— Jmenovita hodnota jedné akcie: 100 K¢

— Obchodovatelnost akcii: akcie nejsou obchodovany na
z4dném z vefejnych trhi

Prioritni akcie na jméno jsou omezené pievoditelné. Tyto akcie

mohou byt pievadény na mésta a obce Ceské republiky. Na
jiné osoby nez mésta a obce Ceské republiky lze prioritni akcie
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na jméno prevést jen se souhlasem piedstavenstva Ceské spo-
fitelny. S prioritnimi akciemi je spojeno piednostni pravo na
dividendu. Majiteli prioritni akcie ptislusi prioritni dividenda
v kazdém roce, ve kterém valna hromada rozhodla o rozdéleni
zisku, a to i v pfipad¢, ze z rozhodnuti valné hromady majite-
lim ostatnich akcii v daném roce dividenda vyplacena nebude.
S prioritnimi akciemi neni spojeno pravo hlasovéani na valné
hromadé¢. Majitelé prioritnich akcii maji v§echna ostatni prava
spojend s akciemi. Dal$i informace tykajici se prav akcionait
jsou uvedeny v bodé B. Vztahy Spole¢nosti s akcionafi v Pro-
hlageni Ceské spofitelny o mife souladu jeji spravy a fizeni
s Kodexem spravy a tizeni spole¢nosti zalozeném na Principech
OECD (viz stranu 52 vyro¢ni zpravy).

§ 118, odst. 5 pism. g) a h)

Volba a odvolani ¢lena pfedstavenstva je v pravomoci dozorci
rady. Volba a odvolani ¢lena piedstavenstva se provadi vefej-
nym hlasovanim (zvednutim ruky) na zasedani dozor¢i rady;
dohoda o pisemném hlasovéani nebo hlasovani pomoci prostied-
kt sdélovaci techniky mimo zasedani dozor¢i rady se v tomto
piipadé neptipousti. Dozor¢i rada se mize usnaset, jen je-li pfi-
tomna nadpolovicni vétSina jejich ¢lend. Dozor¢i rada rozho-
duje usnesenim, k jehoz pfijeti se vyzaduje vétSina hlast ¢lent
dozor¢i rady. Pti rovnosti hlasii je rozhodujici hlas predsedaji-
ciho. O zméné¢ stanov rozhoduje valna hromada v souladu s pii-
slusnymi ustanovenimi obchodniho zakoniku.

Piedstavenstvo je statutarnim organem, ktery idi ¢innost Ceské
spofitelny a jedna jejim jménem. Standardni pravomoci a odpo-



védnosti jsou uvedeny v ¢l. 12 odst. 6 a 7 stanov Ceské spofi-
telny. Zvlastni pravomoci ve smyslu odst. 5 pism. h) ¢lenové
predstavenstva nemaji.

§ 118, odst. 5 pism. i)

Ceské spofitelna ma uzavieny ISDA Master Agreements, ve
kterych je podminka, ze smlouvu mtize druhd strana ukoncit,
dojde-li ke zméné vlastnictvi jedné ze stran. Jde o smlouvy
s témito protistranami: BNP Paribas, Paris; CALYON, Paris;
ING Bank, Amsterdam; JP Morgan Chase Bank, New York;
Morgan Stanley & Co. (International); Royal Bank of Canada,
Toronto; UBS, London.

Informace vyplyvajici z § 118 zakona 256/2004 Sb., o podni-
kani na kapitalovém trhu, odstavce 4 pism. b), c), e) a j) jsou
obsazeny v Prohlageni Ceské spofitelny o mife souladu jeji spra-
vy atizeni s Kodexem spravy a fizeni spole¢nosti zalozeném na
Principech OECD (viz stranu 52 vyro¢ni zpravy).

Informace vyplyvajici z § 118 zakona 256/2004 Sb., o podni-
kani na kapitalovém trhu, odstavce 5 pism. e), f), j), a k) jsou
negativni.

Ovladajici osoba

Spolec¢nost Erste Group Bank AG je prostfednictvim spole¢nos-
ti EGB Ceps Holding GmbH, resp. EGB Ceps Beteiligungen
GmbH ovladajici osobou Ceské spofitelny, a.s. Opatieni, ktera
maji zajistit, aby nebylo zneuzito kontroly ze strany ovlada-
jici osoby, vyplyvaji z obchodniho zédkoniku. Jedna se zejmé-
na o zakaz zneuziti vétSiny hlast ve spolecnosti (§ 56a odst.
1 obchodniho zakoniku), zdkaz zneuziti vlivu ovladajici oso-
by k tomu, aby prosadila ptijeti opatfeni nebo uzavieni takové
smlouvy, z nichz mize ovladané osob¢ vzniknout majetkova
Ujma, ledaze vzniklou ujmu uhradi nejpozdé¢ji do konce ticetni-
ho obdobi, v némz Gjma vznikla, anebo bude v téze dobé uza-
viena smlouva o tom, v jaké pfimétené lhuté a jak bude ovla-
dajici osobou tato ujma uhrazena (§ 66a odst. 8 obchodniho
zékoniku), povinnost spolecnosti zpracovat zpravu o vztazich
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mezi propojenymi osobami dle § 66a odst. 9 a nasl. obchodniho
zékoniku (viz stranu 233 vyro¢ni zpravy), povinnost ovladajici
osoby nahradit skodu vzniklou ovladané osobé dle § 66a odst.
14 obchodniho zdkoniku a ruceni ¢lent statutdrniho organu
ovladajici osoby a ovladané osoby dle § 66a odst. 15 obchod-
niho zékoniku.

Ceska spofitelna jako univerzalni banka neni zavisla na jinych
subjektech v ramci Finanéni skupiny Ceské spofitelny ani
v ramci Erste Group.

Informace o nabyvani vlastnich akcii
a akcii Erste Group Bank

V pribéhu roku 2009 Ceska spofitelna neobchodovala ani
nevlastnila 74dné vlastni akcie. Ceskéa spofitelna béhem roku
2009 pisobila na Burze cennych papirt v Praze jako tvtrce trhu
(market maker) akcii ovladajici osoby, tj. Erste Group Bank.
Ceska spotitelna za timto Gi&elem za b&znych trznich podminek
nakoupila 13 787 tisic akcii v celkovém objemu kupnich cen
6 826 mil. K¢ a prodala 13 788 tisic akcii v celkovém objemu
prodejnich cen 6 833 mil. K¢. Minimalni cena za jednu akcii
v roce 2009 ¢inila 196,80 K¢, maximalni cena za jednu akcii
v roce 2009 ¢inila 799 K¢. Na pocatku roku 2009 nevlastni-
la Cesk4 spotitelna zadné akcie, na konci roku 2009 byl podet
kust v portfoliu Ceska spofitelna -1 tisic akcii. Priimérna jme-
novita hodnota jedné akcie Erste Group Bank ke konci roku
2009 ¢inila 2 eura.

Informace o prispévku do garanéniho
fondu

Cesk4 spofitelna jako obchodnik s cennymi papiry piispiva do
Garanéniho fondu, ktery zabezpec€uje zaruéni systém, ze kterého
se vyplaceji ndhrady zédkaznikiim obchodnika s cennymi papi-
ry, ktery neni schopen plnit zavazky vic¢i svym zakazniktim.
Zaklad pro vypocet piispévku Ceské spofitelny do Garanéniho
fondu za rok 2009 ¢inil 439 mil. K¢&. Vyse ptispévku pak pred-
stavovala 9 mil. K¢.
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Ceské sporitelny

Odmény uctované auditorskymi spoleénostmi Ernst & Young Audit a Deloitte Audit

za rok 2009

§ 118, odst. 4 pism. k)

mil. Ké

Ceska sporitelna

Ostatni konsolidované spole¢nosti
Celkem

Principy odménovani vedoucich osob
a ¢lenti dozor¢i rady

§ 118, odst. 4 pism. f) g), h), i)

Vedouci osoby

Vedouci osobou Ceské spofitelny je predseda piedstavenstva,
ktery je zaroven generalnim feditelem, a ¢lenové piedstaven-
stva, ktetfi soucasné¢ vykondvaji funkci naméstka generalniho
reditele.

Ptedstavenstvo je ze zakona statutdrnim organem, ktery fidi
&innost spole¢nosti a jedna jejim jménem. Clenové predstaven-
hospodate, jednaji v dobré vife, s nalezitou pili a péci a v nej-
lepSim zajmu spole¢nosti a akcionatti. Jsou odborniky na fizeni
velkych korporaci s mezinarodnimi zkusenostmi a schopnosti
tymové prace. Jejich funkce vyzaduje neustalé zdokonalovani
se jak v oboru, tak v oblasti fizeni a spravy spole¢nosti, aktiv-
ni ptistup k plnéni povinnosti a schopnost ptispivat k rozvoji
strategie spolecnosti a v neposledni fad¢ loajalitu ke spolec-
nosti. Clenové piedstavenstva dodrzuji vysoké etické standardy
a odpovidaji za to, ze spole¢nost dodrzuje platné zakony. Osob-
n¢ odpovidaji za Skodu, kterou by zpusobili porusenim prav-
nich povinnosti, jsou také funkéné odpovédni vuci spolecnosti
reprezentované akcionafi.

Clenové predstavenstva jsou odméhovani na zakladé ,,Smlou-
vy o vykonu funkce ¢lena piedstavenstva® uzaviené v souladu
s ptislusSnymi ustanovenimi zakona ¢. 513/1991 Sb., obchodni
zékonik. Smlouva o vykonu funkce ¢lena pfedstavenstva byla
schvalena valnou hromadou spole¢nosti. Vysi odmény c¢lent
predstavenstva schvaluje valna hromada.

Odména generalniho feditele a naméstkt generalniho feditele je
vyplacena ve formé pevné slozky, kterou je mzda za vykonanou
praci. Vyse mzdy je v souladu se stanovami spole¢nosti schva-
lovana dozor¢i radou a mimo jiné vychazi z kvalifikovanych
srovnavacich studii odménovani ve finan¢nim sektoru.

Variabilni slozka odmény generalniho feditele a naméstki

generalniho feditele je odvozena od vyhodnoceni vykonu jejich
¢innosti, ktery je méfen na zéklad¢ plnéni stanovenych vykon-
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Auditorské sluzby Ostatni sluzby Celkem
28 0 28

4 0 4

32 0 32

nostnich kritérii. Ta jsou vazana na celkové finan¢ni a obchod-
ni cile Finanéni skupiny Ceské spofitelny a Erste Group Bank.
Vykonnostni kritéria jsou vypracovana vzdy na kalendaini rok
a jsou schvalovana a nésledn¢ vyhodnocovana dozor¢i radou.

Na zékladé manazerskych a odbornych znalosti a zkuSenosti
a prinosu pro spole¢nost nalezi ¢leniim piedstavenstva: Penéz-
ni piijmy z titulu funkce generdlni feditel, naméstek generalni-
ho feditele v celkové vysi 46,2 mil. K¢, bonusy z titulu funkce
generalni feditel, naméstek generalniho feditele v celkové vysi
30,8 mil. K¢, naturalni ptijmy z titulu funkce generalni feditel,
naméstek generalniho feditele v celkové vysi 4,3 mil. K¢ a odmé-
ny vcetné naturdlnich z titulu ¢lena statutarniho organu v celkové
vysi 0,8 mil. K¢&. Tyto ptijmy jsou vyplaceny na zaklad¢ splné-
ni finan¢nich, kvalitativnich a vyvojovych kritérii a na zakladé
kritérii efektivnosti. Clenové predstavenstva upsali v roce 2009
v ramci programu ESOP 33 719 akcii Erste Group Bank.

Clenové piedstavenstva ani jejich osoby blizké nevlastni akcie
ani opce na nékup akcii Ceské spofitelny. Akcie spoleénosti
Ceska spotitelna nejsou od srpna 2002 vefejné obchodovatel-
né.

Dozor¢i rada

Dozor¢i rada je kontrolnim orgédnem spolecnosti a dohlizi na
vykon plisobnosti pfedstavenstva pii uskute¢fiovani podnikatel-
ské ¢innosti spolecnosti. Dozoréi rada kontroluje zejména, zda
piedstavenstvo vykonava svou pusobnost v souladu s pravnimi
piedpisy a stanovami spole¢nosti a zda ¢lenové piedstavenstva
jednaji v souladu se zajmy spoleCnosti s vynalozenim péce
fadného hospodare. Clenové dozoréi rady vykonavaji funkci
s péci fadného hospodate. Pro vykon ¢lena dozor¢i rady musi
byt ¢lenové odborné zpisobili, zachovavat loajalitu ke spolec-
nosti a mléenlivost o divérnych informacich a skute¢nostech.
Clenové dozoréi rady odpovidaji za $kodu, kterou by zptsobili
porusenim pravnich povinnosti. Clenové dozoréi rady déle jsou
funkéné odpovédni vici spolecnosti reprezentované akcionafi.

Clenové dozoréi rady jsou odméhovani v souladu s piislusnymi
ustanovenimi zakona ¢. 513/1991 Sb., obchodni zakonik. Vyse

odmény ¢lent dozoréi rady schvaluje valnd hromada.

Clenové dozoréi rady ani jejich osoby blizké nevlastni akcie ani



opce na nakup akcii Ceské spofitelny. Akcie spoleénosti Ceské
spofitelna nejsou od srpna 2002 vetejné obchodovatelné.

Za ¢innost v dozoréi radé Ceské spofitelny v roce 2009 nélezeji
¢lenim dozorci rady odmény z titulu ¢lena dozor¢i rady, véetné
naturalnich, v celkové vysi 3,6 mil. K¢.

Cestné prohlaseni

Nize podepsani timto prohlasuji, ze podle jejich nejlepsiho
védomi podéava vyro¢ni zprava a konsolidovana vyroéni zprava
vérny a poctivy obraz o finan¢ni situaci, podnikatelské ¢innosti
a vysledcich hospodaieni Ceské spofitelny a jejiho konsolidag-
niho celku za uplynulé ucetni obdobi a o vysledcich budouciho
vyvoje finan¢ni situace, podnikatelské ¢innosti a vysledku hos-
podateni.

[
~ [
}'n"t. i

Dusan Baran Jiti Skorvaga

mistopfedseda ptredstavenstva Clen pfedstavenstva
a 1. naméstek generalniho feditele a naméstek generalniho

feditele
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Spoleéenska odpovédnost Ceské sporitelny

Spolecenska odpovédnost (Corporate Social Responsiblity — CSR)
je nedilnou soucasti naseho podnikani a promita se do vSech nasich
¢innosti. Jako firma, jejiz kofeny sahaji az do roku 1825, jsme si
védomi své zodpovédnosti vici spolecnosti a hrde se k ni hlasime.

Na obdobi roku 2008-2010 jsme stanovili CSR strategii, kterou
zastituje heslo ,,Investujeme pro budoucnost®. Tuto strategii jsme
vytvofili na zakladé dialogu s klicovymi cilovymi skupinami a dale
jsme provedli prizkum oc¢ekavani chovani banky v souvislosti se
CSR aktivitami. Z vysledki tohoto prizkumu vyplynuly tfi hlavni
oblasti CSR aktivit, na které se zaméfujeme:
— 1. vzdélavani s primarni, avSak nikoliv vylu¢nou orientaci na
finan¢ni vzdélavani,
— 2. pomoc lidem v nouzi se zaméfenim na seniory a pomoc
v oblasti prevence a 1é¢by drogove zavislych,
— 3. udrzitelny rozvoj a péce o zivotni prostiedi, ve kterém
Zijeme.

Nase firemni strategie i strategie CSR nam umoziuje piistupovat
k naplnovani spole¢enské odpovédnosti systematicky a s ohledem
na zajmy vsech kli¢ovych skupin: klientli, zaméstnancti, akcionari
a spolecnosti.

Filantropie

Oblast filantropie kopiruje celkové pojeti CSR v nasi bance.
V roce 2002 jsme zalozili vlastni Nadaci Ceské spofitelny, diky
niz mizeme pracovat na dlouhodobych strategickych projektech
s naSimi partnery. Nadace je kliCovym néstrojem naSeho ptisobe-
ni v oblasti firemni filantropie a zaméfuje se na oblast socidlniho
rozvoje, ktera je jinak ¢asto ostatnimi darci piehlizena. Celkova
Castka, kterou vénovala Nadace CS na rtizné obecné prosp&iné
projekty v roce 2009 ptesahla 14 mil. K¢.

Klienti

Vci nasim klientim jsme otevieni a ctime pravidla férového pii-
stupu. Vedle standardnich néstrojii pro zpétnou vazbu maji klienti
moznost vyuzit sluzby nezavislého ombudsmana.

V minulém roce jsme spustili projekt s ndzvem Podana ruka, v rim-
ci kterého pomahame klientim, ktefi ztratili zaméstnani a nejsou
schopni hradit své zavazky. Dostanou moznost absolvovat zdarma
osobni konzultaci a vzdélavaci seminaf v renomované personalni
agentufe. Diky tomu se klientim zvysi Sance najit si brzy nové
zaméstnani a udrzet si tak svou zivotni troven. Klienty dlouho-
dobé vzdélavame v oblasti uvérové odpovédnosti prostiednictvim
Poradny pii finanéni tisni, jejiz vznik jsme iniciovali. V roce 2009
byla vedle prazské centraly oteviena pobocka v Ostrave.

Nasi klienti se mohou aktivné podilet na podpofe charitativnich
projekti mimo jiné prostfednictvim Bonus programu. Drzitel pla-
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tebni karty Ceské spofitelny dostava pii pouziti karty zvlastni vér-
nostni body, které lze vymeénit nejen za darky (od predplatného
Casopisu az po letenky), ale také je mohou vénovat na konkrét-
ni charitativni projekty. V roce 2009 jsme realizovali dva takové
projekty s nazvem ,,Novy start — Terapeuticka komunita Karlov*
a ,,Astra — denni centrum pro seniory*, na které se prostiednictvim
tohoto programu vénovalo vice nez 100 tis. K&.

Spolecensky odpovédny piistup uplatiiujeme také v obchodnim
feSeni — v ramci dotaéniho programu Statniho fondu zivotni-
ho prostiedi Zelend isporam piijimame a zpracovavame zadosti
o dotace a poskytujeme doprovodné financovani. Tento program
je urcen pro majitele rodinnych a bytovych domt. Diky programu
mohou ziskat dotaci, jez pokryje ¢ast naklad na vyuzivani ener-
gie z obnovitelnych zdroji — naptiklad pro vytapéni a ohfev vody.
Energetické uspory zase zajisti komplexni ¢i dil¢i zatepleni budov.
Na nase pobocky se s zadosti o dotaci mohou obratit fyzické osoby
nepodnikatelé. Klientim-investorim se vénuje specialni tym pra-
covnikil — Energy Team, jehoz ¢lenové jim pomohou s piipravou
a realizaci projektti vyroby energie z obnovitelnych zdrojii. Pro-
stiednictvim specidlniho produktu TOP Energy financujeme pro-
jekty v oblasti energetickych uspor a obnovitelnych zdrojt.

Stale se zvySuje pocet klientl, kteti vyuzivaji unikatni produkt
s nazvem @FAKTURA 24. Jde o elektronické zpracovani faktur,
které klientim piinasi vyhodu bezpecného zasilani faktur s moz-
nosti vyrazné uspory Casu a nakladl a také ispory papiru.

Specifickym skupinam obyvatelstva vytvatime samostatné produk-
ty a sluzby, mezi které patii napt. sit’ bankomatti pro nevidomé.

Zaméstnanci

Zaméstnancum nabizime $kalu benefitl, mezi kterymi nechybi
celozivotni vzdélavani ¢i podpora matek na matetské dovolené.
Otazky zaméfené napiiklad na nerovnosti v poctu zen a muzi na
manazerskych postech, rozdily v odménovani, moznosti osobniho
a profesniho rustu, podminky pro navrat z matei'ské ¢i rodicovské
dovolené, efektivni sladéni profesniho a soukromého Zzivota fesi
program Diversitas.

Vyznamné jsou projekty, které piimo zapojuji zaméstnance do
napliovani strategie CSR. Prostfednictvim jedine¢ného projektu
s nazvem Den pro charitu maji nasi zaméstnanci moznost vyuzit
dva pracovni dny pro dobrovolnickou ¢innost — v roce 2009
vyuzilo této moznosti 1252 (o 35 % vice nez v roce 2008) zamest-
nanci, ktefi byli poméhat potiebnym ve vice nez 90 neziskovych
organizacich po celé Ceské republice. Kromé charitativnich &in-
nosti se zaméstnanci mohou také zapojit tim, ze odkladaji drobnou
vyrazenou elektrotechniku do specidlnich sbérnych boxi umistné-
nych v budovach banky, ze kterych je nasledné odpad ekologicky
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zpracovan. Dal§im projektem je Grantovy program Ceské spofi-
telny, ktery umoziuje zaméstnancim CS ziskat finanéni pomoc
pro neziskovou organizaci, se kterou ve svém volném ¢ase aktivné
spolupracuje. V lofiském roce jsme podpofili 3 projekty v celkové
vysi 100 000 K¢.

Dbame na zajisténi zpétné vazby od zaméstnancii, proto jsme
zavedli systém oteviené komunikace, ktery zajistuje komunikaci
fadovych zaméstnanci s nejvyssim managementem banky a také
lepsi informovanost zaméstnancu.

Jiz tfetim rokem vydavame samostatnou zpravu o spolecenské
odpovédnosti banky, ktera ucelen¢ informuje o nasich aktivitach
v oblasti CSR a filantropie. Tato zprava je k dispozici na webovych
strankach Ceské sporitelny.
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Prohlaseni Ceské spofitelny

0 mife souladu jeji spravy a fizeni s Kodexem spravy a fizeni spoleCnosti

zalozeném na Principech OECD

V souladu s piedchozimi prohlasenimi Ceské spofitelny, a.s., (dale
jen ,,Spolec¢nost™) u¢inénymi ve vyro¢nich zpravach trvale usilu-
ji Clenové predstavenstva spolecnosti o vSeobecné zdokonaleni
standardii spravy a fizeni Spolecnosti a v rozsahu uvedeném nize
zajistuji soulad s Kodexem spravy a fizeni spole¢nosti zalozeném
na principech OECD z roku 2004 (dale jen ,,Kodex*). Spole¢nost
soustavné podporuje, rozviji a zkvalitiuje praxi spravy Spole¢nos-
ti. V roce 2009 neprobéhly zadné zasadni zmény, které by mély
nepiiznivy vliv na standardy spravy a fizeni spolecnosti. Ceské
spofitelna splituje vSechna hlavni ustanoveni, principy a doporu-
¢eni Kodexu. Kodex je mozno najit na internetovych strankach
Ceské spotitelny: www.csas.cz/vztahy k investortim, piipadné na
strankach Ministerstva financi CR (www.mfcr.cz/cps/rde/xber/
mfcr/KODEX KCP 2004 pdf). V nasledujicich kapitolach jsou
uvedeny zasady Fizeni spole¢nosti Ceské spofitelna.

A. Organizace Spole¢nosti

Predstavenstvo Spolecnosti mélo do 31. prosince 2009 sedm
¢lent, k 31. prosinci 2009 rezignoval na funkci ¢lena predstaven-
stva Petr Hlavacek. V souvislosti s tim byla provedena optimaliza-
ce organizacni struktury Spole¢nosti a banku od 1. ledna 2010 tidi
Sest ¢lent predstavenstva.

V souladu se zdkonem o bankach jsou ¢lenové predstavenstva
zaroven exekutivnimi ¢leny. VSichni ¢lenové piedstavenstva maji
nezbytné osobnostni i odborné ptedpoklady pro vykon funkce
¢lena predstavenstva. Podrobné zivotopisy ¢lentl piedstavenstva
osvédcujici jejich zpusobilosti, odborné dovednosti a praktické
zkuSenosti jsou uvetejnény na stran¢ 8-9 vyrocni zpravy.

Predstavenstvo je statutarnim orgdnem Spolecnosti, ktery Spolec-
nost fidi a jedna jejim jménem, odpovida za dlouhodobé strate-
gické sméfovani a provozni tizeni Spole¢nosti. Jeho plisobnost je
vymezena stanovami Spole¢nosti, vnitinimi pfedpisy Spolecnosti
a pravnimi predpisy Ceské republiky. Predstavenstvo vykonava
svou pusobnost s péci fadné¢ho hospodaie a za vykon své ¢innosti
odpovid4 v rozsahu stanoveném pravnimi predpisy CR. Vichni
¢lenové predstavenstva jsou odborniky na fizeni velkych korporaci
s mezinarodnimi zkuenostmi a schopnosti tymové prace. Clenové

predstavenstva dbaji na dodrzovani zakonnych a etickych norem.

Stanovy Spolecnosti uréuji, ze predstavenstvo musi k celé fadé
ukont obdrzet predchozi vyjadteni ¢i souhlas dozor¢i rady, v pii-
padech stanovenych rozhodnutim dozor¢i rady si piedstavenstvo
musi vyzadat pfedchozi vyjadieni vyboru ztizené¢ho dozor¢i radou.
Predstavenstvo pravidelné predklada dozorc¢i radé a jejim vybo-
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rim zpravy tykajici se ¢innosti Spolecnosti. V souladu se zako-
nem o bankach odpovida ptedstavenstvo za vytvoreni, udrzovani
a vyhodnocovani u¢inného a efektniho vnitiniho fidiciho a kont-
rolniho systému Spole¢nosti.

Postupy rozhodovani pfedstavenstva

Cinnost predstavenstva se fdi planem ¢innosti, ktery predstaven-
stvo stanovi vzdy na kazdé kalendéini ctvrtleti predem. Predsta-
venstvo zaseda podle potieby, nejméné dvakrat za mésic, praxe se
vSak ustalila na pravidelnych tydennich zasedanich. V roce 2009
se predstavenstvo seslo celkem na 40 fadnych zasedéanich. Zase-
dani ptedstavenstva probihaji v anglickém jazyce nebo v ¢eském
jazyce, podle potieby Clent predstavenstva. Zasedani piedstaven-
stva tidi predseda, v pifipadé jeho nepfitomnosti mistopiedseda,
a neni-li pfitomen ani mistopiedseda, povéieny Clen piedstaven-
stva. Zasedani se ucastni vSichni ¢lenové predstavenstva a tajem-
nik spole¢nosti.

Predstavenstvo se miiZze usnaset, jen je-li pfitomna nadpoloviéni vét-
Sina jeho ¢lentl. Pfedstavenstvo rozhoduje usnesenim, k jehoz pftijeti
se vyzaduje vétsina hlast pfitomnych ¢lentl pfedstavenstva. Pii rov-
nosti hlast je rozhodujici hlas ptedsedajiciho. Pokud s tim souhlasi
vsichni ¢lenové piedstavenstva, miize se predstavenstvo usnaset i na
zaklad¢ pisemného hlasovani nebo hlasovani pomoci prostredki
sdélovaci techniky mimo zasedani organu (napf. vsichni ¢lenové
predstavenstva per rollam, jednotlivi ¢lenové pisemné, prostiednic-
tvim videokonference, telekonference); hlasujici se pak povazuji
za pritomné. Materidl piedlozeny formou per rollam je schvalen,
souhlasi-li s nim bezpodmine¢né nadpoloviéni vétsina vSech ¢lentt
predstavenstva. Na zasedanich pfedstavenstva se o projednavanych
otazkach hlasuje vefejng, tj. aklamaci, resp. zvednutim ruky.

Dozor¢i rada Spolecnosti ma devét clent. V roce 2009 schvalila
valna hromada zménu stanov, ktera snizila pocet ¢lent dozor¢i rady
z 12 na 9 ¢lenti a prodlouzila funkéni obdobi ¢lena dozorci rady ze
3 na 4 roky. Valna hromada opétovné zvolila pana Manfreda Wim-
mera ¢lenem dozor¢i rady. K jinym zménam ve slozeni dozor¢i
rady v roce 2009 nedoslo. Nezavislym ¢lenem ve smyslu pozadav-
ki Kodexu je pan Maximillian Hardegg. V souladu se zakonem
jsou v dozor¢i rad€ zastoupeni zastupci zaméstnancl Spole¢nosti,
kterymi jsou pani Jolana Dykova, pani Eliska Bramborova a pan
Zden¢k Jirasek. Vsichni ¢lenové dozorci rady jsou odborniky, kte-
i1 jsou zarukou kvalitniho zajisténi fungovani dozor¢i rady; maji
nezbytné osobnostni i odborné piedpoklady pro vykon funkce ¢le-
na dozoréi rady. Uplny piehled ¢lent dozoréi rady véetné jejich
profesnich zivotopist je uveden na strané¢ 10—13 vyrocni zpravy.
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Dozor¢i rada dohlizi na vykon plsobnosti pfedstavenstva a usku-
tecnovani podnikatelské ¢innosti spole¢nosti. Kromé povinnosti
a opravnéni, které dozor¢i rad¢ vyplyvaji ze zdkona, urcuji stano-
vy, ze dozor¢i rad¢ pfislusi pravo se predem vyjadfovat k nékte-
rym tkonim s majetkovym dopadem na Spole¢nost (mimo jiné
napt. k realizaci stavebnich investic a zaméru (projektu) potizova-
ni hmotného a nehmotného majetku Spole¢nosti nad stanovenou
vys$i, prevodu vlastnictvi majetku Spole¢nosti, majetkovym tcas-
tem Spolecnosti atd.). Dale se dozor¢i rada pfedem vyjadiuje ke
strategické koncepci Cinnosti a rozvoje Spolecnosti, planovacim
nastrojiim a pravidelnym finanénim bilancim Spole¢nosti. Dozor¢i
rada také dava predchozi vyjadreni ke jmenovani a odvolani fedi-
tele interniho auditu a vyjadiuje se k vybéru externiho auditora.
K podpote své ¢innosti miize dozor¢i rada ztizovat vybory dozor¢i
rady. V roce 2009 dozor¢i rada zasedala celkem ctytikrat.

Stanovy Spole¢nosti urcuji, ze dvé tetiny ¢lenti dozor¢i rady voli
valna hromada a jednu tfetinu zaméstnanci Spole¢nosti. Délka
funké&niho obdobi &lena dozoréi rady je &tyii roky. Cleny pred-
stavenstva voli a odvolava dozor¢i rada. V souladu se zakonem
o bankach jsou navrhy na kandidaty do funkce ¢lena predstaven-
stva piedem konzultovany s Ceskou narodni bankou, ktera posu-
zuje odbornou zpusobilost, diveéryhodnost a zkuSenosti navrhova-
nych osob. Délka funkéniho obdobi ¢lena piedstavenstva je Ctyii
roky, pfi¢emz je mozna opétovna volba ¢lena predstavenstva.

Postupy rozhodovani dozor¢i rady

Cinnost dozoréi rady se fidi planem &innosti, ktery dozor¢i rada
stanovi na rok predem. Zasedani dozor¢i rady se konaji podle
potieby, zpravidla v souladu s planem ¢innosti, nejméné vsak Cty-
tikrat do roka. Zasedani dozor¢i rady probihaji v ¢eském nebo ang-
lickém jazyce; dle potieby ¢lenti dozoré¢i rady. Zasedani dozor¢i
rady tidi jeji pfedseda nebo mistopfedseda anebo povéreny ¢len
dozor¢i rady a v pripadé¢ jejich nepfitomnosti nejstarsi pritomny
Clen dozor¢i rady.

Dozor¢i rada se muize usnaset, jen je-li pfitomna nadpolovi¢ni vétsi-
na jejich ¢lentl. Dozor¢i rada rozhoduje usnesenim, k jehoz piijeti se
vyzaduje vétsina hlast dozor¢i rady. Pii rovnosti hlast je rozhoduji-
ci hlas predsedajiciho. Pokud s tim souhlasi vSichni ¢lenové dozorci
rady, muze se dozor¢i rada usnaset i na zaklad¢ pisemného hlasovani
nebo hlasovani pomoci prostredktl sdélovaci techniky mimo zaseda-
ni organu (napt. vSichni ¢lenové dozor¢i rady per rollam, jednotlivi
Clenové pisemné, prostfednictvim videokonference, telekonferen-
ce); hlasujici se pak povazuji za ptitomné. Na zasedani dozor¢i rady
se o projednavanych otazkach hlasuje vetejné, tj. zvednutim ruky.
Volba a odvoléni ¢lena ptedstavenstva se provadi rovnéz vefejnym
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hlasovanim na zasedani dozor¢i rady; dohoda o pisemném hlasovani
nebo hlasovani pomoci prostiedkii sdélovaci techniky mimo zaseda-
ni dozor¢i rady se v tomto ptipadé nepfipousti.

Spolecnost dusledné dba na neustalé zajisténi informovanosti ¢le-
nu predstavenstva a dozor¢i rady, ma velmi dobfte zajistén a rozpra-
covan systém podpory vykonu spravy Spole¢nosti. Nové zvoleni
¢lenové organti maji okamzité po svém zvoleni k dispozici veskeré
informace o principech a pravidlech spravy a fizeni Spole¢nosti.

V souladu se zakonem €. 93/2009 Sb., o auditorech byl dne 7. fij-
na 2009 v bance zfizen jako organ spolecnosti vybor pro audit,
jehoz ¢leny jmenovala mimofadné valna hromada. Do plsobnosti
vyboru pro audit nalezi ¢innosti, které zdkon nebo stanovy zahr-
nuji do pisobnosti vyboru pro audit. Vyboru pro audit zejména
piislusi sledovat postup sestavovani tcetni zavérky a konsolidova-
né ucetni zaveérky, hodnotit G¢innost vnitini kontroly spole¢nosti,
vnitiniho auditu a ptipadné systémi fizeni rizik, sledovat proces
povinného auditu Gcetni zavérky a konsolidované ucetni zaveérky,
posuzovat nezavislost statutarniho auditora a auditorské spolec-
nosti a zejména poskytovani doplinkovych sluzeb auditované oso-
bé, doporucovat auditora. Vybor pro audit ma pét ¢lent, z nichz
jeden je nezavisly na spolecnosti a méa nejméné tiileté praktické
zkuSenosti v oblasti ucetnictvi nebo povinného auditu.

Cleny vyboru pro audit jsou: Mario Catasta, Zlata Groningerova,
Maximilian Hardegg, Heinz Kessler a Andreas Klingen.

Postupy rozhodovani vyboru pro audit

Zasedani Vyboru pro audit rady tidi jeho ptedseda nebo misto-
pfedseda anebo povéieny Clen a v pfipad¢ jejich nepiitomnosti
nejstar$i pritomny ¢len. Vybor pro audit se miize usnaset, jen je-li
pritomna nadpolovi¢ni vétsina jeho ¢lenti, a rozhoduje usnesenim,
k jehoz pfijeti se vyzaduje vétSina hlast ¢lent Vyboru pro audit.
Pii rovnosti hlasi je rozhodujici hlas ptedsedajiciho.

Nejvyssi organy Spolecnosti — ptedstavenstvo, dozor¢i rada
a vybor pro audit ptijaly za zavazné jednaci fady organt. Ty se
detailné zabyvaji organiza¢nimi a procesnimi otdzkami ¢innos-
ti ptislusného organu. Jednaci fady vsech tiech organt upravuji
technicky proces svolavani zasedani a hlasovani organt, vyhoto-
veni zépisu ze zasedani, ¢innost organu mimo zasedani a postup
v ptipadé podjatosti nékteré¢ho z ¢lenti organu. Zasedani dozor¢i
rady se kromé jejich Clenti zucastiuji ¢lenové predstavenstva.
Zasedani predstavenstva jsou piitomni vSichni ¢lenové pied-
stavenstva a zpracovatelé predkladanych materiall, kteti ¢leny
predstavenstva s materialem blize seznamuji. Na zasedani vybo-

53



Spolecenska zodpovédnost Ceské spofitelny | Prohlageni Ceské spofitelny o mife souladu jeji spravy a fizeni s Kodexem spravy a fizeni spoleé i Zeném na princi

ru pro audit jsou zvani zastupci externiho auditora, ¢lenové pied-
stavenstva, dozoréi rady piipadné dalii hosté. Clenové piedsta-
venstva, dozor¢i rady a vyboru pro audit si mohou k jednotlivym
projednavanym materialim vyzadat pravni nazor Gseku Pravni
sluzby Spolec¢nosti, popiipadé vyuzit sluzeb nezavislych porad-
cu. Kancelat tajemnika Spole¢nosti zajist'uje pro ¢leny spravnich
organt dlouhodobé vzdélavani v oblasti corporate governance
a legislativy tak, aby znalosti a dovednosti ¢leni organt byly
neustale rozvijeny a zdokonalovany.

Spole¢nost ma dlouhodobé ziizenu funkci tajemnika. Tajem-
nik orgadnl Spolecnosti zajistuje administrativni a organiza¢ni
zélezitosti pro pfedstavenstvo a dozor¢i radu vcetné zajiSté-
ni organizace valné hromady. Tajemnik seznamuje nové Cleny
spravnich organt s ¢innosti téchto orgdnd a procesem spravy
a fizeni Spolec¢nosti.

Tajemnik Spolecnosti zabezpecuje vzajemnou soucinnost orga-
nu Spole¢nosti. Je jmenovan piedstavenstvem Spole¢nosti a pii-
mo podléha generalnimu fediteli a predsedovi piedstavenstva.
Tajemnik odpovidd za v€asnou a tadnou distribuci pozvanky
a materiall na zasedani ptfedstavenstva a dozoréi rady Spo-
le¢nosti. Pro predkladani materialtt k projednani na zasedani
dozoréi rady a predstavenstva existuje ve Spole¢nosti zavazny
predpis, ktery stanovi zakladni pravidla zpracovani materialu,
predkladani materidlu, pfipominkova fizeni pted predlozenim
materidlu a podminky archivace materialu. Ze vSech zasedani
predstavenstva a dozor¢i rady tajemnik potizuje zapis v anglic-
kém a Ceském jazyce. Spolecnost vede elektronickou databazi
veskerych zapist ze zasedani svych organd, tyto jsou dostupné
opravnénym osobdm na internim internetovém portalu Spolec-
nosti — Intranetu. Tajemnik Spole¢nosti je mimo jiné ¢lenem
¢eského Institutu tajemnikii obchodnich spole¢nosti a jeho fidi-
ciho vyboru. Poslanim CITOS je prosazovani a podpora odbor-
ného rozvoje fadné praxe tajemnika spravnich organa.

B. Vztahy Spole¢nosti s akcionafri

Spole¢nost dusledné dba na dodrzovani vSech zdkonnych prav
akcionait a dodrzeni principu rovného pfistupu ke v§em akciona-
fum. Akcie Spolecnosti maji zaknihovanou podobu. Seznam vsech
akcionaft je veden Stiediskem cennych papird. Vedle kmenovych
akcii vydala Spole¢nost také prioritni akcie na jméno. Tyto akcie
jsou omezené pievoditelné, a to na mésta a obce Ceské republiky.
Na jiné osoby lze akcie pievést jen se souhlasem ptedstavenstva
Spole¢nosti. S prioritnimi akciemi je spojeno piednostni pravo na
dividendu. O pifevodu prioritnich akcii rozhoduje ptedstavenstvo
vzdy na zéklad¢ podrobnych informaci o nabyvateli.

Spole¢nost plni veskeré informaéni povinnosti ve vztahu k akci-
onafim a ostatnim subjektim tak, jak ji ukladaji pravni predpi-
sy; zajistuje pravidelnou informovanost akcionaitt v prubé¢hu
roku prostfednictvim tisku a webovych stranek Spole¢nosti. Na
strance ziizené zejména pro ucely akcionafii a investortt (Www.

csas.cz/vztahy k investoriim) jsou k dispozici informace o pri-
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béznych hospodarskych vysledcich Spolecnosti, struktute akcio-
nait, planovanych akcich atd. Pravidelné jsou vydavany tiskové
zpravy o dulezitych skutecnostech tykajicich se Spole¢nosti, ¢le-
nov¢ predstavenstva poradaji pravidelné road show pro investory
a akcionare. Veskeré dilezité informace na webovych strankach
Spolecnost uveiejituje v ceském a anglickém jazyce.

Spolecnost v souladu se zdkonem svolava valné hromady pro-
sttednictvim tisku, oznameni je publikovano v Hospodaiskych
novindch a Obchodnim véstniku. Oznameni vzdy obsahuje
zékladni informace pro akcionafe o podminkach ucasti na val-
né hromadé¢ a vykonu akcionatskych prav. Akciondiim majicim
akcie na jméno Spolecnost zasila oznadmeni o konani valné hro-
mady vcetné¢ zakladnich finan¢nich ukazatel. Samozifejmosti
je publikovani oznameni o konani valné hromady na webovych
strankach Spolec¢nosti. V zdkonném ¢asovém piedstihu se mohou
akcionafi seznamit se zakladnimi materidly (ucetni zaveérky,
Zprava o vztazich ¢i navrh zmén stanov), které jsou predmétem
projednavani valné hromady. Valné hromady Spole¢nost porada
vzdy v mistech dostupnych vSem akcionaitm, jiz n¢kolik let se
valna hromada kona v sidle Spolec¢nosti.

Do plisobnosti valné hromady nalezi rozhodnuti o otazkach, kte-
ré zakon nebo stanovy do jeji plisobnosti zahrnuji. Valnd hroma-
da se kona nejméné jednou za rok nejpozdéji do ¢tyt mésicu od
konce tcetniho obdobi. Na valné hromad¢ se hlasuje hlasovacimi
listky; podrobnosti stanovi jednaci fad valné hromady schvaleny
valnou hromadou. Na valné hromadé¢ se hlasuje nejdiive o navr-
zich toho, kdo valnou hromadu svolal, a je-li valna hromada
svolana na zadost, tak toho, na jehoz zadost byla svolana. Je-li
tento navrh pfijat, o dalSich protinavrzich v téze véci se jiz nehla-
suje. Neni-li tento navrh pfijat, hlasuje se postupné o navrzich
predlozenych ptitomnymi akcionafi v potadi podle poctu hlast
akcionaii. Valna hromada rozhoduje usnesenim, k jehoz pftijeti
se vyzaduje vétSina hlast ptitomnych akcionaiti, pokud zdkon
nevyzaduje vét§inu jinou.

Pied zahajenim valné hromady, pfi registraci, jsou akcionaifim
predany veskeré podklady pro jednani valné hromady. Tyto pod-
klady vzdy zahrnuji jednaci fad valné hromady, ktery valna hroma-
da schvaluje. V piipadé¢ volby ¢lenti dozor¢i rady jsou akcionaifim
k dispozici podrobné Zivotopisy vSech navrzenych ¢lentl, osvédcu-
jici jejich odborné i osobni ptedpoklady pro vykon funkce. Organy
valné hromady jsou navrhovany piedstavenstvem tak, aby vSechny
tyto organy byly schopny plnit své funkce s nalezitou péci a odbor-
nosti. Valnym hromadam Spolecnosti je ve vétsiné piipadi prito-
men notaf. V souladu s jednacim fadem mohou akcionati osobné
nebo prostiednictvim svych zastupcti vykonavat sva akcionarska
prava, tj. hlasovat k navrzenym bodiim potadu, pozadovat a dostat
k nim vysvétleni a uplatiiovat navrhy a protinavrhy.

Zasedani valné hromady se tuCastni ¢lenové predstavenstva
a dozor¢i rady (minimalné v poctu zaru¢ujicim usnasenischopnost
téchto organtl) a Clenové vybora dozorci rady, ktefi odpovidaji na
dotazy akcionatt. Spole¢nost poskytuje dostatecny casovy prostor



Spolecenska zodpovédnost Ceské sporitelny | Prohlaseni Ceské spofitelny o mife souladu jeji spravy a fizeni s Kodexem spravy a fizeni spoleénosti zalozeném na princi

akcionaiim na to, aby mohli vznést otazky k jednotlivym bodim
pofadu jednani jesté pied zahajenim hlasovani. Veskeré dotazy
akcionafi a odpovédi jsou uvedeny v zapisu z valné hromady.
Hlasovani probihd o kazdém bodu jednani valné hromady zvlast
po ukonceni rozpravy k danému bodu. Hlasovat na valné hroma-
d¢ jsou opravnéni vSichni akcionafi, ktefi jsou zapsani v listiné
pritomnych a jsou na valné hromad¢ v dob¢ provadéni hlasovani
pritomni s vyjimkou akcionait, kteti jsou majiteli prioritnich akeii.
S prioritnimi akciemi Spole¢nosti neni spojeno pravo hlasovat na
valné hromadg. Také akcie, jejichz majiteli bylo rozhodnutim Ces-
ké narodni banky pozastaveno akcionaiské pravo hlasovat na valné
hromad¢ se nepovazuji za akcie s hlasovacim pravem; o takovém
pozastaveni je akcionat informovan pfti zapisu do listiny piitom-
nych a Spolecnost uvede tuto skute¢nost do listiny ptitomnych
véetné uvedeni diivodu pozastaveni.

C. Informacni otevienost
a transparentnost

Spolecnost dusledné dba, aby nedochazelo k zneuziti vnitinich
informaci Spole¢nosti, které by mohly osobam se zvlastnim vzta-
hem k bance umoznit neopravnény prospéch pii obchodovani
s cennymi papiry Spoleénosti. Clenové piedstavenstva a osoby
jim blizké jsou povinni neprodlend oznamovat Ceské narodni
bance transakce s cennymi papiry vydanymi Spolecnosti nebo
investi¢nimi nastroji odvozenymi od téchto cennych papirt, které
uskutecnili na vlastni Gi€et. V ramci zajisténi stejnych podminek
pro vSechny ¢leny predstavenstev spolecnosti Erste Group plati
pravidla nakladani s cennymi papiry Erste Group Bank — ¢lenové
predstavenstva Spolecnosti jsou povinni hlasit oddéleni Com-
pliance Spolecnosti obchody s akciemi ¢i derivaty Erste Group
Bank a ve stanoveném obdobi dodrzovat vyhlasené embargo na
obchodovani.

Spole¢nost ma ziizeno oddéleni Compliance. Hlavni naplni ¢in-
nosti tohoto utvaru je celkové zajisténi souladu vnitinich predpist
Spolec¢nosti s platnymi legislativnimi a regulatornimi pozadavky
a jejich dodrzovani a dale zajisténi souladu chovani zaméstnanct
s pravnimi predpisy, vnitinimi predpisy, etickym kodexem a dalsi-
mi piijatymi standardy a pravidly chovani zaméstnanct. Compli-
ance se prolina veskerou vykonavanou ¢innosti a celou organizaci
Spolec¢nosti a je soucasti jeji firemni kultury. Oddéleni Compli-
ance vyhodnocuje vnitini informace uvedené v seznamu sledo-
vanych (watch list) a zakdzanych investi¢nich nastroju (restricted
list) a obchodu s investicnimi néstroji zapsanymi v téchto sezna-
mech. Oddéleni Compliance poskytuje pravidelné predstavenstvu
a dozor¢i rad¢ informace o své ¢innosti. U tajemnika Spole¢nosti
je ulozen seznam osob, které maji ptistup k vnitinim informacim;
seznam je pravideln¢ aktualizovan.

Spolecnost svédomité plni a dodrzuje veskeré pravni piedpisy
pravniho #adu Ceské republiky, principy Kodexu spravy a fizeni
spole¢nosti zalozeném na principech OECD, doporuceni Komise
EU v oblasti corporate governance a prubézné poskytuje akcio-
nartim a investorim veskeré podstatné informace o svém podni-
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kani, finan¢nich a provoznich vysledcich Spolecnosti, vlastnické
struktute a jinych vyznamnych udalostech. Veskeré informace
jsou pripraveny a uveiejnény v souladu s nejvyssimi standardy
ucetnictvi a uvefejnovani finan¢nich a nefinan¢nich informaci.
Spole¢nost navic uvetejnuje fadu informaci nad rimec zakonnych
pozadavku tak, aby akcionaii a investofi mohli ¢init podlozena
rozhodnuti o vlastnictvi cennych papirii Spole¢nosti a hlasovani
na valnych hromadach. K uvetejiiovani téchto informaci vyuziva
Spolecnost riznych distribuénich kanalt, jako je tisk ¢i webové
stranky Spole¢nosti, kde jsou informace uvetejiovany v ¢eském
a anglickém jazyce, aby i zahrani¢ni investofi a akcionati méli
moznost se rovnym dilem podilet na rozhodovani o zalezitostech
a vyvoji Spole¢nosti.

Spole¢nost uvetejniuje pravidelné vyroéni a pololetni zpravy.
Vyroéni zprava, kterd obsahuje zejména auditovanou ucetni
zaveérku a podava obraz o finan¢ni situaci, podnikatelské ¢innos-
ti a hospodaiskych vysledcich Spole¢nosti, dale také v souladu
s platnou pravni upravou obsahuje informace o politice odmé-
novani ¢lend predstavenstva a dozor¢i rady. VySe odmény Clend
predstavenstva a dozor¢i rady je schvalovana kazdoro¢né valnou
hromadou, odmény ¢lentiim predstavenstva, ktefi jsou zaroven
zaméstnanci Spole¢nosti — naméstky, urcuje dozor¢i rada. Spo-
le¢nost nema opéni systém odménovani ¢lent piedstavenstva ani
dozor¢i rady.

V souvislosti s implementaci zdkona ¢. 93/2009 Sb., o audito-
rech urcila mimofddna valnd hromada spole¢nost Ernst & Young
Audit, s.t. 0., jako externiho auditora pro ro¢ni ucetni zavérku za
rok 2009.

D. Vybory spravnich organti Spole¢nosti

Ve Spolecnosti jsou k podpoie ¢innosti, zajisténi vnitiniho fizeni
a zodpovédnosti predstavenstva a dozor¢i rady ziizeny vybory
téchto organi. Jednaci tady jednotlivych vybori definuji jejich
pusobnost s pifesné popsanymi pravidly a ukoly a postupy roz-
hodovani.

Vybor pro audit

Vybor pro audit byl do 7. fijna 2009 v postaveni poradniho orga-
nu dozor¢i rady. Jako takovy se podilel na smérovani a planova-
ni interniho auditu, projednaval vyznamna zjisténi a informace
v oblasti fidiciho a kontrolniho systému. V roce 2009 se sesSel
tiikrat ve slozeni Maximilian Hardegg, pfedseda, ¢lenové Mario
Catasta, Heinz Kessler a Andreas Klingen.

Uvérovy vybor dozoréi rady

Uvérovy vybor je piedeviim poradnim a potvrzovacim orgédnem
pro uvérové angazovanosti presahujici limity schvalovacich pravo-
moci tvérového vyboru predstavenstva. Cleny Uvérového vyboru
jsou: Andreas Klingen, Bernhard Spalt a Manfred Wimmer.

Vybory predstavenstva

Vybory predstavenstva jsou poradnimi organy predstavenstva, kte-
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ré predstavenstvo ziizuje svym rozhodnutim. Uelem vybort je
iniciovat a predkladat doporuceni pro predstavenstvo v odbornych
otazkach; jsou slozeny ze ¢leni piedstavenstva a vybranych zamést-
nanct Spolecnosti. VSechny vybory jsou odpovédné piedstavenstvu
a minimaln¢ jednou ro¢né podavaji zpravu o své ¢innosti.

Uvérovy vybor

Je nejvyssi organ k posuzovani a schvalovani tivérovych obcho-
di a produktti, posuzovani a schvalovani procesu zasad obchodni
politiky, systému méteni a fizeni Givérového rizika a urovné struk-
tury uvérového portfolia Spolecnosti za uc¢elem dosazeni stanove-
né trovné finan¢nich cild, tj. k dosazeni stanovené urovné zisko-
vosti pii zachovani definované urovné uvérovych rizik.

Vybor pro Fizeni aktiv a pasiv (VRAP)

Je nejvyssi orgdn k posuzovani a schvalovani procesu planovani,
fizeni a kontroly finan¢nich tokd a struktury aktiv a pasiv Spo-
le¢nosti s cilem dosazeni optimalni kombinace ziskovosti banky
a podstupovanych finan¢nich rizik. Stanovuje strategii Spole¢nosti
v této oblasti a organizacnim slozkam Spole¢nosti uklada ukoly
k jejimu naplnéni.

Vybor finan¢nich trhl a Fizeni rizik
Vybor je organem k rozhodovani o operativnich otazkach procest
fizeni rizik v oblasti finan¢nich trha.

Investi¢ni vybor
Vybor je organem pro posuzovani ucelnosti a efektivnosti inves-
ti¢nich vydajt a nakupovanych vykond.

Vybor ATM (bankomaty)

Vybor je organem k posuzovani a rozhodovani problematiky tyka-
jici se ATM (strategie, investice, umisténi, servis, vynosy atd.)
s cilem zajistit jednotny a komplexni postup tykajici se rozvoje
sité¢ ATM.

Vybor pro fizeni zmén v IT
Vybor rozhoduje o zménach v ,legacy systémech (ve fazi go-
live) v¢éetn¢ zmén generovanych projekty.

Vybor klientské spokojenosti

Vybor je organem pro zvySovani kvality sluzeb, spokojenosti
a loajality internich a externich klientti a pro podporu zefektivnéni
procest banky.

Vybor pro marketing a sponzoring Finanéni skupiny
Ceské spotitelny

Vybor je poradnim organem piedstavenstva, ktery projednava
navrhy marketingové a sponzorské strategie, strategické komuni-
kac¢ni koncepty a kampané, zabyva se brandem a podporou prodej-
nich kanald véetné merchandisingu obchodnich mist.

Vybor retailovych obchod

Vybor je organem k posuzovani a schvalovani inovaci, zavedeni
nebo ruseni produktli a sluzeb v oblasti drobného bankovnictvi.
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Vybor compliance, operac¢nich rizik a bezpeénosti
(CORB)

Vybor je orgdnem predstavenstva k rozhodovéni v oblasti fizeni
operac¢niho rizika, rizika compliance a v oblasti bezpecnosti se
vztahem ke compliance v bance.

Vybor pro kapitalové investice

Vybor je organem piedstavenstva k posuzovani a rozhodovani
o kapitalovych investicich banky do realitnich fondl/spolecnosti
rizikového kapitalu.

E. Politika Spolecnosti vuci
zainteresovanym stranam

Informace k tomuto tématu naleznete v kapitole Spole¢enska
odpovédnost Ceské spofitelny (viz stranu 50-51).

F. Zasady vnitini kontroly a pravidla
pristupu k rizikiim v procesu tuc¢etniho
vykaznictvi

Uketnictvi spolecnosti je zpracovano v systému SAP, ktery spliiuje
vysoké pozadavky na bezpecnost a kvalitu zpracovani ucetnictvi.
Vstupy do tohoto systému jsou provadény manualné i automaticky
z jinych podpirnych systémd.

Ugetni jednotka plni veskeré pozadavky dané zakonnymi i pod-
zékonnymi normami. V oblasti G€etnich dokladt a obéhu ucet-
nich dokladl jsou nastaveny postupy tak, jak vyzaduje zdkon
o ucetnictvi, a zaroven tak, aby vyhovovaly kontrolingovym
a vnitropodnikovym potfebam. Pro ti¢etni doklady i ob&h ucet-
nich dokladii ma ucetni jednotka samostatné vnitini ptedpisy,
které prochazeji pravidelnou revizi, zejména ptredpis pro obch
ucetnich dokladu, ktery reflektuje pozadavky kontroly na prin-
cipu ,,Ctyf o¢i“ a eliminuje moznost neopravnéného uctovani
tim, ze vymezuje osoby, které mohou schvalovat a provadét
ucetni zdznamy, tj. vstupovat do uctovaciho procesu. Stejné
je vymezena oblast oprav takovych zdznamu. V oblasti auto-
matického uctovani mezi SAP a podplrnymi Gi¢etnimi systémy
jsou provadény kontroly Uiplnosti a spravnosti vstupii systémem
SAP i manudlné. Archivace ucetnich dokladi je provadéna
systémov¢ 1 manualné a je nastavena s ohledem na pozadavky
zékonnych norem (zakona o Ucetnictvi a zdkona o archivnictvi
a spisové sluzbg).

Z hlediska pozadavkl na ocenovani majetku vychazi ucetni jed-
notka z pozadavkd uvedenych v €asti ¢tvrté zakona o ucetnictvi
(s ohledem na obecny princip opatrnosti) a v mezinarodnich stan-
dardech finan¢niho vykaznictvi. Pro tuto oblast ma ucetni jednotka
rovnéz nékolik samostatnych vnitinich predpist, které jsou v sou-
ladu s témito zakonnymi normami a které fesi zejména stanoveni
vstupni ceny majetku, tj. jeho ocenéni s ohledem na pozadavky
zakona o ucetnictvi, zmény v ocenéni, zejména pak tvorbou oprav-
nych polozek, odepisovani majetku a jeho vytazovani, inventariza-
ci a vazbu na danové pozadavky.
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Oblast vnitropodnikového tcetnictvi neni zvlast’ fesena zakonem
¢i podzakonnymi normami s vyjimkou vymezeni zékladnich cha-
rakteristik napf. na prehlednost. Uetni jednotka nastavila vnit-
ropodnikové ucetnictvi na zaklad¢ historického vyvoje s respek-
tovanim pozadavkll na soucasné pozadavky na vedeni ucetnictvi
a na pozadavky kontroly nakladi v ramci ucetni jednotky. Vni-
tropodnikové ucetnictvi je vedeno zejména formou analytickych
Uctd, jejichz ndplné jsou pravidelné revidovany. Pribézné probiha
kontrola spravnosti uc¢tovani na analytické ucty.

Oblast uctovani opravnych polozek a rezerv v ucetni jednotce
vychdazi predevs$im ze zakladnich principi danych zakonnymi nor-
mami, a to jak ucetnimi, tak danovymi. Spolu s tim jsou ucetni
postupy fizeny internimi normami, které vedle vyse uvedeného
zohlednuji i potfeby dilezitych Gtvari ve vazbé na ucetni systém
v této oblasti (audit, vykaznictvi, kontroling apod.). Metodika
i vykon uctovani tvorby a rozpusténi opravnych polozek je ve spo-
le¢nosti soustiedén na jedno misto a zajistuje ho pomérné uzky
okruh lidi, coz se jevi jako ptinosné mimo jiné z hlediska jakékoliv
kontroly (kontrola logicka, provozni a rekoncilia¢ni). Ta probiha
v podstaté plynule pii kazdém uctovani, a to jak pied nim, tak také
po zauctovani. Ve vazbé na dopad do vysledku hospodatenti je pak
celkova tvorba opravnych polozek sledovana i v §irSim kontextu
nez jenom jako dil¢i ucetni polozka.

Agregované konsolidované a individualni tiCetni vykazy jsou sta-
tutarnimu organu spole¢nosti predkladany v mési¢ni periodicité.
Dozor¢irada spole¢nosti ma k dispozici agregované konsolidované
a individualni ucetni vykazy na kazdém svém zasedani. Konsoli-
dované a individualni Gcetni vykazy spolecnosti jsou v nepravidel-
nych intervalech testovany internim auditem. Postup sestavovani
konsolidované a individudlni ucetni zavérky sleduje vybor pro
audit, ktery rovnéz hodnoti u¢innost vnitini kontroly spole¢nosti.
Vybor pro audit také monitoruje proces povinného auditu v konso-
lidované a individudlni ucetni zavérky. Jednou rocné jsou konso-
lidované a individualni ucetni vykazy podrobovany standardnimu
procesu externiho auditu, a to nejprve v ramci piedauditnich praci
a nasledn¢ auditnich praci na auditu konsolidované a individualni
ro¢ni Ucetni zaveérky a vyroéni zpravy.

na pri

h OECD | Or

izacni struktura
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Organizaéni struktura Ceské sporitelny

k 31.12. 2009

Predseda predstavenstva
a generalni reditel

Gernot Mittendorfer

1001

Usek sekretariat predstavenstva

a dozorci rady
1100

Usek firemni komunikace

1400

Usek interni audit

1600

Usek lidské zdroje

1700

Usek marketing

1310

Odbor fizeni kvality a sluzeb

4100

Usek korporatni zakaznici

4200

Usek komeréni centra

4300

Usek realitni obchody

4400

Usek komunalni financovani

4010

Odbor financovani obchodu

4050

Odbor Group Large Corporates
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Mistopredseda predstavenstva
a 1. naméstek generalniho feditele

Dusan Baran
2100

Usek udetnictvi a dané

2200

Usek kontroling a plan
2300

Usek Fizeni majetku
2010

Odbor vztahy k investordm

2030

Odbor rozvoj finanéni skupiny
a majetkovych ucasti

Clen predstavenstva
a naméstek generalniho reditele

Daniel Heler

3100

Usek Fizeni bilance finan&ni skupiny

3600
Usek investiéni bankovnictvi

3700

Usek finanéni trhy —
obchodovani a prodej

3800

Usek finanéni trhy —
Retail Distribution

3001

Oddéleni podpora obchodt

Clen predstavenstva
a naméstek generalniho reditele

Jiti Skorvaga
5100

Usek rozvoj obchodu

5300

Usek pfimé bankovnictvi

5400

Usek kartové centrum

5500

Usek zpracovani obchodi

5600

Usek region zapad

Oblastni pobocky v regionu

5700

Usek region vychod

Oblastni pobocky v regionu

5800

Usek externi prodej a kooperace

5001

Oddéleni podpora



6001

Oddéleni podpora

8001

Kancelar pro EU
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Zprava dozorci rady a vyboru pro audit

Dozoréi rada Ceské spotitelny, a.s., v obchodnim roce 2009 pri-
bézné zajistovala tkoly, které ji nalezi ze zdkona a podle stanov
akciové spolecnosti. Jako kontrolni organ spole¢nosti dohlizela na
vykon pusobnosti piedstavenstva a uskute¢novani podnikatelské
¢innosti, zpusob hospodateni banky a realizaci jeji strategické kon-
cepce. Dozor¢i rada byla pravidelné informovana o ¢innosti banky,
jeji finanéni situaci a dalSich podstatnych zalezitostech.

V souladu se zakonem dozor¢i rada prezkoumala individudlni ucet-
ni zavérku a konsolidovanou ucetni zavérku k 31. prosinci 2009
a dospéla k zavéru, Ze ucetni zaznamy a tietni evidence byly vede-
ny prukaznym zpusobem v souladu s ptedpisy o ucetnictvi a ze
individudlni ucetni zavérka a konsolidovana ucetni zavérka vérné
a poctivé zobrazuje finanéni situaci Ceské spofitelny k 31. prosin-
ci 2009, respektive konsolidovaného celku Ceské spotitelny, a.s.
Audit Gcetni zaverky provedla firma Ernst & Young Audit, s.t.0.,
ktera potvrdila, Ze podle jejiho nazoru ucetni zavérka ve vsech
vyznamnych souvislostech vérné a poctivé zobrazuje aktiva, pasi-
va a finanéni situaci spole¢nosti Ceska spofitelna, a.s., k 31. pro-
sinci 2009, vysledky jejiho hospodateni a penézni toky za obdobi
od 1. ledna 2009 do 31. prosince 2009 v souladu s Mezinarodnimi
standardy ucetniho vykaznictvi piijatymi pravem Evropské unie.
Dozor¢i rada vzala se souhlasem na védomi tento vyrok auditora.

Dozor¢i rada také prezkoumala Zpravu o vztazich mezi propojeny-
mi osobami a v souladu s ustanovenim § 66a odst. 10 Obchodniho
zéakoniku dozor¢i rada konstatuje, ze tuto Zpravu vzala bez piipo-
minek na védomi.

Na zéklad¢ vSech téchto skute¢nosti doporuci dozor¢i rada valné
hromad¢ schvalit individualni ucetni zavérku a konsolidovanou

ucetni zaveérku k 31. prosinci 2009 a navrh na rozdéleni zisku spo-
le¢nosti predlozeny predstavenstvem.

<
il

1 —
Manfred Wimmer
predseda dozor¢i rady
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Vybor pro audit Ceské spofitelny, a.s., pracoval do 6. fijna 2009
jako poradni orgén dozor¢i rady a s ucinnosti od 7. fijna 2009 se
stal organem spolec¢nosti.

V souladu se zakonem ¢. 93/2009 Sb., o auditorech a Stanovami
Ceské spofitelny sledoval vybor pro audit Ceské spofitelny postup
sestavovani ucetni zavérky a konsolidované ucetni zavérky, hod-
notil G¢innost vnitini kontroly spole¢nosti, vnitiniho auditu a sys-
tému fizeni rizik, sledoval proces povinného auditu ucetni zavér-
ky a konsolidované ucetni zavérky, posoudil nezavislost auditora
a doporucil valné hromad¢ k provedeni ro¢ni Gcetni zavérky za rok
2009 spolecnost Ernst & Young Audit, s.t. 0.

Na pravidelnych zasedanich v roce 2009, konanych dle planu ¢in-
nosti, vyslovil vybor pro audit souhlas s periodickym a strategic-
kym planem interniho auditu, projednal strategii interniho audi-
tu a zpravy o zaméieni a ¢innosti interniho auditu. Dale provedl
vyhodnoceni funk¢nosti a efektivnosti fidiciho a kontrolniho sys-
tému v Ceské spofitelng.

Predmétem zajmu vyboru pro audit byl mimo jiné vyvoj v fize-
ni rizik, bezpec¢nosti banky, fraud managementu a plnéni opatieni
z auditd a kontrol. Rovnéz byla projednavana aktualizace vnitinich
predpistt Ceské spofitelny v oblasti fidiciho a kontrolniho systému
a interniho auditu.

Maximilian Hardegg
predseda vyboru pro audit



Zprava dor¢i rady a vyboru pro audit | Konsolidovana ucetni zavérka | Zprava nezavislého auditora

Konsolidovana ucetni zaverka

za rok koncici 31. prosince 2009

Zprava auditora pro akcionare Ceské spofitelny, a.s.

Konsolidovany vykaz finan¢ni pozice k 31. prosinci 2009

Konsolidovany vykaz zisku a ztraty za rok koncici 31. prosince 2009

Konsolidovany vykaz uplného vysledku za rok koncici 31. prosince 2009

Konsolidovany pfehled o zménach ve vlastnim kapitalu za rok koncici 31. prosince 2009
Konsolidovany pfehled o penéznich tocich za rok koncici 31. prosince 2009

Priloha ke konsolidované uc¢etni zavérce
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Zprava nezavislého auditora

v o

akcionafim spolegnosti Ceska spofitelna, a.s.

Ovéiili jsme piilozenou konsolidovanou uéetni zévérku spoleénosti Ceska spotitelna, a.s., a jejich dcefinych spoleénosti (,,Skupina), ktera
zahrnuje konsolidovany vykaz finan¢ni pozice sestaveny k 31. prosinci 2009, konsolidovany vykaz zisku a ztraty, konsolidovany vykaz uplné-
ho vysledku, konsolidovany ptehled o zménach ve vlastnim kapitalu a konsolidovany piehled o penéznich tocich za obdobi od 1. ledna 2009
do 31. prosince 2009 a déle ptilohu, véetné popisu pouzivanych vyznamnych ti¢etnich metod. Udaje o Skuping jsou uvedeny v bodé 1 ptilohy
této konsolidované ucetni zaverky.

Odpovédnost statutarniho organu ucetni jednotky za ucetni zavérku

Za sestaveni konsolidované ucetni zavérky v souladu s Mezinarodnimi standardy Gc¢etniho vykaznictvi ptijatymi pravem Evropské unie a za
vérné zobrazeni skute¢nosti v ni odpovida statutarni organ spolecnosti Ceské spofitelna, a.s. Jeho odpovédnosti je navrhnout, zavést a zajis-
tit vnitini kontroly nad sestavovanim ucetni zavérky a vérnym zobrazenim skutecnosti v ni tak, aby neobsahovala vyznamné nespravnosti
zpusobené podvodem nebo chybou, zvolit a uplatiiovat vhodné ucetni metody a provadét ucetni odhady, které jsou s ohledem na danou
situaci pfimétené.

Odpovédnost auditora

Nasim ukolem je vydat na zdklad¢ provedeného auditu vyrok k této konsolidované ucetni zdvérce. Audit jsme provedli v souladu se zako-
nem o auditorech, s Mezinarodnimi auditorskymi standardy a souvisejicimi aplikaénimi dolozkami Komory auditorti Ceské republiky.
V souladu s témito piedpisy jsme povinni dodrzovat etické normy a naplanovat a provést audit tak, abychom ziskali pfimétenou jistotu, ze
konsolidovana ucetni zdvérka neobsahuje vyznamné nespravnosti.

Audit zahrnuje provedeni auditorskych postuptl, jejichz cilem je ziskat ditkazni informace o ¢astkach a skutecnostech uvedenych v ucetni
zavérce. Vybér auditorskych postupti zavisi na usudku auditora, véetné toho, jak auditor posoudi rizika, ze ucetni zavérka obsahuje vyznam-
né nespravnosti zptisobené podvodem nebo chybou. Pti posuzovani téchto rizik auditor ptihlédne k vnitinim kontroldm, které jsou rele-
vantni pro sestaveni ucetni zavérky a vérné zobrazeni skute¢nosti v ni. Cilem posouzeni vnitinich kontrol je navrhnout vhodné auditorské
postupy, nikoli vyjadfit se k Gc¢innosti vnitinich kontrol. Audit zahrnuje téz posouzeni vhodnosti pouzitych ucetnich metod, ptimétenosti
ucetnich odhadii provedenych vedenim Skupiny i posouzeni celkové prezentace Gcetni zavérky.

Domnivame se, ze ziskané dikazni informace jsou dostatecné a vhodné a jsou pfiméienym zakladem pro vyjadfeni vyroku auditora.

Vyrok auditora

Podle naseho nazoru konsolidovana ucetni zavérka ve vSech vyznamnych souvislostech vérné a poctivé zobrazuje aktiva, pasiva a finan¢ni
situaci spole¢nosti Ceskd spofitelna, a.s. k 31. prosinci 2009, vysledky jejiho hospodateni a pen&zni toky za obdobi od 1. ledna 2009 do
31. prosince 2009 v souladu s Mezinarodnimi standardy u¢etniho vykaznictvi ptijatymi pravem Evropské unie.

IS W R o~

Ernst & Young Audit, s.r.o.
osvédceni ¢. 401

zastoupeny

@A(b

Martin Zuba Magdalena Soucek
partner auditor, osvédceni ¢. 1291

9. bfezna 2010
Praha, Ceské republika

A member firm of Ernst & Young Global Limited, Ernst & Young Audit, s.r.o. with its registred office at Karlovo namésti 10, 120 00 Prague 2,
has been incorporated in the Commercial Register administered by the Municipal court in Prague, Section C, entry no. 88504, under identification No. 26704153.
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Zpréava nezavislého auditora | Konsolidovany vykaz finanéni pozice | Konsolidovany vykaz zisku a ztraty

Konsolidovany vykaz financni pozice
k 31. prosinci 2009

mil. Ké Pfiloha 2009 2008
Aktiva
1. Pokladni hotovost, vklady u CNB 6 29 371 24 285
2. Pohledavky za bankami 7 126 506 93 306
3. Pohledavky za klienty 8 469 192 461433
4. Opravné polozky k avérim a pohledavkam 9 (14 713) (8 929)
5. Cenné papiry ocefiované realnou hodnotou proti u¢tim nakladd nebo vynosu 37011 55935
a) Cenné papiry k obchodovani 10 29 644 36 709
b) Cenné papiry oznacené pfi prvotnim zachyceni jako oceriované realnou
hodnotou proti u¢tim nakladd nebo vynos( 11 7 367 19 226
6. Derivaty s kladnou realnou hodnotou 12 17 675 27 138
7. Realizovatelné cenné papiry 13 28 388 35015
8. Cenné papiry drzené do splatnosti 14 111 977 118 938
9. Ugasti v pfidruzenych spole&nostech a spole¢né fizenych podnicich 5 211 235
10. Investice do nemovitosti 15 12 375 13 563
11. Aktiva ve vystavbé 16 4725 5800
12. Nehmotny majetek 17 3251 3751
13. Hmotny majetek 18 15 390 15401
14. Ostatni aktiva 19 13778 16 359
Aktiva celkem 855137 862 230
Pasiva a vlastni kapital
1. Zavazky k bankam 20 47 434 57 561
2. Zavazky ke klientdm 21 643 420 642 504
3. Zavazky v realné hodnoté 22 8129 7 696
4. Derivaty se zapornou realnou hodnotou 23 16 412 25595
5. Emitované dluhopisy 24 43 119 39 204
6. Rezervy 25 2 040 2219
7. Ostatni pasiva 26 17719 16 885
8. Podfizeny dluh 28 13 404 5197
9. Vlastni kapital 63 460 65 369
a) Vlastni kapital nalezejici akcionarim materské spole¢nosti 30, 31 63 168 64 805
b) Nekontrolni podily 29 292 564
Pasiva a vlastni kapital celkem 855137 862 230

Priloha tvori nedilnou soucast této konsolidované ucetni zavérky.

Tato konsolidovana i¢etni zavérka byla bankou sestavena a schvalena ptredstavenstvem dne 9. biezna 2010.

‘ LU@ oy Yo

Gernot Mittendorfer Dusan Baran
Predseda predstavenstva Mistoptedseda ptredstavenstva
a generalni feditel a 1. naméstek generalniho feditele
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Konsolidovany vykaz zisku a ztraty

za rok koncici 31. prosince 2009

mil. Ké Priloha 2009 2008
Pokracujici ¢innosti
1. Urokové a podobné vynosy 32 40 604 43 852
2. Urokové a podobné naklady 33 (9476) (13613)
Cisty urokovy vynos 31128 30 239
3. Rezervy a opravné polozky na Uvérova rizika 34 (8 624) (3544)
Cisty Grokovy vynos po rezervach a opravnych polozkach na tivérova rizika 22 504 26 695
4. Vynosy z poplatkl a provizi 35 13791 13 260
5. Naklady na poplatky a provize 36 (2 389) (2 240)
Cisté pfijmy z poplatkt a provizi 11 402 11 020
6. Cisty zisk z obchodnich operaci 37 3 364 1453
7. VSeobecné spravni naklady 38 (19 269) (19 541)
8. Ostatni provozni naklady netto 39 (2 823) (5551)
Zisk z pokracujicich ¢innosti pfed zdanénim 15178 14 076
9. Dan z pfijmud z pokracujicich €innosti 41 (3362) (2765)
Zisk z pokracujicich ¢innosti po zdanéni 11 816 11 311
Ukoncované cinnosti
10. Zisk z ukon€ovanych &innosti pfed zdanénim - 4504
11. Dan z pfijmu z ukon€ovanych &innosti 41 - (44)
Zisk z ukoncovanych ¢innosti po zdanéni - 4460
Cisty zisk za uéetni obdobi
Zisk po zdanéni 11 816 15771
Cisty zisk za Giéetni obdobi nalezejici
12. Akcionarim matefské spole¢nosti 12 022 15813
13. Nekontrolnim podiliim 29 (206) (42)
11 816 15771

Priloha tvori nedilnou soucast této konsolidované ucetni zavérky.
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Konsolidovany vykaz uplného vysledku

za rok koncici 31. prosince 2009

mil. Ké

1.

N

Cisty zisk za tiéetni obdobi

Ostatni uplné zisky a ztraty

Zaijisténi Cisté investice v cizoménovych Ucastech

OdlozZena dan

Zajisténi Cisté investice v cizoménovych ucastech netto
Retranslaéni rezerva

Zisky a ztraty z pfecenéni realizovatelnych finan¢nich aktiv
OdlozZena dan

Zisky a ztraty z precenéni realizovatelnych finanénich aktiv netto
Zajisténi penéznich tok

Odlozena dar

Zajisténi penéznich tokd netto

Ostatni Gplné zisky a ztraty po zdanéni celkem

Uplny vysledek za Giéetni obdobi po zdanéni

v tom nalezejici

Akcionarim materské spole¢nosti

Nekontrolnim podilim

Priloha tvori nedilnou soucast této konsolidované ucetni zavérky.

Priloha

31
41

31
31
41

31
41

2009
11 816

84
(17)
67
(33)
1825
(140)
1685
110

(5)
105
1824
13 640

13879
(239)
13 640

2008
15771

(56)

24

(32)
138

(2 076)
204
(1872)
(124)

6

(118)
(1884)
13 887

13922

(39)
13 887
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Konsolidovany prehled o zménach

ve vlastnim kapitalu

za rok koncici 31. prosince 2009

mil. Ké

K 1. lednu 2008

Cisty zisk za Ugetni obdobi

Ostatni UpIné zisky a ztraty po zdanéni

Uplny vysledek za Giéetni obdobi po zdanéni
Dividendy

Nekontrolni podily ve spole€nostech nové zafazenych do konsolidacniho
celku, navySeni kapitalu

Prodej dcefinych spolecnosti

PFidél do rezervnich fondu

Pouziti fondl

Platby vlastnimi akciemi a platby akciemi ve skupiné
Pfesun do nerozdéleného zisku

K 31. prosinci 2008

K 1. lednu 2009

Cisty zisk za u&etni obdobi

Ostatni upIné zisky a ztraty po zdanéni

Uplny vysledek za Giéetni obdobi po zdanéni
Dividendy

Nekontrolni podily ve spole€nostech nové zafazenych do konsolidacniho
celku, navyseni kapitalu

Prodej dcefinych spolecnosti

PFidél do rezervnich fondu

Pouziti fondl

K 31. prosinci 2009

Priloha tvori nedilnou soucast této konsolidované ucetni zavérky.
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Nerozdéleny
zisk

37 526
15813
15813
(4 560)

(538)

(38)
48 203

48 203
12 022

12022
(15 504)

(76)

44 645

Precenéni
realizo-
vatelnych
cennych papirt
(91)

(1872)

(1872)

(1 963_)

(1963)

1683
1683

Precenéni
zajist'ovacich
derivata

(50)
(1 50_)
(150)



Konsolidovany vykaz uplného vysledku | K lidovany prehled o zménach ve vi; i italu | Konsolidovany piehled o penéznich tocich

Kapital nalezejici akcionariim materské spole¢nosti Nekontrolni Vlastni kapital

podily celkem

Retranslacni Zakonny Emisni azio Zakladni kapital Celkem

rezerva rezervni fond

(246) 3236 1 15200 55 576 1633 57 209
- - - - 15813 (42) 15771
131 - - - (1891) 7 (1884)
131 - - - 13 922 (35) 13 887
- - - - (4 560) (215) (4 775)
- - - - - (31) (31)
- (98) - - (98) (790) (888)
- 538 - - - - -
- (7) - - (7) - (7)
- - 10 - 10 - 10
- - - - (38) 2 (36)
(115) 3669 1" 15200 64 805 564 65 369
(115) 3669 1" 15200 64 805 564 65 369
- - - - 12 022 (206) 11 816
3 - - - 1857 (33) 1824
3 - - - 13 879 (239) 13 640
- - (15 504) (50) (15 554)
- - - - - 17 17
- @) - - @) - ()
— 76 — — — — —
- ®) - - (®) - ®)
(112) 3733 1" 15200 63 168 292 63 460
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Konsolidovany prehled o penéznich tocich

za rok koncici 31. prosince 2009

mil. Ké

Zisk pfed zdanénim z pokracujicich ¢innosti

Zisk pfed zdanénim z ukonovanych €innosti

Upravy o nepenézni operace

Tvorba rezerv a opravnych polozek k Uvéram, pohledavkam a ostatnim aktiviim
Odpisy majetku

PFecenéni investic do nemovitosti

PFecenéni aktiv ve vystavbé

Nerealizovana ztrata/(zisk) z cennych papird ocefiovanych realnou hodnotou proti uétim
nakladl nebo vynost a zavazkl v realné hodnoté

Zisk z prodeje Ucasti a vyfazeni z konsolidace

Znehodnoceni cennych papirl z portfolia realizovatelnych cennych papirt
Tvorba/(rozpusténi) ostatnich rezerv

Zména realné hodnoty derivata

Casové rozlisené uroky, amortizace diskontu a prémie

Ostatni Upravy

Penézni toky z provozniho zisku pred zdanénim a zménou provoznich aktiv
a pasiv a zménou nekontrolnich podilt

(Zvyseni)/snizeni provoznich aktiv
Povinné minimalini rezervy u CNB
Pohledavky za bankami

Pohledavky za klienty

Cenné papiry ocefiované realnou hodnotou proti t¢tim naklad nebo vynost
Realizovatelné cenné papiry

Ostatni aktiva

Zvysenil(snizeni) provoznich pasiv
Zavazky k bankam

Zavazky ke klientim

Zavazky v realné hodnoté

Ostatni pasiva

Cisty penézni tok z provoznich éinnosti pred zdanénim a zménou
nekontrolnich podilt

Pokles nekontrolnich podilt

Placena dan z pFijmu

Cisty penézni tok z provoznich &innosti
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Priloha

38
15
16

39

2009
15178

8 624
2741
1459

690

332
(424)
644
33
474
2418
(279)

31890

(2 610)
(34 902)
(10 476)
17 317
7093
371

(10 525)
916

359
1533

966

(17)
(2 623)
(1674)

2008

14 076
4 504

3692
2854
867

(1037)
(4 261)
2294
(89)
5050
281
(420)

27 811

203
(25 980)
(45 018)
4746
(7 027)
424

(1708)
53 979

149
(1010)

6 569
(160)
(3623)
2786
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mil. Ké Pfiloha 2009 2008
Penézni tok z investi€nich ¢innosti

Ptijmy z prodeje cennych papirt drzenych do splatnosti 2349 19948
Vydaje na investice do nemovitosti (271) (973)
Penézni toky z prodeje podilu v dcefiné spole¢nosti 323 4932
Vydaje na aktiva ve vystavbé (1341) (1312)
Nakup hmotného a nehmotného majetku (2 386) (2 706)
PFijmy z prodeje hmotného a nehmotného majetku 358 801
Cisty penézni tok z investiénich &innosti (968) 20 690

Penézni tok z financnich ¢innosti

Dividendy placené (15 504) (4 560)
Dividendy placené mensinovym akcionarliim (50) (215)
Platby vlastnimi akciemi a platby akciemi ve skupiné - 10
Emitované dluhopisy — prodej 5054 1297
Emitované dluhopisy — zpétny odkup (1 300) (10 481)
Pfijeti podfizeného dluhu 8 207 (408)
Cisty penézni tok z finanénich &innosti (3 593) (14 357)
Cisté zvyseni/(snizeni) hotovosti a jinych vysoce likvidnich prostredki (6 235) 9119
Pokladni hotovost a ostatni vysoce likvidni prostiedky na poc¢atku roku 32 051 22932
Pokladni hotovost a ostatni vysoce likvidni prostredky na konci roku 42 25 816 32051
mil. Ké 2009 2008
Dividendy pfijaté 173 816
Uroky pfijaté 42208 43058
Uroky placené (8 956) (13 483)

Priloha tvori nedilnou soucast této konsolidované ucetni zavérky.
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Priloha ke konsolidované ucetni zaverce

1. Uvod

Ceska spofitelna, a.s. (,,banka®) se sidlem Praha 4, Olbrachtova
1929/62, PSC 140 00, IC 45244782 je pravnim nastupcem Ces-
ké statni spofitelny a byla zaregistrovana jako akciova spolecnost
v Ceské republice dne 30. prosince 1991. Ceska spofitelna je uni-
verzalni bankou poskytujici sluzby drobného, komer¢niho a inves-
ti¢niho bankovnictvi na tizemi Ceské republiky.

Majoritnim akcionafem Ceské spofitelny, a.s. je spole¢nost EGB
Ceps Holding GmbH, ktera je 100% dcefinou spolecnosti EGB
Ceps Beteiligungen GmbH, piicemz EGB Ceps Beteiligungen
GmbH je 100% dcefinou spole¢nosti Erste Group Bank AG (,,Ers-
te Group Bank®). Zména vlastnické struktury byla soucasti tech-
nické optimalizace akcionaiské struktury Erste Group Bank, ktera
probéhla v roce 2009, a byla f4dné schvalena Ceskou narodni ban-
kou (,CNB).

Mezi hlavni aktivity banky patfi:

— piijimani vkladi od vefejnosti;

— poskytovani Gveérd;

— investovani do cennych papird na vlastni ucet;

— platebni styk a zactovani;

— vydavani platebnich prostedki, napt. platebnich karet,
cestovnich Sekii;

— poskytovani zaruk;

— otvirani akreditivu;

— obstaravani inkasa;

— obchodovani na vlastni Gcet nebo ucet klienta s devizovymi
hodnotami, v oblasti terminovanych obchodt a opci véetné
kurzovych a trokovych obchodd, s ptevoditelnymi cennymi
papiry;

— obhospodatovani cennych papirti klienta na jeho ucet véetné
poradenstvi;

— Ucast na vydavani akcii a poskytovani souvisejicich sluzeb;

— uschova a sprava cennych papirQ nebo jinych hodnot;

— pronajem bezpecnostnich schranek;

— poskytovani porad ve vécech podnikani;

— vydavani hypotecnich zastavnich listi podle zvlastniho
zakona;

— finan¢ni makléfstvi;

— vykon funkce depozitate;

— sménarenska ¢innost (ndkup a prodej devizovych prostred-
kir);

— poskytovani bankovnich informaci;

— vedeni odd¢lené ¢asti evidence Stiediska cennych papirt.

Prostednictvim deefinych spole¢nosti poskytuje banka (spolecné

,»skupina®) rovnéz nasledujici druhy sluzeb:
— sprava fondu;
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— stavebni spofeni a Gveéry;

— penzijni pfipojisténi;

— finan¢ni leasing;

— faktoring;

— poradenstvi;

— poskytovani investi¢nich sluzeb;

— realitni ¢innost;

— pronajem vypocetni techniky, instalace a opravy elektronic-
kych zatizeni;

— poskytovani software a poradenstvi v oblasti hardware
a software;

— ucast na fizeni a financovani firem.

Skupina musi dodrzovat regulaéni pozadavky CNB. Mezi tyto
pozadavky patii limity a dal$i omezeni tykajici se kapitalové pii-
méfenosti, kategorizace pohledavek a podrozvahovych zavazkd,
uvéroveho rizika ve spojitosti s klienty skupiny, likvidity, urokové-
ho rizika, ménové pozice skupiny a operacniho rizika.

Kromé¢ bankovnich subjektl podléhaji regulatornim pozadavkim
dalsi spolecnosti ve skuping, zejména v oblasti penzijniho ptipojis-
téni a kolektivniho investovani.

2. Vychodiska pro pripravu ucetni zavérky

Konsolidovana Gcetni zavérka, kterd zahrnuje tcetni zavérky ban-
ky ajejich dcetinych spolecnosti, byla sestavena v souladu s Mezi-
narodnimi standardy pro ucetni vykaznictvi (,,[IFRS®) a interpre-
tacemi schvalenymi Radou pro mezinarodni uéetni standardy' ve
znéni ptijatém Evropskou unii.

Vsechny udaje jsou v milionech K¢ (mil. K¢), neni-li uvedeno
jinak.

Tato konsolidovana tucetni zavérka byla piipravena na zakladé
ocenéni v pofizovacich cenach, s vyjimkou realizovatelnych cen-
nych papird, finan¢nich aktiv a finan¢nich pasiv ocenovanych
realnou hodnotou proti uctim nakladi nebo vynosu, vsech deri-
vatl, emitovanych cennych papirti zajisténych proti urokovému
riziku, investic do nemovitosti a majetku urc¢en¢ho k prodeji, které
jsou vykazany ve své realné hodnoté. Majetek uréeny k prodeji je
vykazan v realné hodnoté snizené o naklady souvisejici s prodejem
v ptipadé, Ze je niz$i nez jeho ucetni hodnota (tj. pofizovaci cena
snizend o opravky a kumulované ztraty ze snizeni hodnoty).

Ugetni postupy byly pouzity konzistentné ve spoleénostech zahr-
nutych do konsolidace.

"1ASB - International Accounting Standards Board



Prezentace konsolidované ucetni zavérky v souladu s IFRS
vyzaduje, aby vedeni skupiny provadélo odhady, které maji vliv
na vykazované hodnoty aktiv a pasiv i na podminéna aktiva a pasi-
va k datu sestaveni ucetni zavérky a vykazované hodnoty vynost
a nakladi béhem vykazovaného obdobi (viz bod 4 piilohy). Sku-
tecné vysledky se od téchto odhadi mohou lisit.

Udaje piedchoziho obdobi byly v nezbytnych piipadech upraveny
na srovnatelny zaklad s prezentaci bézného roku.

3. Dulezita pravidla ucetnictvi

Konsolidovana ucetni zavérka byla ptipravena v souladu s nasle-
dujicimi dilezitymi pravidly ucetnictvi:

(a) Principy konsolidace

Konsolidovana tcetni zavérka zahrnuje ucetni zavérky banky a je-
jich Gcasti s rozhodujicim nebo podstatnym vlivem a iCasti ve spo-
le¢né tizenych podnicich.

Dcefiné spole¢nosti

Skupina uctuje vSechny podnikové kombinace metodou koupé.
Skupina jako nabyvatel stanovuje vysi pofizovaciho nékladu pod-
nikové kombinace jako thrn realnych hodnot k datu smény pte-
danych aktiv, ktera skupina sméiuje za kontrolu nad nabyvanym
majetkem dcefiné spolec¢nosti, a do data ti¢innosti novelizovaného
standardu ,,IFRS 3: Podnikové kombinace* veskerych naklada pii-
mo pfifaditelnych podnikové kombinaci, po novelizaci standardu
jsou tyto naklady uctovany piimo do vykazu zisku a ztraty.

K datu akvizice skupina alokuje potizovaci naklad podnikové kom-
binace tak, ze vykaze identifikovatelna aktiva, zavazky a podmi-
néné zavazky nabyvané dcetiné spolecnosti, které spliuji kritéria
pro uznani aktiv a zavazkl, v realnych hodnotach ke dni akvizice.
Vesker¢ piebytky mezi pofizovacim nakladem podnikové kombina-
ce a podilem nabyvatele na ¢isté realné hodnot¢ identifikovatelnych
aktiv, zavazkid a podminénych zavazki predstavuji goodwill.

U nékterych podnikovych kombinaci neni mozno ke konci ucet-
niho obdobi, ve kterém byly uskutecnény, stanovit pofizovaci
naklad nebo realné hodnoty, které maji byt ptifazeny k identifiko-
vatelnych aktiviim, zdvazkiim a podminénym zavazkim nabyvané
spolecnosti. V tomto ptipad¢ pii prvotnim zatuctovani podnikové
kombinace pouzije skupina prozatimnich realnych hodnot.

Skupina vykaze veskeré upravy prozatimnich hodnot do dvanacti
mésict od data akvizice s platnosti od data akvizice, tj. zpétné.

Utast s rozhodujicim vlivem je takové, ve které skupina vlastni,
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pfimo ¢i nepiimo, vice nez 50 % zakladniho kapitalu, nebo ve
které skupiné patii vice nez 50 % hlasovacich prav, nebo ve které
mize skupina navrhnout ¢i odvolat vétSinu ¢lent piedstavenstva
a dozor¢i rady. Za ucasti s rozhodujicim vlivem jsou povazovany
rovnéz spolecnosti, v nichz skupina sice vlastni, ptfimo ¢i nepiimo,
méné nez 50 % zakladniho kapitalu, av§ak ma moznost ovliviiovat
finan¢ni a operativni politiky spolec¢nosti.

Jestlize kontrola nad takovym subjektem vznikne anebo je postoupe-
na v prub¢hu roku, jsou ve vysledcich obsazeny udaje od data, kdy
tato kontrola vznikla anebo k datu, ke kterému byla postoupena.

Vsechny vzajemné pohledavky, zavazky, néklady a vynosy uvniti
skupiny, véetné ziskd, byly v ramci konsolidace vylouceny. Tam,
kde to bylo nezbytné, byly postupy Gctovani pouzivané dcefiny-
mi spole¢nostmi upraveny tak, aby byly konsistentni s u¢etnimi
postupy pouzivanymi bankou.

Dcefina spolecnost je vyloucena z konsolidace (dekonsolidovana),
ztrati-li nad ni matetska spolecnost kontrolu. Hospodaisky vysledek
vytvoreny do data dekonsolidace je zahrnut do konsolidovaného
vysledku hospodateni skupiny a soucasné dochazi k dekonsolidaci
kapitalu dcefiné spolecnosti, véetné kumulativnich kurzovych rozdila
evidovanych v polozce ,,Retranslacni rezerva“ v ptipad¢é zahrani¢nich
jednotek, prostfednictvim vykazu zisku a ztraty (viz bod 3r).

Skupina také investuje do dcefinych spolecnosti, které vlastni
nemovitosti. K datu akvizice skupina posuzuje, zda nabyla pod-
nik. Skupina o akvizici uctuje jako o podnikové kombinaci, pokud
kromé nemovitosti nabyla i integrovany soubor aktivit. Specificky
jsou posuzovana nasledujici kritéria:
— pocet pozemki a budov vlastnénych dcefinou spolecnosti,
— rozsah, v jakém jsou nabyvany vyznamné podnikové procesy
a zejména rozsah dopliikovych sluzeb zajistovanych dcefi-
nou spolecnosti (napf. udrzba, uklid, bezpecnostni sluzby,
ucetnictvi, hotelové sluzby),
— zda dcefind spole¢nost vyc¢lenila své vlastni zaméstnance
na spravu nemovitosti a/nebo na zajisténi ostatnich procest
(v€etné odpovidajici administrativy jako fakturace, vyma-
hani pohledavek, poskytovani manazerskych informaci
vlastnikiim a informaci o najemnicich).

Kdyz akvizice dcetiné spole¢nosti neptedstavuje podnikovou
kombinaci, je o ném G¢tovano jako o nabyti skupiny aktiv a pasiv.
Potizovaci naklad akvizice je alokovan na jednotliva aktiva a pasi-
va na zaklade¢ jejich relativni redlné hodnoty. Zaroven neni Gctova-
no ani o goodwillu, ani o odlozené dani.

Pfidruzené spolecnosti
Pridruzenou spolecnosti je subjekt, ve kterém ma skupina podstatny
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vliv a ktery neni ani dcefinym podnikem, ani ucasti ve spole¢ném
podniku. Podstatny vliv je moc tcastnit se rozhodovani o financ-
nich a provoznich politikach subjektu, do né¢hoz bylo investovano,
ale neni to ovladani ani spoluovladani takovych politik.

Hospodatsky vysledek, aktiva a zavazky ptidruzenych spole¢nosti
byly v této ucetni zavérce zachyceny metodou ekvivalence, kromé
investic klasifikovanych jako drzené k prodeji. V takovém piipadé
se postupovalo podle ,,IFRS 5: Dlouhodoba aktiva drzena k prode-
ji a ukonCované ¢innosti*“. Podle metody ekvivalence se investice
do pridruzenych spolec¢nosti vykazuji v konsolidovaném vykazu
finan¢ni pozice v pofizovaci cen¢ upravené o podily skupiny na
zmeénach ve vlastnim kapitalu ptidruzené spolecnosti po datu akvi-
zice, a po zohlednéni ztrat ze snizeni hodnoty jednotlivych inves-
tic. Ztraty pridruzené spole¢nosti, které prevysuji podil skupiny
v dané ptidruzené spolecnosti (véetné vSech dlouhodobych ucasti,
které jsou v podstaté soucasti Cisté investice skupiny v této pfi-
druzené spolecnosti), se vykazuji pouze v ptipadech, kdy skupiné
vznikly pravni nebo mimosmluvni zdvazky nebo skupina poskytla
platbu jménem ptidruzeného podniku.

Jakykoliv piebytek potizovaciho nakladu akvizice nad podilem
skupiny na Cisté realné hodnot¢ identifikovatelnych aktiv, zavazkt
a podminénych zavazki pridruzené spolecnosti k datu akvizice se
vykazuje jako goodwill. Goodwill se zahrnuje do tc€etni hodnoty
investice a pfi testovani snizeni jeho hodnoty se povazuje za sou-
¢ast investice. Jakykoliv pfebytek podilu skupiny na Cisté realné
hodnoté identifikovatelnych aktiv, zavazkli a podminénych zavaz-
ki nad potizovacim ndkladem akvizice se po opétovném posouze-
ni vykaze okamzité ve vykazu zisku a ztraty.

Pokud subjekt skupiny obchoduje s pfidruzenou spole¢nosti skupi-
ny, zisky a ztraty plynouci z takovych transakci jsou vylouceny do
vyse podilu skupiny v dané ptidruzené spole¢nosti.

Po aplikaci ekvivalenéni metody je investice v piidruzené spo-
le¢nosti dale testovana na znehodnoceni. Pokud skupina dospéje
k zavéru, ze je investice znehodnocend, urci toto znehodnoceni
jako rozdil ucetni hodnoty a zpétné ziskatelné hodnoty a toto zne-
hodnoceni zauc¢tuje do vykazu zisku a ztraty.

Ugasti ve spole¢ném podnikani (joint ventures)

Utast ve spoleéném podnikani je smluvnim ujednanim, na jehoz
zaklad¢ dve ¢i vice stran vykonavaji ekonomickou ¢innost podlé-
hajici spole¢né kontrole. Spole¢nou kontrolou se rozumi smluvné
dohodnuté sdileni kontroly nad ekonomickou ¢innosti, k némuz
dochazi pouze v piipadé, kdy strategicka financni a provozni roz-
hodnuti tykajici se dané Cinnosti vyzaduji jednomyslny souhlas
stran, které se o kontrolu d&li (podilnici). Uasti ve spole¢ném pod-
nikani jsou do konsolidace skupiny zahrnuty metodou ekvivalence.
Podle této metody uctovani je podil ve spole¢né fizeném podniku
na pocatku zatctovan v potizovaci cené, jez je nasledné upravena
o zménu v podilnikové podilu na ¢istych aktivech spolecné tizené-
ho podniku po provedeni akvizice. Vysledek hospodaieni podilnika
zahrnuje jeho podil na zisku ¢i ztraté spolec¢né tizeného podniku.
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Nekontrolni (mensinové) podily

Nekontrolni podily ptedstavuji podil na ziscich a ztratach a ¢istych
aktivech, ktera nenalezi akcionaifim matei'ské spolecnosti. Tyto
podily jsou vykazovany v konsolidovaném vykazu zisku a ztraty
a v polozce ,,Vlastni kapital v konsolidovaném vykazu finanéni
pozice oddélené od vlastniho kapitalu nalezejiciho akcionartim
mateiské spolecnosti. V urcitych ptipadech (developerské spolec-
nosti) ma skupina pfednostni pravo na vyplatu svého podilu na dis-
tribuci dosazeného zisku z téchto dcefinych spolecnosti. U téchto
spole¢nosti se neuctuje o podilu mensinovych podilnikd na zisku,
dokud neni pIn¢ uspokojen narok skupiny.

(b) Uvéry, ptjéky, podrozvahova tvérova
angazovanost a tvorba rezerv a opravnych
polozek

Uvéry a pljeky jsou pii prvotnim zatétovani ocenény redlnou hod-
notou vcetn¢ transakénich nékladi. Nasledné jsou uvéry a ptjcky
vykazovany v zustatkové hodnoté za pomoci efektivni Grokové
miry a snizené o opravnou polozku. Zustatkova hodnota zahrnu-
je veskeré prémie, diskonty, poplatky a transakéni naklady, které
tvori nedilnou sougast efektivni trokové miry. Uvéry a piijéky jsou
zauctovany, kdyz dojde k pievodu prosttedkt dluznikovi.

Skupina klasifikuje iivérové pohledavky podle nékolika kritérii.

Z hlediska trznich segmentu se uvéry a pohledavky déli na retai-
lové pohledavky a korporatni pohledavky. Retailové pohledavky
zahrnuji pohledavky za fyzickymi osobami/domécnostmi a osoba-
mi samostatné vydéle¢né ¢innymi a dale pohledavky za fyzicky-
mi osobami—podnikateli, za malymi firmami s ro¢nim obratem do
30 mil. K¢ a malymi obcemi, tzv. MSE, pohledavky z tivéra staveb-
niho spofeni, pohledavky ze splatkového prodeje, uvéry poskytnu-
té na nakup cennych papirti a leasingové pohledavky. Korporatni
pohledavky zahrnuji pohledavky za malymi a stfednimi firmami
s ro¢nim obratem 30 az 1 000 mil. K¢, tzv. SME, a dale pohledavky
za velkymi firmami (s roénim obratem nad 1 000 mil. K¢) a vefej-
nym sektorem, faktoringové pohledavky a leasingové pohledavky.

Z hlediska Fizeni rizik se pohledavky déli na pohledavky bez
selhdni dluznika (performing loans) a pohledavky se selhanim
dluznika (defaulted loans), u nichz doslo k selhani podle pravidel
BASELII.

Z hlediska ucetniho a tvorby opravnych polozek se pohle-
davky déli na individudlné znehodnocené, kolektivné znehodnoce-
né a dale na pohledavky neznehodnocené bez jakychkoli indikaci
znehodnoceni.

Opravné polozky k uvérim a pohledavkam jsou zaznamenany
v piipad¢, existuje-li objektivni diivod domnivat se, Ze je ohrozena
navratnost pohledavky. Rezervy a opravné polozky jsou vytvareny
k rozvahovym a podrozvahovym uvérovym angazovanostem ve vysi
realizovanych ztrat odhadovanych vedenim banky. Tyto ¢astky jsou
vytvafeny ke konkrétnim klasifikovanym pohledavkam (individual-
n¢ znehodnocené pohledavky) a potencidlnim ztratdm, které mohou



byt obsazeny v portfoliu, a které jsou stanoveny na zakladé vyvoje
portfolia (kolektivné znehodnocené pohledavky). Vyse opravnych
polozek je stanovena na zakladé porovnani zustatkové hodnoty
uvéru a soucasné hodnoty budoucich o¢ekévanych penéznich toki
ur¢ené pomoci ptuvodni efektivni Grokové miry. U individudlné
nevyznamnych pohledévek, kde je znehodnoceni identifikovano na
zaklad¢ individualniho posouzeni, je vyse opravnych polozek sta-
novena statisticky na tirovni produktového portfolia. U individudlné
vyznamnych pohledavek se provadi individualni posouzeni, pokud
se jedna o pohledavky individualné znehodnocené. Procento oprav-
nych polozek u individualn€ vyznamnych polozek, které jsou kolek-
tivné znehodnocené, je stanoveno na portfoliové bazi. Castka ztraty
ze znehodnocent je zahrnuta v poloZce ,,Rezervy a opravné polozky
na uvérova rizika“ ve vykazu zisku a ztraty.

U rizikovych pohledavek z uvéri dochdzi v ndvaznosti na obchod-
ni rozhodnuti skupiny k jejich restrukturalizaci. Za restruktu-
ralizovanou je povazovana jakakoliv pohledavka skupiny vici
klientovi, u niz doslo ke zméné¢ podminek, ke kterym skupina
pristoupila v dusledku finanénich potizi dluznika. Za takovouto
zménu se povazuje napi. zména splatkového kalendaie (odklad
splatek, snizeni splatek, prodlouzeni splatnosti), snizeni urokové
sazby, prominuti urokti z prodleni nebo poskytnuti nového tvéru
uréeného ucelove na uhradu ohrozené pohledavky.

Restrukturalizace je mozna pouze na zéklad¢ uzavieni nové smlou-
vy. Restrukturalizované pohledavce je nejprve piifazen interni
rating R. ZlepSeni ratingu je mozné nejdiive po Sesti mésicich od
data restrukturalizace. Restrukturalizované Givéry jsou nadale posu-
zovany z pohledu individualniho nebo kolektivniho znehodnoceni.

V ptipad¢, ze byly zvazeny ¢i vyCerpany moznosti restruktura-
lizace uvéru a jeho splaceni je nepravdépodobné, je tato pohle-
davka odepsana do nakladi proti odpovidajicimu pouziti opravné
polozky na Gctu ,,Rezervy a opravné polozky na Givérova rizika* ve
vykazu zisku a ztraty. Pominou-li diivody pro tvorbu rezerv/oprav-
nych polozek, jsou tyto rozpustény do vynosi pro nadbytecnost;
odpovidajici ¢astka, stejné jako ¢astka inkasovaného vynosu z jiz
diive odepsanych pohledavek, je zaznamenana na uctu ,,Rezervy
a opravné polozky na Gvérova rizika“ ve vykazu zisku a ztraty.

vy

Podrobné;jsi informace jsou uvedeny v bod¢ 43.1 piilohy.

(c) Dluhopisy a majetkové cenné papiry

Cenné papiry drzené skupinou jsou rozdéleny do portfolii podle
zaméru, s nimz je skupina potidila, a podle investi¢ni strategie sku-
piny. V souladu s ,,IAS 39: Finan¢ni nastroje: Gi¢tovani a oceniova-
ni“ (,IAS 39%) skupina ¢leni cenné papiry do portfolii ,,Cennych
papirt oceiiovanych realnou hodnotou proti uc¢tim nakladt nebo
vynosu®, ,,Realizovatelnych cennych papird®, ,,Cennych papirt
drzenych do splatnosti*. Zakladni rozdil mezi portfolii je v piistu-
pu k ocenovani a jejich vykazani ve finan¢nich vykazech.

Cenné papiry drzené skupinou jsou pfi prvotnim zatctovani oce-
nény realnou hodnotou vcetné transakénich nakladi, kromée ,,Cen-
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nych papirii oceniovanych realnou hodnotou proti uctim néaklada
nebo vynosi®, které jsou ocenény realnou hodnotou bez transaké-
nich nékladi. Cenné papiry a zavazky z cennych papirti oceiiova-
nych realnou hodnotou jsou zachyceny ve vykazu finan¢ni pozice
k datu sjednéni obchodu. Cenné papiry a zdvazky z cennych papiri
ocenované v zistatkové hodnot¢ jsou zachyceny ve vykazu financ-
ni pozice v okamziku vypotadani obchodu.

Cenné papiry ocefiované realnou hodnotou proti
Uctim nakladld nebo vynosl

Portfolio zahrnuje dluhopisy a majetkové cenné papiry urcené
k obchodovani (véetné zavazki z kratkych prodeji), tj. cenné papi-
ry drzené za ucelem obchodovani a dosazeni zisku z cenovych roz-
dila v kratkodobém horizontu, a dale dluhopisy a majetkové cenné
papiry, které jsou pii prvotnim zauctovani oznaceny jako cenné
papiry ocenované realnou hodnotou proti ué¢tim nakladd nebo
vynost. Zmény realné hodnoty a uroky z cennych papirti uréenych
k obchodovéni jsou ve vykazu zisku a ztraty promitnuty jako ,,Cis-
ty zisk z obchodnich operaci. Zmény realné hodnoty u cennych
papird neurcenych k obchodovani jsou vykazany ve vykazu zisku
a ztraty jako ,,Ostatni provozni naklady netto* a urokové vynosy
jsou souéasti polozky ,,Urokové a podobné vynosy*.

Fair value option

Kromé cennych papirt jsou do portfolia nastrojii ocenovanych
realnou hodnotou proti u¢tim nakladt nebo vynost zatazovana pti
vzniku nebo pofizeni i jind finan¢ni aktiva a pasiva, pokud takova
klasifikace omezuje nesoulad pii vykazovani finan¢nich nakladd
nebo vynost nebo pokud se jedna o skupinu finan¢nich aktiv a pasiv,
ktera jsou standardné fizena a hodnocena podle zmén v redlné hod-
not¢ a takovy zpusob fizeni a vykazovani je v souladu s investicni
strategii, resp. strategii fizeni aktiv a pasiv nebo tato finan¢ni aktiva
a pasiva obsahuji vnofeny derivat, krom¢ derivati, které vyrazné
nemodifikuji jejich penézni toky nebo jsou neoddélitelné.

U dluhopisi a majetkovych cennych papirti obchodovanych na Bur-
ze cennych papiri Praha (dale jen ,,BCPP*) a jinych burzach je realna
hodnota odvozena od ceny obchodovéni na burze. U cennych papi-
10, které jsou vefejné obchodovany, ale objem ¢i frekvence obchodi
je mala, je na individualni bazi posuzovéano, zda jsou zjisténé trzni
ceny skute¢n¢ indikaci redlné hodnoty, a ve vyjimeénych ptipadech
jsou na zaklad¢ vlastnich odhadd provedeny ptipadné upravy nebo
jsou pouzity vlastni oceniovaci modely. Redlnd hodnota cennych
papirt, které nejsou veiejné obchodovany, je stanovena odhadem
jako nejlepsi odhad projekce penéznich tokti se zohlednénim eko-
nomickych podminek, které budou existovat po zbytkovou splatnost
cennych papirt, véetné zohlednéni kreditniho rizika emitenta.

Realizovatelné cenné papiry

Realizovatelné cenné papiry jsou cenné papiry drzené skupinou
s umyslem drzet je po neurcitou dobu, béhem niz mohou byt pro-
dany z divodu likvidity nebo zmény trznich podminek.

Zmeény realné hodnoty realizovatelnych cennych papirt jsou vyka-
zany ve vlastnim kapitalu v polozce ,,Ocenovaci rozdily*, s vyjim-
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kou jejich znehodnoceni a vyjma urokovych vynost a kurzovych
rozdilti z dluhopist. V okamziku realizace jsou odpovidajici oce-
novaci rozdily vyvedeny do vykazu zisku a ztraty jako ,,Ostatni
provozni naklady netto“. Urokové vynosy z kupénii, amortizace
diskontu nebo prémie a dividendy jsou uétovany jako ,,Urokové
a podobné vynosy*“. Kurzové rozdily z dluhopist jsou vykazany
jako ,,Cisty zisk z obchodnich operaci®.

Je-li prokéazano, ze doslo ke snizeni hodnoty cenného papiru, je tato
ztrata oductovana z vlastniho kapitalu a zat¢tovana jako naklad ve
vykazu zisku a ztraty v polozce ,,Ostatni provozni naklady netto*.

V ptipad¢ ztraty ze snizeni hodnoty majetkovych cennych papirt
neni takto zauc¢tovany naklad vratny prostfednictvim vykazu zisku
a ztraty.

Ztraty ze snizeni hodnoty dluhovych cennych papirtt mohou byt
zruseny v piipadé, Ze po jejich zatctovani na ucet nakladt dojde
ke zvyseni realné hodnoty z objektivnich, ucetni jednotkou identi-
fikovatelnych divodu.

Cenné papiry drzené do splatnosti

Cenné papiry drzené do splatnosti jsou finan¢ni aktiva se stanove-
nou splatnosti, u nichz ma skupina umysl a schopnost drzet je do
splatnosti.

Cenné papiry drzené do splatnosti jsou pii pofizeni ocenény redl-
nou hodnotou véetné transakénich naklada a nasledné jsou vyka-
zovany v zustatkové hodnoté pii pouziti efektivni tirokové miry.
Amortizovana prémie nebo diskont je zahrnovan do ,,Urokovych
a podobnych vynosu“.

Znehodnoceni cennych papir

Skupina posuzuje ve Ctvrtletnich intervalech, zda nenastaly skutec-
nosti, které¢ vedou ke znehodnoceni investice na portfoliu realizova-
telnych cennych papirt a cennych papirt drzenych do splatnosti.

Kritéria indikujici znehodnoceni cenného papiru jsou napiiklad:
vyznamné negativni zmény v trznim, ekonomickém nebo legisla-
tivnim prostfedi nebo hrozba, ze k takovym zménam dojde v nej-
bliz§i budoucnosti (napi. neexistence aktivniho trhu), vyznamné
finan¢ni potize emitenta nebo zavazané strany ¢i poruseni smlou-
vy, napi. nesplaceni jistiny, urokti nebo prodleni s platbami.

U majetkovych cennych papirti zatazenych do portfolia realizo-
vatelnych cennych papirt je za existenci znehodnoceni povazo-
van i dlouhodoby nebo podstatny pokles realné hodnoty pod tro-
ven potizovaci ceny. Obecné skupina povazuje za ,,dlouhodoby*
18 mésict a za ,,podstatny* 30 %.

Je-li na zakladé¢ kritérii indikujicich znehodnoceni prokazano, ze
doslo k trvalému snizeni hodnoty (znehodnoceni) realizovatelné-
ho cenného papiru, je tato ztrata oductovana z vlastniho kapitalu
a vykazana ve vykazu zisku a ztraty v polozce ,,Ostatni provozni
naklady netto*. Vyse této ztraty odpovida rozdilu mezi ocenénim
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pii nabyti cenného papiru (u dluhovych cennych papird snizenym
nebo zvysenym o ¢asové rozliSeni prémie nebo diskontu a piipad-
ny nab¢hly urok) a stavajici redlnou hodnotou se zohlednénim
predchozich vykazanych ztrat ze znehodnoceni.

Pokud nésledné po vykazani znehodnoceni ve vykazu zisku a ztra-
ty dojde k prokazatelnému zvyseni realné hodnoty realizovatel-
nych dluhovych cennych papird, vykazuje se toto zvysSeni realné
hodnoty ve vykazu zisku a ztraty v polozce ,,Ostatni provozni
naklady netto, avSak pouze do vyse dfive zaliCtované ztraty ze
znehodnoceni. Zvyseni realné hodnoty akciovych cennych papirt
je zachyceno ve vlastnim kapitalu, pfedchozi zatctované ztraty ze
znehodnoceni jsou nevratné.

Pokud je indikovano znehodnoceni dluhopisti zatazenych v kate-
gorii cennych papirt drzenych do splatnosti, pak ¢astka ztraty
odpovida rozdilu mezi zlstatkovou hodnotou a sou¢asnou hodno-
tou budoucich penéznich tokt diskontovanych na soucasnou hod-
notu s pouzitim ptivodni efektivni irokové miry. Znehodnoceni je
ucetné zachyceno formou tvorby opravné polozky ve vykazu zisku
a ztraty v polozce ,,Ostatni provozni néklady netto®.

Oductovani finanénich aktiv

Skupina pfistupuje k oductovani finan¢niho aktiva pouze v piipa-
dé, kdy vyprsi smluvni prava k penéznim toktim z aktiva nebo kdy
prevede na jiny subjekt toto finan¢ni aktivum a nasledné i veskera
rizika a uzitky spojené s jeho vlastnictvim. Jestlize skupina nepte-
vede ani si neponecha v podstaté vSechna rizika a uzitky spojené
s vlastnictvim aktiva a ponecha si kontrolu nad aktivem, zauctuje
podil, ktery si na pfevadéném aktivu ponechava, a souvisejici zava-
zek vyplyvajici z ¢astek, které bude mozna muset zaplatit. Pokud
si skupina ponechd v podstaté vSechna rizika a uzitky spojené
s vlastnictvim ptevadéného finan¢niho aktiva, pokracuje v uctova-
ni o tomto finanénim aktivu a zatuctuje také zajisténou vypijcku.

(d) Emitované dluhopisy

O vlastnich emisich dluhovych cennych papirG je uctovano ve
vykazu finan¢ni pozice v polozce ,,Emitované dluhopisy* s vyjim-
kou podiizenych dluhopist, o kterych je ictovano v polozce ,,Pod-
fizeny dluh®, a emitovanych cennych papirt v redlné hodnoté,
o kterych je uctovano v polozce ,,Zavazky v realné¢ hodnoté*. Pii
prvotnim zachyceni jsou emitované dluhopisy a podfizeny dluh
ocenény emisni cenou vcetné ptimych nakladii emise. Od oka-
mziku vypofadani emise do okamziku splatnosti se emisni cena
postupné zvysuje o nabihajici irokové naklady spojené s emito-
vanymi cennymi papiry zjisténé pomoci efektivni tirokové miry.
Pii zpétném odkupu emitovanych dluhopist je rozdil mezi smluv-
ni cenou a ucetni hodnotou dluhopist vykdzan ve vykazu zisku
a ztraty v polozce ,,Cisty zisk z obchodnich operaci®.

(e) Kompenzace finan¢nich nastrojt

Financ¢ni aktiva a zadvazky nejsou kompenzovany s vyjimkou pfi-
padt, kdy kompenzace odrazi podstatu transakce (tj. skupina ma
v umyslu aktivum a zavazek vypotadat netto, nebo aktivum a zava-
zek vyporadat soucasné) a kompenzace je pravné vynutitelna.



(f) Dohody o prodeji a zpétném odkupu

Dluhopisy a majetkové cenné papiry, které jsou prodany se sou-
Casnym sjednanim zpétného odkupu za predem stanovenou cenu
(,,repo operace®), jsou dale vedeny ve vykazu finan¢ni pozice
v piislusném portfoliu v realné, resp. zlstatkové hodnoté (viz
bod 3 (c) ptilohy) a Castka ziskana prodejem je uctovana na ucet
,Zavazky k bankdm® nebo ,,Zavazky ke klientim®. Naopak dlu-
hopisy nebo majetkové cenné papiry nakoupené se soucasnym
sjednanim zpétného prodeje (,,reverzni repo operace) nejsou pro-
mitnuty do vykazu finanéni pozice a zaplacena ihrada je i¢tovana
na ucet ,,Pohledavky za bankami* nebo ,,Pohledavky za klienty*.
Urok je ¢asové rozlisovan po dobu platnosti dohody.

(g) Zavazky v rediné hodnoté

Skupina klasifikuje jako zavazky v realné hodnoté zavazky drzené
za UCelem obchodovani a zavazky, u kterych vyuziva fair value
option podle IAS 39.

Zapujcené cenné papiry nejsou v ucetni zavérce vykazovany,
pokud nejsou prodany tfetim stranam. V ptipad¢ jejich prodeje tie-
tim stranam je ¢tovan zavazek souvisejici s navracenim cennych
papird, ktery je zachycen v redlné hodnot¢ jako zavazek z obcho-
dovani a je vykazan ve vykazu finan¢ni pozice v polozce ,,Zavazky
v realné hodnoté“. Pii zpétném nakupu cennych papirt je rozdil
mezi ucetnim ocenénim zévazku a sjednanou kupni cenou Gctovan
jako ,,Cisty zisk z obchodnich operaci.

Skupina dale klasifikuje jako zavazky v realné hodnoté nékteré emito-
vané dluhopisy a depozita s vnofenymi derivaty, nebot’ toto zobrazeni
vyrazné snizuje nekonzistentnost v ocenéni téchto zavazku.

(h) Investice do nemovitosti a nemovitosti drzené
za ucelem prodeje (zasoby) a aktiva ve vystavbé

Investice do nemovitosti

Investice do nemovitosti je nemovitost (pozemek nebo budova,
popftipadé ¢ast budovy nebo oboji) drzena za uc¢elem dosazeni piijmu
z ndjemného nebo kapitalového zhodnoceni ¢i obojiho. Jako inves-
tice do nemovitosti jsou oceniovany i investice do pozemkt a budov
ve vystavbé, kde je ocekavané budouci pouziti jako u investic do
nemovitosti. Pti prvotnim zachyceni jsou investice do nemovitosti
ocenény potizovaci cenou véetné transakénich nakladi. Nasledné
skupina ocenuje investice do nemovitosti realnou hodnotou a pfi-
ristky nebo ubytky vzniklé ze zmén redlné hodnoty zahrnuje do
vykazu zisku a ztraty v poloZce ,,Ostatni provozni naklady netto®.

Redlnéd hodnota je stanovena jako odhadovana castka, za niz by
bylo mozno majetek sménit k datu pfecenéni mezi dobte informo-
vanymi stranami ochotnymi transakci realizovat, pficemz transak-
ce je realizovana za podminek obvyklych na trhu.

Ocenéni vychazi z kalkulace o¢ekavanych ro¢nich ¢istych penéz-
nich piijmt za pouziti metody vééné renty (ocekavané vynosnos-
ti). O¢ekavana vynosnost je stanovena srovnavaci metodou (srov-
natelné realizované obchody na stejném trhu).
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Investice do pozemkt a budov ve vystavbé, kde je ocekavané
pouziti jako u investic do nemovitosti, jsou klasifikovany do data
dokonceni jako ,,Aktiva ve vystavbé®.

Nemovitosti drzené za ucelem prodeje (zasoby)
Skupina rovnéz investuje do nemovitosti, které jsou uréeny k pro-
deji v ramci bézné ¢innosti, nebo do nemovitosti v procesu vystav-
by ¢i rekonstrukce za ucelem takového prodeje. Tyto nemovitosti
jsou do data dokonceni vykazovany v polozce “Aktiva ve vystav-
b&“ a jsou ocenény v souladu s ,,JAS 2: Zasoby* na nizsi z Grovni
nakladt na potizeni a Cisté realizovatelné hodnoty.

V nakladech na potizeni zasob jsou vedle kupni ceny kapitalizo-
vany rovnéz vSechny ostatni piimo pfifaditelné vydaje, jako je
dopravné, clo a ostatni dan¢ a naklady na pfeménu zasob apod.
Vypujéni naklady se kapitalizuji pouze v rozsahu, ktery pfimo sou-
visi s pofizenim nemovitosti.

Prodeje tohoto majetku/bytovych jednotek se Gctuji do vynostu
v momentu obdrzeni vypisu z katastru o zapsani bytovych jed-
notek na nového majitele v polozce ,,Ostatni provozni naklady
netto*. Ve stejné polozce jsou uctovany naklady na tento prodej,
tj. ptislusna hodnota majetku a dalsi naklady spojené s prodejem
jednotek (které nejsou kapitalizovany).

Nemovitosti v procesu vystavby po svém dokonceni, pokud nebyly
k rozvahovému dni prodéany a jejich prode;j je pravdépodobny v pri-
béhu nasledujicich 12 mésict jsou dale klasifikovany jako zasoby.

(i) Goodwill

Goodwill, ktery vznika pii akvizici deefiného podniku nebo spoluovla-
dané jednotky, predstavuje prebytek potfizovaciho nakladu podnikové
kombinace nad podilem skupiny na Cisté realné¢ hodnoté identifiko-
vatelnych aktiv, zadvazklli a podminénych zavazkli dcefiného podniku
nebo spoluovladané jednotky k datu akvizice. Goodwill se prvotné
uctuje jako aktivum v poiizovacich nakladech a nasledné se oceni pofi-
zovacim nakladem snizenym o piipadné kumulované ztraty ze snizeni
hodnoty. Goodwill je uctovan ve vykazu finan¢ni pozice v ramci aktiv
v polozce ,,Nehmotny majetek*.

Pro ucely testovani snizeni hodnoty se goodwill ptifadi kaz-
dé pénézotvorné jednotce skupiny, pokud se predpoklada, ze
budou mit prospéch ze synergie podnikové kombinace. Penézo-
tvorna jednotka, k niz je pfifazen goodwill, musi byt testovana
na snizeni hodnoty jednou za rok nebo ¢astéji, pokud existuji
naznaky mozného snizeni hodnoty takové jednotky. Pokud je
zpétné ziskatelna ¢astka penézotvorné jednotky mensi nez ucet-
ni hodnota této jednotky, ztrata ze snizeni hodnoty je pfifazena
tak, aby nejprve snizila u¢etni hodnotu goodwillu ptfitazené¢ho
dané penézotvorné jednotce a poté ucetni hodnotu ostatnich
aktiv jednotky pomérné na zaklad¢ ucetni hodnoty kazdého
aktiva jednotky. Skupina zauctuje znehodnoceni prostifednic-
tvim vykazu zisku a ztraty v polozce ,,Ostatni provozni naklady
netto*. Ztrata ze snizeni hodnoty goodwillu se v nésledujicich
obdobich nerusi.
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Pti prodeji deetiného podniku nebo spoluovladané jednotky se pii-
slusna ¢astka goodwillu zahrne do zisku nebo ztraty z prodeje.

(j) Nehmotny majetek

Nehmotnym majetkem se rozumi majetek se samostatnym technicko-
ekonomickym uréenim, ktery nema hmotnou podstatu, jehoz doba
pouzitelnosti je delsi nez jeden rok. Skupina si stanovila, ze kromé
splnéni téchto podminek by se mélo jednat o dlouhodoby nehmot-
ny majetek, jehoz vstupni cena je vyssi nez 60 000 K¢. Nehmotny
majetek je veden v pofizovaci cené snizené o opravky a opravné
polozky ke snizeni hodnoty a je odepisovan rovnomérné do naklada
v polozce ,,VSeobecné spravni naklady — odpisy nehmotného majet-
ku‘“ po dobu predpokladané ekonomické Zivotnosti majetku, avSak
nejdéle 4 roky. Jako nehmotny majetek je ti€tovano potizeni softwa-
ru, ocenitelnd prava a ostatni nehmotny majetek. Polozky s potizo-
vaci cenou nizsi nez 60 000 K¢ jsou ti¢tovany do nakladi ve vykazu
zisku a ztraty v polozce ,,VSeobecné spravni naklady — ostatni sprav-
ni naklady* za obdobi, ve kterém byly potizeny. Naklady spojené
s udrzovanim nehmotného majetku (softwaru) jsou uctovany primo
do nakladt v polozce ,,VSeobecné spravni naklady — ostatni spravni
naklady“, zatimco naklady na technické zhodnoceni, pokud u jedno-
ho majetku po ukonceni prevysi ¢astku 40 000 K¢, jsou kapitalizo-
vany a zvysuji potizovaci cenu nehmotného majetku.

(k) Hmotny majetek

Dlouhodobym hmotnym majetkem se rozumi hmotny majetek se
samostatnym technicko-ekonomickym uréenim, ktery ma hmotnou
podstatu, jehoz doba pouzitelnosti je delsi nez jeden rok. Skupina
si stanovila, ze krom¢ splnéni téchto podminek by se mélo jednat
o dlouhodoby hmotny majetek, jehoz vstupni cena je vy$si nez
13 000 K¢. Za dlouhodoby hmotny majetek se povazuje i vybra-
ny drobny hmotny majetek se vstupni cenou nizsi nez 13 000 K¢.
Hmotny majetek je veden v pofizovaci cen¢ snizené o opravky
a opravné polozky na znehodnoceni a je odepisovan ve vykazu
zisku a ztraty v polozce ,,VSeobecné spravni naklady — odpisy
hmotného majetku od okamziku, kdy je pfipraven k pouziti, rov-
nomérné po piedpokladanou dobu zivotnosti. Doba odepisovani
pro jednotlivé kategorie majetku je nasledujici:

Pozemky a stavby

Pozemky neodepisuji se

Budovy a stavby 20-50 let
PFistroje a zafizeni

Energetické a hnaci stroje a zafizeni 6-12 let
Pristroje a ostatni zafizeni 4-12 let
Inventar 4-6 let
Vybrané drobné pfistroje a zafizeni 2 roky

Umélecka dila neodepisuji se

Technické zhodnoceni pronajatého majetku se odepisuje po dobu
trvani najmu a podle zatazeni do piislusné kategorie majetku.
Nedokoncené investice urcené k vyrobnim, ndjemnim, adminis-
trativnim nebo zatim nespecifikovanym tcelim se eviduji v pofi-
zovacich nakladech snizenych o ztraty ze snizeni hodnoty. Potizo-
vaci naklady zahrnuji téz poplatky za odborné sluzby a v piipadé
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zpusobilého aktiva i vyptjéni naklady, které se aktivuji v souladu
s ucetnim pravidlem skupiny. Odepisovani takového aktiva, stejné
jako odepisovani ostatniho majetku, se zahaji okamzikem, kdy je
aktivum pfipraveno pro zamyslené pouziti.

Zisky a ztraty z vyfazeni hmotnych aktiv jsou zjiStény na zakla-
de¢ jejich ucetni hodnoty a jsou vykazany ve vykazu zisku a ztraty
jako ,,Ostatni provozni naklady netto* v roce vyfazeni.

Hmotny majetek s potfizovaci cenou nizsi nez 13 000 K¢ a technic-
ké zhodnoceni s pofizovaci cenou nizsi nez 40 000 K¢ jsou ucto-
vany do nakladd ve vykazu zisku a ztraty v polozce ,,VSeobecné
spravni naklady — ostatni spravni naklady* za obdobi, ve kterém
byly potizeny.

Opravy a udrzovani hmotného majetku jsou vykazany ve vyka-
zu zisku a ztraty v polozce ,,VSeobecné spravni naklady — ostatni
spravni naklady* v roce, v némz jsou provedeny. Néklady na tech-
nické zhodnoceni, pokud u jednoho majetku v thrnu pievysi za
ucetni obdobi ¢astku 40 000 K¢ a je dokonceno, jsou kapitalizova-
ny a zvysuji pofizovaci cenu hmotného majetku.

(I) Dlouhodoby majetek uréeny k prodeji

Jako majetek uréeny k prodeji je klasifikovan dlouhodoby majetek
vyrazeny z aktivniho pouzivani k datu, kdy jsou spInéna kriteria
pro prodej, tzn. prodej majetku je schvalen opravnénou osobou
a jsou ucinény kroky k nalezeni kupce, za¢ne se ptipravovat navrh
kupni smlouvy a dal§i dokumentace. Ke stejnému datu je majetek
uréeny k prodeji ocenén v nizsi z hodnot tcetni hodnoty a realné
hodnoty snizené o naklady na prodej. Zaroven je zastaveno jeho
dal$i odpisovani. Redlna hodnota snizend o naklady na prodej je
zjisténa na zéakladé znaleckého posudku (viz bod 4g ptilohy).

V ptipadé, ze realnd hodnota snizena o naklady na prodej je nizsi
nez hodnota tcetni, tak tento rozdil je vykazan formou mimotad-
ného odpisu ve vykazu zisku a ztraty v polozce ,,Ostatni provozni
naklady netto*. Nasledna ptecenéni majetku z divodu zmény redl-
né hodnoty snizené o naklady na prodej jsou vykazana ve stejné
polozce vykazu zisku a ztraty.

(m) Snizeni hodnoty nefinanénich aktiv

Pokud je ucetni hodnota aktiva vykazovaného v ztstatkové hodno-
té vyssi nez jeho zpétn¢ ziskatelna hodnota, je snizena na tiroven
zpétné ziskatelné hodnoty. Zpétné ziskatelnou hodnotou se rozumi
vy$§i z nasledujicich hodnot: trzni cena, kterou lze ziskat pti pro-
deji majetku za obvyklych podminek, po odpoctu nakladd na pro-
dej a hodnota ocekavanych budoucich vynost plynouci z uzivani
majetku a z jeho pozbyti na konci doby jeho pouzitelnosti.

Nejvétsi slozky aktiv jsou pravidelné testovany na znehodnoce-
ni. Tvorba opravnych polozek na znehodnoceni je zachycena ve
vykazu zisku a ztraty v polozce ,,Ostatni provozni naklady netto®.

U zasob (nemovitosti a nedokoncenych nemovitosti uréenych
k prodeji v ramci bézné Cinnosti) skupina zjistuje realizovatel-



nou hodnotu aktiv na zéklad¢ odhadu diskontovanych budoucich
penéznich piijmu, které budou ziskdny prodejem téchto nemovi-
tosti v budoucnosti, a vydaji spojenych s prodejem a vystavbou
téchto nemovitosti. Skupina vyuzivd rozpoctovanych budoucich
penéznich pijmt a vydaju, jejichz spolehlivost je pravidelné
vyhodnocovéna porovnavanim rozpoctu se skutenosti. Rozpocty
piijmu z prodeje a vydajl na vystavbu a prodej jsou rovnéz pravi-
delné revidovany na zaklad¢é odhadi vyvoje trhu s nemovitostmi.

Skupina vychazi pti zjistovani Cisté realizovatelné hodnoty zasob
z aktualniho rozpoc¢tu a soucasné prostavénosti, kterd je porovna-
vana s budouci hodnotou byt a/nebo kancelatskych a obchodnich
prostor. V piipad¢, ze o¢ekavany efekt z prodeje téchto zasob kles-
ne pod jejich pofizovaci hodnotu, snizi skupina ocenéni zasob na
uroven Cisté realizovatelné hodnoty.

Kritické ucetni odhady a rozhodovani pii aplikaci Gcetnich pravi-
del jsou dale popsany v kapitole 4 ptilohy.

(n) Rezervy

O rezervach se Uctuje v ptipadé€, ze ma skupina soucasny (smluvni
nebo mimosmluvni) zavazek, ktery je disledkem minulé udalosti, pii-
¢emz je pravdépodobné, ze skupina bude muset tento zdvazek vypoia-
dat, a vysi takového zavazku je mozné spolehlivé odhadnout.

Céstka vykazana jako rezerva je nejlepsim odhadem vydaji, kte-
ré budou nezbytné k vypotadani soucasného zavazku vykazaného
k rozvahovému dni po zohlednéni rizik a nejistot spojenych s danym
zavazkem. Pokud se rezerva urcuje pomoci odhadu penéznich tokt
potiebnych k vyporadani soucasného zavazku, ucetni hodnota rezer-
vy se rovna soucasné hodnot¢ téchto penéznich toku.

Pokud se oc¢ekava, ze nékteré nebo veskeré vydaje nezbytné k vypo-
fadani rezervy, budou uhrazeny jinou stranou, vykaze se pohledavka
na stran¢ aktiv, pokud je prakticky jisté, ze skupina uhradu obdrzi
a vysi takové pohledavky je mozné spolehlivé urcit.

(o) Zaruky a ostatni podrozvahové uvérové
pohledavky

Za béznych obchodnich podminek skupina vstupuje do uvérovych
pohledavek, které jsou vykazany v podrozvaze a zahrnuji zaruky,
uvérove prisliby, ne€erpané uvéry a akreditivy. Tyto podrozvahové
uvérové pohledavky jsou nejdiive vykazané v jejich realné hod-
not¢, kterd odpovida poplatku za n€ i€tovanému, a jsou vykazané
jako soucast ,,Rezerv®. Nasledn¢ jsou tyto polozky vykazany ve
vy$si hodnoté z Casove rozliseného poplatku a nejlepsiho odhadu
ztrat spojenych s plnénim z téchto podrozvahovych polozek.

V piipad¢ realizace zaruky je odpovidajici plnéna vyse zaruky
zachycena v polozce ,,Pohledavky za klienty*. Pro odhad ztrat
ze zaruk jsou pouzita stejna pravidla jako pro necerpané uvérové
linky. Skupina pouziva k odhadu ztraty historické hodnoty riziko-
vych parametrti uvérovych konverznich faktort (,,CCF*), pravdé-
podobnosti selhani dluznika (,,PD*) a ztraty ze selhani dluznika
(,LGD%). Blizsi popis je uveden v bod¢ 43.1 piilohy.
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Rezervy se tvoifi na odhadované ztraty z téchto pohledavek na
stejném zaklad¢ jako na rozvahové Gvérové pohledavky popsané
v bodé¢ 3 (b) ptilohy. K podrozvahovym polozkam je pro tyto uce-
ly pfistupovano jako k rozvahovym polozkam. Jakmile je zaruka
nebo necerpand uverova linka Cerpana, je rezerva rozpusténa a je
vytvorena opravna polozka k rozvahové pohledavce, ktera se tes-
tuje na znehodnoceni.

Jakékoliv zvySeni zdvazku vztahujicich se k zarukam je zachyceno
ve vykazu zisku a ztraty v polozce “Rezervy a opravné polozky na
uvérova rizika”. Pijaté poplatky jsou zachyceny ve vykazu zisku
a ztraty v polozce “Vynosy z poplatkd a provizi” rovnomérné po
dobu trvani zaruky.

(p) Vlastni kapital

Zakonny rezervni fond je tvofen v souladu se soucasnou legisla-
tivou az do vyse 20 % zakladniho kapitalu v zavislosti na pravni
formé spolecnosti. Pouziti zdkonného rezervniho fondu je omeze-
no legislativou a stanovami jednotlivych spole¢nosti. Fond neni
urcen k rozdéleni akcionaitim.

V piipad¢, ze banka nebo jeji dcefiné spolecnosti odkoupi vlast-
ni akcie banky nebo ziskaji prava k odkoupeni vlastnich akcii, je
uhrazena cena vcetné vSech souvisejicich transakénich nakladi po
odecteni dan¢ z piijml vykazana jako snizeni celkové vyse vlast-
niho kapitalu. Pti prodeji vlastnich akcii je rozdil mezi jejich pro-
dejni a pofizovaci cenou vykazan jako emisni azio.

Dividendy snizuji nerozdéleny zisk v ucetnim obdobi, kdy je tad-
nou valnou hromadou schvalena jejich vyplata.

(q) Nabéhlé uroky

Nabéhly nepiipsany Grok vztahujici se k zGstatkim uvérd, dlu-
hovych cennych papird, k vkladovym produktim, emitovanym
dluhopisim a podtizenému dluhu je ¢asové rozliSen a zahrnut
v polozce ,,Ostatni aktiva®, resp. ,,Ostatni pasiva“.

(r) Prepocet cizi mény

Meénou vykazovani skupiny je ¢eska koruna, jez je také funkéni
ménou banky. Polozky, které jsou soucasti ticetni zaveérky skupiny,
jsou prvotné ocenovany za pouziti mény primarniho ekonomické-
ho prostiedi, ve kterém ¢lenové skupiny plisobi (,,funkéni ména®).
Kazdy z ¢lenti ve skupiné urcuje vlastni funkéni ménu a polozky
obsazené v ucetni zavérce kazdého z Clenti skupiny jsou ocenény
za pouziti této funkéni mény.

Transakce vycislené v cizi méné jsou primarné zachyceny
ve funkéni méné ptislusného ¢lena skupiny za pouziti devizové-
ho kurzu, ktery je platny v den transakce. Aktiva a pasiva penéz-
ni povahy vy¢islena v cizi mén¢ jsou prepocitavana do funkéni
mény piislusnym devizovym kurzem, platnym k datu vykazu
finan¢ni pozice. Realizované a nerealizované zisky a ztraty z pte-
poétu jsou vykazovany ve vykazu zisku a ztraty v polozce ,,Cisty
zisk z obchodnich operaci®, vyjma kurzovych rozdili z majetko-
vych cennych papirt v portfoliu realizovatelnych cennych papi-

77



Konsolidovany piehled o penéznich tocich | Pfiloha ke konsolidované ucetni zavérce | Financni ¢ast 11

ru, které jsou soucasti zmény realné hodnoty, a rozdild z derivati
uzavienych za tcelem zajisténi ménového rizika z ocekavanych
cizoménovych penéznich tokl z majetku nebo zavazku, jejichz
kurzové rozdily nejsou Gctovany ve vykazu zisku a ztraty.

Pii konsolidaci ucetnich jednotek vykazujicich v méné odlisné od
¢eské koruny jsou jejich rozvahové polozky ptepocteny do Ceské
koruny devizovym kurzem vyhlaovanym CNB, platnym k datu
vykazu finanéni pozice. Polozky vykazu zisku a ztraty jsou pie-
poéteny pramérnym roénim kurzem vyhlasovanym CNB. Kurzové
rozdily vyplyvajici z pouziti rozvahového a primérného kurzu jsou
vykazany ve vlastnim kapitalu v polozce ,,Retranslac¢ni rezerva‘. Pii
pozbyti zahrani¢ni jednotky je kumulativni ¢astka kurzovych rozdi-
10, ktera byla vykazana v poloZce ,,Retransla¢ni rezerva®, vztahujici
se k dané zahranicni jednotce, uznana ve vykazu zisku a ztraty ve
stejném obdobi, ve kterém je vykazan zisk nebo ztrata z pozbyti.

(s) Platby vazané na akcie

S cilem zlepsit vztah zaméstnanc ke spolecnosti, resp. zvysit
loajalitu stavajicich klicovych zaméstnanct a ziskat nové klico-
vé fidici pracovniky rozhodla dozoréi rada Erste Group Bank na
zéaklad¢ plné moci udélené valnou hromadou spolecnosti z 8. kvét-
na 2001 o zavedeni programu akcii Erste Group Bank pro zamést-
nance (dale jen ,,ESOP*)? a programu opci na akcie Erste Group
Bank pro manazery (dale jen ,,MSOP*)* v ramci skupiny. Céstky
diskontu za oba programy jsou zahrnuty v polozce ,,VSeobecné
spravni naklady — Ostatni naklady na zaméstnance®. Bliz§i popis
je uveden v bodé¢ 38 c) ptilohy.

(t) Urokové vynosy a naklady

Urokové vynosy a naklady jsou ¢asové rozlifovany s pouzitim
metody efektivni urokové miry. O nezaplaceném penale, smluv-
nich pokutach a trocich z nesplacenych uvért, kterymi se rozumi
uvery, jejichz splatky urokl a/nebo jistiny jsou po splatnosti, nebo
u kterych vedeni skupiny ptedpoklada, ze iroky nebo jistina nebu-
dou pravdépodobné splaceny, se uctuje az po jejich uhrazeni.

Skupina uctuje 1 o trokovych vynosech z pohledavek se selhanim
dluznika. Tyto Grokové vynosy predstavuji tirokovy vynos za pouziti
efektivni trokové miry z hodnoty aktiv snizené o opravnou polozku.

Skupina vyuziva u zasob (nedokoncenych nemovitosti) aktivacni
model pro vyptjéni naklady. Vyptjéni naklady, které jsou piimo tce-
lové vztazeny k akvizici, vystavbé nebo vyrobé zplsobilého aktiva
(4. aktiva, které nezbytné potiebuje znac¢né ¢asové obdobi k tomu,
aby bylo pfipravené pro zamyslené pouziti nebo prodej), se pfictou
k potizovaci cené takového aktiva az do okamziku, kdy je aktivum
v podstatné mife pfipravené pro zamyslené pouziti nebo prode;.

(u) Vynosy z dividend
Vynosy z dividend se vykazuji, jakmile vznikne pravo akcionati
na pfijeti platby.

2 ESOP — Employee Stock Ownership Programme
3 MSOP — Management Stock Option Programme
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(v) Poplatky a provize
Poplatky a provize jsou Casové rozliSovany, s vyjimkou poplatki,
které jsou povazovany za nedilnou soucast efektivni urokové miry.

Soucasti efektivni Grokové miry jsou poplatky piimo spojené
s poskytnutim uvéru, napf. poplatky za poskytnuti uvéru, za zpra-
covani uvérové zadosti apod. Tyto poplatky jsou snizeny o piimé
externi transakéni naklady skupiny spojené s poskytnutim tivéru.

(w) Zakaznické vérnostni programy

Zakaznické vérnostni programy zahrnuji Bonus program. V roce
2009 doslo ke zméné v ptistupu ve vyporadani vérnostniho progra-
mu v ucetnictvi spolecnosti. Banka ptestala tvofit rezervu na odha-
dované naklady souvisejici s budoucim ¢erpanim bodd na odmény
a upravila zachyceni na stran¢ vynosti. Poplatky za platebni karty
jsou v plné vysi uctovany do vynost, kdyz na né vznikne narok.
Provize od obchodniki za transakce uskute¢néné platebnimi karta-
mi je ¢asové rozliSovana do vynosii v navaznosti na dobu splatnos-
ti bodl. Rezerva vytvotena v minulych letech byla reklasifikovana
do vynosu piistich obdobi, které jsou rozpoustény ve vazbé na
realnou vysi nakladi souvisejicich s Bonus programem. K ro¢ni-
mu rozvahovému dni jsou vynosy pfistich obdobi upravovany na
aktualni stav nevycerpanych bodu.

(x) Leasing

Rozhodnuti o tom, zda smlouva je leasingem nebo leasing obsa-
huje, je zalozeno na ekonomické podstaté transakce a vyzaduje
posouzeni toho, zda splnéni zavazku ze smlouvy je zavislé na
pouziti konkrétniho aktiva nebo aktiv a zda smlouva ptevadi pravo
uzivat toto aktivum.

Skupina jako najemce

Majetek potizeny v ramci finan¢niho leasingu, kdy jsou na skupinu
pfevedeny v podstaté vSechny piinosy a rizika z titulu vlastnictvi,
je zachycen ve vykazu finan¢ni pozice v ramci aktiv a piislusny
zavazek v rdmci pasiv v ¢astce predstavujici soucasnou hodnotu
vSech budoucich leasingovych splatek. Technické zhodnoceni pro-
najatého majetku je odepisovano v souladu se zpisobem odepiso-
vani uvedenym vysSe. Doba odepisovani ptedstavuje predpoklada-
nou dobu Zzivotnosti daného majetku nebo dobu trvéani leasingu,
pokud je tato kratsi. Leasingové platby jsou alokovany na splatky
jistiny snizujici zavazky z leasingu a urokové naklady tak, aby se
dosahlo konstantni Grokové miry vzhledem k zlstatku zavazku.
Poplatky za finan¢ni sluzby jsou Gctovany piimo do nakladd.

Leasingové platby v ramci operativniho leasingu se vykazuji jako
naklad rovnomémné po dobu trvani leasingového vztahu, pokud
neexistuje jina systematickd zakladna, ktera by Iépe odrazela roz-
lozeni ekonomickych uzitkd najemce z predmétu leasingu. Podmi-
néné najemné na zakladé smluv o operativnim leasingu se stava
nakladem v obdobich, ve kterych bylo vynalozeno.

Skupina jako pronajimatel
U aktiv, ktera jsou pfedmétem financniho leasingu, skupina preva-
di v podstaté vSechna rizika a vynosy vyplyvajici z vlastnictvi na



najemce a jsou vykazana ve vykazu finan¢ni pozice jako finanéni
leasing v polozce ,,Pohledavky za klienty*. Pohledavka je vykazana
po dobu trvani leasingu ve vysi Cisté investice do leasingu, ktera se
rovna souc¢asné hodnoté minimalnich leasingovych plateb (véetné
zarucené i nezaruc¢ené zbytkové hodnoty piipadajici na pronajima-
tele) a pocatecnich ptimych nakladd vypoctené za pouziti impli-
citni urokové sazby v leasingu. Vynos z leasingové pohledavky je
ve vykazu zisku a ztraty zachycen v polozce ,,Urokové a podobné
vynosy“ pomoci implicitni Grokové sazby v leasingu, kterd udava
stalou miru navratnosti ¢istych investic do leasingu.

(y) Faktoring

Regresni faktoring

Skupina uctuje o prostiedcich resp. zalohach poskytnutych fakto-
ringovym klientim jako o uvérech a piijckach. Pohledavky nabyté
v ramci faktoringovych operaci jsou vedeny pouze evidenéné jako
prijaté zajisténi poskytnutych uvérd a pujcek.

Bezregresni faktoring

Skupina uctuje o pohledavkach, které nabyla v ramci faktoringo-
vych operaci, jako o ostatnich aktivech a zaroven uctuje o odpovi-
dajicim zavazku za faktoringovym klientem v ostatnich pasivech.

(z) Zdanéni

Vysledna ¢astka zdanéni uvedena ve vykazu zisku a ztraty zahrnuje
splatnou dan za ucetni obdobi upravenou o hodnotu odlozené dang.
Splatna dan za ucetni obdobi je vypoctena na zakladé zdanitelnych
piijmu pii pouziti danové sazby platné k rozvahovému dni a je upra-
vena o ptipadné zmény danové povinnosti z minulych let.

Odlozena dan je stanovena na zaklad¢ zavazkové metody a je
vypoctena ze vSech prechodnych rozdili mezi vykazovanou ucetni
hodnotou aktiv a pasiv a jejich ocenénim pro danové ucely. Vyjim-
ku tvoii ptipady, kdy ptechodny rozdil vznika z pocate¢niho uzna-
ni aktiva nebo pasiva v transakci, jez neni podnikovou kombinaci
nebo v dobé¢ transakce neovlivni ani Ucetni zisk, ani zdanitelny
zisk (danovou ztratu). Hlavni ptechodné rozdily vznikaji z titulu
nekterych danové neuznatelnych rezerv a opravnych polozek, roz-
dili mezi Gcetnimi a danovymi odpisy hmotného a nehmotného
majetku a pfecenéni ostatnich aktiv.

Odhadovana vyse danovych ztrat, kterou podle ocekavani bude
skupina moci uplatnit oproti zdanitelnym budoucim pi{jmum,
a danové uznatelné piechodné rozdily jsou kompenzovany pro-
ti odlozenému danovému zavazku v ramci jedné danové jednot-
ky v ptipadé, ze ma danova jednotka pravné vymahatelny narok
na provedeni kompenzace zauctovanych hodnot a ma v umyslu
bud’ provést vyrovnani na netto bazi nebo realizovat pohledavku
a vyrovnat zavazek soucasné.

V piipadé, ze vysledna castka predstavuje odlozenou danovou
pohledavku a neni pravdépodobné, ze tato danova pohledavka
bude realizovana, je pohledavka zauctovana pouze do vyse pred-
pokladané realizace.
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Odlozena dan je propoctena s pouzitim ocekavané danové sazby
v obdobi, kdy dojde k realizaci danové pohledavky nebo vyrovnani
danového zavazku. Dopad zmén v danovych sazbach na odlozenou
dan je uctovan piimo do vykazu zisku a ztraty s vyjimkou ptipadd,
kdy se zmény vztahuji k ucetnim polozkdm uctovanym pitimo do
vlastniho kapitalu.

Splatné a odlozena dan se vykazuje jako néklad nebo vynos a zahr-
nuje se do zisku nebo ztraty, kromé ptipadd, kdy souvisi s polozka-
mi, které se Uctuji piimo do vlastniho kapitalu (v tom ptipadé se
i dan vykazuje pfimo do vlastniho kapitalu), nebo pokud vznika
pii prvotnim zatctovani podnikové kombinace. V ptipadé podni-
kové kombinace je potieba vzit v ivahu danovy efekt pii stanoveni
goodwillu nebo piebytku podilu nabyvatele na ¢isté realné hodno-
té identifikovatelnych aktiv, zavazkd a podminénych zavazkl nad
pofizovacim nakladem podnikové kombinace.

(aa) Derivaty

Derivaty zahrnuji ménové a urokové swapy, ménové forwardy,
FRA* a ménové a urokové opce (nakoupené i prodané), futures
a ostatni derivaty finan¢nich néstroji. Skupina uzavira rtizné typy
derivatl, a to jak pro ucely obchodovani, tak pro ucely zajisténi
obchodnich pozic.

Derivaty uzaviené pro ucely obchodovani ¢i zajisténi jsou vyka-
zovany v jejich realné hodnoté v polozkach ,,Derivaty s kladnou
realnou hodnotou* a ,,Derivaty se zédpornou realnou hodnotou®.
Realizované a nerealizované zisky a ztraty jsou ve vykazu zisku
a ztraty zahrnuty v polozce ,,Cisty zisk z obchodnich operaci®,
kromé nerealizovanych ziski a ztrat ze zajisténi penéznich tokd,
které jsou vykazany ve vlastnim kapitalu. Redlna hodnota deriva-
th vychazi z kétovanych trznich cen nebo ocenovacich modeld,
které zohlednuji soucasnou trzni a smluvni hodnotu podkladové-
ho néstroje stejné jako ¢asovou hodnotu a vynosovou kiivku nebo
faktory volatility, vztahujici se k danym pozicim.

Nekteré derivaty vlozené do jinych finan¢nich néstroju jsou vyka-
zany jako samostatné derivaty, pokud jejich rizika a charakteristiky
nejsou tésné spojené s ekonomickymi rysy hostitelského kontraktu
a hostitelsky kontrakt neni ocenén realnou hodnotou, jejiz zmény
by se promitaly do vykazu zisku a ztraty.

Derivaty sjednanymi za ucelem zajistovani se rozumi derivaty,
které odpovidaji strategii fizeni rizik, zajiStovaci vztah je zdoku-
mentovan a zajisténi je efektivni, coz znamena, Ze na pocatku a po
celé vykazované obdobi jsou zmény realnych hodnot nebo penéz-
ni toky zajistovanych a zajiStovacich nastroji témét vyrovnany
a toto vyrovnani je v rozmezi 80-125 %.

V ptipadé uplatnéni metody zajisténi realné hodnoty je zajistova-
ny nastroj pieceniovan na realnou hodnotu a rozdily z tohoto pie-
cenéni jsou zachyceny na tctech nakladi nebo vynost. Na stejné
ucty nakladl nebo vynost, kde jsou zachyceny rozdily z ptecenéni

4 Forward Rate Agreement — dohoda o Urokové sazbé
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zajistovaného nastroje, jsou uctovany i zmény realnych hodnot
zajistovacich derivatd, které odpovidaji zajistovanému riziku.
Metoda zajisténi realné hodnoty je pouzita pro zajisténi tirokové-
ho a ménového rizika. Zajistovanymi instrumenty jsou dluhopi-
sy, zavazky z emise dluhopist a poskytnuté uvéry. Zajistujicimi
nastroji jsou trokové a ménové derivaty.

Pti uplatnéni metody zajisténi penéznich toki jsou zisky nebo ztra-
ty ze zmén redlnych hodnot zajistovacich derivati, které odpovi-
daji zajistovanému riziku, ponechany ve vykazu finan¢ni pozice
ve vlastnim kapitalu a do nékladd, resp. vynosi jsou zuctovavany
ve stejnych obdobich, kdy zajistované penézni toky ovlivni vykaz
zisku a ztraty. Metoda zajisténi penéznich toku je uplatiovana pro
zajisténi penéznich tokl z prodeji cizoménovych akcii a podilo-
vych listd v kategorii realizovatelnych cennych papirQ. Zajist'ujici-
mi nastroji jsou ménové derivaty.

Pokud nékteré derivatové transakce, nespliuji podminky pro
zajistovaci ucetnictvi podle specifickych pravidel IAS 39, jsou
vykazany jako derivaty k obchodovani se zisky a ztratami z pre-
cenéni na realnou hodnotu, vykazovanymi v polozce ,,Cisty zisk
z obchodnich operaci®.

Pii uplatnéni zajisténi Cisté investice do cizoménové ucasti se zmeény
realnych hodnot zajistovacich nastrojii z titulu pohybu ménovych
kurzi vykazuji ve vlastnim kapitalu v polozce ,,Kurzové rozdily
vzniklé pti konsolidaci skupiny (retranslacni rezerva)®. Zajistovaci-
mi nastroji jsou ménové derivaty a cizoménové finanéni zavazky.

(bb) Operace s cennymi papiry pro klienty

Cenné papiry piijaté skupinou do uschovy, spravy, ulozeni nebo
k obhospodatovani jsou uctovany v podrozvahové evidenci v trz-
nich, resp. nominalnich hodnotach, pokud neni trzni hodnota k dis-
pozici. V polozce ,,Ostatni pasiva“ jsou vykazovany zavazky vuci
klientim z titulu pfijatych prosttedki urcenych ke koupi cennych
papirtd, popt. k vraceni zaloh klientovi.

(cc) Vykazovani podle segmentt

Udaje o segmentech jsou vykazovany ve dvojim &lenéni. Prvni
¢lenéni predstavuje segmenty ¢innosti skupiny — drobné bankov-
nictvi (véetné produktii stavebniho spofeni), komer¢éni bankov-
nictvi, investi¢ni bankovnictvi a ostatni ¢innosti. Druhé ¢lenéni
predstavuje geografické rozdéleni podle trhii, na kterych skupina
pusobi — Ceska republika, staty Evropské unie, ostatni evropské
staty a ostatni regiony.

Hospodaisky vysledek segmentu zahrnuje vynosy a naklady, které
lze danému segmentu piimo piitfadit, a dale ptislusnou ¢ast vynost
a naklada, kterou Ize danému segmentu ptiradit a které pochazeji
z transakci vné skupiny nebo s ostatnimi segmenty. Ceny, za které
jsou uzavirany obchody mezi segmenty, jsou v souladu s vnitinimi
predpisy stanovovany na urovni nakladi zvysenych o pfislusnou
marzi. Polozky, které nebylo mozno ptimo ptifadit, predstavuji
hlavné administrativni naklady. Hospodatsky vysledek segmentu
je stanoven bez iprav o nekontrolni podily.
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Aktiva a pasiva segmentu zahrnuji takova provozni aktiva a pasiva,
ktera 1ze segmentu piimo pfitadit nebo je pfitadit na zakladé¢ piijatel-
nych ptedpokladi. Segmentova aktiva jsou vykazovana po odpoctu
prislusnych tprav, o které jsou piimo kompenzovany piislusné ¢ast-
ky v konsolidovaném vykazu finan¢ni pozice skupiny. Segmentova
aktiva a pasiva nezahrnuji polozky vztahujici se ke zdanéni.

(dd) Penézni prostredky a penézni ekvivalenty

Za penézni ekvivalenty jsou v ramci konsolidované skupiny
povazovany pokladni hotovost a vklady u CNB, pokladniéni pou-
kazky se zbytkovou splatnosti do 3 mésict, nostro a loro ucty
s bankami. Povinné minimalni rezervy nejsou pro ucely stanoveni
stavu penéznich prostiedki a penéznich ekvivalentti zahrnuty jako
penézni ekvivalent z divodu omezeni jejich pouzitelnosti.

(ee) Zmény ucetnich metod vyvolané zavedenim
novych IFRS a zménami v IAS s platnosti od 1.
ledna 2009

Skupina piijala nasledujici:

— Dodatky k ,,JFRS 1: Prvni pfijeti Mezinarodnich standardi
ucetniho vykaznictvi“ a ,,JAS 27 Konsolidovana a individu-
alni Gcetni zavérka® tykajici se ocenovani investic do dcefi-
nych, spole¢né ovladanych a ptidruzenych podniki (platné
od 1. ledna 2009)

— Dodatek k ,,JFRS 2: Uhrady vazané na akcie* upravu-
jici podminky uplatnéni opce a zruseni nastroji (platny
od 1. ledna 2009)

— Revidovany ,,IFRS 3: Podnikové kombinace*

(platny od 1. ¢ervence 2009)

— Dodatek k ,,JFRS 7: Finan¢ni néstroje — zvetejiiovani*
zahrnujici pozadavky na dodate¢né vykazani udaji k ocenéni
v realné hodnoté (platny od 1. ledna 2009)

— ,,JFRS 8: Provozni segmenty* (platny od 1. ledna 2009)

— Revidovany ,,IAS 1: Sestavovani a zvefejiiovani ticetni
zaveérky* zahrnujici pozadavek zvetejnéni vykazu o uplném
vysledku (platny od 1. ledna 2009)

— Dodatky k ,,IAS 27: Konsolidovana a individualni Gcetni zaveér-
ka* tykajici se ti¢tovani nekontrolnich podild a ztraty kontroly
nad dcefinou spolecnosti (platné od 1. cervence 2009)

— Dodatky k ,,IAS 32: Finan¢ni nastroje: vykazovani“a ,,JAS
1: Sestavovani a zvefejiiovani Gcetni zaverky* tykajici se
finan¢nich nastroji, u kterych ma emitent povinnost odkupu,

a zavazk z likvidace ucetni jednotky (platné od 1. ledna 2009)

— Dodatek k ,,JAS 39: Finan¢ni nastroje: uctovani a oceno-
vani* tykajici se moznych zajistovanych polozek (platné
od 1. ¢ervence 2009)

— Zdokonaleni Mezinarodnich standardi ucetniho vykaznictvi
z kvétna 2008 zahrnujici mensi Gpravy standardi IFRS 7,
IAS 1,2,7,8, 10, 16, 19, 20, 23, 27, 28, 29, 31, 32, 34, 36,
38, 39, 40, 41 (platné od 1. ledna 2009) a IFRS 1, 5 (platné
od 1. ¢ervence 2009)

— Dodatky k ,,JFRIC 9: Piehodnoceni vlozenych derivati*

a ,,JAS 39: Finan¢ni nastroje: uctovani a oceilovani‘ tykajici
se vlozenych derivatl (platné od 30. ¢ervna 2009)



— ,,IFRIC 12: Ujednani o poskytovani licencovanych sluzeb*
(platné od 1. ledna 2008)

— ,,JFRIC 13: Zakaznické vérnostni programy*
(platné od 1. ¢ervence 2008)

— ,,JFRIC 15: Smlouvy o vystavbé nemovitosti*
(platné od 1. ledna 2009)

— ,,JFRIC 16: Zajisténi ¢isté investice v zahrani¢ni jednotce*
(platné od 1. fijna 2008)

K datu schvéleni této ucetni zavérky byly vydany nasledujici stan-
dardy, jez byly schvaleny k uzivani v ramci EU, ale nejsou dopo-
sud v platnosti:
— Restrukturovany ,,IFRS 1: Prvni piijeti [FRS*
(platny od 1. ¢ervence 2009)
— Dodatek k ,,JAS 32: Finan¢ni nastroje: vykazovani*
(platny od 1. unora 2010)
— ,,JFRIC 17: Rozd¢leni nepenéznich aktiv vlastnikim*
(platné od 1. ¢ervence 2009)
— ,,JFRIC 18: Pfevody aktiv od zakaznik* (platné od 1. Cer-
vence 2009)

Piijeti téchto standardti v budoucich ucetnich obdobich nebude
mit dle ocekavani vyznamny dopad na hodnotu konsolidovaného
vysledku hospodateni nebo vlastniho kapitalu.

Nasledujici standardy a interpretace byly vydany Radou IASB, ale
nebyly doposud schvaleny k uzivani v ramci EU:

— Zdokonaleni Mezinarodnich standardi ucetniho vykaznictvi
z dubna 2009 zahrnujici mensi upravy standardt IFRS 2,
IAS 38, IFRIC 9, 16 (platné od 1. ¢ervence 2009) a standar-
du IFRS 5, 8,1AS 1, 7, 17, 36, 39 (platné od 1. ledna 2010)

— Dodatky k ,,JFRS 1: Prvni ptijeti Mezinarodnich standardi
ucetniho vykaznictvi® tykajici se dalsich vyjimek pro Gcetni
jednotky, které sestavuji poprvé ucetni zavérku podle IFRS
(platné od 1. ledna 2010)

— Dodatky k ,,JERS 2: Uhrady vazané na akcie* upravujici
uhrady vazané na akcie ve skupiné hrazené v hotovosti (plat-
né od 1. ledna 2010)

— ,,JFRS 9: Finan¢ni nastroje: Klasifikace a ocenovani (platné
od 1. ledna 2010)

— Revidovany ,,IAS 24: Zvefejnéni spiiznénych stran“ (platné
od 1. ledna 2011)

— Dodatek k ,,JAS 32: Klasifikace emise prav (platné od 1.
unora 2010)

— Dodatek k ,JFRIC 14: Zalohy na minimalni pozadavky
financovani (platné od 1. ledna 2011)

— ,,JFRIC 19: Splaceni zavazkt vlastnimi akciemi* (platné od
1. Cervence 2010)

Tyto standardy nebyly k datu sestaveni ucetni zdvérky v platnosti.
Ke schvaleni ze strany EU by mélo dojit do doby, nez tyto standar-
dy a interpretace vstoupi v platnost. Skupina se domniva, ze zave-
deni téchto standardii nebude mit vyznamny dopad na hodnotu
konsolidovaného vysledku hospodateni nebo vlastniho kapitalu.
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4. Kritické uc€etni odhady a rozhodnuti pfri
aplikaci ucetnich pravidel

Soucasna finan¢ni krize a nasledny dopad na finanéni trhy a cel-
kové ekonomické prostiedi zptisobila vyznamné upravy v ocenéni
aktiv skupiny. Management obezfetné sleduje vSechny relevantni
faktory pro stanoveni rozumného ocenéni.

(a) Znehodnoceni uvért a pujcek

Skupina pravideln¢ provétuje své uvérové portfolio z hledis-
ka mozného znehodnoceni. Pii této analyze skupina rozdéluje
vSechny pohledavky do dvou kategorii: pohledavky, u nichz doslo
k selhani dluznika podle pravidel BASEL II, a pohledavky bez
selhani dluznika. U prvni kategorie pohledavek ma skupina za
to, ze existuji objektivni skutecnosti prokazujici, ze po prvotnim
zauctovani aktiva do$lo k udalosti®, ktera ma vliv na odhadované
budouci penézni toky z téchto pohledavek a tyto pohledavky jsou
tudiz znehodnocené na individudlni bazi. Skupina provadi u pohle-
davek znehodnocenych na individualni bazi odhad realizované
ztraty na individudlni bazi u individualné vyznamnych pohledavek
a na portfoliové bazi na zaklad¢ statistiky historickych ukazatelt
u individualné nevyznamnych pohledavek. Uvéry a pajcky, které
jsou individudlné posuzovany ohledné snizeni hodnoty a u kterych
je nebo nadale bude Uctovana ztrata ze snizeni hodnoty, nejsou
zahrnuté ve spole¢ném posuzovani snizeni hodnoty.

Pohledavky bez selhani dluznika skupina dale déli na kolektivné
znehodnocené (interni rating 7-8), u kterych existuji indikace zne-
hodnoceni na portfoliové bazi a neznehodnocené (interni rating
1-6). U vsech pohledavek s indikaci znehodnoceni na portfoliové
bazi skupina odhaduje snizeni ocekavanych budoucich penéznich
tokt plynoucich z portfolia, diive nez mohou byt identifikovany
u jednotlivych tvérd. Vedeni skupiny pouziva odhady zalozené na
historickych zkusenostech se ztratami z tivért, které maji podobné
rizikové charakteristiky. Metodika a ptedpoklady pouzivané pii
odhadovani Castek i ¢asového prubcéhu budoucich penéznich tokt
jsou pravidelné revidovany za ucelem snizeni rozdild mezi odhady
a skutecnosti. Podrobnosti o tvorbé opravnych polozek jsou uve-
deny v bod¢ 43.1 piilohy.

(b) Dluhopisy drzené do splatnosti

Na zakladé modelu vyvoje budoucich penéznich tokl a struktu-
ry bilance skupina investuje do cennych papirQ s tim, ze urcitou
¢ast nakoupenych cennych papirti zafazuje do portfolia drzené-
ho do splatnosti. Dilezitou podminkou pro takové rozhodnuti je
schopnost skupiny drzet cenny papir do splatnosti za predpokladu
dostate¢ného finan¢niho kryti po celou dobu zivota realizované
investice. Pokud by doslo k prodeji vyznamného objemu dluho-
pist z tohoto portfolia pied jejich splatnosti, musela by skupina,
ve smyslu [AS 39, pfevést v ném zatazené dluhopisy do nékterého
ze zbyvajicich portfolii. Nakup dluhopisti do portfolia dluhopist
drzenych do splatnosti je z hlediska politiky fizeni aktiv skupiny
primarné povazovan za nastroj fizeni urokového rizika bankovni

° loss event
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knihy, schopnost drzet takovy dluhopis do splatnosti je podminkou
nutnou pro vyuzitelnost dluhopisu jako nastroje fizeni urokové
pozice bankovni knihy.

(c) Znehodnoceni cennych papira

Cenné papiry v drzeni skupiny, s vyjimkou dluhopisii v portfoliu
drzené do splatnosti, jsou pravidelné precenovany podle situace
na finan¢nim trhu® a tato realna hodnota je G¢tovana do vykazu
zisku a ztraty (portfolio oceniované realnou hodnotou proti uc¢tim
nakladt nebo vynosi) nebo do vlastniho kapitalu (portfolio rea-
lizovatelnych cennych papirit). Je-li do ostatnich Uplnych ziskt
a ztrat zauctovan pokles realné hodnoty realizovatelného financ-
niho aktiva a existuji objektivni dikazy o tom, ze hodnota aktiva
je snizend, je kumulovana ztrata zati¢tovana do ostatnich uplnych
ziskl a ztrat preklasifikovana z vlastniho kapitalu do vysledku
hospodarteni jako reklasifika¢ni Gprava, a to i v pfipad¢, ze nedo-
$lo k oductovani daného finanéniho aktiva. K objektivnim dika-
zum snizeni hodnoty finan¢niho aktiva nebo skupiny aktiv patii
zjistitelné udaje, kterych si vlastnik aktiva pov§imne ve spojitosti
s nasledujicimi udalostmi vedoucimi ke vzniku ztraty — vyznamné
finan¢ni obtize emitenta ¢i dluznika, dle nichz je pravdépodobné,
ze dluznik vstoupi do konkurzu nebo u ného dojde k jiné formé
finan¢ni reorganizace apod.

Dluhopisy zatazené do portfolia cennych papirG drzenych do
splatnosti jsou pravidelné testovany na znehodnoceni. Pokud sku-
pina dojde k zavéru, ze existuji objektivni ditkazy o snizeni hodno-
ty dluhopisu, dojde k pfesunu tohoto cenného papiru do portfolia
realizovatelnych cennych papirti a snizeni hodnoty dluhopisu je
zauctovano do vykazu zisku a ztraty.

(d) Ocenovani nastroji bez pifimé kotace

Ocenéni finan¢nich nastroji bez ptimé kotace na aktivnim trhu je
provadéno metodou mark-to-model. Kazdy model je kalibrovan
na aktudlni dostupna trzni data. Piestoze modely vyuzivaji pouze
dostupna data, jsou pfi jejich pouzivani nutné nékteré predpokla-
dy a odhady (napft. pro korelace, volatility apod.). Zmény v téchto
modelovych piedpokladech mohou ovlivnit vykazované realné
hodnoty dotcenych finan¢nich nastroju.

Ocenéni strukturovanych dluhopist, jejichz vynos je vazan na
podkladova aktiva’, je provadéno mési¢né na zakladé vyzadanych
kotaci od kotujicich agentl. Skupina ve spolupraci s Erste Group
Bank provadi analyzu kotovanych cen s pfihlédnutim k vysledkim
zjisténym internimi oceniovacimi modely a dalSim skute¢nostem.
Na zakladé¢ této analyzy skupina muze pfistoupit k ocenéni svych
dluhopist jinou nez kotovanou cenou. V piipadé vice kotaci skupi-

vyr

na pouzije nejnizsi kotaci.

(e) Rezervy
Skupina je ucastnikem né€kolika probihajicich soudnich spo-
rt, jejichz vysledek mize mit na skupinu negativni ekonomicky

8 mark to market
7 asset-backed securities
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dopad. Na zaklad¢ historickych zkuSenosti i odbornych posudki
vyhodnocuje skupina vyvoj téchto kauz, pravdépodobnost a vysi
potencidlnich finan¢nich ztrat, na které vytvari rezervu v odpovi-
dajici vysi. Skutecné vysledky se vSak mohou od vyse odhadova-

nych ztrat k datu ucetni zavérky lisit.

(f) Investice do nemovitosti

Ocenéni investic do nemovitosti je provadéno nezavislym renomo-
vanym znalcem v oblasti realit a vychazi z ocekavanych ro¢nich
Cistych penéznich pifjma za pouziti metody vécné renty (oceka-
vané vynosnosti). O¢ekavana vynosnost je stanovena srovnavaci
metodou (srovnatelné realizované obchody na stejném trhu).

Soucasny pokles poptavky po nemovitostech vyvolany finan¢ni a eko-
nomickou krizi a zarovei i nejistota budouciho vyvoje ekonomickych
podminek by mohla zpisobit rozdilnost skute¢né a o¢ekavané vynos-
nosti stanovené srovnavaci metodou k rozvahovému dni.

(g) Realna hodnota dlouhodobého majetku
ur¢eného k prodeji

Ocenéni dlouhodobého majetku urc¢eného k prodeji je provadéno
nezavislym znalcem.

(h) Snizeni hodnoty majetku

Skupina pravidelné alesponi jednou ro¢né provadi testy na znehod-
noceni majetku. Na zaklad¢ téchto testi zjist'uje indikace znehod-
noceni. V pfipad¢, ze existuje indikace, ze aktivum je znehodnoce-
no, skupina porovnava ucetni hodnotu aktiv se zpétné ziskatelnou
Castkou definovanou jako vyssi z redlné hodnoty aktiva snizené
o naklady na prodej nebo jeho hodnoty z uzivani.

U zésob (nedokoncenych nemovitosti) skupina zjistuje ¢istou rea-
lizovatelnou hodnotu na zéklad¢ odhadu diskontovanych budou-
cich penéznich piijmu z prodeje téchto investic po odpoctu vydaji
spojenych s prodejem a vystavbou téchto investic.

U znehodnoceného hmotného majetku v rozsahu IAS 16 skupina
zjistuje realnou hodnotu snizenou o naklady na prodej. Realna
hodnota je stanovena na zakladé odbornych znaleckych posudk.

Doby odepisovani jednotlivych kategorii dlouhodobého nehmot-
ného a hmotného majetku jsou popsany v bodé 3 (j), resp. 3 (k)
ptilohy.

U nehmotného majetku skupina zjistuje hodnotu z uzivani na
zaklad¢ odhadu diskontovanych budoucich penéznich piijmu
a vydaju, které mohou byt ziskany z pokracujiciho uzivani aktiva
a jeho kone¢ného prodeje.

U cennych papird, které patii do rozsahu IAS 39, skupina zjistuje
realnou hodnotu na zékladé standardnich trznich parametri pfi-
padné ocenovacich modelt.

(i) Realna hodnota zajisténi
Skupina pfijiméd v ramci svych uvérovych obchodii movité
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a nemovité zastavy véetné cennych papiri. Dale skupina pouziva
ruzné formy rucitelskych prohlaseni k zajisténi svych pohleda-
vek. Movité a nemovité zastavy jsou vedeny v ucetnictvi evi-
den¢né a jsou prvotné ocenovany na zakladé znaleckého posud-
ku — nominalni hodnota zajiSténi, kterd je snizena na zakladé
historickych zkuSenosti skupiny na realizovatelnou (realnou)
hodnotu pomoci diskontniho koeficientu zajisténi, ktery se odviji
od typu zéstavy. Jednotlivé koeficienty zajisténi jsou popsany ve
vnitinim pfedpisu. Ruceni jsou oceniovana nominalni hodnotou
snizenou na zaklad¢ koeficientu zajisténi, ktery se odviji od boni-

5. Spoleénosti zahrnuté do konsolidace

ty rucitele. Nasledn¢ skupina v pravidelnych intervalech posuzu-
je, zda nedoslo ke snizeni realizovatelné hodnoty zajisténi. Toto
posouzeni je vétSinou soucasti pravidelného, minimalné ro¢niho
monitoringu vérovych pohledavek. V ptipadé velkého mnozstvi
zastav stejného druhu pouziva portfoliové modely k posouzeni,
zda nedoslo ke snizeni realizovatelné hodnoty zajisténi. Skupina
bere realizovatelnou hodnotu zajisténi do Gvahy v piipad¢ vypo-
¢tu opravnych polozek k uvérovym pohledavkam. Podrobnosti
ke stanoveni realizovatelné (realné¢) hodnoty zajisténi jsou uve-
deny v bod¢ 43.1 piilohy.

V nasledujicich tabulkach je uveden ptehled nejvyznamnéjsich spole¢nosti zahrnutych do konsolida¢niho celku banky:

Spolec¢nosti poskytujici finanéni sluzby:

Sidlo
spolec¢nosti

Nazev spolec¢nosti

Spoleénosti vlastnéné prostiednictvim Ceské spofitelny, a.s.

Factoring Ceské spofitelny, a.s. Praha
Penzijni fond Ceské spofitelny, a.s. Praha
s Autoleasing, a.s. Praha
Stavebni spotitelna Ceské spotitelny, a.s. Praha

Spolecnosti vlastnéné prostrednictvim s Autoleasing, a.s.

DINESIA a.s Praha
s Autouveér, a.s. Praha
x) Do 3.12.2009 pod nazvem Leasing Ceské spotitelny, a.s.

Investi¢ni a fidici spole¢nosti:

Nazev spolec¢nosti Sidlo

spolec¢nosti

Cinnost Podil konsolida&niho
celku

2009 2008

Faktoring 100,0 % 100,0 %
Penzijni pfipojisténi 100,0 % 100,0 %
Leasing 100,0 % 100,0 %
Stavebni spofeni 95,0 % 95,0 %
Leasing 100,0 % 100,0 %
Poskytovani uvéru 100,0 % 100,0 %

Spoleénosti vlastnéné prostiednictvim Ceské spofitelny, a.s.

brokerjet Ceské spofitelny, a.s. Praha
CEE Property Development Portfolio B. V.

(,CPDP B.V.%) Nizozemi
CS Investment Limited Guernsey
CS Property Investment Limited (,CSPIL") Kypr
Czech and Slovak Property Fund B.V. (,CSPF B.V.”)  Nizozemi
Czech TOP Venture Fund B. V. Nizozemi
Investiéni spoleénost Ceské spofitelny, a.s. Praha
REICO investiéni spoleénost Ceské spotitelny, a.s. Praha

Spolecnosti vlastnéné prostrednictvim CSPF B. V.

CSPF Residential B. V. Nizozemi

% (J¢ast prodana ke dni 16. prosince 2009.

Cinnost Podil konsolidaéniho
celku

2009 2008

Poskytovani

investi¢nich sluzeb 51,0 % 51,0 %

Investovani do

nemovitosti 100,0 % 100,0 %

Investovani a drzba

podill 100,0 % 100,0 %

Investovani a drzba

podill 100,0 % 100,0 %

Investovani a drzba

podill‘] 66,7 % 66,7 %

Ucast na Fizeni

a financovani firem 84,3 % 84,3 %

Investi¢ni spole¢nost - 100,0 %

Investi¢ni spole¢nost 100,0 % 100,0 %

Investovani a drzba

podill 66,7 % 66,7 %
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Realitni spole¢nosti:

Nézev spoleénosti Sidlo Cinnost Podil konsolidaéniho
spolecnosti celku
2009 2008
Spoleénosti vlastnéné prostirednictvim CSPF B. V.
Atrium Center s.r.o. Slovensko Investovani do nemovitosti 66,7 % 66,7 %
BECON s.r.o. Praha Investovani do nemovitosti 66,7 % 66,7 %
BGA Czech, s.r.o. Praha Investovani do nemovitosti 66,7 % 66,7 %
Nové Butovice Development s.r.o. Praha Investovani do nemovitosti 66,7 % 66,7 %
Smichov Real Estate a.s. Praha Investovani do nemovitosti 66,7 % 66,7 %
Solitaire Real Estate a.s. Praha Investovani do nemovitosti 66,7 % 66,7 %
Stodllky Real Estate s.r.o. Praha Investovani do nemovitosti 66,7 % 66,7 %
Jegeho Residential s.r.o. Slovensko Investovani do nemovitosti 66,7 % 66,7 %
Trencin Retail Park a.s. Slovensko Investovani do nemovitosti 60,0 % 60,0 %
Trendin Property a.s. Slovensko Investovani do nemovitosti 66,7 % 66,7 %
SATPO Jeseniova s.r.0. Praha Investovani do nemovitosti 33,3 % 33,3 %
SATPO Kralovska vyhlidka, s.r.o. Praha Investovani do nemovitosti 33,3 % 33,3 %
SATPO Na Malvazinkach, a.s. Praha Investovani do nemovitosti 33,3 % 33,3 %
SATPO Sacre Coeur s.r.0. Praha Investovani do nemovitosti 33,3 % 33,3%
SATPO Sacre Coeur I, s.r.0. Praha Investovani do nemovitosti 33,3 % 33,3 %
SATPO Svédska s.r.o. Praha Investovani do nemovitosti 33,3 % 33,3 %
NHS CZECH s.r.0. Praha Investovani do nemovitosti 66,7 % 66,7 %
Spoleénosti vlastnéné prostirednictvim CPDP B. V.
CPP Lux S.ar.l. Praha Investovani do nemovitosti 99,9% 20,0 %
CPDP 2003 s.r.0. Praha Investovani do nemovitosti 100,0 % 100,0 %
CPDP IT Centrum s.r.0. Praha Investovani do nemovitosti 100,0 % 100,0 %
CPDP Jungmannova s.r.o0. Praha Investovani do nemovitosti 100,0 % 100,0 %
CPDP Logistics Park Kladno | a.s. Praha Investovani do nemovitosti 100,0 % 100,0 %
CPDP Logistics Park Kladno Il a.s. Praha Investovani do nemovitosti 100,0 % 100,0 %
CPDP Polygon, s.r.0. Praha Investovani do nemovitosti 100,0 % 100,0 %
CPDP Prievozska, a.s. Slovensko Investovani do nemovitosti 100,0 % 100,0 %
CPDP Shopping Mall Kladno, a.s. Praha Investovani do nemovitosti 100,0 % 100,0 %
Gallery MYSAK a.s. Praha Investovani do nemovitosti 100,0 % 100,0 %
TAVARESA a.s. Praha Investovani do nemovitosti 100,0 % 100,0 %
Spoleénosti vlastnéné prostirednictvim CPP Lux S.’ar.l.
CP Praha s.r.o. Praha Investovani do nemovitosti 100,0 % 100,0 %
Spolecnosti vlastnéné prostiednictvim CSPIL
Office Center Stodulky DELTA a.s. Praha Investovani do nemovitosti 40,0 % 40,0 %
Office Center Stodulky GAMA a.s. Praha Investovani do nemovitosti 40,0 % 40,0 %

Spolec¢nosti poskytujici jiné sluzby:

Nézev spoleénosti Sidlo Cinnost Podil konsolidaéniho
spolecnosti celku
2009 2008
Spoleénosti vlastnéné prostiednictvim Ceské spofitelny, a.s.
GRANTIKA Ceské spofitelny, a.s. Brno Podnikatelské poradenstvi 100,0 % 100,0 %
Informatika Ceské Spofitelny, a.s. Praha IT sluzby 100,0 % 100,0 %
PARTNER Ceské Spotitelny, a.s. Praha Rizeni sité externich prodejcti 100,0 % -
Spoleénosti vlastnéné prostiednictvim spoleénosti GRANTIKA Ceské sporitelny, a.s.
Euro Dotacie, s.r.o. Slovensko Vzdélavani 66,7 % 66,7 %

Spoleénosti vlastnéné prostiednictvim spole¢nosti Penzijni fond Ceské sporitelny, a.s.
Investi¢ni spolecnost Ceské sporitelny,
a.s., PF1 — otevieny podilovy fond Praha Kolektivni investovani 100,0 % -

Banka zahrnuje ucasti v nemovitostnich fondech CPDP B.V. a CSPF B.V. do své konsolidované ucetni zavérky metodou plné
konsolidace. Pfestoze banka v nemovitostnich fondech vlastni 20%, resp. 10% podil na zédkladnim kapitalu a nema vétsSinovy podil
na hlasovacich pravech ani nema zastoupeni v pfedstavenstvu, vlozila do fondi vyznamné dal$i prosttedky pro investi¢ni ucely
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a nalezi ji tak téméft veskeré vynosy i rizika plynouci z investice. Druhy akcionaf nese ve spojitosti se svym podilem ve fondech téméet
minimalni rizika a vynosy.

Skupina vlastni ve spole¢nostech CP Praha s.r.0., SATPO Jeseniova s.r.0., SATPO Kralovska vyhlidka, s.r.0. a SATPO Sacre Coeur II,
s.1.0. méné nez 50 % zakladniho kapitalu, ma vSak schopnost kontrolovat finan¢ni a operativni politiky téchto spolecnosti, a proto je zahr-
nuje mezi Ucasti s rozhodujicim vlivem a konsoliduje je plnou metodou.

Majetkové ucasti v SATPO Na Malvazinkach, a.s., SATPO Sacre Coeur s.r.0., SATPO Svédska s.r. 0., Office Center Stodilky DELTA a.s.
a Office Center Stodilky GAMA a.s. jsou povazovany za spole¢né podniky.

V pribéhu roku 2009 doslo k nasledujicim zméndm v portfoliu ucasti:
— v bfeznu 2009 byl zménén obchodni nézev spole¢nosti Raven EU Advisory, a.s. na GRANTIKA Ceské spofitelny, a.s.,

v kvétnu 2009 byla zalozena spole¢nost PARTNER Ceské spotitelny, a.s. jako nova majetkové i¢ast banky s akciovym podilem 100 %,

v fijnu 2009 se poskytnutim ptispévku mimo zakladni kapital zvysila ucetni hodnota investice banky ve spole¢nosti s Autoleasing, a.s.
na 682 mil. K¢,
— formou emise akcii s 4ziem byla navysena iast ve spolecnosti CS Property Investment Limited v souvislosti s rozvojem jejich pod-
nikatelskych aktivit,
— formou platby 4zia k jiz vlastnénym akciim byla navysSena ucetni hodnota ucasti ve spole¢nosti Czech TOP Venture Fund B. V. v sou-
vislosti s rozvojem jejich podnikatelskych aktivit,
— formou platby azia k jiz vlastnénym akciim byla navySena ucetni hodnota ucasti ve spole¢nosti Czech and Slovak Property Fund
B. V. v souvislosti s rozvojem jejich podnikatelskych aktivit,
— zaucelem fizeni ménového rizika spojeného s expozici banky v zahrani¢nich dcefinych a pfidruzenych spole¢nostech CS Investment
Limited, CS Property Investment Limited, Czech TOP Venture Fund B. V., CEE Property Development Portfolio B. V. a Czech and
Slovak Property Fund B. V. denominovanych v EUR banka definovala tyto iCasti jako zajistovanou polozku v ramci zajisténi Cisté
investice do zahrani¢ni jednotky. Zajistovacimi nastroji jsou urokové cizoménové swapy. V ramci konsolidace jsou zmény realnych
hodnot téchto swapi v rozsahu zajisténého rizika uctovany do vlastniho kapitalu, kde snizuji volatilitu retranslacni rezervy.

a) Penzijni fond Ceské sporitelny, a.s.
Nejvyse 10 % z dosazeného zisku Penzijniho fondu Ceské spofitelny, a.s. miize byt rozdéleno akcionaitim a nejméné 5 % dosazeného zisku
pfipada do rezervniho fondu. Akcionafi nesou plné ptipadné riziko ztraty. Zbyvajici zisk miize byt rozdélen Gcastnikim (klientim).

b) Spole¢nosti zahrnuté do konsolidace od roku 2009
V roce 2009 byla poprvé do konsolidace zahrnuta nasledujici nové zalozena dcetina spolecnost:

Nazev spolec¢nosti Datum Vlastnéné Podil na Naklady Zisk/ Zisk/
mil. Ké akvizice prostrednictvim hlasovacich na (ztrata) (ztrata)
pravech  akvizici od data za rok

v % zalozeni 2009

PARTNER Ceské spotitelny, a.s. 2.6.2009 Ceska spofitelna, a.s. 100,0 % 2 (3) (3)

K datu akvizice se pofizovaci cena vyse uvedené spolecnosti rovnala realné hodnoté vlastniho kapitalu této spolecnosti.
c) Spolec¢nosti vyrazené z konsolidace
V prosinci 2009 byla prodéana majetkova ucast ve spole¢nosti Investini spolecnost Ceské spofitelny, a.s. Zisk spoleénosti do data prodeje

je zahrnut v konsolidovanych vykazech skupiny.

Zisk z prodeje ucasti je tvofen nasledujicimi polozkami:

mil. Ké Za rok kongici

31. prosince 2009
Vynos z prodeje UcCasti 405
Zlstatkova cena prodané investice (77)
Zisk z prodeje 328
Ztrata z vyfazeni ucasti z konsolidace (175)
Zisk z prodeje ucasti a vyrazeni z konsolidace 153
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Analyza Cistého penézniho toku z prodané investice

mil. Ké Za rok kongici

31. prosince 2009
Pfijem z prodeje 405
Pokladni hotovost a ostatni vysoce likvidni prostfedky (82)
Cisty penézni tok 323

d) Ostatni ucasti
Banka ma dale svém portfoliu nasledujici majetkové ucasti:
— Genesis Private Equity Fund B L.P.,
— Realitni spolecnost Ceské spotitelny, a.s.,
— Erste Corporate Finance, a.s.,
— Karasita s. r. 0.,
— RVG Czechs.r.o.,
- FNEB.V,,
— NewsTin a.s.,
— CBCB-Czech Banking Credit Bureau, a.s.,
— Prvni certifika¢ni autorita, a.s.,
— s IT Solutions SK, spol. s r.o.,
— s IT Solutions CZ, s.r.0.;
— Procurement Services CZ, s.r1.0.,
— Informations-Technologie Austria CZ, s.t.0.,
— OCI-Unternehmensbeteiligungs GmbH.

V pribéhu roku 2009 doslo k nasledujicim zméndm v portfoliu ucasti:
— ke dni 1.1.2009 byla ukon&ena majetkova ucast ve spoleénosti Consulting Ceské spofitelny, a. s., banka uzaviela smlouvu o prodeji
akciového podilu v prosinci 2008,
— v dubnu 2009 banka navysila sviij podil ve spolecnosti Erste Corporate Finance, a.s. odkupem od jednoho z akcionatti z 50,17 % na 75 %,
— v fijnu 2009 vznikly nové majetkové ucasti nabytim podilu 40 % ve spole¢nostech Informations-Technologie Austria CZ, s.r.0.,
OCI-Unternehmensbeteiligungs GmbH a Procurement Services CZ, s.r. 0.

6. Pokladni hotovost, vklady u CNB

mil. Ké 2009 2008
Penézni prostredky (viz bod 42 pfilohy) 20 651 18 651
Nostro Gget u CNB (viz bod 42 pfilohy) 1079 603
Povinné minimalni rezervy u CNB 7641 5031
Celkem 29 371 24 285

Povinné minimalni rezervy piedstavuji depozita, jejichZ vy3e je stanovena na zakladé opatieni CNB a jejichz Gerpani je omezené. Povinné
minimalni rezervy jsou tro&eny dvoutydenni repo sazbou CNB. Banka mize z povinnych minimalnich rezerv Serpat astku, ktera pievysuje
skuteénou primérnou vy§i povinnych minimalnich rezerv za dané udrzovaci obdobi vypoétenou podle opatteni CNB. Ziistatky nostro Giétu
predstavuji prostiedky, které souviseji s vyporadanim transakei centralni bankou a které nebyly vazané na konci roku.

7. Pohledavky za bankami

mil. Ké 2009 2008
Nostro ucty (viz bod 42 pfilohy) 528 2230
Uvéry bankam 69219 25544
Vklady u bank 55 849 65272
Ostatni 910 260
Celkem 126 506 93 306
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K 31. prosinci 2009 skupina poskytla nékterym bankam v ramci reverznich repo operaci uvéry v objemu 69 652 mil. K¢ (2008:
13 670 mil. K¢), které jsou zajistény cennymi papiry v hodnoté 62 999 mil. K¢ (2008: 14 219 mil. K¢).

8. Pohledavky za klienty

a) Analyza pohledavek za klienty podle typu tvéru
mil. Ké

Uvéry pravnickym osobam

Hypotécni uveéry (fyzické i pravnické osoby)
Uvéry fyzickym osobam

Uvéry vetejnému sektoru

Uvéry ze stavebniho spofeni

Faktoring

Finanéni leasing

Realna hodnota zajisténych pohledavek
Celkem

2009 2008
124 105 133 101
176 250 173 883

99 459 89 988
17 197 12435
45512 42 803
1535 1908
5127 7 306
7 9

469 192 461 433

K 31. prosinci 2009 skupina poskytla nékterym klientiim v rdmci reverznich repo operaci Gvéry v objemu 345 mil. K¢ (2008: 774 mil. K¢),

které jsou zajistény cennymi papiry v hodnoté 506 mil. K¢ (2008: 835 mil. K¢).

b) Analyza pohledavek za klienty podle postupli pii posuzovani ivérového rizika

K 31. prosinci 2009 Pohledavky
mil. Ké indiyiduéln§

vyznamné
Individualné znehodnocené 13 245
Kolektivné znehodnocené 22 226
Neznehodnocené 152 294
Celkem 187 765
K 31. prosinci 2008 Pohledavky
mil. Ké individualné

vyznamné
Individualné znehodnocené 7 054
Kolektivné znehodnocené 14 159
Neznehodnocené 170 697
Celkem 191 910

Pohledavky
individualné
nevyznamné

14 000
13 524
253 903
281 427

Pohledavky
individualné
nevyznamné

8373
9 966
251184
269 523

Celkem

27 245
35750
406 197
469 192

Celkem

15427
24125
421 881
461 433

Individualné vyznamné pohledavky jsou pohledavky za korporatnimi a retailovymi klienty, u nichz uvérova expozice skupiny piekracuje

5 mil. K¢. Individualné znehodnocené jsou ty pohledavky, u kterych existuje objektivni skutecnost, ze penézni toky jsou ohrozeny (loss
event). Skupina definuje loss event v souladu s BASEL II. Tato klasifikace odpovida internimu ratingu R (selhani dluznika). Kolektivné
znehodnocené pohledavky jsou ty, u kterych existuje na portfoliové bazi indikace znehodnoceni, coz odpovidé internimu ratingu 7 az 8.

Neznehodnocené pohledavky jsou ty s internim ratingem laz 6.

Ke snizeni uvérového rizika vyuziva skupina rizné typy zajisténi. Jejich seznam je stanoven vnitinim piedpisem, ktery rovnéz definuje

pravidla pro stanoveni hodnoty jednotlivych typt zajisténi. Stanovuje se jednak nominalni hodnota zajisténi na zaklad¢ trzniho ocenéni

a z tohoto nominalniho ocenéni se dale zjist'uje realizovatelna hodnota pomoci diskontniho faktoru stanoveného pro kazdy typ zajisténi.

Zajisténi ocenéné realizovatelnou hodnotou je brano v uvahu pii tvorbé opravnych polozek (viz bod 3b ptilohy). Pravidla pro ocenovani

zajisténi rovnéz stanovuji, kdy a jak Casto se provadi aktualizace ocenéni jednotlivych zajistovacich prostiedkd.
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c) Finan¢ni leasing

V pohledavkach za klienty jsou zahrnuty rovnéz Cisté investice do finan¢niho leasingu.

mil. Ké 2009 2008
Hrubé investice do finanéniho leasingu 5502 8 001
v tom:

—do 1 roku 2432 3212
—od 1 roku do 5 let 3047 4616
—nad 5 let 23 173
Nerealizované finan¢ni vynosy (375) (695)
Mezisoucet 5127 7 306
Opravna polozka (479) (280)
Cisté investice do finanéniho leasingu 4648 7 026
v tom:

—do 1 roku 2 056 2825
—od 1 roku do 5 let 2572 4 049
—nad 5 let 20 152
Hlavnimi pfedméty leasingu jsou motorova vozidla a ostatni technické vybaveni.

9. Opravné polozky k uvéram a pohledavkam

a) Tvorba a ¢erpani opravnych polozek k uvérim a pohledavkam

mil. Ké 2009 2008
K 1. lednu 8 929 6810
Tvorba opravnych polozek (viz bod 34 pfilohy) 9226 6233
Rozpusténi opravnych polozek (viz bod 34 prilohy) (731) (2 639)
Cista tvorba opravnych polozek 8 495 3594
Urokové vynosy ze znehodnocenych pohledavek (viz bod 32 ptilohy) (620) (418)
Pouziti opravnych polozek na odpis a postoupeni pohledavek (viz bod 43.1 d) pfilohy) (2074) (1061)
Reklasifikace a kurzové rozdily z opravnych polozZek v cizi méné 17) 4
K 31. prosinci 14713 8929
Zména stavu opravnych polozek k ivérim a pohledavkam 5784 2119

Pouziti opravnych polozek na odpis a postoupeni pohledavek ve vysi 2 074 mil. K¢ (2008: 1 061 mil. K¢) nema dopad na hospodaisky

vysledek skupiny.

b) Opravné polozky k uvérim a pohledavkam podle kategorii

K 31. prosinci 2009 Pohledavky Pohledavky Celkem
mil. Ké individualné individualné

vyznamné nevyznamné
Individuélné znehodnocené 5084 6290 11374
Kolektivné znehodnocené 1588 1087 2675
Urokové vynosy ze znehodnocenych pohledavek 21 453 664
Celkem 6 883 7830 14713
K 31. prosinci 2008 Pohledavky Pohledavky Celkem
mil. Ké individualné individualné

vyznamné nevyznamné
Individuainé znehodnocené 2260 4514 6774
Kolektivné znehodnocené 1050 687 1737
Urokové vynosy ze znehodnocenych pohledavek 195 223 418
Celkem 3505 5424 8 929
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Urokové vynosy ze znehodnocenych pohledavek piedstavuji tirokové vynosy vykazané na bazi efektivni Girokové miry ze snizené hodnoty
pohledavek.

10. Cenné papiry k obchodovani

mil. Ké 2009 2008
Obchodované dluhové cenné papiry 29 577 36 393
Obchodované akcie a jiné cenné papiry s variabilnim vynosem 67 316
Celkem 29 644 36709

V portfoliu cennych papirt k obchodovani jsou zahrnuty cenné papiry v objemu 1 916 mil. K¢ (2008: 4 065 mil. K¢), které byly pievedeny
k zajisténi piijatych avérd v rdmei repo operaci.

Dluhové cenné papiry zahrnuji:

mil. Ké 2009 2008
Dluhopisy s variabilni trokovou mirou

Emitované v K& 896 707
Emitované v ostatnich ménach - -
Celkem 896 707
Dluhopisy s fixni trokovou mirou

Emitované v K& 28 548 35502
Emitované v ostatnich ménach 188 184
Celkem 28 681 35686
Dluhopisy celkem 29 577 36 393

Akcie a jiné cenné papiry s variabilnim vynosem zahrnuji:

mil. Ké 2009 2008
Akcie a podilové listy

Emitované v K¢ 16 47
Emitované v ostatnich ménach 51 269
Celkem 67 316

Dluhové cenné papiry byly vydany nasledujicimi emitenty:

mil. Ké 2009 2008
Dluhopisy emitované

Statnimi institucemi v Ceské republice 28 463 35377
Zahrani¢nimi statnimi institucemi 40 130
Finan&nimi institucemi v Ceské republice 21 40
Zahrani¢nimi finan¢nimi institucemi 93 54
Ostatnimi subjekty v Ceské republice 824 407
Ostatnimi zahraniénimi subjekty 136 385
Celkem 29 577 36 393

Akcie a jiné cenné papiry s variabilnim vynosem uréené k obchodovani byly vydany nésledujicimi emitenty:
mil. Ké 2009 2008

Akcie a podilové listy emitované

Finané&nimi institucemi v Ceské republice 1 13
Zahrani¢nimi finanénimi institucemi 4 21
Ostatnimi subjekty v Ceské republice 6 10
Ostatnimi zahrani¢nimi subjekty 56 82
Celkem 67 316
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11. Cenné papiry oznaéené pri prvotnim zachyceni jako ocernnované realnou hodnotou

proti tétim nakladd nebo vynost

mil. Ké 2009
Dluhové cenné papiry

Obchodované 6 136
Neobchodované -
Akcie a jiné cenné papiry s variabilnim vynosem

Obchodované 410
Neobchodované 821
Celkem 7 367

2008

13575

4 846
805
19 226

V portfoliu cennych papirti oznacenych pii prvotnim zauctovani jako oceniované realnou hodnotou proti u¢tim nékladi nebo vynost jsou

zahrnuty cenné papiry v objemu 0 mil. K& (2008: 1 442 mil. K¢), které byly ptevedeny k zajisténi pfijatych Gveéra v ramcei repo operaci.

V tomto portfoliu jsou dale zahrnuty sekuritizované cenné papiry v hodnoté 1 761 mil. K¢ (2008: 1 721 mil. K¢). S ohledem na skute¢né

ekonomické podminky na finan¢nich trzich doslo ke zvyseni hodnoty téchto cennych papirti a skupina zaznamenala zisk z ptecenéni CDO/

CLO ve vysi 369 mil. K¢ (2008: ztrata 1 291 mil. K¢), ktery je vykazéan ve vykazu zisku a ztraty v polozce ,,Ostatni provozni naklady netto*

(viz bod 39 ptilohy).

V ¢astce neobchodovanych akeii a jinych cennych papirti s variabilnim vynosem jsou zahrnuty ucasti a podily, které nejsou uc¢astmi s rozho-

dujicim nebo podstatnym vlivem. Redlna hodnota téchto ti€asti neni odvozena od trzni ceny, nebot’ tyto cenné papiry nejsou obchodovany

na aktivnim trhu. Re4lna hodnota byla stanovena jako souc¢asna hodnota odhadovanych budoucich penéznich tokd.

Dluhové cenné papiry zahrnuji:

mil. Ké 2009
Dluhopisy s variabilni trokovou mirou

Emitované v K& 108
Emitované v ostatnich ménach 1761
Celkem 1869
Dluhopisy s fixni trokovou mirou

Emitované v K& 399
Emitované v ostatnich ménach 3 868
Celkem 4 267
Dluhopisy celkem 6136

Akcie a jiné cenné papiry s variabilnim vynosem zahrnuji:

mil. Ké 2009
Akcie a podilové listy

Emitované v K¢ 821
Emitované v ostatnich ménach 410
Celkem 1231

Dluhové cenné papiry byly vydany nasledujicimi emitenty:

mil. Ké 2009
Dluhopisy emitované
Statnimi institucemi v Ceské republice 201

Zahrani¢nimi statnimi institucemi —
Finanénimi institucemi v Ceské republice -
Zahrani¢nimi finan¢nimi institucemi 5750

Ostatnimi subjekty v Ceské republice -
Ostatnimi zahraniénimi subjekty 185
Celkem 6136
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87
1758
1845

451
11279
11730
13 575

2008

1932
3719
5651

2008

406
812
848
11 067
203
239
13 575



Konsolidovany piehled o penéznich tocich | Pfiloha ke konsolidované uéetni zavérce | Financni cast 11

Akcie a jiné cenné papiry s variabilnim vynosem byly vydany nésledujicimi emitenty:

mil. Ké 2009 2008
Akcie a podilové listy emitované

Finané&nimi institucemi v Ceské republice 821 4937
Zahrani¢nimi finanénimi institucemi 410 714
Celkem 1231 5651

12. Derivaty s kladnou realnou hodnotou

mil. Ké 2009 2008
Zajist'ovaci

Ménové - 4
Urokové 605 748
Zajistovaci celkem 605 752
NezajiStovaci

Ménové 5122 10 948
Urokové 11 674 14 987
Ostatni 274 451
NezajiStovaci celkem 17 070 26 386
Celkem 17 675 27138

13. Realizovatelné cenné papiry

mil. Ké 2009 2008
Dluhové cenné papiry

Obchodované 25938 32220
Neobchodované — -
Akcie a jiné cenné papiry s variabilnim vynosem

Obchodované 2287 2642
Neobchodované 163 153
Celkem 28 388 35015

V ¢astce neobchodovanych akcii a jinych cennych papird s variabilnim vynosem jsou zahrnuty ucasti a podily, které nejsou ti¢astmi s roz-
hodujicim nebo podstatnym vlivem.

V roce 2008 byly do portfolia pfefazeny z cennych papirti drzenych do splatnosti dluhopisy v celkové ucetni hodnoté 2 382 mil. K¢,
nebot’ z diivodu likvidace/konkurzu emitentli skupina zménila zamér drzet dluhopisy do splatnosti a méla v imyslu dluhopisy prodat;
soucasn¢ skupina zauctovala v poloZce ,,Ostatni provozni naklady netto* (viz bod 39 piilohy) ztratu ze znehodnoceni dluhopisti v objemu
2 230 mil. K&. V roce 2009 byly témét vSechny tyto dluhopisy prodany se ziskem 141 mil K¢.

Dluhové cenné papiry zahrnuji:

mil. Ké 2009 2008
Dluhopisy s variabilni trokovou mirou

Emitované v K& 13 986 9180
Emitované v ostatnich ménach 1824 3188
Celkem 15810 12 368
Dluhopisy s fixni trokovou mirou

Emitované v K& 8 749 19576
Emitované v ostatnich ménach 1379 276
Celkem 10 128 19 852
Dluhopisy celkem 25938 32 220
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Akcie a jiné cenné papiry s variabilnim vynosem zahrnuji:

mil. Ké 2009 2008
Akcie a podilové listy

Emitované v K¢ 915 757
Emitované v ostatnich ménach 1535 2038
Celkem 2 450 2795

Dluhové cenné papiry byly vydany nasledujicimi emitenty:

mil. Ké 2009 2008
Dluhopisy emitované

Statnimi institucemi v Ceské republice 19710 25548
Zahrani¢nimi statnimi institucemi 228 275
Finan&nimi institucemi v Ceské republice 2605 2401
Zahrani¢nimi finannimi institucemi 2370 3487
Ostatnimi subjekty v Ceské republice 876 49
Ostatnimi zahraniénimi subjekty 149 460
Celkem 25938 32220

Akcie a jiné cenné papiry s variabilnim vynosem na prodej byly vydany nasledujicimi emitenty:

mil. Ké 2009 2008
Akcie a podilové listy emitované

Finan&nimi institucemi v Ceské republice 375 291
Zahrani¢nimi finannimi institucemi 1258 1798
Ostatnimi subjekty v Ceské republice 403 305
Ostatnimi zahrani¢nimi subjekty 414 401
Celkem 2450 2795

14. Cenné papiry drzené do splatnosti

mil. Ké 2009 2008
Dluhopisy a jiné cenné papiry s pevhym vynosem

Obchodované 111 977 118 938
Neobchodované - -
Celkem 111 977 118 938

V portfoliu cennych papirti drzenych do splatnosti jsou zahrnuty cenné papiry v objemu 19 231 mil. K¢ (2008: 28 268 mil. K¢), které byly
prevedeny k zajisténi ptijatych uveért v ramci repo operaci.

Dluhové cenné papiry zahrnuji:

mil. Ké 2009 2008
Dluhopisy s variabilni trokovou mirou

Emitované v K& 11 579 13715
Emitované v ostatnich ménach 2672 2907
Celkem 14 251 16 622
Dluhopisy s fixni trokovou mirou

Emitované v K& 97 435 102 020
Emitované v ostatnich ménach 291 296
Celkem 97 726 102 316
Dluhopisy celkem 111 977 118 938
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Dluhové cenné papiry byly vydany nasledujicimi emitenty:
mil. Ké

Dluhopisy emitované

Statnimi institucemi v Ceské republice
Finan&nimi institucemi v Ceské republice
Zahrani¢nimi finanénimi institucemi
Ostatnimi subjekty v Ceské republice
Ostatnimi zahrani¢nimi subjekty
Celkem

15. Investice do nemovitosti

mil. Ké
K 1. lednu
PrirGstky

— realna hodnota k datu akvizice v ramci podnikovych kombinaci

— pfefazeni z aktiv ve vystavbé (viz bod 16 pfilohy)

— ostatni pfirdstky (technické zhodnoceni apod.)

Cista ztrata ze zmén realné hodnoty (viz bod 39 prilohy)
Ostatni pohyby

K 31. prosinci
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2009

80 226
8411
21540
1300
500

111 977

2009

13 563
1898
1690

208

(1 459)

(1627)

12375

2008

77 529
10 149
27 354
1766
2140
118 938

2008

13626
1067
35
1000
32
(869)
(261)
13 563

Piijmy z najmu investic do nemovitosti v roce 2009 Cinily 857 mil. K¢ (2008: 668 mil. K¢). Provozni naklady téchto nemovitosti Cinily

271 mil. K¢ (2008: 141 mil. K¢).

Polozka ,,Ostatni pohyby* zahrnuje v roce 2009 snizeni hodnoty investic do nemovitosti o odlozenou dan ve vysi 1 726 mil. K¢ (viz bod

27 ptilohy). Tento postup je v souladu se zdmérem vedeni v budoucnu prodat tento majetek formou prodeje spolecnosti, nikoliv formou

prodeje jednotlivych nemovitosti.

V piipad¢, ze ma skupina zavazek zajistit udrzbu, je povinna plnit tento zavazek az do data prodeje.

16. Aktiva ve vystavbé

mil. Ké

K 1. lednu

z toho:

— zasoby

— investice do nemovitosti
Vystavba

z toho kapitalizované uroky
Ztrata ze znehodnoceni
Prodej hotovych budov

Reklasifikace do investic do nemovitosti (viz bod 15 pfilohy)

K 31. prosinci

z toho:

— zasoby

— investice do nemovitosti

2009
5800

3765
2035
1641

267
(690)
(336)

(1 690)

4725

4539
186

2008
4319

3064
1255
3487

260
(134)
(872)

(1000)

5800

3765
2035

Aktiva ve vystavbé zahrnuji jak nedokonéené investice do nemovitosti ocenované realnou hodnotou, tak nedokoncené budovy ocenované

jako zésoby (tj. niz$i hodnotou z pofizovaci ceny a ¢isté realizovatelné hodnoty).
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17. Nehmotny majetek

mil. Ké

Pofizovaci cena

K 1. lednu 2008

PFirGstky

Ubytky

Prevody

K 31. prosinci 2008

K 1. lednu 2009

PrirGstky

Ubytky

K 31. prosinci 2009
Opravky vé. znehodnoceni a opravné polozky
K 1. lednu 2008

Odpisy (viz bod 38 pfilohy)
Znehodnoceni

Ubytky

K 31. prosinci 2008

K 1. lednu 2009

Odpisy (viz bod 38 pfilohy)
Znehodnoceni

Ubytky

K 31. prosinci 2009

Zistatkova cena
k 31. prosinci 2008
k 31. prosinci 2009

Uvedené zustatky k 31. prosinci 2009 zahrnuji 705 mil. K¢ (2008: 1 002 mil. K¢) nedokonéenych investic.

Goodwill

61

(18)

34
34

Software

5146
70
(174)
1010
6 052
6 052
324
(125)
6 251

(2797)
(920)
124
(3593)
(3 593)
(891)
(1)

346

(4 139)

2459
2112

Ostatni

7190
673
(1010)
6 853
6 853
465
(430)
6 888

208
(5783)

1258
1105

K 31. prosinci 2009 ¢ini potizovaci cena plné¢ odepsaného nehmotného majetku 5 309 mil. K¢ (2008: 4 913 mil. K¢).
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Celkem

12 397
743
(192)
12 948
12 948
789
(555)
13182

(7 906)
(1423)
132
(9197)
(9197)
(1287)
(1)

554

(9 931)

3751
3 251
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18. Hmotny majetek

mil. Ké Pozemky Pristroje Celkem
a stavby a zarizeni

Pofizovaci cena

K 1. lednu 2008 18 356 11 266 29 622
Prirtstky 1376 543 1919
Ubytky (967) (723) (1 690)
K 31. prosinci 2008 18 765 11 086 29 851
K 1. lednu 2009 18 765 11 086 29 851
Prirtstky 851 743 1594
Ubytky (101) (1810) (1911)
K 31. prosinci 2009 19 515 10 019 29 534
Opravky vé. znehodnoceni a opravné polozky

K 1. lednu 2008 (5528) (8 830) (14 358)
Odpisy (viz bod 38 prilohy) (558) (873) (1431)
Znehodnoceni (2) - (2)
Ubytky 293 1048 1341
K 31. prosinci 2008 (5795) (8 655) (14 450)
K 1. lednu 2009 (5795) (8 655) (14 450)
Odpisy (viz bod 38 pfilohy) (629) (825) (1454)
Znehodnoceni (19) (10) (29)
Ubytky 7 1782 1789
K 31. prosinci 2009 (6 436) (7 708) (14 144)
Zistatkova cena

k 31. prosinci 2008 12970 2431 15 401
k 31. prosinci 2009 13 079 2311 15390

Uvedené zistatky k 31. prosinci 2009 zahrnuji 1 169 mil. K¢ (2008: 3 394 mil. K¢) nedokoncenych investic. K 31. prosinci 2009 ¢ini pofi-
zovaci cena plné odepsan¢ho hmotného majetku 6 361 mil. K¢ (2008: 6 585 mil. K¢).

19. Ostatni aktiva

mil. K& 2009 2008
PFijmy pristich obdobi 3276 5018
v tom:

— uroky z pohledavek za bankami a klienty 177 1012
— kupoény dluhopist 2951 3893
— poplatky 148 113
Naklady pristich obdobi 1896 1930
Odlozena dariova pohledavka (viz bod 27 prilohy) 502 627
Pohledavka ze splatné dané z pfijmu 80 468
Rzné pohledavky 1709 1567
Dohadné ucty aktivni 701 1094
Statni podpora 2 556 2773
Jina aktiva 1519 658
Pohledavky z faktoringovych operaci 1225 1569
Pohledavky z obchodovani s cennymi papiry 314 655
Celkem 13778 16 359

Pohledavka vyplyvajici z naroku na statni podporu predstavuje narok ucastnikl stavebniho spofeni, které je poskytovano Stavebni spofi-
telnou Ceské spofitelny, a.s. Statni podpora je ugastnikiim poskytovana Ministerstvem financi Ceské republiky, je po¢itana na zakladé vyse
klientskych vkladi na konci roku a je limitovana na jednoho ucastnika ¢astkou 4 500 K¢, resp. 3 000 K¢ u smluv uzavienych po 1. lednu
2005 (viz bod 21 pftilohy).
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20. Zavazky k bankam

mil. Ké 2009 2008
Loro ucty (viz bod 42 ptilohy) 1922 1524
Terminované vklady 16 906 17 521
PFijaté uvéry 28 606 38516
Celkem 47 434 57 561

K 31. prosinci 2009 skupina ptijala od ostatnich bank v ramci repo operaci uvéry v objemu 13 895 mil. K¢ (2008: 17 167 mil. K¢), které
jsou zajistény cennymi papiry v hodnoté 13 734 mil. K¢ (2008: 17 145 mil. K¢).

21 Zavazky ke klientim

mil.Ké 2009 2008
Splatné na pozadani 388 387 367 993
Ostatni vklady 255033 274 511
Celkem 643 420 642 504

K 31. prosinci 2009 skupina piijala od klient v rdmci repo operaci uvéry v objemu 693 mil. K¢ (2008: 6 796 mil. K¢), které jsou zajistény
cennymi papiry v hodnoté 667 mil. K¢ (2008: 6 826 mil. K¢).

V ostatnich vkladech je zahrnut zavazek vyplyvajici z naroku na statni podporu ticastnikd stavebniho spofeni ve vysi 2 556 mil. K¢ (2008:
2 773 mil. K¢) (viz bod 19 ptilohy).

Struktura zavazk( ke klientiim

mil.Ké 2009 2008
Usporné vklady 183 282 175 808
Ostatni zavazky ke klientim

— Vefejny sektor 46 254 61692
— Korporatni klientela 98 990 91819
— Obyvatelstvo 314 894 313185
Celkem 643 420 642 504

22. Zavazky v realné hodnoté

mil.K¢é 2009 2008
Vklady klientl 4109 3443
Zavazky z emitovanych cennych papirt 1947 1741
Zavazky z kratkych prodeju — dluhové cenné papiry 2072 2424
Zavazky z kratkych prodeju — akcie 1 88
Celkem 8129 7 696

Skupina emitovala nasledujici dluhopisy, které jsou vykazovany v polozce ,,Zavazky z emitovanych cennych papirG*:
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Dluhopisy
Dluhopisy
Dluhopisy
Dluhopisy
Dluhopisy
Dluhopisy
Dluhopisy
Celkem

ISIN

CZ0003701237
CZ0003701278
CZ0003701351
CZ0003701518
CZ0003701690
CZ0003701955
CZ0003701963
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Datum emise

unor 2007
bfezen 2007
zari 2007
duben 2008
¢ervenec 2008
kvéten 2009
kvéten 2009

* Dluhopisy nejsou uro¢eny, vynos dliuhopisti naroste jednorazové ke dni konec¢né splatnosti dluhopisu.

*I\Vynos je zavisly na vyvoji spotového kurzu EUR/PLN.

Splatnost

duben 2011
bfezen 2010
zafi 2011
kvéten 2011
leden 2012
Cerven 2012
Cerven 2012

Urokova
mira
X)

XX)

X)
)
XXX)

XXX)

*) Dluhopisy nejsou Urogeny, vynos je stanoven rozdilem mezi emisnim kurzem a jinou hodnotou dluhopisu splatnou ke dni koneéné splatnosti dluhopisu.

2009
mil. Ké
289
740
285
291
237

54

51
1947

2008
mil. Ké
282
740
279
282
158

1741

Emise ISIN CZ0003701237, CZ0003701351, CZ0003701518, CZ0003701690, CZ0003701955 a CZ0003701963 byly vydany jako struk-
turované dluhopisy, jejichZ vynos je stanoven rozdilem mezi emisnim kurzem dluhopisu a tzv. jinou hodnotou v souladu s emisnimi pod-

minkami. Castka jiné hodnoty se bude odvijet od souboru indexii a kose akcii a bude splatna ke dni kone&né splatnosti dluhopisti. Obdobné

byla emise ISIN CZ0003701278 vydana jako strukturovany dluhopis, jehoz vynos je odvozeny od vyvoje spotového kurzu EUR/PLN.

Emise ISIN CZ0003701278 je obchodovana na regulovaném trhu BCPP, ostatni emise obchodovany nejsou.

Zmeéna realné hodnoty dluhopis(

mil.Ké

Zména realné hodnoty dluhopisti z titulu zmén kreditniho profilu emitenta

Vklady klientd

Zavazky z emitovanych cennych papirQ v redlné hodnoté

Celkem

Rozdil mezi ucetni hodnotou a smluvné pozadovanou hodnotou splatnou k datu splatnosti

Vklady klientd

Zavazky z emitovanych cennych papirQ v realné hodnoté

Celkem

2009

24
39
63

2008

175
41
216

21
63
84

Zavazky z kratkych prodeji jsou kratkodobé zavazky k obchodovani splatné do 1 az 3 mésicl. Z tohoto diivodu neni relevantni uvadét

zménu realné hodnoty mezi obdobimi, protoze se jedna o rizné zavazky k rozvahovym datim.

Zména realné hodnoty z titulu zmén kreditniho profilu emitenta (banky) je stanovena jako rozdil mezi redlnou hodnotou zavazki k ptedcho-

zimu a k sou¢asnému rozvahovému datu po odecteni vlivu zmény realné hodnoty z titulu pohybu bezrizikové urokové sazby.

23. Derivaty se zapornou realnou hodnotou

mil. Ké
Zajist'ovaci
Ménové
Urokové

ZajisStovaci celkem
NezajiStovaci

Ménové
Urokové
Ostatni

Nezajistovaci celkem
Derivaty se zapornou realnou hodnotou celkem

2009

290
66
356

3440
12 242
374

16 056
16 412

2008

135
470
605

9295
14 689
1006
24 990
25595
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24. Emitované dluhopisy

Hypotécni zastavni listy
Hypotécni zastavni listy
Hypotécni zastavni listy
Hypotécni zastavni listy
Hypotécni zastavni listy
Hypotécni zastavni listy
Hypotécni zastavni listy
Hypotécni zastavni listy
Hypotécni zastavni listy
Hypotécni zastavni listy
Hypotécni zastavni listy
Hypotécni zastavni listy
Hypotécni zastavni listy
Hypotécni zastavni listy
Hypotécni zastavni listy
Hypotécni zastavni listy
Hypotécni zastavni listy
Hypotécni zastavni listy
Hypotécni zastavni listy
Hypotécni zastavni listy
Hypotécni zastavni listy
Hypotécni zastavni listy
Hypotécni zastavni listy
Hypotécni zastavni listy
Dluhopisy

Dluhopisy

Dluhopisy

Dluhopisy

Dluhopisy

Dluhopisy

Dluhopisy

Dluhopisy

Dluhopisy

Dluhopisy

Dluhopisy

Dluhopisy

Depozitni sménky

Kumulovana zména reélné hodnoty

zajisténych dluhopisl
Celkem

* Dluhopisy byly vydany s kombinovanym vynosem.

ISIN

CZ0002000342
CZ0002000409
CZ0002000524
CZ0002000573
CZ0002000623
CZ0002000755
CZ0002000896
CZ0002000904
CZ0002000920
CZ0002000995
CZ0002001068
CZ0002001084
CZ0002001126
CZ0002001274
CZ0002001282
CZ0002001415
CZ0002001423
CZ0002001639
CZ0002001647
CZ0002001654
CZ0002002132
CZz0002002157
CZ0002002165
CZ0002002173
CZ0003700767
CZ0003701047
CZ0003701054
CZ0003701062
CZ0003701286
CZ0003701740
CZ0003701781
CZ0003701948
CZ0003702011
CZ0003702037
CZ0003702078
CZ0003702268

Datum emise

duben 2004
srpen 2004
kvéten 2005
Cerven 2005
fijen 2005
unor 2006
fijen 2006
fijen 2006
fijen 2006
kvéten 2007
Cerven 2007
Cervenec 2007
srpen 2007
listopad 2007
listopad 2007
listopad 2007
prosinec 2007
prosinec 2007
prosinec 2007
prosinec 2007
fijen 2009
listopad 2009
listopad 2009
listopad 2009
unor 2004
Cervenec 2005
zafi 2005
fijen 2005
bfezen 2007
zafi 2008
prosinec 2008
duben 2009
Cervenec 2009
fijen 2009
listopad 2009
prosinec 2009

Splatnost

duben 2009
srpen 2009
kvéten 2010
Cerven 2010
fijen 2015
unor 2016
fijen 2011
fijen 2014
fijen 2011
kvéten 2012
fijen 2015
Cervenec 2014
srpen 2012
listopad 2014
listopad 2017
listopad 2023
prosinec 2017
prosinec 2012
prosinec 2017
prosinec 2022
fijen 2012
kvéten 2011
listopad 2014
kvéten 2013
unor 2014
Cervenec 2012
zari 2017
fijen 2013
brezen 2012
zafi 2009
prosinec 2010
fijen 2010
leden 2014
fijen 2016
listopad 2016
prosinec 2012

*) Dluhopisy nejsou uroceny, vynos je stanoven rozdilem mezi emisnim kurzem a jmenovitou hodnotou dluhopisu.

Nominalni 2009
urokova mil. Ké
mira
3,50 % =
3,60 % -
4,50 % 1909
4,05 % 1801
4,75 % 5075
4,80 % 4615
pohybliva 1129
3,65 % 1026
3,00 % 796
5,90 % 1044
4,50 % 759
pohybliva 1596
3,70 % 1504
pohybliva 280
5,90 % 2071
6,15 % 460
5,85 % 5312
3,70 % 2522
3,90 % 308
pohybliva 1401
3,20 % 354
0,25 % 133
3,55 % 61
3,20 % 193
pohybliva 1253
3,55 % 557
x) 227
X 267
3,49 % 820
pohybliva -
0,50 % 982
) 489
XXX) 512
XXX) 424
XXX) 473
3,50 % 444
1453
869
43 119

*) Dluhopisy nejsou Urogeny, vynos je stanoven rozdilem mezi emisnim kurzem a jinou hodnotou dluhopisu splatnou ke dni kone&né splatnosti dluhopisu.

1009
39 204

Z celkové ucetni hodnoty hypotécnich zastavnich listi (,,HZL®) bylo 11 676 mil. K¢ (2008: 11 997 mil. K¢) zajisténo proti urokovému
riziku prostfednictvim urokovych swapi navazanych na trzni variabilni sazbu. Tyto HZL jsou v souladu s postupy uctovani piecenovany

na realnou hodnotu v rozsahu zajisténého urokového rizika.

Emise dluhopist ISIN CZ0003700767 a CZ0003701047 je spojena s opci na predcasné splaceni. Kromé toho jsou tyto dluhopisy pieceno-

vany na realnou hodnotu, nebot’ jsou zajistény proti urokovému riziku.

Z celkové ucetni hodnoty dluhopist bylo 88 mil. K¢ (2008: 1 752 mil. K¢) zajisténo proti urokovému riziku prostfednictvim urokovych

swapu navazanych na trzni variabilni sazbu.
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Emise ISIN CZ0003701054 a CZ0003701062 byly vydany s opci na akciovy index, ktera je zachycena oddélené a je piecefiovana na real-
nou hodnotu.

Emise HZL ISIN CZ0002001126, CZ0002001613, CZ0002001639, CZ0002001647, CZ0002001654, CZ0002002132, CZ0002002157,
CZ0002002165, CZ0002002173 a dluhopisu ISIN CZ0003701781, CZ0003702011, CZ0003702037, CZ0003702078 nejsou obchodovany
na zadném regulovaném trhu. Ostatni emise HZL a dluhopisii jsou obchodovany na regulovaném trhu BCPP. Rozdil mezi jmenovitou hod-
notou emitovanych HZL a ucetni hodnotou pfislusnych emisi ve vyse uvedené tabulce vyplyva z rozdilu v ocenéni a z eliminace dluhopist
drzenych subjekty ve skuping.

25. Rezervy

a) Struktura rezerv

mil. Ké 2009 2008
Rezervy na soudni spory spojené s uveérovymi pfipady 1473 1457
Rezervy k uvérovym rizikiim v rdmci podrozvahy 270 187
Ostatni rezervy 297 575
Celkem 2040 2219

V polozce ,,Ostatni rezervy* jsou zahrnuty rezervy na soudni spory, na nevyhodné smlouvy a na ostatni rizika. V roce 2008 byla v této poloz-
ce zahrnuta také rezerva na Bonus program uréend na ¢erpani odmeén klientim za pouzivani platebnich karet k bezhotovostnim platbam
u obchodnikd, kterd byla v roce 2009 reklasifikovana do vynosu ptistich obdobi (viz bod 3 (w) ptilohy).

b) Tvorba a €erpani rezerv

mil. Ké 2009 2008
K 1. lednu 2219 3024
Tvorba rezerv 181 147
Pouziti rezerv (7) (760)
Rozpusténi rezerv (43) (192)
Reklasifikace (310) -
K 31. prosinci 2 040 2219

Rezerva na vypotradani vérnostniho programu vytvotena v minulych letech byla reklasifikovana do vynost piistich obdobi (viz bod 3 (w)
ptilohy).

c) Rezervy na ostatni uvérova rizika a vérova rizika z podrozvahovych angazovanosti
Rezervy na ostatni tivérova rizika a Givérova rizika z podrozvahovych angazovanosti se tvoii na specifickd rizika vyplyvajici z neukonce-
nych soudnich spori tykajicich se uvérovych ptipadii a na kryti ztrat, které vyplyvaji z podrozvahovych a ostatnich angazovanosti.

mil. Ké 2009 2008
K 1. lednu 1643 2129
Tvorba rezerv (viz bod 34 pfilohy) 128 121
Pouziti rezerv (6) (531)
Rozpusténi rezerv (viz bod 34 pfilohy) (23) (76)
K 31. prosinci 1742 1643
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26. Ostatni pasiva

mil. Ké 2009 2008
Vydaje pfistich obdobi 1800 1272
v tom:

— uroky ze zavazku vici bankam 46 236
— Uroky ze zavazku vici klientim 816 319
— uroky z emitovanych dluhopist 585 645
— poplatky 20 15
— ostatni 333 57
Vynosy pfistich obdobi 1390 1433
Razni véfitelé 3323 3648
Zavazky z faktoringovych operaci 359 394
Zavazky z obchodovani s cennymi papiry 3537 803
Zavazky z platebniho styku 1784 2600
Dohadné ucty pasivni 4403 4299
Ostatni zavazky 625 602
Zavazek ze splatné dané z pfijmu 184 43
Zavazek z odlozené dané z pfijmua (viz bod 27 pfilohy) 314 1791
Celkem 17719 16 885

Dohadné cty pasivni predstavuji prevazné dohadné polozky na odmény zaméstnancii a vedeni, nevyfakturované dodavky a piispévek do
Fondu pojisténi vkladt. Vynosy pfistich obdobi zahrnuji predev§im ¢asové rozlisené provize a poplatky vztahujici se k pohledavkam za
klienty z titulu efektivni urokové miry.

27. Odlozena dan

Odlozena dan je vypocitana ze vSech docasnych rozdili prostfednictvim zavazkové metody pii pouziti zdkladni sazby dané z piijml ve
vysi 19 % v zavislosti na predpokladaném roce uplatnéni piislusné pohledavky ¢i zdvazku (2008: 19 az 20 %), resp. 5 % pro Penzijni fond
Ceské spofitelny, a.s. (2008: 5 %).

Skupina vykazuje danové ztraty uplatnitelné v prubéhu nasledujicich 5 let v celkové ¢astce 2 380 mil. K¢ (2008: 1 285 mil. K¢), které neby-
ly zohlednény v kalkulaci odlozené dané, protoze skupina neoc¢ekava, ze vytvoii v budoucnosti dostatecny zdanitelny zisk, proti némuz by

mohla tyto ztraty zapocist.

Cista odlozena dafiova pohledavka/(zavazek) se sklada z nasledujicich polozek:

mil. Ké 2009 2008
K 1. lednu (1164) (1512)
Zmeéna z akvizic a zména nekontrolnich podill (16) (82)
Ostatni pohyby (viz bod 15 pfilohy) 1726 -
Zména stavu za obdobi — vlastni kapital (viz bod 41 pfilohy) (163) 234
Zmeéna stavu za obdobi — vynos/(naklad) (viz bod 41 pfilohy) (195) 196
Cisty stav k 31. prosinci — pohledavkal/(zavazek) 188 (1164)

100



Konsolidovany piehled o penéznich tocich | Pfiloha ke konsolidované uéetni zavérce | Financni cast 11

Odlozené danové pohledavky a zavazky se vztahuji k t€émto polozkdm:

mil. Ké 2009 2008
Odlozené danové pohledavky
Pfenesena danova ztrata z minulych let 89 242
Darové neodcitatelné rezervy a opravné polozky 235 321
Zména realné hodnoty realizovatelnych cennych papirt a zajistovacich derivatu (viz bod 31 pfilohy) 79 241
Ostatni do¢asné rozdily 452 649
855 1453
Uprava odloZené dariové pohledavky (po odeéteni zavazku) (353) (826)
Celkem odlozena danova pohledavka (viz bod 19 prilohy) 502 627
Odlozené danové zavazky
Zrychlené darnové odpisy (173) (180)
Realna hodnota investic do nemovitosti (328) (1704)
Ostatni doc¢asné rozdily (166) (733)
(667) (2617)
Uprava odloZeného dafiového zavazku (po odeéteni pohledavky) 858 826
Celkem odlozeny danovy zavazek (viz bod 26 prilohy) (314) (1791)
Cista odlozena daiiova pohledavkal/(zavazek) 188 (1164)

Vliv odlozenych danovych pohledavek/zavazki na vlastni kapital vyplyva ze zmén readlné hodnoty realizovatelnych cennych papirt
a zajistovacich derivati. Vliv odlozenych danovych pohledavek a zdvazkt na hospodarsky vysledek vyplyva ze zmén nésledujicich docas-
nych rozdila:

mil. Ké 2009 2008
Pfenesené danové ztraty minulych let (153) 155
Rezervy a opravné polozky (86) (53)
Zrychlené dariové odpisy 7 19
Realna hodnota investic do nemovitosti (184) (44)
Ostatni do¢asné rozdily 221 115
Celkem (viz bod 41 pfilohy) (195) 192
Z toho vliv zmény sazby dané (61) (10)

28. Podrizeny dluh

Datum emise Splatnost Urokova Nominalni Ugetni hodnota Ugetni hodnota
emise sazba objem k 31.12.2009 k 31.12.2008
emise v mil. Ké v mil. Ké

v mil. Ké
1. 16. kvétna 2005 16. kvétna 2015 6M PRIBOR+0,46% 3000 2724 2780
2. 2.fijna 2006 2. fijna 2016 6M PRIBOR+0,45% 3000 2214 2417
3. 12. bfezna 2009 12. bfezna 2019 5 % p.a. 2000 1966 -
4. 23. dubna 2009 23. dubna 2019 6M PRIBOR+1,50 % 6 500 6 500 -
Celkem 13 404 5197

Emise podtizenych dluhopisii 1 a 2 byly vydany v zaknihované podob¢ a uvedeny na regulovany trh BCPP. V piipad¢, ze banka nevyuzije
po uplynuti péti let svého prava (opce) na predcasné splaceni uvéru, stanovuje se sazba u téchto emisi jako souc¢et 6M PRIBOR + marze +
1,40 % p.a. MarzZe je stanovena podle emisnich podminek podtizenych dluhopisti 1 a 2 ve vysi 0,46 % resp. 0,45 %. Urok je splatny polo-
letné za predchazejici obdobi. Jedna se o nezajistény a nepodminény zavazek.

Emise 3 a 4 podtizenych dluhopisi byly vydany v listinné podob¢, dluhopisy jsou zastoupeny sbérnym dluhopisem. Dluhopisy nejsou
kotovany na 74dném regulovaném trhu. Dluhopisy predstavuji nezajistény a nepodminény zavazek. Urokovy vynos je splatny v piipadé
emise 3 jednou ro¢né zpétné, v pripad¢ emise 4 dvakrat roéné zpétné. Banka je opravnéna na zakladé svého rozhodnuti dluhopisy predcasné
splatit, a to ke dni 12. bfezna 2014 (emise 3) a 23. dubna 2014 (emise 4) a ve vysi 100% jmenovité hodnoty dluhopisii spolu s narostlym
a dosud nevyplacenym urokem (pokud je to relevantni). Nedojde-li k pfedéasnému splaceni dluhopist banky dle piedchozi véty, bude
v piipad¢ emise 3 pevna urokova sazba dluhopisti navysena o 1,50 % p.a., v piipad¢ emise 4 bude urokovy vynos stanoven jako soucet 6M
PRIBOR + marze + 1,50 % p.a.
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Dne 5. kvétna 2005 (emise 1), 13. zati 2006 (emise 2), 6. biezna 2009 (emise 3) a 21. dubna 2009 (emise 4) CNB vydala potvrzeni, Ze
vydané podtizené dluhopisy vyhovuji vS§em regulatornim podminkam a je mozné je zapocitavat do dodatkového kapitalu banky pii vypoctu

kapitalu pro ucely kapitalové piimétenosti (viz bod 43.5 ptilohy).

29. Nekontrolni podily

mil. Ké 2009
Zustatek k 1. lednu 564
Nekontrolni podily na zisku bézného roku (206)
Nekontrolni podily na ostatnich Uplnych ziscich a ztratach (33)
Prodej dcefinych spolecnosti -
Dividendy vyplacené men§inovym vlastnikiim (50)
Nekontrolni podily ve spole€nostech nové zafazenych do konsolida¢niho celku, navyseni kapitalu 17
Zustatek k 31. prosinci 292

V polozce ,,Prodej deefinych spolecnosti v roce 2008 jsou zahrnuty podily menginovych akcionaii Pojistovny Ceské spofitelny, a.s. na

zéakladnim kapitalu 500 mil. K&, na rezervnim fondu 80 mil. K¢ a na zisku bézného roku 72 mil. K¢ a mensSinovych akcionai Zahradni

Ctvrti, a.s. na emisnim aziu 138 mil. K¢.

30. Zakladni kapital

Registrovany, upsany a plné splaceny zakladni kapital:

2009
Pocet akcii mil. Ké Pocet akcii
Kmenoveé akcie po 100 K& 140 788 787 14 079 140 788 787
Prioritni akcie po 100 K& 11211213 1121 11211213
Celkem 152 000 000 15200 152 000 000

2008
mil. Ké
14 079

1121
15200

Prioritni akcionafi nemaji pravo hlasovat na valné hromad¢. Maji narok na kazdoro¢ni dividendy, jestlize banka vykaze zisk. Vyse dividend

je navrhovana piedstavenstvem banky a podléha schvaleni valnou hromadou. V ptipad¢ likvidace banky maji prioritni akcionafi narok na

podil na jejim majetku, a to pted kmenovymi akcionafi, ne vSak pied ostatnimi véfiteli. Prioritni akcionati maji v pfipad¢ navyseni zaklad-

niho kapitalu banky narok na zakoupeni takového mnozstvi akcii nabizenych bankou, které odpovida jejich aktualnimu podilu na zdkladnim

kapitalu banky. Prioritni akcie na jméno je mozno pievadét pouze na mésta a obce Ceské republiky. Na jiné osoby nez mésta a obce Ceské

republiky lze prioritni akcie na jméno pievést jen se souhlasem piedstavenstva.

Skupina tidi vlastni kapital s cilem zajistit silnou kapitalovou zékladnu potiebnou k rozvoji obchodnich ¢innosti skupiny s pfihlédnutim na

maximalizaci ndvratnosti kapitalu vlozené¢ho akcionafi a s diirazem na splnéni vSech regulatornich pozadavkd.

Kapital skupiny se sklada zejména ze zékladniho kapitalu, rezervnich fondt, nerozdéleného zisku, ocenovacich rozdilti a dodatkového

kapitalu v podobé podtizeného dluhu.
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31. Ocenovaci rozdily

mil. Ké

K 1. lednu
Ztrata ze zmény realné hodnoty
OdlozZeny darovy (zavazek)/pohledavka

Kurzové rozdily vzniklé pfi konsolidaci
skupiny (retranslaéni rezerva)

Zajisténi Cisté investice v cizoménovych
ucastech

Zajisténi penéznich tokul

K 1. lednu celkem

Zmény v pribéhu roku

Zisk/(ztrata) ze zmény realné hodnoty
Odlozeny danovy (zavazek)/pohledavka

Kurzové rozdily vzniklé pfi konsolidaci
skupiny (retranslacni rezerva)

Zajisténi Cisté investice v cizoménovych
Ucastech

Zaijisténi penéznich tokl

Zmény v priuibéhu roku celkem

K 31. prosinci

Ztrata ze zmény realné hodnoty
Odlozeny danovy (zavazek)/pohledavka
Kurzové rozdily vzniklé pfi konsolidaci
skupiny (retranslacni rezerva)

Zaijisténi Cisté investice v cizoménovych
Ucastech

Zajisténi penéznich tokl

K 31. prosinci celkem

Realizovatelné
cenné papiry

2009

(2177)
212

“ 965_)

1825
(140)

1685

(280)

32. Urokové a podobné vynosy

mil. Ké

Pohledavky za bankami
Pohledavky za klienty

2008

(101)
8

(93—)

(2 076)
204

(1 872_)

(2177)
212

(1 965)

Zajist'ovaci
derivaty

2009 2008
29 (1)
(121) (65)
(109) 15
(201) (51)
(22) 30
84 (56)
110 (124)
172 (150)
7 29
(37) (121)

1 (109)
(29) (201)

z toho: Urokové vynosy ze znehodnocenych pohledavek (viz bod 9 pfilohy)

Dluhové cenné papiry
v tom:

Retranslacni
rezerva

2009 2008

(114) (81)

— cenné papiry oznacené pfi prvotnim zachyceni jako ocenované realnou hodnotou proti Uctim

nakladd nebo vynos(
— realizovatelné cenné papiry
— cenné papiry drzené do splatnosti
Ostatni Uroky a podobné vynosy

Vynosy z akcii a jinych cennych papird s proménlivym vynosem

v tom:

— cenné papiry oznacené pfi prvotnim zachyceni jako oceriované redlnou hodnotou proti uétim

nakladd nebo vynosl
— realizovatelné cenné papiry

Vynosy z ngjemného z investic do nemovitosti

Ostatni
Celkem

2009

2 206
30429
620

6 865

473
1219
B 178

173

94

79

857

69

40 604
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Celkem
2008

(101)
7

(219)

(65)
15
(363)

(2 076)
234

138

(56)
(124)
(1884)

(2177)
241

(81)

(121)
(109)
(2 247)

2008

5629
29 151

418
7453

792
1419
5242

816

667
149
668
134
43 852
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33. Urokové a podobné naklady

mil. Ké 2009 2008
Zavazky k bankam 1195 2402
Zavazky ke klientim 6 487 9201
z toho pfecenované na realnou hodnotu 129 108
Emitované dluhopisy 1393 1762
z toho pfecenované na realnou hodnotu 14 34
Podfizeny dluh 401 248
Celkem 9476 13613

34. Rezervy a opravné polozky na uvérova rizika

mil. Ké 2009 2008
Tvorba rezerv za obdobi (viz bod 25 pfilohy) (128) (121)
Rozpusténi rezerv za obdobi (viz bod 25 pfilohy) 23 76
Cisté rozpusténi/(tvorba) rezerv za obdobi (105) (45)
Tvorba opravnych polozek za obdobi (viz bod 9 pfilohy) (9 226) (6 233)
Rozpusténi opravnych polozek za obdobi (viz bod 9 pfilohy) 731 2639
Cisté rozpusténi/(tvorba) opravnych polozek (8 495) (3 594)
Odpisy uvérl nekrytych pouzitymi opravnymi polozkami (93) (59)
Vynosy z odepsanych pohledavek 69 154
Celkem (8 624) (3 544)

35. Vynosy z poplatk a provizi

mil. Ké 2009 2008
Z uvérovych €innosti 3912 2945
Z platebniho styku 7 352 7 045
Z uschovy, spravy a obhospodarovani aktiv 568 783
Z operaci s cennymi papiry 408 631
Ze stavebniho spofeni 752 1082
Z devizovych operaci 37 41
Z ostatnich finan¢€nich €innosti 762 733
Celkem 13 791 13 260

36. Naklady na poplatky a provize

mil. Ké 2009 2008
Na uvérové Cinnosti 916 739
Na platebni styk 816 696
Na operace s cennymi papiry 124 192
Na stavebni sporeni 268 412
Na devizové operace 1 1
Na ostatni finan¢ni ¢innosti 264 200
Celkem 2389 2240

104



37. Cisty zisk z obchodnich operaci

Konsolidovany piehled o penéznich tocich | Pfiloha ke konsolidované uéetni zavérce | Financni cast 11

mil. Ké 2009
Realizované a nerealizované zisky z cennych papir( ur¢enych k obchodovani 1218
Derivaty (315)
Operace s cizimi ménami 2022
Ostatni 439
Celkem 3364

2008

837
(811)
1249

178

1453

Ceska spofitelna prevedla k datu 4. tnora 2008 své obchodovéni na finanénich trzich na novy obchodni model Erste Group. Trzni riziko gene-

rované prodejnimi aktivitami divize finan¢nich trhi (tj. obchody s drobnou a korporatni klientelou) s vyjimkou akciového rizika a obchodi pro

Ucely fizeni likvidity banky (money market) bylo pievedeno na Erste Group Bank. Zisk z obchodovani, tj. trznich pozic Erste Group Bank, je

prerozd&lovan podle odsouhlasenych pravidel do prislusnych bank skupiny a je vykazan v polozce ,,Cisty zisk z obchodnich operaci®.

Zakladnim principem téchto pravidel je, ze Erste Group Bank absorbuje ptipadné ztraty na jednotlivych tiidach aktiv vyménou za rizikovou

prémii odvozenou od ukazatele VaR. Zbytek kladného vysledku je po odecteni nakladt (vypoctenych pomoci Cost Income Ratio) prerozdé-

len jednotlivym ucastnikiim modelu na zakladé¢ vysledki generovanych z prodejnich aktivit v jednotlivych tfidach aktiv.

V ¢&istém zisku z obchodnich operaci jsou zahrnuty vynosy z trznich pozic Erste Group Bank v nasledujici struktute:

mil. Ké

Zisk z cizoménovych operaci

Zisk z cennych papird s pevnym vynosem
Zisk z komoditnich derivatu

Celkem

38. VSeobecné spravni naklady

a) Struktura vSeobecnych spravnich nakladt
mil. K&

Naklady na zaméstnance

Platy a mzdy

PFispévky na socialni zabezpeceni

Ostatni naklady na zaméstnance

Celkem naklady na zaméstnance
Ostatni spravni naklady

Naklady na zpracovani dat

Naklady na kancelarské prostory

Naklady na obchodni operace

Naklady na reklamu a marketing

Poradenstvi a pravni sluzby

Jiné spravni naklady

Celkem ostatni spravni naklady

Odpisy majetku

Odpisy nehmotného majetku (viz bod 17 pfilohy)
Odpisy hmotného majetku (viz bod 18 pfilohy)
Celkem odpisy a znehodnoceni

Celkem

2009

413
492

1
906

2009

6 169
1887

440
8 496

3159
1737
1369
903
288
576
8 032

1287
1454
2741
19 269

2008

354
195

549

2008

6 268
1829

429
8 526

2775
1524
1393
1089

611

769
8161

1423
1431
2854
19 541
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b) Prijmy ¢lenu fidicich a dozoréich organu

mil. K& 2009 2008
Pijmy 170 187
Celkem 170 187

V celkové ¢astce jsou zahrnuty piijmy ¢lent fidicich a dozoréich organti banky i ostatnich spolec¢nosti zahrnutych do konsolidace.

c) Primérny pocet zaméstnancu, ¢lend predstavenstva a dozor¢i rady

2009 2008
Predstavenstvo 7 7
Dozor¢i rada 9 10
Zaméstnanci 10 843 10 911

Pocty ¢lent predstavenstva a dozoréi rady jsou uvedeny pouze za banku.

Upis akcii ESOP se tykal viech zaméstnanct spofitelny a jejich deefinych spole&nosti. Maximalné mohl kazdy zamé&stnanec upsat 200 kust
akcii Erste Group Bank (2008: 200 kusii). Cena akcie byla stanovena na zékladé primérného kurzu v dubnu 2009 snizeného o 20% diskont,
pri¢emz podminkou pro ziskani diskontu je drzba akcii po dobu jednoho roku. Programu se zucastnilo celkem 922 (2008: 826) zaméstnan-
ct, kteti upsali 144 832 ks (2008: 115 054 ks) akecii.

V ramci MSOP 2002 a MSOP 2005® nebyly udéleny zadné transe opci v roce 2009. Opce ziskané v programu MSOP 2005 opraviiuji své
drzitele k nakupu akcii Erste Group Bank za cenu 43 EUR, ktera byla stanovena jako primérna cena akcie v dubnu 2005 plus 10% pfirazka,
zaokrouhleno na ptl EUR. Pro opce ziskané do roku 2004 v rdmci MSOP 2002 byla cena akcie stanovena ve vysi 16,50 EUR. V roce
2009 nebyly v programu MSOP 2002 uplatnény zadné opce, protoze trzni hodnota akcie nedosahovala realiza¢ni ceny (2008: uplatnéno
1 550 opci, za které bylo nakoupeno 6 200ks akcii). VSechny opce piidélené v programu MSOP 2002 a neuplatnéné v roce 2009 zanikaji
a program MSOP 2002 kon¢i. Z programu MSOP 2005 nebyly uplatnény v roce 2009 zadné opce (2008: 0), protoze trzni cena akcie nedo-
sahovala realiza¢ni ceny.

V roce 2009 nebyl vyhlaSen zadny manazersky opéni program, nebyly tedy udéleny zadné opce. Celkova ¢astka diskontu za oba programy
predstavovala 20 mil. K¢ (2008: 35 mil. K¢).

8 MSOP 2005 — Management Erste Bank Stock Option Plan 2005

106



Konsolidovany piehled o penéznich tocich | Pfiloha ke konsolidované uéetni zavérce | Financni cast 11

39. Ostatni provozni naklady netto

mil. Ké

Rozpusténi ostatnich rezerv

Zisk z prodeje nemovitosti

Zisk z pfecenéni nemovitosti (viz bod 15 pfilohy)

Vynosy z ostatnich sluzeb

Pfijaté nahrady mank a $kod

Rozpusténi opravnych polozek k neuvérovym pohledavkam
Vynosy z prodeje zbozi v€etné prodeje dokon&enych aktiv ve vystavbé
Zhodnoceni hmotného a nehmotného majetku

Jiné provozni vynosy

Ostatni provozni vynosy celkem

Tvorba ostatnich rezerv

Prispévek do Fondu pojisténi vkladl

Podil klientti Penzijniho fondu Ceské spofitelny, a.s. na zisku
Ztrata z prodeje nemovitosti

Ztrata z pfecenéni nemovitosti (viz bod 15 pfilohy)

Manka a $kody, pokuty a penale

Tvorba opravnych polozek k nedvérovym pohledavkam
Naklady na prodej zbozi

Znehodnoceni hmotného a nehmotného majetku

Jiné provozni naklady

Ostatni dané

Ostatni provozni naklady celkem

Zisky/(ztraty) z precenéni/prodeje cennych papirt oceriovanych realnou hodnotou proti 4¢tim

nakladd nebo vynosu, které nejsou uréeny k obchodovani
Zisky z prodeje realizovatelnych cennych papirt
Znehodnoceni realizovatelnych cennych papirt
Zisky/(ztraty) z pfecenéni/prodeje ucasti

Celkem ostatni provozni naklady netto

2009

20
235
185

(2 823)

2008

116
319
372

77

148

20

98

221
1371
(27)
(525)
(108)
(17)
(1241)
(207)
(88)
(121)
2)
(177)
(87)
(2 570)

(2573)
522

(2 294)
(7)

(5 551)

V polozce ,,Zisky/(ztraty) z pfecenéni/prodeje cennych papird oceniovanych realnou hodnotou proti i¢tiim nakladii nebo vynost, které nejsou

uréeny k obchodovani* je zahrnut zisk z precenéni strukturovanych cennych papirtt v hodnoté 369 mil. K¢ (2008: ztrata 1 291 mil. K¢) — viz

bod 11 ptilohy.

V polozce ,,Znehodnoceni realizovatelnych cennych papird* je v roce 2008 zahrnuto znehodnoceni dluhopisi emitovanych spole¢nosti

Lehman Brothers a islandskymi bankami v objemu 2 245 mil. K¢ (viz bod 13 pfilohy).

V polozce ,,Zisky/(ztraty) z piecenéni/prodeje ugasti“ je v roce 2009 zahrnut zejména zisk z prodeje spolenosti Investiéni spole¢nost Ceské

spofitelny, a.s. v objemu 153 mil. K¢. V roce 2008 je zahrnut zejména zisk z prodeje spole¢nosti Zahradni ¢tvrt, a.s. v objemu 75 mil. K¢,

spole¢nosti Genesis Private Equity Fund B Limited v objemu 13 mil. K& a z prodeje spoleénosti Consulting Ceské spofitelny, a.s. v objemu

2 mil. K¢.

40. Ostatni uplné zisky a ztraty

mil. Ké

Realizovateln4 finan¢ni aktiva

Zisky/(ztraty) v prabéhu roku

Reklasifikani upravy do vykazu zisku a ztraty
Celkem

Zaijisténi penéznich tokl

Zisky/(ztraty) v prabéhu roku

Reklasifikani Upravy do vykazu zisku a ztraty
Celkem

2009

2171
(346)
1825

125
(15)
110

2008

(2 190)
114
(2 076)

(278)

154
(124)
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41. Dan z pfijma

a) Vykaz zisku a ztraty

mil. Ké 2009 2008
Dan z prijmu splatna (3 167) (3001)
— pokracujici ¢innosti (3167) (2 957)
— ukonéované ginnosti = (44)
Vynos/(naklad) z titulu odlozené dané (viz bod 27 prilohy) (195) 192
— pokracujici ¢innosti (195) 192
— ukon&ované ¢innosti - -
Celkem (3 362) (2 809)

b) Ostatni Gplné zisky a ztraty

mil. Ké 2009 2008
Vynos/(naklad) z titulu odlozené dané k polozkam uc¢tovanym pfimo do kapitalu

Zajisténi Cisté investice v cizoménovych Gcastech 17) 24
Zisky/(ztraty) z pfecenéni realizovatelnych finanénich aktiv (140) 204
Efektivni ¢ast ziskl a ztrat ze zajiStovacich nastrojli v zajisténi penéznich toku (6) 6
Celkem (163) 234

Dan ze zisku skupiny se 1isi od teoretické vyse dané, ktera by vznikla, pokud by byla pouzita zakladni daiiova sazba platnd v zemi banky,
nasledujicim zpisobem:

mil. Ké 2009 2008
Zisk pfed zdanénim 15178 18 580
— pokracujici ¢innosti 15178 14 076
— ukon&ované ¢innosti - 4504
Dan vypoétena pri pouziti dariové sazby 20 % (2008: 21 %) 3036 3902
Vynosy nepodléhajici zdanéni (608) (1843)
Dariové neodcitatelné naklady 878 582
Pouzité slevy na dani a zapocty, v€éetné pouziti darfiové ztraty (4) 13
Dan z pfijmu dle vyslednych dafiovych pfiznani za minulé obdobi 60 155
Dan z pfijmt celkem 3362 2809
Efektivni sazba dané 22,15% 15,12%

Dalsi informace o odlozené dani jsou uvedeny v bod¢ 27 piilohy. Efektivni sazba dan¢ v roce 2008 byla ovlivnéna vynosem z prodeje
Pojistovny Ceské spofitelny, a. s., ktery nepodléhal dani z pifjmi.

42. Pokladni hotovost a ostatni vysoce likvidni prostiedky

Pokladni hotovost a ostatni vysoce likvidni prostfedky ke konci uc¢etniho obdobi vykazané v konsolidovaném piehledu o penéznich tocich
tvoii nasledujici polozky:

mil. Ké 2009 2008
Penézni prostredky (viz bod 6 pfilohy) 20 651 18 651
Nostro tget u CNB (viz bod 6 pfilohy) 1079 603
Statni pokladni¢ni poukazky a pokladni poukazky splatné do 3 mésicu 5480 12 091
Nostro Ucty (viz bod 7 pfilohy) 528 2230
Loro ucty (viz bod 20 pfilohy) (1922) (1524)
Celkem pokladni hotovost a ostatni vysoce likvidni prostredky 25816 32051
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43. Rizeni rizik a finanéni nastroje

Finan¢nim nastrojem se rozumi jakakoliv dohoda, ktera opraviuje k ziskani hotovosti nebo jinych finan¢nich aktiv od protistrany (finan¢ni
aktivum) nebo zavazuje k zaplaceni hotovosti nebo jinych finan¢nich aktiv protistrané (finan¢ni pasivum).

Skupina rozd&luje finanéni nastroje do obchodniho a bankovniho (investiéniho) portfolia v souladu s pravidly BASEL II dle vyhlasky CNB
¢. 123/2007 Sb. ve znéni vyhlasky 282/2008 Sb., o pravidlech obezietného podnikani bank, spofitelnich a ivérnich druzstev a obchodnikl
s cennymi papiry (dale jen ,,vyhlaska CNB &. 123/2007%). Skupina pouZiva rizné metody fizeni rizika pro bankovni a obchodni portfolio.

Obchodovanim s finanénimi nastroji se skupina vystavuje finanénim rizikiim. Nejvyznamnéj$im finan¢nim rizikem je Gvérové (kreditni)
riziko, tj. riziko, Ze protistrana nesplni své smluvni zavazky. Investi¢ni portfolio skupiny je dale vystaveno urokovému riziku a riziku likvi-

nastroji pak dalsi rizika. VSechny operace s finan¢nimi nastroji provazi riziko operacni.

V roce 2007 vznikla reorganizaci struktury banky divize fizena ¢lenem piedstavenstva zodpovédnym vyhradné za oblast fizeni rizik (chief
risk officer). Tato divize, ktera je zcela nezévisla na obchodnich utvarech banky, soustfed’uje vSechny utvary povéiené tizenim rizik, jako
jsou useky pravni a compliance, centralni fizeni rizik a useky fizeni uvérového rizika, kontrolingu uvérovych rizik a managementu uvéro-
vého portfolia. Usek centralniho Fizeni rizik je dale rozdélen na odbor fizeni rizik na finanénich trzich, odd&leni operaénich rizik a oddéleni
ekonomického kapitalu.

V dcefinych spole¢nostech banky je risk management vykonavan osobami nezavislymi na obchodnich ttvarech. Usek kontrolingu uvé-
rovych rizik a managementu uvérového portfolia banky vykonava odborny dohled nad pracovniky, ktefi fidi ivérové riziko v dcefinych
spoleénostech, a je odpovédny za monitoring portfolia dcefinych spolegnosti. Rizeni trznich rizik provadi v celé skuping banka.

Interni audit banky jednou ro¢né ovéiuje vnitini fidici a kontrolni systém.

— Skupina rozd¢luje finanéni nastroje do nasledujicich kategorii v souladu s IAS 39:
— uvéry a pohledavky (které nejsou urc¢eny k obchodovani),
— investice drzené do splatnosti,
— finan¢ni aktiva ocenénd realnou hodnotou proti u¢tim nakladii nebo vynosi,
— realizovatelna finan¢ni aktiva,
— finan¢ni pasiva v zlstatkové hodnoté,
— finan¢ni pasiva ocenéna realnou hodnotou proti G¢tim naklad nebo vynosu.

— Skupina rozlisuje nasledujici tfidy finan¢nich nastroji:
— pokladni hotovost, vklady u CNB,
— pohledavky za bankami,
— pohledavky za klienty — v tom retailové pohledavky a korporatni pohledavky,
— cenné papiry k obchodovani,
— cenné papiry oznacené pii prvotnim zachyceni jako ocenované realnou hodnotou proti u¢tim nakladi nebo vynost,
— derivaty,
— realizovatelné cenné papiry,
— cenné papiry drzené do splatnosti,
— ostatni aktiva,
— zéavazky k bankam,
— zéavazky ke klientdm,
— zéavazky v realn¢ hodnotg,
— emitované dluhopisy,
— ostatni pasiva,

podtizeny dluh.

Tabulka nize ptedstavuje porovnani mezi tfidami vykazanych finan¢nich aktiv a pasiv podle IFRS 7 a mezi kategoriemi financnich aktiv
a pasiv podle IAS 39.
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Hodnota finan¢nich nastrojii v jednotlivych tfidach je nasledujici:

K 31.12.2009 Uvéry Investice
a pohle- drzené do
davky, které splatnosti

nejsou

uréeny

k obcho-

dovani

Financéni aktiva

Pokladni hotovost, vklady u CNB 29 371
Pohledavky za bankami 126 506
Pohledavky za klienty 454 479

Cenné papiry k obchodovani
Cenné papiry oznacené pfi
prvotnim zachyceni jako ocerované
realnou hodnotou proti uétliim
nakladd nebo vynosu

Derivaty

— obchodni

— zajistovaci

Realizovatelné cenné papiry

Cenné papiry drzené do splatnosti 111 977
Ostatni aktiva 9080
Finanéni pasiva

Zavazky k bankam

Zavazky ke klientim

Zavazky v realné hodnoté

Derivaty

— obchodni

— zajistovaci

Emitované dluhopisy

Ostatni pasiva

Podfizeny dluh

110

Financ¢ni
aktiva
ocenéna
realnou
hodnotou

29 644

7 367
17 675
17 070

605

Realizo- Financéni

vatelna pasiva

financni v zGstatkové

aktiva hodnoté
28 388

47 434

643 420

43119

10 803

13404

Financ¢ni
pasiva
ocenéna
realnou
hodnotou

8129
16 412
16 056
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K 31.12.2008 Uvéry Investice Finanéni Realizo- Finanéni Finanéni
a pohle- drzené do aktiva vatelna pasiva pasiva
davky, které splatnosti ocenéna finanéni v zlstatkové ocenéna
nejsou realnou aktiva hodnoté realnou
uréeny hodnotou hodnotou
k obcho-
dovani

Financéni aktiva

Pokladni hotovost, vklady u CNB 24 285
Pohledavky za bankami 93 306
Pohledavky za klienty 452 504
Cenné papiry k obchodovani 36 709

Cenné papiry oznacené pfi

prvotnim zachyceni jako oceriované

realnou hodnotou proti Gétim

nakladu nebo vynosu 19 226

Derivaty 27 138

— obchodni 26 386

— zajistovaci 752

Realizovatelné cenné papiry 35015

Cenné papiry drzené do splatnosti 118 938

Ostatni aktiva 11 582

Financ¢ni pasiva

Zavazky k bankéam 57 561

Zavazky ke klientam 642 504

Zavazky v realné hodnoté 7 696
Derivaty 25595
— obchodni 24 990
— zajistovaci 605
Emitované dluhopisy 39 204

Ostatni pasiva 8717

Podfizeny dluh 5197
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43.1 Uvérové riziko

V ramci své obchodni ¢innosti skupina ptijima Gvérové riziko,
tedy riziko, ze protistrana nebude schopna platit véas dluzné ¢ast-
ky v pIné vysi.

Pohledavky se déli na pohledavky bez selhani dluznika® (perfor-
ming loans), kdy jistina ani uroky nejsou vice nez 90 dni po splat-
nosti, a pohledavky se selhanim dluznika!® (non-performing loans).
V ramci téchto pohledavek jsou definovana dvé velka subportfolia,
a to pohledavky individudlné vyznamné, které zahrnuji pohledavky
za pravnickymi osobami nebo pohledavky, kde je ivérova expozice
skupiny vyssi nez 5 mil. K¢, a pohledavky individualné nevyznam-
né. V ramci téchto dvou subportfolii skupina dale sleduje 5 klient-
skych portfolii u individualné vyznamnych pohledavek a 15 produk-
tovych portfolii u individualné nevyznamnych pohledavek. U téchto
portfolii skupina sleduje rizikové parametry (PD, LGD, CCF). PD je
déle sledovano na jednotlivych stupnich interniho ratingu.

Skupina dale déli sva klientska a produktova portfolia na portfo-
lia podle jednotlivych stupnil interniho ratingu, kterych je 13 plus
1 (selhani dluznika). Podrobngjsi informace jsou uvedeny v bodé
43.1 h) ptilohy.

Z hlediska ucetniho a tvorby opravnych polozek se pohledavky
déli na individualné znehodnocené, u nichz existuji objektivni
skutecnosti prokazujici, ze po jejich prvotnim zauctovani doslo
k udalosti', kterdA ma vliv na odhadované budouci penézni toky
z téchto pohledavek, a tyto pohledavky jsou tudiz znehodnocené
na individualni bazi, na pohleddvky kolektivné znehodnocené,
u kterych tyto okolnosti nebyly prokazany na individudlni bazi,
a dale na pohledavky neznehodnocené bez jakychkoli indikaci
znehodnoceni.

Pohledavky se selhanim dluznika odpovidaji individualné znehod-
nocenym pohledavkam. Pohledavky bez selhani dluznika s inter-
nim ratingem 1-6 jsou neznehodnocené pohledavky, pohledavky
s internim ratingem 7—8 jsou kolektivné znehodnocené.

Metodika fizeni uvérovych rizik
Pti fizeni Gvérovych rizik pouziva skupina jednotnou metodiku, kte-
14 stanovi postupy, role a odpovédnosti. Uvérova politika zahrnuje:

— pravidla obezietného uvérového procesu, véetné pravidel pro
predchazeni prani $pinavych penéz a podvodnych jednani,

— obecna pravidla ptijatelnosti zdkaznickych segmenti
vzhledem k jejich hlavnim aktivitdm, zemépisnym oblastem,
maximalni 1hité splatnosti, produktu a ucelu tvéru,

— zékladni metody stanoveni interniho hodnoceni (ratingu)
dluznika a jeho pravidelné revize,

— zékladni principy stanoveni systému limiti a struktury
schvalovacich pravomoct,

— metodiku vypoctu rizikovych parametra,

¢ non-default
10 default
" loss event
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pravidla pro fizeni zajisSténi Gveéra,

— strukturu zakladnich produktovych kategorii,
— metodiku vypoctu opravnych polozek,
metodiku stresového testovani,

metodiku ocenéni uveérového rizika (credit risk pricing).

Clenéni portfolia pro U&ely Fizeni Gvérového rizika
Pro tucely ftizeni Gvérového rizika je uveérové portfolio skupiny
déleno nasledujicim zptisobem:

— Retailové pohledavky jsou pohledavky za fyzickymi
osobami a malymi podniky s roénim obratem do 30 mil. K¢.
Portfolio retailovych pohledavek se pro ucely pravidelnych
analyz dale déli podle typu protistrany a produktu. V ramci
ad hoc analyz je pak portfolio dale ¢clenéno na mensi ¢asti
(napft. podle obchodniho kandlu, miry zajisténi, obdobi
poskytnuti apod.). Metody fizeni Givérového rizika retailo-
vych pohledavek jsou zalozeny na statistickych modelech
kalibrovanych pomoci historickych dat.

Pohledavky za korporatnimi protistranami jsou tvotreny
pohledavkami za pravnickymi osobami, které nespliuji defi-

nici malého podniku. Portfolio korporatnich pohledavek se
pro ucely pravidelnych analyz dale déli podle typu protistra-
ny (velké podniky, stitedni podniky, projektové financovani

a municipality). Metody fizeni Gvérového rizika korporatnich
pohledavek jsou zaloZeny na statistickych modelech (zejmé-
na v ptipad¢ portfolia pohledavek za stiednimi podniky),
velky diiraz je vSak kladen také na pravidelné individualni
analyzy jednotlivych klientd.

— Pohledavky specifickych produktd poskytovanych
dcefinymi spole¢nostmi jsou specializované finan¢ni pro-
dukty, které maji vlastni zpisob fizeni rizika, ktery odpovida
jejich specifikim. Patii mezi né pfedevsim faktoringové
pohledavky, leasingové pohledavky, splatkovy prodej, uvéry
poskytnuté na nakup cennych papirti a ivéry ze stavebniho
spofeni. Portfolia téchto produktti jsou pravidelné moni-
torovana na individualni bazi (pro individualn¢ vyznamné
pohledavky) i portfoliové bazi.

S vyjimkou ojedinélych hrani¢nich pfipadt odpovida implemento-
vané déleni portfolia tiidam aktiv definovanym ve vyhlasce CNB
¢. 123/2007, kterou se implementuji pravidla BASEL I1.

Pro ucely tvorby opravnych polozek, sledovani a predikei ztrato-
vosti skupina pfi fizeni uvérového rizika rozliSuje mezi individu-
aln¢ vyznamnymi a individualné¢ nevyznamnymi pohledavkami.
Uvérové riziko individualng vyznamnych pohledévek je fizeno
na individudlni bazi s men$im vyuzitim portfoliovych modeld.
Individualné nevyznamné pohledavky skupina sdruzuje do homo-
gennich portfolii a fidi riziko na portfoliové bazi. Mezi individu-
aln¢ vyznamné pohledavky skupina zahrnuje uvéry korporatni
sféte veetné malych a stfednich podnikti (SME) a Gvéry vetejné-
mu sektoru. Mezi individualné nevyznamné patii retailové uvéry
domécnostem, fyzickym osobam, fyzickym osobam-podnikatelim
a malym obcim (MSE).



Individualné vyznamné pohledavky jsou piedevsim pohledavky
z korporatniho portfolia skupiny. Tyto pohledavky jsou dale ¢le-
nény na 7 subportfolii: velci korporatni klienti, jejichz expozice
je fizena jednotné v ramci Erste Group, projektové financovani
a korporatni hypotéky fizené jednotné v ramci Erste Group, velci
korporatni klienti spravovani a fizeni na Grovni banky (s obra-
tem nad 1 000 mil. K¢), malé a stfedni podniky (SME s obratem
30 az 1 000 mil. K¢), projektové financovani a korporatni hypo-
téky, uvery municipalni sféfe a uvéry ve spravé odboru vymaha-
ni (workout). Korporatni pohledavky odpovidaji korporatni tfidé
(segmentu) aktiv podle BASEL II, ptipadné tfid¢ specidlniho
financovani.

Individualné nevyznamné pohledavky véetné MSE pohledavek
jsou predevsim retailové pohledavky skupiny. Tyto pohledavky
jsou dale ¢lenény na 15 produktovych portfolii. Mezi nejvyznam-
néjsi patii hypotecni uvéry fyzickym osobam, hotovostni a spo-
tiebitelské uvery, uveéry z kreditnich karet a uvéry kontokorentni.
Retailové pohledavky skupiny odpovidaji retailové tfidé (segmen-
tu) aktiv podle BASEL II.

Vsechny pohledavky se dale ¢leni na pohledavky bez selhani a se
selhanim dluznika. Selhani dluznika je definovano podle kritérii
BASEL II (pohledéavka je vice nez 90 dni po splatnosti nebo je jeji
uplné splaceni vyhodnoceno jako nepravdépodobné).

Sbér informaci nezbytnych pro fizeni rizik

Skupina vychazi pii fizeni vérového rizika nejen z informaci ze
svého vlastniho portfolia, ale i z informaci z portfolii dalsich ¢lenti
Finanéni skupiny Ceské spofitelny. Skupina dale vyuzivé informa-
ci z externich informacnich zdrojQ, napt. Credit Bureau nebo ratin-
gl renomovanych ratingovych agentur. Data pouzivana k mode-
lovani a fizeni Gvérového rizika jsou shromazd’ovana v datovém
skladu banky. V rdmci banky stale probihaji projekty zaméiené na
zvySeni mnozstvi a kvality shromazd’ovanych dat. Tato data slouzi
jako zéklad pro modelovani uvérového rizika a jako podpora pti
vymahani pohledavek, ocenovani pohledavek a kalkulaci ztrat.

Nastroje interniho ratingu

Interni rating skupiny odrazi schopnost protistran dostat svym financ-
nim z&vazkiim. Mira rizika v tomto smyslu je v internim ratingu
promitnuta jako pravdépodobnost selhani dluznika v nasledujicich
12 mésicich. Tato mira je v souladu s definici kapitalovych pozadav-
kit formulovanych ve vyhlasce CNB ¢.123/2007 (BASEL II).

Skupina pfifazuje interni rating pro vS§echny pohledavky z uvéro-
vého styku s klienty. Skupina pouziva ratingovou skalu 13 stupnt
pro klienty bez selhani a jednu skupinu pro klienty se selhanim
(interni rating “R”). V piipadé fyzickych osob/domacnosti je
pouzivana skala 8 + R.

Definice selhani dluznika je v souladu s vyse citovanou vyhlaskou
CNB a tudiz odrazi dluzny status jakékoliv &asti pohledavky s pra-
hem 90 a vice dnti po splatnosti, konkurz, platebni neschopnost ¢i
nucenou restrukturalizaci pohledavky.
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Jednotlivé segmenty (tfidy) klienti podle BASEL II maji rtizné
ratingové nastroje, pficemz vSechny jsou skupinovym standardem
Erste Group.

Protistrany ze segmentu vladni (neboli tzv. sovereign) a bankovni
jsou hodnoceny modelem, ktery ma pro celou Erste Group jednot-
né nastaveni. Model vychézi z nezavislého externiho ratingu, ktery
je kombinovéan s dal$imi informacemi.

V piipad¢ protistran specializovaného financovani a projekti také
existuje skupinovy nastroj, ale model hodnoceni odrazi mistni speci-
fika legislativniho a ekonomického prostiedi a specifika projektové-
ho financovani a vychazi zejména z projektovaného cash flow.

Korporatni klienti jsou hodnoceni na zaklad¢ finan¢ni sily, infor-
maci o podnikani, podnikatelském zdméru a jejich Gvérové histo-
rie. Hlavnim zdrojem informaci jsou finan¢ni vykazy, mensi vaha
je kladena na tzv. soft faktory (napt. vyvoj dané¢ho primyslového
odvétvi, zavislost na dodavatelich nebo kvalita managementu).

Ratingy segmentu malych podnikateli vychazeji z podobnych
zakladt jako v ptipad¢€ korporatnich klientd, ale do celkového hod-
noceni vstupuje vyznamng i bonita vlastnika podnikéani ¢i samot-
ného zivnostnika.

Fyzické osoby/domacnosti se hodnoti podle socio-demografickych
udaju, behavioralniho skére a ivérové historie, ziskané hlavné
z externich evidenci dluznikti (Credit Bureau) a historickych udaji
banky a skupiny.

Skupina pouziva vlastni model zalozeny na analyze rozpocti pro
stanoveni interniho ratingu svych klientl ze skupiny rozpoctovych
a piispévkovych organizaci.

Ratingy pro segmenty korporatnich klienti, malych podnikatelt
a fyzickych osob jsou evidovany v jednotné evidenéni holdingové
databazi, ktera zabezpecuje koncepcni soulad se skupinovym stan-
dardem, ale nastaveni modell je pfizptisobeno mistnim ekonomic-
kym a legislativnim podminkdm. Tento eviden¢ni néstroj vyuziva
vstupy z jednotlivych ratingovych nastrojii a umoziuje kombino-
vat do jednoho ratingu vice zdrojui informaci, napt. u korporatnich
klientl vystupy finan¢ni analyzy a soft faktori nebo behavioralni
skore a platebni schopnost.

Pro vSechny segmenty skupina provadi pravidelné revize ratingu.
Pro segmenty bankovni, korporatni a izemné samospravni celky
(tzv. sovereign) se provadi alesponi jednou ro¢né analyza ratingu
na individudlni bazi. Pro retailové klienty je vyvinut tzv. behavio-
ralni rating, kde skupina na mésicni bazi aktualizuje rating klienta
na zakladé¢ jeho aktivit a delikvence.

Kromé vyse uvedeného interniho ratingu skupina ptidéluje sku-
piny rizikovosti jednotlivym aktivim z uvérového vztahu dle
vyhlasky CNB &. 123/2007. V souladu s touto vyhlaskou skupina
vede 5 skupin rizikovosti, pocinaje skupinou standardnich, sledo-
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vanych, nestandardnich a pochybnych a konce ztratovymi pohle-
davkami. Jednotlivé skupiny jsou rozliSeny dle dnid po splatnosti
jakékoliv ¢asti pohledavky, konkurzniho statutu klienta, vynucené
restrukturalizace pohledavky a v neposledni fad¢ interniho oceka-
vani ohledn¢ splaceni celé pohledavky vcas a v plné vysi.

Skupina vyuziva i nezavislych externich ratingli renomovanych
ratingovych agentur. Na zaklad¢ historické zkusenosti skupina sta-
novila pfevodni mustek mezi vlastnimi internimi ratingy a externi-
mi ratingy (viz bod 43.1 h)).

V souladu s regulatornimi pozadavky BASEL II prochazeji ratin-
gové nastroje pravidelnou ro¢ni validaci usekem fizeni rizik
a internim auditem. Kromé¢ toho jsou ratingové nastroje pravidel-
né upravovany na zakladé meénicich se ekonomickych podminek
a zaméru skupiny, na zaklad¢ validaci (testti konzistence vysledk)
a testll vykonnosti provadénych tsekem kontroling uvérového rizi-
ka a tizeni portfolia.

Vyuziti nastroji interniho ratingu je omezené pro nékteré speci-
alizované produkty poskytované dcefinymi spole¢nostmi, proto
nastroje pro stanoveni interniho ratingu nepouzivaji vsechny spo-
le¢nosti zatazené do konsolida¢niho celku. Interni rating nepouzi-
vaji spoleénosti DINESIA a.s., s Autoleasing a. s., Factoring Ceské
spofitelny, a.s. a brokerjet Ceské spofitelny, a.s. Hlavnim davo-
dem jsou omezena vstupni data pro stanoveni interniho ratingu
a pro monitoring pohledavek, které jsou klienti povinni skupiné
poskytovat. U téchto produktl se pak ve zvySené mife vyzaduje
zajisténi pohledavek.

Limity angaZovanosti

Limity angazovanosti jsou stanoveny jako maximalni angazova-
nost piijatelna pro skupinu vici jednotlivému klientovi ¢i eko-
nomicky spjaté skupiné dluznikl pii daném ratingu a zajisténi.
Systém je nastaven tak, aby chranil vynosy a kapital skupiny
pred rizikem koncentrace. Riziko koncentrace se méti prostred-
nictvim vyse neocekavané ztraty 20 skupin, vi¢i nimz ma skupi-
na nejveétsi expozici, a n€kolika dalSich ukazatelti (zejména vyse
angazovanosti vic¢i ekonomicky spjatym subjektim), pro které
jsou nastaveny limity.

Struktura schvalovacich pravomoci

Struktura schvalovacich pravomoci je zalozena na principu
vyznamnosti dopadu pfipadné ztraty z poskytnutého uvéru do
finan¢niho hospodaieni skupiny a rizikovosti ptislusného tvéro-
vého ptipadu. Nejvyssi schvalovaci pravomoci ma Gvérovy vybor
predstavenstva, uveérovy vybor dozor¢i rady ma poradni funkei.

Nizsi schvalovaci pravomoci jsou odstupnovany podle seniority
pracovnikil useku fizeni uveérovych rizik a ivérovy servis.

Rizikové parametry

Pro urcent rizikovych parametrt, jako jsou PD, LGD a CCF, pouzi-
va skupina vlastni interni modely. VSechny modely jsou vyvijeny
dle pozadavkid BASEL II a do roku 2007 byly pfedmétem kontroly
ze strany regulatora. Monitoring historickych rizikovych parametri
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a jejich predikce jsou zakladem pro kvantitativni fizeni uvérového
rizika portfolia. Skupina v souCasnosti pouziva rizikové parametry
pii monitorovani portfoliovych rizik, spravé portfolia pohledavek
se selhanim, méteni ochrany portfolia a ocefiovani rizik. Aktivni
pouzivani rizikovych parametri v managementu banky umoziuje
ziskat podrobné informace o mozné citlivosti zakladnich segmen-
ti portfolia na vnitfni i vnéj§i zmény. Rizikovy parametr PD je
sledovan pro jednotlivé stupné interniho ratingu (viz vyse) kromé
klientt se selhanim, kde je roven 1. Rizikovy parametr LGD je
sledovan u homogennich 5 korporatnich produktovych portfolii
a 15 produktovych retailovych portfolii u pohledavek se selhanim
dluznika. Rizikovy parametr CCF je sledovan u zaruk, kontoko-
rentnich ivért a uvérd na kreditni karty.

Vsechny modely jsou zpétné testovany minimalné jednou ro¢né
a validovany internimi odborniky nezavislymi na ttvaru fizeni rizik.

Opravné polozky na uvérové ztraty

Skupina vytvaii opravné polozky na realizované uvérové ztraty
(incurred losses). Tyto ztraty jsou urcovany a vykazovany v sou-
ladu se standardy IAS 39. Pii ur€ovani vyse ztraty jsou vyuzivany
rizikové parametry odhadované v ramci implementace pravidel
BASELIL.

Opravné polozky na uvérové ztraty se pocitaji pro vSechny zne-
hodnocené pohledavky. V ptipad¢ individualné znehodnocenych
pohledavek se realizovana ztrata stanovuje na zaklad¢ individu-
alniho posouzeni jednotlivych pohledavek, v ptipadé kolektivné
znehodnocenych pohledavek (tj. pohledavek bez selhani) se reali-
zovana ztrata urcuje na zéklad¢ historické ztraty z portfolia podob-
nych pohledavek.

Slozka individualni ztraty

Za individualn¢ znehodnocené jsou pokladany pohledavky se
selhdnim dluznika (pohledavky s internim ratingem R), pficemz
definice selhani dluznika je v souladu s pozadavky BASEL II.

Slozka individudlni ztraty pokryva ztraty vzniklé z jednotlivé znehod-
nocenych pohledavek. Znehodnoceni pohledavky je identifikovano
na zaklad¢ individualné zjistitelnych udalosti zptisobujicich ztraty.

Znehodnoceni pohledavek za korporatni klientelou a retailovych
pohledavek nad 5 mil. K¢ (individudlné vyznamnych pohledavek)
je odhadovano u kazdé pohledavky jednotliveé. Znehodnoceni pied-
stavuje rozdil mezi ¢istou soucasnou hodnotou budoucich ocekava-
nych penéznich tokii z této pohledavky pii pouziti ptivodni efektivni
urokové miry dané pohledavky a G¢etni hodnotou pohledavky.

U retailovych (individualné nevyznamnych) pohledavek se mira zne-
hodnoceni stanovi pomoci matice koeficientd opravnych polozek.
Koeficienty opravnych polozek jsou odvozeny od historickych hod-
not LGD na jednotlivych portfoliich individudlné¢ nevyznamnych
pohledavek. Koeficienty dale zohlediiuji dobu setrvani v selhani'?.
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Skupina zjistuje mési¢né u vsech pohledavek, zda nastala udalost
zpusobujici ztratu nebo zda doslo k dalsim zménam.

Odhad ztraty ze znehodnoceni individualné vyznamnych pohleda-
vek je revidovan u kazdé pohleddvky minimalné Ctvrtletné.

Slozka kolektivni ztraty

Slozka kolektivni ztraty ptedstavuje ztratu z kolektivniho znehod-
noceni individudlné¢ neznehodnocenych pohledavek. Kolektivni
znehodnoceni odpovidd odhadované realizované ztraté z portfo-
lia dosud individualné neznehodnocenych pohledavek, ur¢ené na
zaklad¢ historické zkuSenosti s podobnymi pohleddvkami. Ztrata
z kolektivniho znehodnoceni vyjadfuje kvalifikovany odhad skupi-
ny zalozeny na historické zkuSenosti s rizikovym profilem jednot-
livych subportfolii individualné neznehodnocenych pohledavek.

Vyse opravnych polozek je v ptipadé téchto pohleddvek urce-
na v souladu se skupinovou metodikou na zdkladé¢ PD, LGD
a doby do identifikace selhani dluznika (,,LIP*). Pro stanoveni
vyse realizované ztraty (incurred loss) skupina vyuziva stejnou
metodiku vypoctu historickych PD, LGD, ktera je pouzita pro
vypocet rizikové vazenych aktiv podle BASEL II. Parametr LIP
je nastaven v zavislosti na typu protistrany — v piipad¢ korpo-
ratnich protistran se predpokladd, ze selhani dluznika je identi-
fikovano do jednoho roku, v pfipad¢ retailovych pohledavek je
identifikace selhani dluznika ptedpokladana nejpozdé¢ji za Ctyii
mésice. Vzhledem k tomu, Ze v bance je implementovana klient-
ska definice selhani dluznika, je parametr LIP nastaven shodné
pro vsechny retailové produkty.

Restrukturalizované pohledavky jsou oznaceny internim ratingem
R. V ramci pravidelnych putlro¢nich revizi restrukturalizovanych
pohledavek je rozhodnuto o zlep$eni interniho ratingu nebo o pro-
dlouzeni doby sledovani pohledavky o dalsich Sest mésict.

U dcefinych spolecnosti, které nevyuzivaji interniho ratingu, jsou
aplikovany portfoliové ptistupy zalozené na dob¢ setrvani v selha-
ni a historické zkusenosti se ztratovosti portfolia.

Rizeni tvérového rizika obchodniho portfolia
Uvérové riziko obchodniho portfolia je fizeno prostiednictvim
limiti schvalovanych pro jednotlivé protistrany.

Zajisténi
Zajisténi pohledavek skupiny z uvérovych obchodl se tidi témito
zasadami: zajisténi je prevenci a ochranou postaveni skupiny jako
vétitele a vedle samotné zajist'ovaci funkce tvoii vyhradné druhot-
ny zdroj splaceni. Volba jednotlivych zajistovacich instrumentti
a skladba zajisténi zavisi na ivérovém produktu skupiny, pozadav-
cich skupiny a na odborném posouzeni odpovédnym zaméstnancem,
vzdy s piihlédnutim k moznosti bezproblémové realizace zajisténi.

Hodnota zaji$téni se stanovi ocenénim trzni cenou (nominalni
hodnota zajisténi). Trzni cenou se rozumi cena obvykla (prodejni)
nebo cena zjisténd jinym zpiisobem ocenovani ve smyslu ustano-

Konsolidovany piehled o penéznich tocich | Pfiloha ke konsolidované uéetni zavérce | Financni cast 11

veni § 2 odst. 1 a 3 zakona ¢. 151/1997 Sb., o oceniovani majetku,
vzdy vSak stanovena s piihlédnutim ke vSem okolnostem, které
maji cenovy vliv, zejména k zadvadam. Je-1i v konkrétnim obchod-
nim pfipadé k dispozici vice trznich cen zaji§téni stanovenych
riznymi zpiisoby ocenovani, pouzije se trzni cena nizsi, ptipadné

vy

nejnizsi z nich.

Je-li zajistovacim prostfedkem nemovitost, movita véc, podnik
nebo jeho organiza¢ni slozka, ochrannd znamka, véc prohlase-
na za kulturni pamatku, starozitnosti, obrazy, Sperky, rukopisy
apod., musi byt pro potebu posouzeni navrhu uvéru a jeho zajis-
téni jejich cena zjisténa posudkem smluvniho znalce skupiny
nebo interniho odhadce. Znalecky posudek nebo odhad nesmi byt
v den uzavieni smlouvy o uvéru star$i nez 6 mésici. Pro oceio-
vani nemovitosti se pouZzije podrobna specialni Metodika oceiio-
vani nemovitosti pro ucely uvérového fizeni véetné uveért hypo-
te¢nich v Ceské spotitelnd.

Realizovatelna hodnota zajisténi se zjisti aplikaci koeficientu zajis-
téni podle katalogu zajisténi. Pfi stanovovani hodnoty koeficientu
zajisténi, resp. realizovatelné (realné) hodnoty zajisténi je tieba
posuzovat jednotlivé zajistovaci instrumenty podle jejich specifik,
tj. napt. nemovitosti podle charakteru stavby, konstrukce atd. a vz-
dy na zéaklad¢ fyzické dohlidky/prohlidky. Znalecky posudek/odhad
musi byt vzdy pfezkoumatelny. Dal$imi podminkami pisobicimi pii
stanoveni realizovatelné hodnoty zajisténi mimo jiné jsou:

— komplexni posouzeni vSech dostupnych a pro dany ptipad
vyznamnych okolnosti a podkladu,

— pojisténi a zastava pohledavky z pojistného plnéni ve pro-
spéch skupiny,

— moznosti realizace zajisténi v konkrétnim Case a misté a vyse
nakladl na tuto realizaci, na kterou je ve vétsin€ piipadi
nutné pohlizet jako na prodej v tisni,

— porovnani s trendem na trhu.

Pii pochybnostech ¢i jakémkoli podezieni se uvérovy zaméstna-
nec pted stanovenim koeficientu realizovatelnosti musi osobné na
misté presveédcCit o skuteCném stavu a povaze zajisténi, a to jak
fyzickém, tak pravnim.

Realizovatelna hodnota zajisténi se zjisti aplikaci koeficientu zajis-
téni podle katalogu zajisténi. Katalog zajisténi obsahuje i pozadav-
ky na pravidelné piecenéni zajisténi. Obvykle je hodnota zajisténi
analyzovana pii pravidelném monitoringu klientd!*. U portfolii
uvérovych produktii s velkym poctem zastav jsou aplikovany port-
foliové modely aktualizace realizovatelné hodnoty zajisténi.

Skupina dale sleduje pravidelné loan-to-value ratio hlavné u hypo-
tecnich Gvért a uvéri projektového financovani.

Credit risk pricing
Pii urcovani rizikovych ptirazek pro riizné typy protistran a obcho-
di skupina vychazi z pozorovanych hodnot rizikovych parametrii

'8 credit review
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PD, LGD a CCF. Pti vypoctu ptirazek jsou dale brany do uvahy zmény makroekonomického prostiedi a zmény uvérového procesu ve skuping,
které mohou mit vliv na rizikovost ivérového portfolia.

Stresové testovani

Skupina provadi pravidelné stresové testovani citlivosti svého portfolia na zhorSeni tivérové kvality pohledavek. Kromé analyzy citlivosti
portfolia stresované zmeény rizikovych faktorti PD a LGD jsou provadény také analyzy scénaid, v nichz je modelovan dopad nepiiznivého
vyvoje makroekonomickych veli¢in (napf. zména tempa hospodaiského ristu, zména Grokovych sazeb, zména cen nemovitosti nebo zména
inflace). Rozlozeni Gvérového rizika podle odvétvi je uvedeno v bode 43.1 f) ptilohy.

a) Analyza individualné znehodnocenych pohledavek

mil. Ké Individualné znehodnocené Realna hodnota zajisténi
2009 2008 2009 2008
Pohledavky za fyzickymi osobami/domacnostmi
Kontokorentni uvéry 405 347 - -
Kreditni karty 265 217 - -
Ostatni tvéry 5342 3374 460 240
Hypotééni tveéry 4180 2480 2937 1704
Uvéry ze stavebniho spofeni 1296 643 306 187
Finan¢ni leasing 44 35 20 20
Mezisoucet 11 532 7 096 3723 2151
MSE®
Kontokorentni uvéry 202 219 25 38
Ostatni tvéry 2 201 1000 907 406
Hypotécni uvéry 1229 656 817 493
Komunalni avéry 22 20 7 2
Finanéni leasing 440 283 207 164
Mezisoucet 4094 2178 1963 1103
Retailové pohledavky celkem 15 626 9274 5 686 3254
Pohledavky za pravnickymi osobami
Korporatni klienti 4687 1831 1106 258
SME 4108 3668 2 385 1924
Korporatni hypotéky 2 805 573 2185 360
Komunalni klienti 19 17 7 14
Faktoring — 64 — -
Korporatni pohledavky celkem 11 619 6153 5683 2 556
Celkem 27 245 15427 11 369 5810

¥ MSE — fyzické osoby — podnikatelé a malé firmy s ro¢nim obratem do 30 mil. K¢

) SME — malé a stfedni firmy s ro¢nim obratem 30—1 000 mil. K&

Redlné hodnota zajisténi je stanovena jako nizsi ¢astka bud’ z nasobku nomindlni hodnoty zajisténi a koeficientu zajisténi nebo ztistatku

prilohy.

b) Restrukturalizace uvéru
Skupina restrukturalizovala Gvéry, které by jinak byly v prodleni nebo znehodnocené, v celkovém objemu 5 969 mil. K¢ (2008: 4 101 mil. K¢).

mil. Ké 2009 2008
Ostatni avéry 2 646 2508
Uvéry ze stavebniho spofeni 228 92
Hypoté&ni uvéry 3095 1501
Celkem 5969 4101
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c) Uvéry po splatnosti

K 31. prosinci 2009 a 2008 vykazuje skupina nasledujici uvéry po splatnosti, které vSak nejsou individualné znehodnoceny:

K 31. prosinci 2009 Po splatnosti
mil. Ké do 30 dni

Pohledavky za fyzickymi osobami/
domacnostmi

Kontokorentni uvéry

Kreditni karty

Ostatni uvery

Hypotécni uvéry

Uvéry ze stavebniho spofeni
Finanéni leasing

Mezisoucet

MSE®

Kontokorentni uvéry

Ostatni uvéry

Hypotécni uvéry

Komunalni uvéry

Finan¢ni leasing

Mezisoucet

Retailové pohledavky celkem
Uvéry pravnickym osobam
Korporatni klienti

SME®

Korporatni hypotéky
Komunalni klienti

Korporatni pohledavky celkem
Celkem

¥ MSE - fyzické osoby — podnikatelé a malé firmy s roénim obratem do 30 mil. K&

») SME — malé a stredni firmy s roénim obratem 30—1 000 mil. K&

81
560
4196
495
865
20
6217

12
589
149

233
990
7207

388
1820
35

32
2275
9482
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Po splatnosti
30 - 60 dni

63

56
967
1214
269

2572

23
395
253

45
716
3288

19
300
204

523
3811

Po splatnosti
60 — 90 dni

36
24
464
511
115

1151

17
212
153

13
401
1552

48
164
23

235
1787

Celkem

180
640
5627
2220
1249
24
9940

52
1196
555

13

291
2107
12 047

455
2284
262

32
3033
15 080

Realna
hodnota
zajisténi

573
1804
406
23
2806

499
469

279
1252
4058

243
1519
242

2004
6 062
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K 31. prosinci 2008 Po splatnosti Po splatnosti Po splatnosti Celkem Realna
mil. Ké do 30 dni 30 - 60 dni 60 — 90 dni hodnota
zajisténi
Pohledavky za fyzickymi osobami/domacnostmi
Kontokorentni uvéry 85 58 31 174 -
Kreditni karty 506 57 19 582 -
Ostatni Gvéry 3705 892 340 4937 596
Hypotécni uvéry 276 995 385 1656 1358
Uvéry ze stavebniho spofeni 822 215 66 1103 543
Finan¢ni leasing 32 8 1 41 49
Mezisoucet 5426 2225 842 8493 2 546
MSE~
Kontokorentni uvéry 15 24 10 49 8
Ostatni tvéry 967 246 149 1362 763
Hypotééni uvéry 145 324 11 580 486
Komunalni uvéry 27 - - 27 -
Finanéni leasing 291 114 52 457 487
Mezisoucet 1445 708 322 2475 1744
Retailové pohledavky celkem 6 871 2933 1164 10 968 4290
Uvéry pravnickym osobam
Korporatni klienti 550 - - 550 6
SME 2168 251 197 2616 1578
Korporatni hypotéky 333 1216 18 1567 1386
Komunalni klienti 64 - - 64 -
Korporatni pohledavky celkem 3115 1467 215 4797 2970
Celkem 9 986 4400 1379 15765 7 260

¥ MSE - fyzické osoby — podnikatelé a malé firmy s ro¢nim obratem do 30 mil. K¢

) SME — malé a stfedni firmy s ro¢nim obratem 30—1 000 mil. K&
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d) Ztraty ze znehodnoceni podle trid finan¢nich aktiv

2009 K1.1. Tvorba Odpis
mil. Ké opravnych pohle-
polozek davek

Uvéry fyzickym osobam/domacnostem

Kontokorentni uvéry 313 263 (114)
Kreditni karty 188 170 (90)
Ostatni tvéry 2603 2819 (1 256)
Hypotécni uvéry 984 627 (14)
Uvéry ze stavebniho

sporeni 309 322 (28)
Finanéni leasing 26 2 (1)
Mezisoucet 4423 4203 (1503)
MSE =

Kontokorentni uvéry 220 95 (46)
Ostatni avéry 667 1025 (130)
Hypote¢ni uvéry 291 290 (26)
Komunalni uvéry 31 31 (32)
Finan¢ni leasing 216 132 (30)
Mezisoucet 1425 1573 (264)
Uvéry korporatnim klientim

Korporatni klienti 836 1836 26
SME »» 1938 1585 (298)
Korporatni hypotéky 291 589 (35)
Komunalni klienti 16 8 -
Mezisoucet 3081 4018 (307)
Celkem 8929 9794 (2074)

¥ Nabéhlé urokové vynosy ze znehodnocenych finanénich pohledavek
*) MSE — fyzické osoby — podnikatelé a malé firmy s roénim obratem do 30 mil. K&

*») SME — malé a stfedni firmy s roénim obratem 30—1 000 mil. K&

Castky
vymozené
béhem roku

(2)
(369)
(1299)

Urok ze
znehod-
nocenych
aktiv ¥

(18

(16
(184
(113

= = =

(331)

(88)

(201)
(620)

Kurzové
rozdily

K31.12.

346
205
3687
1248

525
26
6 037

206
1459
491
23
292
247

2602
2768
813

22

6 205
14713

Zména
stavu

33

17
1084
264

216
1614

(14)
792
200
(8)
76
1046

1766
830
522

3124
5784
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2008 K1.1. Tvorba
mil. Ké opravnych
polozek

Uvéry fyzickym osobam/domacnostem

Kontokorentni uvéry 216 210
Kreditni karty 225 121
Ostatni avéry 1882 1716
Hypotécni uvéry 721 518
Uvéry ze stavebniho

sporeni 234 197
Finanéni leasing 29 4
Mezisoucet 3307 2766
MSE®

Kontokorentni uvéry 227 112
Ostatni uvéry 458 397
Hypotécni uveéry 153 192
Komunalni uvéry 22 24
Finan¢ni leasing 284 138
Mezisoucet 1144 863
Uvéry korporatnim klienttim

Korporatni klienti 474 481
SME*) 1646 1006
Korporatni hypotéky 230 186
Komunalni klienti 9 12
Mezisoucet 2359 1685
Celkem 6810 5314

¥ Nabéhlé urokové vynosy ze znehodnocenych finanénich pohledavek

Odpis
pohle-
davek

(19)
(168)
(26)
(213_)
(1061)

) MSE — fyzické osoby — podnikatelé a malé firmy s roénim obratem do 30 mil. K&

) SME — malé a stiedni firmy s roénim obratem 30—1 000 mil. K&
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291
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e) Rozlozeni tuvérového rizika podle rozvahovych a podrozvahovych polozek
Skupina je vystavena uvérovému riziku, které vyplyva z nasledujicich polozek:

mil. Ké 2009 2008
Expozice vici ivérovému riziku vyplyvajici z rozvahovych polozek
Pokladni hotovost, vklady u CNB 8720 5634
Pohledavky za bankami 126 506 93 306
Pohledavky za klienty sniZzené o opravné polozky 454 479 452 504
a) uveéry fyzickym osobam 246 263 236 596
— kontokorentni Uvéry 6072 5890
— kreditni karty 4530 3529
— ostatni uvery 73 852 68 805
— hypotééni uvéry 116 539 115121
— uveéry ze stavebniho sporeni 44 952 42 447
— finanéni leasing 318 450
— Uvéry na nakup cennych papird - 354
b) avéry fyzickym osobam - podnikatelim a malym firmam (MSE) 55 051 50705
— kontokorentni Uvéry 2728 2737
— ostatni uvéry 21434 17 296
— hypotééni tvéry 21924 20953
— komunalni Gvéry 8 949 9698
— uveéry ze stavebniho sporeni 16 21
c) uvéry korporatnim klientim 153 165 165 203
— velké korporace 43 839 57 186
— malé a stfedni podniky (SME) 54 933 52774
— korporatni hypotéky 34 919 35 346
— komunalni klienti 12795 10438
— faktoring 1535 1908
— finanéni leasing 5144 7 551
Derivaty s kladnou redlnou hodnotou 17 675 27 138
Finan¢ni aktiva ocefiovana realnou hodnotou proti u¢tim nakladd nebo vynosu
— dluhové cenné papiry k obchodovani 29 577 36 393
— dluhové cenné papiry oznacené pfi prvotnim zachyceni jako ocefiované realnou hodnotou proti

uétim nakladd nebo vynosu 6 136 13575
Dluhové realizovatelné cenné papiry 25938 32 220
Dluhové cenné papiry drzené do splatnosti 111 977 118 938
Expozice vi¢i uvérovému riziku vyplyvajici z podrozvahovych polozek
Zavazky ze zaruk a akreditivl 17 618 17 913
Necerpané uveérové pfisliby 75740 99 922
Celkem 874 366 897 543

Vysledna uvérova expozice k 31. prosinci 2009 a 2008 predstavuje nejhorsi scénaf, ktery nebere v tivahu piijaté zastavy nebo jiné zptsoby
zajisténi. Rozvahova aktiva jsou vykazéana v ¢isté ucetni hodnotg.

Jak je patrné z vyse uvedené tabulky, 66 % celkové expozice vyplyva z pohledavek za bankami a klienty (2008: 61 %); 20 % piedstavuji
investice do dluhovych cennych papirt (2008: 22 %).

Uvérové riziko se rovnéz vztahuje na nab&hlé troky v celkové hodnoté 3 276 mil. K& (2008: 5 018 mil. K&), na pohledévky z faktoringo-

vych operaci v celkové hodnoté 1 225 mil. K¢ (2008: 1 569 mil. K¢&) a na pohledavky z obchodovani s cennymi papiry v celkové hodnoté
314 mil. K¢ (2008: 655 mil. K¢), které jsou zahrnuty v ostatnich aktivech.
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K vyse uvedenym pohledavkam vykazuje skupina zajisténi:

mil. Ké 2009 2008
Pohledavky za bankami 78 392 48 423
Pohledavky za klienty snizené o opravné polozky 251 363 241 649
— uveéry fyzickym osobam 133676 127 697
— Uvéry fyzickym osobam — podnikatelim a malym firmam (MSE) 27 938 28432
— Uvéry korporatnim klientim 89 749 85520
Celkem 329 755 290072

f) Rozlozeni uvérového rizika podle odvétvi
Piehled pohledavek za klienty a bankami a dluhovych cennych papirt podle jednotlivych odvétvi v ramei rozlozeni tivérové angazovanosti

skupiny:

mil. Ké 2009 2008
Finanéni instituce 186 341 24 % 171 247 23 %
Obyvatelstvo 252 316 33 % 241708 32 %
Obchod 32627 4% 35747 5%
Energetika 6 625 1% 5803 1%
Statni instituce 128 417 17 % 140 038 18 %
Verejny sektor 16 731 2% 14 166 2%
Stavebnictvi 8 262 1% 7413 1%
Hotely, vefejné stravovani 3701 1% 2992 -
Cinnosti v oblasti nemovitosti a ostatni podnikatelské &innosti 61079 8 % 69 666 9%
Zpracovatelsky priimysl 40 238 5% 45 650 6 %
Ostatni 32989 4% 21435 3%
Celkem 769 326 100 % 755 865 100 %

Vzhledem k rozlozeni uvérového rizika rozvahovych a podrozvahovych polozek uvedeného tabulce 43.1 e) nejsou zde zahrnuty polozky
,Pokladni hotovost, vklady u CNB, ,,Derivaty s kladnou realnou hodnotou* a ,,Expozice vii¢i vérovému riziku vyplyvajici z podrozvaho-
vych polozek*. Dale pohledavky za klienty nejsou snizeny o opravné polozky.

Geografické rozlozeni aktiv a pasiv je uvedeno v bod¢ 45 b) ptilohy.

g) Hodnoceni kvality aktiv na zakladé externiho ratingu renomované agentury

K 31. prosinci 2009 AAA AA-az A- Nizsi Bez Celkem
mil. Ké AA+ az A+ nez A ratingu

Cenné papiry k obchodovani - - 28 929 6 709 29 644
Cenné papiry ocefiované redlnou hodnotou proti U¢tim

nakladd nebo vynosu 1004 3160 2263 515 425 7 367
Realizovatelné cenné papiry - 369 22 699 1522 3798 28 388
Cenné papiry drzené do splatnosti 419 34 323 65 355 6 801 5079 111 977
Celkem 1423 37852 119 246 8 844 10011 177 376
K 31. prosinci 2008 AAA AA- az A- Nizsi Bez Celkem
mil. Ké AA+ az A+ nez A ratingu

Cenné papiry k obchodovani 280 - 35709 523 197 36 709
Cenné papiry ocefiované redlnou hodnotou proti G¢tim

nakladd nebo vynosu 4 046 1325 5343 8 336 176 19 226
Realizovatelné cenné papiry 1310 91 24 804 3682 5128 35015
Cenné papiry drzené do splatnosti 11488 498 89 636 17 058 258 118 938
Celkem 17 124 1914 155492 29 599 5759 209 888
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h) Hodnoceni kvality aktiv na zakladé rizikovosti

K 31. prosinci 2009 Investi€éni  Standardni Specialni Nestan- Celkem
mil. Ké stupen monitoring monitoring dardni

Uvéry fyzickym osobam/domacnostem

— kontokorentni Gvéry 4994 672 495 257 6418
— kreditni karty 3868 412 255 200 4735
— ostatni uvéry 63423 6 202 4315 3607 77 547
— hypotééni uvéry 106 396 6 027 3048 2316 117 787
— uveéry ze stavebniho spofeni 40 567 3141 520 1265 45493
— leasing 282 20 6 40 348
— Uveéry na nakup cennych papirl 475 - - - 475
MSE®

— kontokorentni Uvéry 2033 686 31 184 2934
— hypotééni uvéry 18 400 2764 119 1132 22 415
— ostatni uvéry 23574 5855 334 2084 31 847
— uveéry ze stavebniho sporeni 17 1 - - 18
— leasing 1278 221 64 426 1989
Uvéry korporatnim klientim

— velké korporace 32639 5655 1470 4687 44 451
— SME 24078 29 496 4768 4053 62 395
— faktoring 20936 11 538 1694 3098 37 266
— ostatni 9 965 3021 69 19 13074
Pohledavky za klienty celkem 352 925 75711 17 188 23 368 469 192
Pohledavky za bankami celkem 124 267 2239 - - 126 506
Derivaty s kladnou realnou hodnotou 15903 1207 285 280 17 675
Cenné papiry bez externiho ratingu (viz bod

43.1g) prilohy) 9 590 199 - 222 10 011

¥ MSE — fyzické osoby — podnikatelé a malé firmy s ro¢nim obratem do 30 mil. K&

*) SME — malé a stiedni firmy s ro¢nim obratem 30—1 000 mil. K¢

V ramci pfevodového mistku mezi externim a internim ratingem piedstavuje externi rating nizs$i nez BB+ a vyssi nez B v internim ratingu
stupeni Standardni monitoring, externi rating niz$i nez B— a vys$si nez CCC piedstavuje v internim ratingu stupent Specialni monitoring
a externi rating niz$i nez C piedstavuje v internim ratingu stupenn Nestandardni.
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K 31. prosinci 2008 Investicni
mil. Ké stupen
Uvéry fyzickym osobam/domacnostem

— kontokorentni Uvéry 5046
— kreditni karty 2 967
— ostatni uvéry 63 541
— hypotécni avéry 107 114
— uveéry ze stavebniho spofeni 40 182
— leasing 429
— Uveéry na nakup cennych papirl 354
MSE »

— kontokorentni Uvéry 2039
— hypotécni uvéry 17 659
— ostatni uvéry 13008
— uveéry ze stavebniho sporeni 21
— leasing 2378
Uvéry korporatnim klienttim

— velké korporace 40 392
— SME 36 511
— faktoring 181
— ostatni 42 295
Pohledavky za klienty celkem 374 117
Pohledavky za bankami celkem 90 431
Derivaty s kladnou realnou hodnotou 25271
Cenné papiry bez externiho ratingu (viz bod

43.1g) prilohy) 5753

¥ MSE — fyzické osoby — podnikatelé a malé firmy s ro¢nim obratem do 30 mil. K¢

) SME — malé a stiedni firmy s ro¢nim obratem 30—1 000 mil. K&

Standardni
monitoring

608
377
4 968
4 885
1673
13

678
2897
3908

154

6752
20016
1349
14 023
62 304
2875
1263

Specialni
monitoring

202
156
1889
1626
282

4

21
32
46

54

1790
2106

313
1064
9 585

198

Nestan-
dardni

347
217
3374
2480
643
35

219
656
1000

283

1830
3668
64

611
15427

406
6

Celkem

6 203
3717
73772
116 105
42780
481
354

2957
21244
17 962

24

2 869

50 764
62 301
1907
57 993
461 433
93 306
27 138

5759

Udaje k 31. prosinci 2008 byly prepoéteny podle nové metodiky zavedené v roce 2009. Definicim jednotlivych kategorii odpovidaji tyto ratingy:

— Investi¢ni stupen — rating 1-5c,
— Standardni monitoring — rating 6a—7,

— Specialni monitoring — rating 8; rating R pro retailové pohledavky po splatnosti do 90 dni,

— Nestandardni — retailové pohledavky po splatnosti vice nez 90 dni, ostatni pohledavky s ratingem R.
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43.2 Trzni riziko

Skupina je vystavena vliviim trznich rizik. Trzni rizika vyplyva-
ji z otevienych pozic transakci s urokovymi, ménovymi, akcio-
vymi a komoditnimi finanénimi nastroji, jejichz hodnota se méni
v zavislosti na obecnych a specifickych zménach na finan¢nim
trhu. Skupina je vystavena trznimu riziku pfedevs$im z otevienych
pozic v obchodnim portfoliu. Vyznamnou slozkou trzniho rizika je
i trokové riziko aktiv a pasiv zatazenych v investi¢ni knize.

Operace obchodniho portfolia na kapitdlovém, pen¢znim, meziban-
kovnim i derivatovém trhu lze rozdé€lit do nasledujicich oblasti:
— kotovani klient a obchodovani s nimi, realizace jejich
piikazi,
— kotovani na mezibankovnim a derivatovém trhu (market
making),
— aktivni uzavirani obchodii na mezibankovnim, derivatovém
a kapitalovém trhu (obchodovani na vlastni ucet).

Skupina uzavira transakce na OTC trhu'* s nasledujicimi derivato-
vymi finan¢nimi nastroji:

— ménové forwardy (véetné non-delivery forwardl) a swapy,

— ménové opce,

— urokové swapy,

— asset swapy,

— forward rate agreements,

— cross-currency swapy,

— urokové opce typu swaptions, caps a floors,

— komoditni derivaty (na zlato, méd’, stibro, ropu, naftu, fepku

a zinek),
— uvérové derivaty.

Z burzovnich derivati skupina obchoduje s nasledujicimi nastroji:
— futures na dluhopisy,
— futures na akcie a akciové indexy
— futures na trokové sazby,
— komoditni derivaty (futures na zlato a ropu),
— opce na dluhopisové futures.

Skupina uzavira pro své klienty i nékteré netypické ménové opce,
jako napf. digitalni, bariérové nebo windowed opce. Nékteré
ménové opéni kontrakty anebo opce na rizné podkladové kose
akcii nebo akciové indexy jsou soucasti jinych finan¢nich néstroji
jako vnofeny derivat.

Derivatové finan¢ni nastroje se vyuzivaji rovnéz k zajisténi uroko-
vého rizika investi¢ni knihy (interest rate swaps, FRA, swaptions)
a k vyrovnavani nesouladu mezi cizoménovymi aktivy a pasivy
(FX swaps a cross currency swaps).

V pribéhu 1. ¢tvrtleti roku 2008 doslo ke zméné obchodniho mode-
lu v Erste Group. VétSina otevienych pozic z klientskych operaci
na obchodnim portfoliu skupiny je pfevadéna tzv. ,,back-to-back*

14 over-the-counter — pfepazkovy organizovany mimoburzovni trh
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transakcemi do portfolia holdingu. Tedy trzni riziko z OTC trans-
akei skupiny je fizeno konsolidované v ramci portfolia Erste Group
Bank. Skupina si ponechéva na obchodnim portfoliu riziko operaci
na penéznim trhu z diivodu fizeni likvidity (money market), akcio-
vé riziko, urokové riziko z obchodovani s vladnimi dluhopisy CR
a ¢astecné rezidualni riziko z diive uzavienych operaci. Toto rezi-
dudlni riziko je zajis§tovano dynamicky na makrourovni v souladu
s nastavenymi limity pro trzni riziko skupiny.

Za ucelem stanoveni miry a fizeni trzniho rizika otevienych pozic
a uréeni maximalni vySe moznych ztrat z téchto pozic skupina
pouziva vedle vypoctu citlivosti na jednotlivé rizikové faktory rov-
néz metodologii Value at Risk (VaR). Predstavenstvo banky sta-
novuje limity VaR pro obchodni i investi¢ni portfolio jako maxi-
malni vysi angazovanosti skupiny vi¢i trznimu riziku, ktera je pro
skupinu piijatelna. Pro obchodni portfolio jsou stanoveny dil¢i
limity VaR pro jednotlivé obchodni desky a limity pro hodnoty
citlivosti obchodniho portfolia na jednotlivé rizikové faktory jako
jsou ménové kurzy, akciové ceny, Grokové sazby, volatility a dalsi
rizikové parametry op¢nich kontraktl zajistujici dodrzovani cel-
kové miry trzniho rizika. Tyto limity jsou schvalovany vyborem
finan¢nich trhi a fizeni rizik a jsou denné monitorovany.

Vypocet ukazatele trzniho rizika VaR je provadén také pro inves-
ticni (bankovni) portfolio s vyuzitim specidlnich modelt pro bézné
ucty a dalsi pasiva bez stanovené splatnosti. O riziku VaR inves-
ticniho portfolia je pravidelné mésiéné informovan Vybor fizeni
aktiv a pasiv (ALCO). Vyse akceptovatelné trovné rizika vychazi
z hodnoceni volnych kapitalovych zdroji po pokryti rizik na zakladé
metodologie systému vniting stanoveného kapitalu (,,ICAAP*). Cel-
kovy VaR je nésledné alokovan na jednotlivéa subportfolia investicni
knihy, a to z pohledu rozdéleni podle strategického tizeni portfolii
a z pohledu tcetniho rozdéleni portfolii cennych papird.

Metodologie VaR zahrnuje vSechny rizikové faktory a zaroven
jejich vzajemny diverzifikacni efekt. K 31.12.2009 byla hodnota
VaR pro obchodni portfolio a 1denni ¢asovou periodu na hladiné
spolehlivosti 99 %, tj. maximalni ztrata béhem jednoho dne, ve
vysi 30 mil. K¢ (2008: 26 mil. K¢). Tomu odpovida mési¢ni VaR
ve vysi 138 mil. K¢ (2008: 121 mil. K¢). Primér dennich hodnot
VaR za cely rok 2009 byl 22 mil. K¢ (2008: 14 mil. K¢). Mési¢ni
VaR hodnota pro investi¢ni portfolio k 31.12.2009, tj. maximal-
ni ztrata v prub¢hu 1 mésice, predstavovala 1 676 mil. K¢ (2008:
2 074 mil. K¢). Primér mési¢nich hodnot VaR za cely rok 2009
byl 1 783 mil. K¢ (2008: 1 298 mil. K¢). Metoda VaR je doplnéna
tzv. zpétnym testovanim, které ovétuje spravnost modelu. Pii této
metod¢ se porovnavaji denni odhady VaR s hypotetickymi vysled-
ky portfolia za pfedpokladu, ze by nedochazelo k zddnym zménam
v portfoliu béhem obchodniho dne. Vysledky zpétného testovani
dosud prokazuji spravnost nastaveni modelu pro vypocet VaR.

Dale skupina pouziva stresové testovani neboli analyzu dopadi
nepiiznivého vyvoje trznich rizikovych faktori na trzni hodno-
tu obchodniho a trzné¢ precenované casti investicniho portfolia.
Scénate jsou konstruovany na zaklad¢ historickych zkuSenosti
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i na zaklad¢ expertnich nazorii utvaru makroekonomickych ana-
lyz. Stresové testovani se provadi mésicné a jeho vysledky jsou
reportovany na ALCO.

Soucasna finan¢ni a hospodaiska krize zpusobuje zdsadni zmé-
ny v ekonomice. Jedna se pfedevsim o vyznamnou volatilitu cen
finan¢nich néstroji na trzich, zvyseni Grokovych sazeb, pokles
likvidity a vSeobecnou nejistotu spojenou s budoucim vyvojem,
aktualni cenou finan¢nich aktiv a jejich pfipadnym znehodnoce-
nim. Vzhledem k témto zménam skupina zvysila intenzitu sledo-
vani vlivi a udélosti s moznym dopadem na svou finan¢ni pozici.
Za timto ucelem dochazi k pribéznému monitorovani finan¢nich
zpravodajskych zdrojt, analyzovani trhu a nasledné ptipravy moz-
nych scénatti s ohledem na vyvoj situace v ekonomice.

43.2.1 Urokové riziko

a) Rizeni Grokového rizika

Zairokové riziko je povazovano riziko zmény hodnoty finanéniho
nastroje z divodu zmén trznich tirokovych sazeb. Skupina fidi Gro-
kové riziko bankovni knihy monitorovanim dat zmén trokovych
sazeb'® aktiv a pasiv a vyuZiva modely vyjadtujici potencialni
dopady zmén urokovych sazeb na €isty vynos z uroku.

Pro méteni urokového rizika instrumenti obchodniho portfolia je
pouzivan tzv. PVBP!¢ gap, neboli matice faktoru citlivosti na tiro-
kové sazby jednotlivych mén pro individualni portfolia tirokovych
produktt. Tyto faktory méfi citlivost trzni hodnoty portfolia na
paralelnim posunu piislusné vynosové kiivky dané mény v ramci
daného casového tseku dob do splatnosti. Systém PVBP limiti je
stanoven pro jednotliva portfolia urokovych produkti podle jed-
notlivych mén. Limity jsou porovnavany s hodnotou, kteréd repre-
zapornych hodnot PVBP v absolutni hodnoté pro jednotlivé doby
do splatnosti. Timto zptisobem se oSetiuje nejen riziko paralelniho
posunu vynosové ktivky, ale i piipadnd ,,rotace* vynosové kiivky.
Pro ménové opce se do PVBP limitt zahrnuji i hodnoty Rho a Phi
ekvivalenty. Skupina sleduje také dalsi specialni limity pro tro-
kové op¢ni kontrakty, a to limity typu gamma a vega pro trokové
sazby a jejich volatility.

VaR metodologie se vyuziva i pro vypocet rokového rizika jak
obchodniho, tak bankovniho portfolia. VaR hodnota pro trokové
riziko obchodniho portfolia pro 1 den a 99% hladinu spolehlivos-
ti byla k 31.12.2009 ve vysi 25 mil. K¢ (2008: 17 mil. K¢), coz
odpovida VaR hodnoté pro 1 mésic 114 mil. K¢ (2008: 80 mil. K¢).
Primér dennich hodnot VaR urokového rizika za cely rok 2009
byl 17 mil. K¢ (2008: 10 mil. K¢). Mési¢ni VaR pro urokové
riziko bankovni knihy k témuz datu bylo 1 625 mil. K¢ (2008:
2 070 mil. K¢). Pramér mési¢nich hodnot VaR trokového rizika
za cely rok 2009 byl 1 779 mil. K¢ (2008: 1 238 mil. K¢).

'5 repricing dates
6 souc¢asna hodnota zakladniho bodu (present value of basis point)
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V oblasti monitorovani a méteni rokového rizika bankovni knihy
vyuziva skupina simula¢ni model zaméteny na sledovani poten-
cidlnich dopadli zmén trznich urokovych sazeb na Cisty tirokovy
vynos. Simulace se provadéji na Casovém horizontu 36 mésict.
Zakladni analyza se zabyva citlivosti ¢istého urokového vynosu na
jednorazovou zménu(y) trznich urokovych sazeb!’, dale se provadi
pravdépodobnostni modelovani ¢istého trokového vynosu skupi-
ny'® a tradi¢ni gap analyza. Uvedené analyzy se provadéji jednou
mésiéné. Aktudlni vysi podstupovaného urokového rizika kazdy
mésic hodnoti ALCO v kontextu celkového vyvoje finan¢nich
trhti, bankovniho sektoru v Ceské republice, jakoz i strukturalnich
zmén v bilanci skupiny.

Nasledujici analyza citlivosti je zalozena na expozici k Grokovym
sazbam pro derivatové i nederivatové nastroje k rozvahovému dni.
Stanovené zmény, které nastaly na zacatku roku, jsou konstantni
v prub¢hu vykazovaného obdobi pro néstroje s variabilni Grokovou
mirou, tzn. model je zaloZen na pfedpokladu, ze prostiedky uvolné-
né splacenim nebo prodejem urocenych aktiv a pasiv budou reinves-
tovany do aktiv a pasiv se stejnou urokovou citlivosti. Model pted-
poklada tedy fixni strukturu bilance podle trokové citlivosti.

Pokud by korunové trokové miry na poc¢atku roku skokové vzrost-
ly/poklesly o 100 bodt a ostatni variabilni urokové miry zistaly
nezménéné:
— zisk roku 2010 by vzrostl o 1 100 mil. Ké&/klesl
0 1 320 mil. K¢ (2009: nartst o 660 mil. K¢/pokles
0 770 mil. K¢),
— zisky/ztraty z precenéni by se zménily o —15/+15 mil. K¢
(2009: —67/+67 mil. K¢), zejména jako vysledek zmén
v realné hodnoté¢ realizovatelnych cennych papiri s fixni
urokovou mirou.

Banka sleduje dopad stresovych scénatti posunit vynosovych kii-
vek na trzni hodnoté bankovniho portfolia. Tyto stresové scéna-
fe jsou stanoveny v souladu s regulatorikou jako 1%, resp. 99%
kvantily meziro¢nich zmén urokovych sazeb na zaklad¢ Sleté his-
torie Casovych fad jednotlivych splatnosti u vynosovych kiivek
ve vSech ménach. K 31.12.2009 by tento stresovy scénaf piinesl
ztratu v trzni hodnoté bankovniho portfolia ve vysi 5,4 % kapitalu
banky (souctu ptivodniho a dodatkového kapitalu; 2008: 1,1 %).

Banka dale sleduje trokové riziko a provadi simulace dopadu
zmén urokovych sazeb do hospodarského vysledku vybranych
dcefinych spolecnosti, predev§im Stavebni spofitelny Ceské spofi-
telny, a.s. a Penzijniho fondu Ceské spofitelny, a.s.

U ostatnich dcefinych spolecnosti vystavenych urokovému riziku
jako napt. DINESIA a.s., Factoring Ceské spofitelny, a.s., s Autolea-
sing, a.s. a s Autouver a.s. se vyuziva predevsim piirozené¢ho zajis-
téni formou volby vhodného refinancovani aktivnich portfolii a pra-
videlnou tGpravou tohoto refinancovani (minimalné na ro¢ni bazi).

17 rate shock
18 stochasticka simulace
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b) Analyza zmén urokové sazby

Nasledujici tabulky zachycuji rozdéleni aktiv a pasiv do jednotlivych obdobi dle data zmény urokové sazby. Zahrnuji vyznamna finanéni
aktiva a pasiva v CZK, EUR a USD k 31. prosinci 2009 a 2008. Aktiva a pasiva s variabilni urokovou sazbou jsou vykazana podle data
budouci zmény Grokové sazby. Aktiva a pasiva s fixni trokovou sazbou jsou vykazana podle zbytkové splatnosti.

K 31. prosinci 2009 Na Od1do Od Od1roku Nad5let Celkem
mil. Ké pozadani, 3 mésict 3 mésicl do 5 let
do do 1 roku

1 mésice
Vybrana aktiva
Vklady u CNB 8 700 - - - - 8 700
Pohledavky za bankami 101015 24 032 503 - 1 125 551
Pohledavky za klienty snizené o opravné polozky 63 836 102 515 74 815 159 429 51924 452519
Cenné papiry ocefiované realnou hodnotou proti G¢tim
nakladli nebo vynosu 30214 888 859 3514 652 36 127
Realizovatelné cenné papiry 2 2842 6409 6 966 9719 25938
Cenné papiry drzené do splatnosti 2614 6 576 15593 41 316 45878 111 977
Vybrana aktiva celkem 206381 136 853 98179 211225 108174 760812
Vybrana pasiva
Zavazky k bankam» 13963 17 165 6419 8888 2138 48 573
Zéavazky ke klientim» 69774 143486 134673 267739 27907 643579
Emitované dluhopisy” 4715 5723 12420 10 628 10711 44 197
Podfizeny dluh 6 500 - 4938 1966 - 13404
Vybrana pasiva celkem 94952 166374 158450 289 221 40756 749753
Gap 111429 (29521) (60271) (77 996) 67 418 11 059
Kumulativni gap 111 429 81908 21637 (56 359) 11 059

¥ vEetné zavazkl v redlné hodnoté

K 31. prosinci 2008 Na Od1do Od Od1roku Nad5let Celkem
mil. Ké pozadani, 3 mésici 3 mésicl do 5 let
do do 1 roku
1 mésice

Vybrana aktiva

Vklady u CNB 5615 - - - - 5615
Pohledavky za bankami 61748 17 448 12794 4 - 91 994
Pohledavky za klienty snizené o opravné polozky 69630 105029 77585 158 322 40627 451193
Cenné papiry ocefiované realnou hodnotou proti iétiim

nakladd nebo vynosu 2259 6 622 12131 21362 7 391 49 765
Realizovatelné cenné papiry 2415 3990 5574 11998 7225 31202
Cenné papiry drzené do splatnosti 4877 19 236 9013 54 635 31177 118 938
Vybrana aktiva celkem 146 544 152325 117097 246 321 86420 748707
Vybrana pasiva

Zavazky k bankam® 30272 7917 4245 12437 2076 56 947
Zavazky ke klientim> 95771 172 453 119348 248692 2828 639092
Emitované dluhopisy” 5434 4382 9462 8 068 10 849 38195
Podfizeny dluh - - 5197 - - 5197
Vybrana pasiva celkem 131477 184752 138252 269197 15753 739431
Gap 15067 (32427) (21155) (22 876) 70 667 9 276
Kumulativni gap 15067 (17 360) (38515) (61 391) 9 276

¥ véetné zavazkl v redlné hodnoté

Skupina rovnéz tidi své trokové riziko prostfednictvim Grokovych swapt.
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43.2.2 Ménové riziko

Za ménové riziko je povazovano riziko zmény hodnoty finan¢niho nastroje obchodniho i bankovniho portfolia z divodu zmén ménovych
kurzti. Skupina fidi toto riziko stanovenim a monitorovanim limitti na oteviené devizové pozice zahrnujici také delta ekvivalenty ménovych
opci. Skupina sleduje také specialni citlivostni limity pro ménové opcni kontrakty, a to limity pro citlivost delta ekvivalentu na zménu devi-
zového kurzu ve form¢ gamma ekvivalentu a limity pro citlivost realné hodnoty opénich kontraktti na volatilité¢ devizového kurzu ve formeé
vega ekvivalentu. Dale sleduje citlivost na realné hodnoty opci na dobu do splatnosti (theta) a tirokovou citlivost (rho, phi), kterd se méti
spole¢né s ostatnimi urokovymi nastroji formou PVBP. Ménové riziko vSech finan¢nich nastroji piebira do svych pozic utvar obchodovani
(Trading) a tyto ménové pozice tidi v souladu s nastavenymi limity ménové citlivosti. Krom¢ monitorovani limitl pouziva skupina rovnéz
VaR koncept pro méfeni rizika otevienych pozic ze vS§ech ménovych nastrojt.

Hodnota ménového rizika ve formé VaR pro 1 den a 99% hladinu spolehlivosti byla k 31.12.2009 ve vysi 12 mil. K¢ (2008: 21 mil. K¢).
Primér dennich hodnot VaR ménového rizika za cely rok 2009 byl 17 mil. K¢ (2008: 8 mil. K¢), VaR hodnota pro ménovou volatilitu
obchodniho portfolia byla ve vysi 2 mil. K¢ (2008: 5 mil. K¢). Primér dennich hodnot VaR ménové volatility za cely rok 2009 pak byl
4 mil. K¢ (2008: 4 mil. K¢&).

M¢énovému riziku je vystavena predev§im banka a nemovitostni spolecnosti ve skuping, které maji vétSinu piijmi z najemného denomi-
novanou v EUR. Ménové riziko ostatnich spole¢nosti ve skupin¢ je omezené. V piipad¢ nemovitostnich spolecnosti skupina vyuziva tzv.
prirozeného zajisténi, kdy spolecnosti vystavené ménovému riziku najmt v EUR jsou refinancovany uvéry denominovanymi v EUR.

Cista devizova pozice
Struktura ¢isté devizové pozice skupiny byla k 31. prosinci 2009 a 2008 nasledujici:

K 31. prosinci 2009 CZK EUR uUsD GBP HUF PLN ostatni Celkem
mil. Ké
Aktiva
Pokladni hotovost, vklady u CNB 26 678 1668 514 95 52 75 289 29 371
Pohledavky za bankami 98858 23385 3784 99 38 65 277 126 506
Pohledavky za klienty snizené
o opravné polozky 433151 19563 720 571 27 257 190 454 479
Cenné papiry ocefiované realnou hodnotou
proti uctim nakladu nebo vynosu 30787 5824 400 - - - - 37 011
Derivaty s kladnou redlnou hodnotou 15796 1582 288 - 6 3 - 17 675
Realizovatelné cenné papiry 23 650 3294 965 47 13 328 91 28 388
Cenné papiry drzené do splatnosti 109 014 2963 - - - - - 111 977
Ostatni aktiva 42 926 6 547 116 13 48 35 45 49730
780 860 64 826 6 787 825 184 763 892 855137
Pasiva
Zavazky k bankam 30117 13537 2351 375 - 174 880 47 434
Zavazky ke klientim 621233 18279 2957 362 92 186 311 643 420
Zavazky v redlné hodnoté 8129 - - - - - - 8129
Derivaty se zapornou realnou hodnotou 13228 2905 269 - 2 8 - 16 412
Emitované dluhopisy 43 059 47 - - - 13 - 43 119
Ostatni pasiva 31927 1155 22 5 48 - 6 33163
747 693 35923 5599 742 142 381 1197 791677
Cista devizova pozice — rozvaha 33167 28903 1188 83 42 382 (305) 63 460
Cista devizova pozice — podrozvaha 21501 (18 827) (616) (22) (4) (3) 430 2459

Radek ,,Ostatni aktiva“ zahrnuje ostatni aktiva, hmotny a nehmotny majetek, dlouhodoby majetek uréeny k prodeji, investice do nemovi-
tosti, aktiva ve vystavbé a Gi¢asti v pridruzenych a spoleéné fizenych spole¢nostech. Radek ,,Ostatni pasiva® zahrnuje ostatni pasiva, rezervy
a podtizeny dluh.

128



K 31. prosinci 2008 CZK EUR usb

mil. Ké

Aktiva

Pokladni hotovost, vklady u CNB 22 084 1337 254

Pohledavky za bankami 65980 21358 5024

Pohledavky za klienty snizené

0 opravné polozky 431976 18 886 993

Cenné papiry ocefiované realnou

hodnotou proti 4¢tdm nakladu

nebo vynosu 38727 11879 2050

Derivaty s kladnou realnou

hodnotou 24716 1819 449

Realizovatelné cenné papiry 29 515 3949 1030

Cenné papiry drzené do splatnosti 115 734 3204 -

Ostatni aktiva 47 261 5500 212
775993 67932 10012

Pasiva

Zavazky k bankam 37 551 15 586 2 664

Zavazky ke klientim 617365 18630 3161

Zavazky v realné hodnoté 7 680 12 4

Derivaty se zapornou realnou

hodnotou 22 111 2576 528

Emitované dluhopisy 39017 187 -

Ostatni pasiva 21595 2003 262
745319 38994 6619

Cista devizova pozice —

rozvaha 30674 28938 3393

Cista devizova pozice —

podrozvaha 2603 (1437) (1246)
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GBP SKK HUF PLN ostatni Celkem
65 209 31 19 286 24 285
286 101 15 62 480 93 306
33 254 25 113 224 452 504
- 130 3004 72 73 55935

- 69 54 26 5 27 138
70 - 158 250 43 35015
- - - - - 118 938

2 1832 235 33 34 55109
456 2595 3522 575 1145 862 230
18 904 21 39 778 57 561
366 458 2082 111 331 642 504
- - - - - 7 696

- 80 268 32 - 25595

- - - - - 39204

8 346 1 70 16 24 301
392 1788 2372 252 1125 796 861
64 807 1150 323 20 65 369
(57) — - - — (137)

Radek ,,Ostatni aktiva® zahrnuje ostatni aktiva, hmotny a nehmotny majetek, dlouhodoby majetek uréeny k prodeji, investice do nemovi-

tosti, aktiva ve vystavbé a Gi¢asti v pridruzenych a spoleéné fizenych spole¢nostech. Radek ,,Ostatni pasiva® zahrnuje ostatni pasiva, rezervy

a podtizeny dluh.

43.2.3 Akciové riziko

Skupina pouziva pro sledovani a fizeni akciového rizika na obchod-
nim i bankovnim portfoliu metodu VaR a analyzu citlivosti, ktera
vychazi z expozice vici riziku zmény kurzu akcii k rozvahovému
dni. Akciové riziko vzhledem k vyssi volatilité cen akcii predstavuje
i pfes mensi objemy akciovych pozic nezanedbatelnou slozku rizik.

VaR hodnota z akciového rizika obchodniho portfolia byla
k 31.12.2009 ve vysi 0 mil. K¢ (2008: 0 mil. K¢) pro 1 den a 99%
hladinu spolehlivosti, coz odpovida VaR hodnoté pro 1 meésic
1 mil. K¢ (2008: 1 mil. K¢). Primér dennich hodnot VaR akciové-
ho rizika za cely rok 2009 pak byl 0 mil. K¢ (2008: 1 mil. K¢). VaR
hodnota pro akciové riziko bankovni knihy pro 1 mésic ke stejné-
mu datu a na stejné hladiné spolehlivosti byla 21 mil. K¢ (2008:
4 mil. K¢). Primér mési¢nich hodnot VaR akciového rizika za cely
rok 2009 byl 15 mil. K¢ (2008: 118 mil. K¢).

43.2.4 Realna hodnota

Reélna hodnota derivata
Skupina dodrzuje ptisné kontrolni limity u ¢istych otevienych deri-

vatovych pozic na protistranu, tzn. u rozdilu mezi redlnou hodnotou
kupnich a prodejnich kontraktt. Céstka, kterd predstavuje Givérové
riziko, je vzdy omezena na kladnou realnou hodnotu derivatovych
finan¢nich nastroju, ktera predstavuje pouze maly zlomek smluv-
nich nebo podkladovych hodnot pouzitych k vyjadfeni objemu
nesplacené¢ho nastroje. Tato uvérova angazovanost se zahrnuje do
celkovych uvérovych limith stanovenych pro klienty. Limity jsou
stanoveny s ohledem na riziko fluktuace realné hodnoty vyplyvajici
z pohybii na trhu. Uvérové riziko u derivatovych finanénich nastroji
neni obvykle zadnym zpiisobem zajisténo, s vyjimkou piipadd, kdy
skupina pozaduje od protistran poskytnuti depozita.

Vsechny derivaty jsou ve vykazu finan¢ni pozice k 31. prosinci 2009
a 2008 vykazany v realné hodnoté¢ (viz body 12 a 23 piilohy).

Devizové kontrakty

Devizové kontrakty jsou dohody o prodeji ¢i nakupu stanoveného
mnozstvi ur€it¢ mény za ménu jinou v piedem dohodnutém kurzu
s dodanim ihned (,,spot”, tj. obvykle dva dny po datu obchodu)
nebo s dodanim ke stanovenému datu (,,forward”, tj. vice nez dva
dny po datu obchodu). Nominalni ¢astka odpovidajici hodnoté
kontraktu neptedstavuje aktudlni trzni nebo uvérové riziko ply-
nouci z téchto kontrakti.
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Devizové kontrakty jsou skupinou vyuzivany za ucelem fizeni
rizika a jako obchodni instrumenty.

Urokové swapy

Urokové swapy predstavuji dohody o budouci sméné trokové plat-
by nebo urokovych plateb vztahujicich se ke stanovené nominalni
¢astce, jejichz vyse je stanovena pevné po celou dobu kontraktu
nebo které se stanovuji na pfedem dohodnuté obdobi s tim, ze se
budou v pravidelnych intervalech ménit, a to az do doby ukonceni
kontraktu. Nominalni ¢astka slouzi pro vypocet piislusné castky
urokll v ramcei kontraktu. Nomindlni ¢astky dale slouzi pro vycis-
leni objemu téchto transakei, ale ve skute¢nosti nedochézi k jejich
sméné mezi smluvnimi stranami trokového swapu. Urokové swa-
py jsou skupinou uzavirany zejména za tcelem vlastniho obcho-
dovani, z divodu zajisténi obchodi pro klienty, poptipadé pro
pokryti urokovych rizik.

Skupina Gctovala o zajisténi vlastni emise hypote¢nich zastavnich
listd proti urokovému riziku. Zajisténé hypotecni zastavni listy
emitované s fixni Grokovou sazbou byly prostfednictvim uroko-
vych swapll navazany na trzni variabilni sazbu.

Op¢ni kontrakty

Op¢ni kontrakty predstavuji pravo na nakup nebo prodej uréitého
aktiva ve stanoveném objemu, k pfedem stanovenému budoucimu
datu a za stanovenou cenu. Kupujici ma pravo, nikoli vSak povin-
nost, vyuzit své pravo k nakupu nebo prodeji aktiva a prodavajici
ma povinnost aktivum prodat nebo koupit ve stanoveném objemu
a za cenu vymezenou v opénim kontraktu.

Forwardové urokové kontrakty

Forwardové urokové kontrakty jsou dohody o penézni uhradé
stanovené jako rozdil mezi referen¢ni Grokovou sazbou a sazbou
dohodnutou smluvnimi stranami k pfedem stanovenému datu
v budoucnosti. Trzni riziko vyplyva ze zmén trznich hodnot sjed-
nanych pozic, které jsou zptisobeny zménami v trznich tirokovych
sazbach. Skupina v zdsad¢ omezuje své trzni riziko tim, Ze uzavira
oteviené pozice prostiednictvim kontrakti s opacnymi parametry
a pro neuzaviené pozice ma stanoveny limity, které jsou moni-
torovany. Skupina fidi uvérové riziko tim, Ze uzavira kontrakty
s predem schvalenymi smluvnimi stranami v rdmci stanovenych
uverovych limitd. Veskeré forwardové urokové kontrakty skupina
uzaviela za uc¢elem obchodovani.

Swapové a forwardové kontrakty s cennymi papiry
Swapové a forwardové kontrakty s cennymi papiry jsou dohody
o nakupu nebo prodeji cennych papiri ke stanovenému datu za
predem dohodnutou cenu. Skupina uzaviela swapové a forwardo-
vé kontrakty s cennymi papiry za ucelem obchodovani.

Urokové swapy a forwardy v réiznych ménach (Cross currency
swaps)

Cross currency swapy jsou kombinaci trokovych swapt a devizo-
vych kontraktii. Stejné jako u tirokovych swapt dochazi k vyméné
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fixnich urokovych plateb, poptipad¢ variabilnich Grokovych plateb
v pfedem dohodnutych terminech po celou dobu zivotnosti kon-
traktu. Tyto platby jsou vSak v riiznych ménach a jejich zactovani
probiha v hrubé vysi. Na rozdil od obycejnych urokovych swapi
dochazi na zacatku a na konci transakce k vyméné nominalnich
hodnot v cizich ménach.

Futures

Kontrakt futures pfedstavuje povinnost prodat ¢i koupit urcity
finan¢ni nastroj na organizovaném trhu za urcitou cenu ke smlu-
venému datu v budoucnosti. Skupina uzaviela futures kontrakty na
dluhopisy za uc¢elem obchodovéani.

Komoditni swapy

Komoditni swapy ptedstavuji dohody o budouci sméné plateb
zavisejicich na cenach urcité komodity. Jedna ¢ast transakce (fixni
slozka) predstavuje vzdy fixni, pfedem danou ¢astku, druha cast
(pohybliva slozka) se stanovuje z priméru cen dané komodity za
piislusné ¢asové obdobi. V urcitych piipadech je v pohyblivé noze
vnotena opce, kterd omezuje jeji celkovou vyplatu. Ke kazdému
klientskému komoditnimu swapu je vytvaren zrcadlovy obchod
s Erste Group Bank, skupina v nich tedy nema zadné trzni riziko.
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a) Nominalni a realné hodnoty derivatu

K 31. prosinci 2009 Nominélni hodnota Realna hodnota
mil. K¢ Kladna Zaporna Kladna Zaporna
Zajistovaci instrumenty

Urokové swapy 11 465 11 465 605 66
Urokové cizomé&nové swapy 2226 2297 - 71
Zajist'ovaci instrumenty celkem 13 691 13762 605 137

Obchodni instrumenty
Spotové kontrakty

— urokové 28 28 - -
— ménové 1447 1454 - -
Op¢ni kontrakty

— urokové 9140 9140 71 47
— ménové 61 064 60 437 1125 732
— akciové 807 807 55 46
— komoditni 1202 1202 29 30
Forwardové kontrakty

— urokové 9000 9000 3 47
— urokové cizoménové 38 156 38103 759 721
— komoditni 757 755 52 51
Swapy

— urokové 534 037 534 037 11612 12 148
— urokové cizoménové 83 021 81814 3226 1987
— s akciemi 4458 4 458 48 156
— komoditni 575 575 90 91
Futures 1 1 - -
Obchodni instrumenty celkem 743 693 741 811 17 070 16 056
Zajistovaci instrument k majetkovym u€astem denominovanym v EUR 5428 4779 - 219
Celkem 762 812 760 352 17 675 16 412
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K 31. prosinci 2008
mil. Ké

Zajistovaci instrumenty
Urokové opéni kontrakty

Urokové swapy

Urokové cizoménové swapy
Zajistovaci instrumenty celkem
Obchodni instrumenty
Spotové kontrakty

— urokové

— ménové

Op¢ni kontrakty

— urokové

— ménové

— akciové

— komoditni

Forwardové kontrakty

— urokové

— urokové cizoménové

— s akciemi

— komoditni

Swapy

— urokové

— urokové cizoménoveé

— s akciemi

— komoditni

Ostatni derivaty (Uvérové)

Futures

Obchodni instrumenty celkem
Zajistovaci instrument k majetkovym uc¢astem denominovanym v EUR
Celkem
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Nominalni hodnota

Kladna

601

13 585
2603
16 789

3
728

19 627
119 681
1355
1071

127 306
61001
2787
39

694 267
124 908
5610
2038
1766

2
1162189
5450
1184 428

Zaporna

601

13 585
2735
16 921

3
729

19 627
117 935
1355
1071

127 306
61148
3004
40

694 267
124 649
5610
2038
1766

2

1160 550
491
1182 382

Realna hodnota

Kladna

748

752

82
3018

182

184
2612

14721
5318
27
232

26 386

27138

Zaporna

166
135
303

39
2260
68
185

207
2595
222

14 349
4 354
279
243
183

24990
302
25595



b) Zbytkova splatnost derivatua

K 31. prosinci 2009
Realna hodnota v mil. K¢

Zajist'ovaci instrumenty
Urokové swapy

Urokové cizoménové swapy
Zajistovaci instrumenty celkem
Obchodni instrumenty

Op¢ni kontrakty

— urokové

— ménoveé

— akciové

— komoditni

Forwardové kontrakty

— urokoveé

— urokové cizoménové

— komoditni

Swapy

— urokové

— urokové cizoménové

— s akciemi

— komoditni

Obchodni instrumenty celkem

Zajistovaci instrument k majetkovym ucastem

denominovanym v EUR
Celkem

K 31. prosinci 2008
Realna hodnota v mil. Ké

Zajist'ovaci instrumenty
Urokové swapy

Urokové cizomé&nové swapy
Zajistovaci instrumenty celkem
Obchodni instrumenty
Op¢ni kontrakty

— urokové

— ménoveé

— akciové

— komoditni

Forwardové kontrakty

— urokové

— urokové cizoménové

— s akciemi

— komoditni

Swapy

— urokové

— urokové cizoménové

— s akciemi

— komoditni

Ostatni derivaty (Uvéroveé)
Obchodni instrumenty celkem

ZajisStovaci instrument k majetkovym ucastem

denominovanym v EUR
Celkem
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Na
pozadani,
do 1 mésice

@
(71)

(47—)

Na
pozadani,
do 1 mésice

(131)
(131)

12
@)

(13)
(222)
1

(13
(39

A
NI
AN

(587_)

(718_)

Od 1do
3 mésicl

136
(95)
7

60

60

Od 1do
3 mésicl

(57)
491
12

205

205

0Od 3 mésicu
do 1 roku

36

36

(363)
711
9

(1)
428

464

Od 3 mésicu
do 1 roku

272

268

Od 1 roku
do 5 let
39

39

11
304

(720_)

Od 1 roku
do 5 let

28

(33)
590
(196)
(11)
(120)
959

987

Nad 5 let

464

464

136
1173
(58)

1261

(219)
1506

Nad 5 let

556

556

392
241
(74)

(63)
547

(302)
801
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Redlna hodnota ostatnich finanénich nastroji kromé derivatu
Odhad realné hodnoty (,,fair value”) je provadén na zéklad¢ udaju o piislusnych trznich hodnotach a informacich o financ¢nich nastrojich.

Jelikoz pro vyznamnou ¢ast finan¢nich nastroji skupiny nejsou dostupné tidaje o trznich cenach, jsou odhady realné hodnoty pro tyto nastro-

je zalozeny na posouzeni soucasnych ekonomickych podminek, aktualnich sménnych kurzd, urokovych sazeb a dalsich faktord.

Mnohé z vyse uvedenych odhadi se vyznacuji jistou mirou nejistoty a jejich stanovend realna hodnota nemtze byt vzdy zaménovana za

skute¢nou trzni hodnotu a v mnoha piipadech by nemusela byt dosazena pii prodeji daného finan¢niho nastroje. Zmény ve vychozich ptred-

pokladech pouzitych pro stanovené realné hodnoty by mohly mit vyznamny dopad na stanovenou realnou hodnotu.

Nasledujici tabulka uvadi Gcetni hodnoty a redlné hodnoty téch finan¢nich aktiv a pasiv, kterd nejsou vykazovana ve vykazu finan¢ni pozice

ve své realné hodnoté.

mil. Ké

Finanéni aktiva

Pohledavky za bankami

Pohledavky za klienty sniZzené o opravné polozky
Cenné papiry drzené do splatnosti

Financ¢ni pasiva

Zavazky k bankam

Zavazky ke klientim

Emitované dluhopisy

Podfizeny dluh

a) Pohledavky za bankami

Odhadovana realna hodnota pohledavek za bankami je stanovena
jako soucasna hodnota diskontovanych budoucich penéznich tokd,
piicemz pouzity diskontni faktor odpovida urokovym sazbam
nabizenym v soucasné dob¢ bankami v Erste Group.

b) Pohledavky za klienty
Pohledavky za klienty jsou vykazovany snizené o opravné polozky.
Odhadovana realnd hodnota je stanovena jako soucasnd hodno-
ta diskontovanych budoucich penéznich tokd, pficemz pouzity
diskontni faktor odpovida tirokovym sazbam nabizenym v soucas-
né dob¢ bankami v Erste Group.

c) Cenné papiry drzené do splatnosti

Reélna hodnota cennych papirt drzenych do splatnosti je zaloze-
na na trznich cenach nebo koétovanych cenach brokert ¢i dea-
lerG. Pokud neni tato informace k dispozici, je redlna hodnota
odhadnuta s vyuzitim kétovanych trznich cen pro cenné papiry
s podobnym uvérovym rizikem, splatnosti a vynosnosti nebo
v nékterych piipadech podle névratnosti ¢isté hodnoty aktiv téch-
to cennych papira.

d) Zavazky k bankam a klientim

Odhadovana reélnd hodnota zavazkt k bankdm a klientim bez
pevné stanovené lhiity splatnosti, které zahrnuji neuro¢ena depo-
zita, je castka splatnd na pozadani. Odhadovana redlna hodnota
pevné urocenych depozit a ostatnich zavazki bez stanovené trzni
ceny je stanovena jako soucasna hodnota diskontovanych budou-
cich penéznich tokd, pticemz diskontni faktor odpovida urokovym
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2009 2008

Ugetni Odhado- Ugetni Odhado-
hodnota vanaredalna hodnota vanaredalna
hodnota hodnota

126 506 125724 93 306 94718
454 479 451 471 452 504 447 590
111 977 116 112 118 938 120 495
47 434 47 453 57 561 54 686
643 420 643 211 642 504 642 168
43119 44 047 39 204 39611
13 404 13121 5197 4 837

sazbam nabizenym v soucasné dob¢ na trhu pro vklady s obdob-
nou lhtitou splatnosti. U produkti, u nichz neni smluvn¢ stanovena
splatnost (napt. vklady na vidénou, vkladni knizky, kontokorenty),
skupina aplikuje princip rovnosti tietni a realné hodnoty.

e) Emitované dluhopisy

Agregovana realnd hodnota je zalozena na kdtovanych trznich
cendch. Pro ty cenné papiry, kde trzni cena neni k dispozici, je
stanovena jako soucasna hodnota diskontovanych budoucich
penéznich toki, pti¢emz diskontni faktor odpovida urokové sazbé
upravené o vlastni kreditni riziko banky.

f) Podfizeny dluh
Emitované podiizené dluhopisy jsou obchodovany na volném trhu
BCPP. Jejich realna hodnota je zalozena na kotované trzni cené.

Hierarchie stanoveni realné hodnoty

Skupina pouziva nasledujici hierarchii pro ur¢ovani a zvetejnéni
realnych hodnot finan¢nich instrument, kterd odrazi vyznam vstu-
pu pouzitych pii stanoveni redlné hodnoty finan¢nich néstroju:

Uroveri 1: kotované (neupravené) ceny na aktivnich trzich
platné pro stejna aktiva Ci zavazky,

Urovei 2: jiné vstupy nez kotované ceny zahrnuté do prvni
urovné, které je pro aktivum &i zavazek mozneé
Zjistit, a to pfimo (tzn. ceny samotné), nebo nepfimo
(tzn. Eastky z cen odvozené),

Uroven 3: vstupy pro aktivum nebo zavazek, které
nevychazeji ze zjistitelnych trznich udaja
(nezjistitelné vstupy).
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Nasledujici tabulka uvadi rozdéleni finan¢nich nastroji oceniovanych redlnou hodnotou podle uvedenych trovni, pouzitych pti stanoveni

jejich realné hodnoty k 31. prosinci 2009:

mil. Ké

Aktiva

Cenné papiry k obchodovani

Dluhové cenné papiry

Akcie a jiné cenné papiry s variabilnim vynosem

Cenné papiry oznacené pfi prvotnim zachyceni jako ocenované
realnou hodnotou proti t¢tim nakladd nebo vynosu

Dluhové cenné papiry

Akcie a jiné cenné papiry s variabilnim vynosem
Derivaty s kladnou realnou hodnotou
Realizovatelné cenné papiry

Dluhové cenné papiry

Akcie a jiné cenné papiry s variabilnim vynosem
Aktiva celkem

Pasiva

Zavazky v redlné hodnoté

Vklady klientl

Zavazky z emitovanych cennych papirt
Zavazky z kratkych prodeju — dluhové cenné papiry
Zavazky z kratkych prodeju — akcie

Derivaty se zapornou realnou hodnotou

Pasiva celkem

Uroveii 1 Uroveii 2 Uroven 3 Celkem
10 902 18742 — 29 644
10 835 18742 - 29 577

67 - - 67
4196 2 165 1006 7 367
3971 2 165 - 6137

225 - 1006 1230

14 17 661 - 17 675

24 400 3830 158 28 388
22 108 3830 - 25938
2292 - 158 2450
39512 42 398 1164 83 074
4020 4109 - 8129
- 4109 - 4109
1947 - - 1947
2072 - — 2072

1 - - 1
16412 - - 16 412
20 432 4109 - 24 541

Nasledujici tabulka uvadi rozdéleni finan¢nich nastroji oceniovanych redlnou hodnotou podle uvedenych trovni, pouzitych pfti stanoveni

jejich realné hodnoty k 31. prosinci 2008:

mil. Ké

Aktiva

Cenné papiry k obchodovani

Dluhové cenné papiry

Akcie a jiné cenné papiry s variabilnim vynosem

Cenné papiry oznacené pfi prvotnim zachyceni jako ocenované
realnou hodnotou proti t¢tim nakladd nebo vynosu

Dluhové cenné papiry

Akcie a jiné cenné papiry s variabilnim vynosem
Derivaty s kladnou realnou hodnotou
Realizovatelné cenné papiry

Dluhové cenné papiry

Akcie a jiné cenné papiry s variabilnim vynosem
Aktiva celkem

Pasiva

Zavazky v redlné hodnoté

Vklady klientl

Zavazky z emitovanych cennych papirQ
Zavazky z kratkych prodeju — dluhové cenné papiry
Zavazky z kratkych prodeji — akcie

Derivaty se zapornou realnou hodnotou

Pasiva celkem

Uroveii 1 Uroveii 2 Uroven 3 Celkem
25812 10 897 - 36 709
25609 10784 - 36 393

203 113 - 316
8400 8 375 2451 19 226
8400 3529 1646 13 575

- 4 846 805 5651
9683 17 455 — 27 138
27 270 7432 313 35015
26 209 5850 161 32 220
1061 1582 152 2795
71165 44 159 2764 118 088
4253 3443 - 7 696
- 3443 - 3443

1741 — - 1741
2424 - — 2424
88 - - 88
9208 16 387 - 25 595
13 461 19 830 - 33 291
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Nasledujici tabulka uvadi zmény realné hodnoty finanénich nastroji, u nichz se pro stanoveni redlné hodnoty pouzivaji ocenovaci modely,
které nevychazeji ze zjistitelnych trznich tidaji (iroven 3):

mil. Ké K1.1. Zisky a ztraty Nakupy Prodeje Presun K 31.12. Nereali-
2009 z precenéni do/z 2009 zované
. s urovné zisky/
do vsz::;: do kapitalu 3 2traty?
a ztraty
Aktiva

Cenné papiry k obchodovani - - - - - - - =
Cenné papiry oznacené pfi prvotnim

zachyceni jako ocenované realnou

hodnotou proti U¢tdm nakladd nebo

vynosl 2451 (158) - 9 (84) (1212) 1006 14
Derivaty s kladnou redlnou hodnotou - - - - - - - -
Realizovatelné cenné papiry 313 - 9 - (162) (2) 158 -
Aktiva celkem 2764 (158) 9 9 (246) (1214) 1164 14

x) zahrnuté ve vykazu zisku a ztraty z nastroju drzenych k 31.12.2009

V roce 2009 nedoslo k vyznamnym presuntim mezi Grovni 1 a 2. V roce 2009 doslo ve srovnani s pfedchozim obdobim k pfesuntim nékte-
rych cennych papird z irovné 3 do Grovné 2 v navaznosti na snizeni vyznamnosti netrznich vstupt pouzitych pro jejich ocenéni.
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43.3 Riziko likvidity

Rizikem likvidity se rozumi situace, v niz skupina ztrati schopnost dostat svym finanénim zavazkiim v dobé¢, kdy se stanou splatnymi, nebo
nebude schopna financovat sva aktiva. Kratkodoba likvidita je monitorovana a fizena na zaklad¢ ocekavanych penéznich toki a v souvislos-
ti s tim je upravovana struktura mezibankovnich depozit a ivért, ptipadné dochazi k dalsim rozhodnutim smétujicim k upravam kratkodobé
likviditni pozice skupiny, naptiklad k rozhodnutim o vyrovnavani kratkodobé likviditni pozice v jednotlivych ménach.

Stiednédoba a dlouhodoba likvidita je monitorovana a stresové testovana jednou mési¢éné prostiednictvim simula¢niho modelu TLS', ktery
zohlednuje ocekavanou moznost obnoveni, pied¢asného splaceni, ptipadné prodeje jednotlivych pozic skupiny. Vysledky jsou prezentova-
ny a diskutovany ve Vyboru pro operativni fizeni likvidity (OLC) a ve Vyboru pro fizeni aktiv a pasiv (ALCO), které rozhoduji o potiebé
provadét opatieni ve vztahu k podstupovanému likviditnimu riziku.

a) Analyza dle splatnosti

V nasledujici tabulce je uvedeno rozdéleni aktiv a pasiv na pfislusné skupiny podle splatnosti k 31. prosinci 2009; toto déleni vychazi
z doby, ktera k datu ucetni zavérky zbyva do smluvné dohodnuté splatnosti (zbytkova splatnost). V této analyze jsou derivaty vykazany
v realné hodnoté k rozvahovému dni.

mil. K& Na Od1do Od Od1roku Nad5let Nespeci- Celkem
pozadani, 3 mésici 3 mésicu do 5 let fikovano
do do 1 roku
1 mésice
Aktiva
Pokladni hotovost, vklady u CNB 21730 - - - - 7 641 29 371
Pohledavky za bankami 90 360 29020 3978 1844 1304 - 126 506
Pohledavky za klienty snizené o opravné
polozky 33965 23014 74846 154970 182397 (14713) 454479
Cenné papiry ocefiované realnou hodnotou
proti Gtdm nakladd nebo vynost 2523 2490 15127 11 609 4442 820 37011
Derivaty s kladnou redlnou hodnotou 771 781 2852 7429 5842 - 17 675
Realizovatelné cenné papiry 5 698 5569 7620 14 338 158 28 388
Cenné papiry drzené do splatnosti 200 1147 19993 43729 46 908 - 111 977
Ostatni aktiva 2456 772 6 799 585 - 39 118 49730
Celkem 152 010 57922 129164 227786 255231 33024 855137
Pasiva
Zavazky k bankam 9558 12076 4762 7 839 13199 - 47 434
Zavazky ke klientim 426 178 116 359 30280 68 809 1794 - 643420
Zavazky v redlné hodnoté 140 1008 3042 3330 609 - 8129
Derivaty se zapornou realnou hodnotou 817 721 2 386 9002 3486 - 16 412
Emitované dluhopisy - 1393 5291 14 559 21876 - 43119
Podfizeny dluh - - - - 13404 - 13 404
Ostatni pasiva 2131 743 2162 331 - 14 392 19759
Celkem 438824 132300 47923 103 870 54 368 14392 791677
Gap (286 814) (74 378) 81241 123916 200 863 18 632 63 460
Kumulativni gap (286 814) (361 192) (279 951) (156 035) 44 828 63 460

Radek ,,Ostatni aktiva® zahrnuje ostatni aktiva, hmotny a nehmotny majetek, dlouhodoby majetek uréeny k prodeji, investice do nemo-
vitosti, aktiva ve vystavbé a ugasti v piidruzenych a spoleén& fizenych spole¢nostech. Radek ,,Ostatni pasiva“ zahrnuje ostatni pasiva
a rezervy.

Prehled aktiv a pasiv podle jejich zbytkové splatnosti k 31. prosinci 2008.

'° Traffic Light System

137



Konsolidovany piehled o penéznich tocich | Pfiloha ke konsolidované ucetni zavérce | Financni ¢ast 11

mil. Ké Na Od1do Od Od1roku Nad5let Nespeci- Celkem

pozadani, 3 mésici 3 mésicu do 5 let fikovano
do do 1 roku
1 mésice
Aktiva
Pokladni hotovost, vklady u CNB 20720 - - - - 3565 24 285
Pohledavky za bankami 59 041 2757 16 136 5027 10 345 - 93 306
Pohledavky za klienty snizené o opravné
polozky 59 740 18798 55662 153884 173 349 (8929) 452504
Cenné papiry ocefiované realnou hodnotou
proti Gtim nakladd nebo vynosu 1434 5812 11 896 21763 14 225 805 55 935
Derivaty s kladnou realnou hodnotou 1021 1725 5106 11273 8013 - 27 138
Realizovatelné cenné papiry 1299 933 4983 14 462 13 186 152 35015
Cenné papiry drzené do splatnosti 250 11142 12014 63 762 31770 - 118 938
Ostatni aktiva 1686 1980 7 882 3829 492 39240 55 109
Celkem 145191 43147 113679 274000 251380 34833 862230
Pasiva
Zavazky k bankam 23430 2046 3014 21519 7552 - 57 561
Zavazky ke klientim 436 193 115 621 21544 66 318 2828 - 642504
Zavazky v redlné hodnoté 159 279 885 4801 1484 88 7 696
Derivaty se zapornou realnou hodnotou 1739 1520 4838 10 288 7210 - 25595
Emitované dluhopisy 1818 216 1641 10 212 25317 - 39 204
Podfizeny dluh - - - - 5197 - 5197
Ostatni pasiva 2760 2 045 900 535 904 11 960 19 104
Celkem 466 099 121727 32822 113673 50 492 12048 796 861
Gap (320 908) (78 580) 80857 160327 200 888 22785 65 369
Kumulativni gap (320 908) (399 488) (318 631) (158 304) 42 584 65 369

Radek ,,Ostatni aktiva“ zahrnuje ostatni aktiva, hmotny a nehmotny majetek, dlouhodoby majetek uréeny k prodeji, investice do nemo-
vitosti, aktiva ve vystavbé a ulasti v piidruzenych a spoleén& Fizenych spole¢nostech. Radek ,,Ostatni pasiva® zahrnuje ostatni pasiva

a rezervy.
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Nasledujici tabulka udavéa ocekavané penézni toky z ptijatych/placenych urokt z vybranych aktiv a pasiv podle jednotlivych ¢asovych

kosu.

K 31. prosinci 2009
mil. Ké

Vybrana aktiva

Vklady u CNB

Pohledavky za bankami

Pohledavky za klienty snizené o opravné polozky

Cenné pa