CESKAS
SPORITELNA

Tiskova zprava Praha, 26. tinora 2010

Provozni zisk Ceské spo Fitelny za rok 2009 vzrostl o tém &F 15 % na 26,62 mid.

K& (IFRS), konsolidovany &isty zisk se zvysil o tak Fka 6 %' na 12,02 mid. K &

Ceska spo fitelna vykazala ke 31. prosinci 2009 neauditovany k  onsolidovany &isty zisk po é&itany podle
mezinarodnich standard @ pro finan €ni vykaznictvi (IFRS) ve vySi 12,02 mid. K €, coz p fedstavuje meziro €ni
zvy3eni 0 5,9 % . Provozni zisk, ktery udava silu a obchodni Gsp ~ &chy banky, se meziro &né zvysil 0 15 %, na
26,62 mid. K €.

»rento vysledek je mozny pouze diky d  Gvére klient G na jedné stran é a tvrdé praci naSich zam éstnanc i na
stran & druhé. Potvrzuje nasi finan €ni silu a stabilitu. Krom & vynikajiciho provozniho zisku jsme hrdi také na
to, Ze index spokojenosti zakaznik 4 se vrétil na Urove n pred krizi," uvedl Gernot Mittendorfer, generalni

feditel a p fedseda p fedstavenstva Ceské spo fitelny.

HLAVNI BODY Z VYSLEDK U ZA ROK 2009

Konsolidované, neauditované Udaje ke 31. prosinci 2009, pocitané podle mezinarodnich standardd pro financéni

vykaznictvi (IFRS). Srovnani s vysledky ke 31. prosinci 2008, pokud neni uvedeno jinak. Data roku 2008 jsou

oc¢isténa o jednorazovy vliv z prodeje Pojistovny CS:

* Provozni zisk vzrostl 0 14,9 % na 26,62 mid. K €, z 23,17 mld. K&.

« Gisty zisk se zvysil 0 5,9 % na 12,02 mld. K & z 11,35 mld. K&' (po zapodteni prodeje pojistovacich &innosti
v roce 2008 klesl gisty zisk 0 24 %).

e Zisk p fed zdanénim se zvysil 0 7,8 % na 15,18 mld. K € ze 14,08 mld. K¢.

«  Cisty Grokovy vynos narostl 0 2,6 % na 30,99 mid. K & z 30,22 mld. K&.

* VSeobecné spravni (provozni) ndklady poklesly 0 1,4 % na 19,27 mid. K € z 19,54 mid. K&.

* Bilan €ni suma se meziro¢né snizila o0 0,8 % na 855,14 mld. K € z 862,23 mld. K¢.

« Klientské Gv éry se zvySily 0 1,7 % na 469,19 mid. K¢ z 461,42 mld. K¢.

« Retailové Gv éry (pouze CS) vzrostly 0 5,3 % na 259,57 mid. K & z 246,60 mid. K&.

e Zavazky ke klient am se meziroéné mirné zvysily o 0,2 % na 647,53 mid. K& z 645,95 mld. K&.

! Porovnani je o&isténo o jednorazovy vliv z prodeje Pojistovny CS a z ukon&ované pojistovaci &innosti ve vysi
4,46 mld. K& zahrnutych v roce 2008.
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« Cista Grokova marze vztaZena k pramérnym Groenym aktivim se zvysila na 4,20 % ze 4,07 %.

e Navratnost kapitalu (ROE) se mirné zvySila na 19,3 % z 19,2 % (po zapocteni prodeje pojiStovacich ¢innosti
v roce 2008 se snizila z 26,3 %).

e Vynosnost aktiv (ROA) se mirné zvysila na 1,4 % z 1,3 % (po zapocteni prodeje pojiStovacich €innosti v roce
2008 poklesla z 1,8 %).

e Pomér naklad G a vynos G (Cost/Income Ratio) se meziro¢né zlepsil na 42,0 % z 45,8 %.

e Pomeér klientskych Gv éru ke klientskym vklad am se zvySil na 72,5 % ze 71,4 %.

« Kapitalova p fiméfenost v souladu s BASEL Il (pouze €S, podle €NB) se zvysila na 12,3 % z 10,31 %.

« Index spokojenosti zdkaznik @ v roce 2009 vzrostl navzdory naroénym podminkédm na trhu, a to na 76,5 z 73,8
v roce 2008.

HLAVNI UKAZATELE

Cisty zisk Ceské spofitelny za rok 2009 byl ovlivnén predevsim pokragujicim rastem zisku z provoznich ginnosti,
podpofenym konzistentnim fizenim naklad( na strané jedné a na strané druhé narGstem tvorby opravnych polozek na

Uvérova rizika v souvislosti s vyvojem hospodarského cyklu.

Provozni zisk se meziro¢né zvysil 0 14,9 % na 26,62 mid. K €. Zarover se vyrazné zlepsil také ukazatel poméru
provoznich nakladd k provoznim vynosim, Cost/Income Ratio , a to ze 45,8 % na 42,0 %. Zasluhu na navySovani
provozniho zisku ma predevsim néarlst ¢istého drokového vynosu, €istého zisku z obchodnich operaci a pokles

provoznich naklada.

Cisty rokovy vynos  se zvysil pfedevsim zasluhou nar(istu Gvérovych obchodd ob&antim, naopak se sniZily Grokové
vynosy z mezibankovnich obchod( a repo operaci diky niz$im pramérnym trznim Grokovym sazbam. Cisty Grokovy
vynos v meziro&nim srovnani vzrostl 0 2,6 %, na 30,99 mid. K &. Cista Grokova marze vztaZena k primérnym

urocenym aktivim se meziro¢né mirné zvysSila na 4,20 % z 4,07 %.

Cisté p fijmy z poplatk @ a provizi stouply 0 3,5 % a dosahly vy$e 11,40 mld. K &. Rostly piijmy z platebnich
transakci a prodeje Zivotniho pojisténi diky jejich rostoucim objemim. Pfijmy z poplatkd z transakci s cennymi papiry
vSak poklesly v disledku poklesu objemu uskute¢nénych transakci. Rovnéz se snizily poplatky ze stavebniho

sporeni.

Cisty zisk z obchodnich operaci  vzrostl meziro&né o 136,9 % na 3,50 mld. K &, predevsim zasluhou vysokych
vynosu z obchodovani s cennymi papiry (zejména s dluhopisy) a rovnéz diky drokovym vynosum z dluhopis(
drzenych v portfoliu aktiv uréenych k obchodovéani. Na ispéSném vysledku z obchodnich operaci se také vyznamné

podilely pfijmy z operaci s cizimi ménami a derivatovych operaci.

Zé&sluhou obezietného fizeni ndkladl se v mezirocnim srovnani snizily vseobecné provozni naklady 01,4 % na
19,27 mld. K €. Ostatni provozni ndklady se snizily o 1,6 %, pfedevsim diky sniZeni naklad( na komunikaci,
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konzultaéni sluzby a marketing. Personalni néklady zustaly na stejné trovni — poklesly o 0,3 %, pfedevSim diky
mirnému sniZeni poc¢tu pracovnikd a pfemisténim nékterych provozd mimo Prahu. Odpisy hmotného a nehmotného

majetku poklesly o 4,0 %, diky pozitivnimu vlivu outsourcingu a niz§imu odpisu hehmotného majetku.

Cista tvorba rezerv a opravnych polozek k pohledavkd ~ m z Gvér doséhla Grovné -8,62 mld. K &, coZ predstavuje

navyseni v meziroénim srovnani o 143,3 %, a to v souvislosti s vyvojem hospodarského cyklu.

Saldo ostatnich provoznich vysledk @ ¢ini -2,85 mld. K €, coZ predstavuje narlist o 137,4 % v porovnani s rokem
2008, zejména diky vyvoji na trhu, vytvofeni opravné polozky na faktoringové pohledavky a eliminaci zisku Penzijniho

fondu CS néaleZejiciho klientam.

Vysledek z finan €nich aktiv (zahrnujici zisky a ztraty z pfecenéni a prodeje finan¢nich aktiv v portfoliich v reélné
hodnoté, aktiv k prodeji a aktiv drzenych do splatnosti) vykazaly v meziro€nim srovnani vyrazné zlepSeni, ato z

-4,35 mld. K& na +0,03 mld. K& v souvislosti s pfiznivym vyvojem na finanénich trzich, zejména v 2. az 4. ¢tvrtleti roku
20009.

Vysledky za rok 2008 zahrnuiji Cisty zisk z ukon€ovanych &innosti, které predstavuji hospodéaFské vysledky Pojistovny
Ceské spotitelny a gisté vynosy z jejiho prodeje spoleénosti Vienna Insurance Group v celkovém objemu
4,46 mid. K¢&.

Bilan éni suma dosahla vySe 855,14 mid. K €, cozZ pfedstavuje v meziro¢nim srovnani mirné snizeni o0 0,8 %
z 862,23 mid. K&. Na aktivni strané bilance doSlo k nartistu objemu mezibankovnich pohledavek a klientskych avért a
k poklesu portfolia cennych papird. Na pasivni strané bilance se zvySil podfizeny dluh a vklady ob&ant; naopak se

snizily zavazky z mezibankovnich obchodl a hodnota pasiv uréenych k obchodovani.

Vlastni kapital banky zGstava na Grovni 63,17 mid. K &é. Kapitalova pfiméfenost v souladu s Basel Il (pouze CS) se
tak zvysila o 200 bazickych bodu, na 12,3 %.

UKAZATELE OBCHODNI CINNOSTI

Objem celkového portfolia klientskych v éru vzrostl za poslednich dvanact mésict o 1,7 % na 469,19 mid. K €.

Portfolio retailovych Gv  éra (pouze €S) dosahlo objemu 259,57 mid. K &, coZ p fedstavuje meziro éni rust o 5,3 %.
To je pfedevsim diky narUstu objemu spotfebitelskych Gvérd obéandm, a to 0 9,5 % na soucasnych 83,97 mid. K&.
Celkovy objem portfolia hypoték fyzickym osobam se zvysil 0 1,4 % na 117,79 mid. K &. Uvéry ze stavebniho spofeni

zaznamenaly nardst o 6,3 % na 45,51 mid. K&.

Uvéry ve Fejnému sektoru zaznamenaly podstatn&jsi nar(ist, a to 0 20,9 % na 21,77 mid. K &. SniZeni Gvérd

korporatnim klientim o 1,6 % na 162,35 mld. K& bylo do zna¢né miry ovlivnéno pokracujicim hospodéarskym
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poklesem a nizSi poptavkou. Hypotéky korporatnim klientim dosahly objemu 60,41 mid. K&, coz pfedstavuje zvyseni
02,3 %.

Klientské vklady dosahly objemu 647,53 mid. K &, coZ je v podstaté stejné jako v roce 2008. Vklady ob éant
zaznamenaly dalSi nar ast o 2,0 % na 502,23 mld. K €. Rostou pfedevsim vklady na terminovanych Gétech (zejména
na velmi popularnim Zlatém vkladu &i novém vkladovém produktu Sikovné spofeni, které dohromady doséhly

29,68 mld. K¢&), na UloZk&ch penzijniho pfipojisSténi a na stavebnim spofeni. Vklady podnikového sektoru  rovnéz
zaznamenaly zvySeni, 0 7,8 %, na 99,04 mld. K €, zejména u béznych 0&tl. Objem klientskych vklad( ve vefejném
sektoru poklesl o jednu ¢tvrtinu, na 46,25 mid. K €, a to v dusledku sniZeni objemu repo operaci a vklad( na

terminovanych vkladovych Gétech.

Ke 31. prosinci 2009 po¢et aktivnich klient 0 pfimého bankovnictvi SERVIS 24 a BUSINESS 24 ¢inil 1,25 mil., coz

prestavuje narlst o 4,4 %. Pocet provedenych transakci vzrostl 0 6,3 %.

Celkovy po €et vydanych aktivnich platebnich karet ~ doséhl vy3e 3,26 mil. kus @ (pokles o0 1,4 %), z toho kreditni
karty pfedstavuji 0,48 mil. kus 4. | pfes pokles poctu aktivnich karet se objem transakci a Uvérd poskytnutych
prostfednictvim kreditnich karet zvysil. Uvéry poskytnuté prostfednictvim kreditnich karet ke konci roku 2009 &inily
4,74 mld. K &, coz predstavuje narlist o 27,4 %. Objem kartovych transakci uskuteénénych v siti terminalt Ceské

spofitelny se zna¢né zvysil, 0 37,6 % na 75,16 mlid. KC.

V roce 2009 se rozristala také sit bankomatt Ceské spofitelny. Pribylo celkem 69 novych bankomat(, z nichZ Sest
umozfiuje i vklddat hotovost. Banka rovnéz nahradila 96 starych bankomat( novymi pfistroji. Poéet bankomat a
Ceské spo fitelny se tak zvysil 0 4,6 % na 1 218. V roce 2009 v nich bylo uskuteénéno 88,8 mil. operaci (zvyseni

0 1,4 %). Koncem roku 2009 Ceska spofitelna rovnéz zvysila zabezpeéeni bankomatt a nainstalovala Gplné novy typ

bankomatu.

DULEZITE UDALOSTI ROKU 2009

« Vijnu se Ceska spo Fitelna stala prvni bankou v Ceské republice, ktera podepsala standard ~ Ceské
bankovni asociace zvany ,Klientsk& mobilita“, jenz umoznuje klientdm snadnéji pfechazet z jedné banky do

druhé.

*  Diky novému Osobnimu G étu Ceské spofitelny — Junior maji i nejmladsi klienti ve véku od 8 do 15 let moZnost
skladat si ucet podle svého a vybirat si z Siroké nabidky produktl a sluzeb stejné jako majitelé Osobnich uctu

Ceské spofitelny a varianty Gétu Student. S détskym Gétem majitel automaticky ziskava lepsi drokovou sazbu.

» Ceska spo fitelna p Fipravila dal$i rozsi Feni svych sluZeb pro uzivatele p Fimého bankovnictvi . Diky
internetovému bankovnictvi SERVIS 24 si klienti mohou zdarma stahovat elektronické vypisy svych kartovych
aéth &i on-line kontrolovat stav svého Sikovného sporeni. Ceskéa spotitelna také presla na lepsi typ klientského

Material pro vefejnost Tiskové centrum Ceské spo Fitelny

Olbrachtova 1929/62, Praha 4
E-mail: tiskove_centrum@csas.cz



bezpec&nostniho certifikatu pro sluzby internetového bankovnictvi SERVIS 24 a BUSINESS 24. DalSi novinka
usnadnuje praci podnikatelim: ve spolupraci se spole€nosti Stormware, ktera je autorem finanéniho informacniho
systému POHODA, byla zavedena bankovni sluzba BUSINESS 24 Databanking, ktera umoZziuje efektivné;si
ovladani uctu pfimo v prostfedi produktu POHODA.

* V souvislosti s novelou zakona o platebnim styku, p odle niz banky odpovidaji za neautorizované
transakce p fesahujici 150 EUR bez omezeniip Fed zablokovanim karty se Ceska spo Fitelna rozhodla
pfizp Gsobit se pot febam svych klient G a rozsifit pojist éni zneuziti karty o dalSi rizika.  Pojisténi proti
zneuZiti karty se nyni vztahuje také napfiklad na permanentky na hromadnou dopravu, bryle ¢i poplatky za
zablokovani SIM karty odcizeného mobilniho telefonu. Navzdory vySSimu pojistnému kryti pro klienty se cena

pojiSténi neméni.

*  Finanéni skupina Ceské spofitelny ziskala dvé vyznamna ocenéni za svou spoleéenskou odpovédnost: cenu Top
filantrop 2009 v kategorii Partnerstvi se zam  éstnanci a prvni misto v sout éZzi Firma roku: rovné p Filezitosti
2009. Ceska spofitelna rovné? ziskala ocenéni Top filantrop 2009 za sv(j projekt ,UmoZfujeme zaméstnancim
pomahat, v jehoz rdmci poskytuje zaméstnancim dva dny volna ro¢né na pomoc neziskovym organizacim.

V roce 2009 se Dnu pro charitu zi¢astnilo 1 035 zamé&stnancim, v roce 2008 jejich pocet dosahl 927.

» Ceska spo fitelna znovu ziskala prestizni ocen  &éni Banka roku za Ceskou republiku v mezinarodni sout &%

Banka roku 2009 ¢&asopisu The Banker . The Banker.
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STRATEGICKE CiLE CESKE SPORITELNY NA ROK 2010

V roce 2009 se Ceska spofitelna v obtizném prostiedi ukazala jako solidni a spolehliva instituce a podafilo se ji také

zvysit spokojenost zakaznik{. To je velmi dobry zaklad pro rok 2010.

Hlavni strategické cile Ceské spo Fitelny pro nadchazejici obdobi jsou definovany takt o:

e Byt vroce 2010 nablizku zakaznikim a podpofit je v obtizné dobé.

»  Priority tykajici se klientl zahrnuji dalSi zkvalitfiovani sluzeb a kultury obsluhy zakaznik(.

< Hlavni prioritou ve finanéni oblasti bude peclivé fizeni obchodnich rizik a provoznich nakladd.

«  Pro své zaméstnance se bude Ceska spofitelna snazit udrZet si status ,zaméstnavatele prvni volby*, véetné
dalSiho rozvoje své podnikové kultury.

« Pokud jde o procesy, zaméfi se banka na jejich dalSi zjednoduSovéani a fadné nastaveni.

Ceska spo fitelna
Public Relations: Klara Gajduskova; tel.: +420.261.073.030; kgajduskova@csas.cz
Investor Relations: Hana Urbanova; tel.: +420.261.073.185; hurbanova@csas.cz

Erste Bank
Public Relations: Hana Cygonkova; tel.: +43.501.00.11675; hana.cygonkova@erstebank.at
Investor Relations: Gabriele Werzer; tel.: +43.501.00.11286; gabriele.werzer@erstebank.at
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Konsolidovany vykaz zisk @ a ztrat Ceské spo Fitelny ke 31.

12. 2009 podle IFRS (v mil. K &)

Ke 31. 12.
2009

Ke 31. 12.
2008

Meziro éni
zména

Cisty trokovy vynos 30 989 30 217 2,6 %
Rezervy a opravné polozky k v értim a pohledavkam -8 624 -3 544 >100 %
Cisté p Fijmy z poplatk @ a provizi 11 402 11 020 3,5%
Cisty zisk z obchodnich operaci 3 495 1475 >100 %
VSeobecné provozni naklady -19 269 -19 541 -1,4 %
Ostatni provozni vysledky -2 847 -1199 >100 %
Vysledek z finan €nich aktiv 32 -4 352 n/a
Zisk p fed zdan énim 15178 14 076 7,8 %
Dan z pfijmu -3 362 -2 765 21,6 %
Zisk z ukon éovanych ¢&innosti po zdan éni 0 4 460 -100,0 %
Zisk po zdan éni a pfed kontrolnimi podily 11 816 15771 -25,1 %
Cisty zisk za U &etni obdobi naleZejici

Akciona Fim mate Fské spole €nosti 12 022 15813 -24,0 %

Akciond Fim mate fské spole énosti (Vysledek za rok 2008

bez jednorazového vlivu z prodeje Pojistovny CS a 12 022 11 353 59 %

z ukonéované pojistovaci ¢innosti ve vySi 4,46 mid. K¢&)

Nekontrolnim podil Gm -206 -42 >100 %
Provozni zisk 26 617 23171 14,9 %

Konsolidovana bilance aktiv a pasiv.  Ceské spo Fitelny podle Meziro éni
IFRS ke 31. 12. 2009 (v mil. KF:':) P yP Sl 412 2009 Sl 4z, 2008 zména
Aktiva
Pokladni hotovost, vklady u  CNB 29 371 24 285 20,9 %
Pohledavky za bankami 126 506 93 306 35,6 %
Pohledavky za klienty 469 185 461 424 1,7 %
Rezervy a opravné polozky k v értim a pohledavkam -14 713 -8 929 64,8 %
Aktiva ur éend k obchodovani 45 951 61 977 -25,9 %
Finan éni aktiva v realné hodnot & 7 367 19 226 -61,7 %
Finan €éni aktiva na prodej 28 858 35 386 -18,4 %
Finan €éni aktiva drzena do splatnosti 111 977 118 938 -5,9 %
Ostatni aktiva 50 635 56 617 -10,6 %
Aktiva celkem 855 137 862 230 -0,8 %
Pasiva
Zavazky k bankam 47 434 57 561 -17,6 %
Zavazky ke klient tim 647 529 645 947 0,2 %
Emitované dluhopisy 44 197 39 936 10,7 %
Pasiva ur éena k obchodovani 17 174 26 076 -34,1 %
Ostatni pasiva 21939 22 144 -0,9 %
Podfizeny dluh 13 404 5197 >100 %
Celkovy kapitél 63 460 65 369 -2,9 %
NaleZejici nekontrolnim podil @m 292 564 -48,2 %
NaleZejici akciona Fam mate fské spole €nosti 63 168 64 805 -2,5 %
Pasiva celkem 855 137 862 230 -0,8 %
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Vybrané konsolidované pom érové ukazatele

Ke 31. 12. 2009

Ke 31. 12.

2008
ROE 19,3 % 26,3 %
ROA 1,4 % 1,8 %
Cost/income (pom ér naklad @ k vynos tim) 42,0 % 45,8 %
Cista urokova marze vztazena k pr ameérnym Uro éenym aktiv am 4,20 % 4,07 %
Nelrokové vynosy / provozni vynosy 325% 29,3 %
Pohledavky za klienty / zavazky ke klient  am 72,5 % 71,4 %
Kapitalova p FiméFenost (pouze CS) 12,3 % 10,31 %

¢innosti

Vybrané Udaje z obchodni

12. 2009

Ke 31. 12. 2008

Meziro éni

zména

Pramérny po éet zaméstnanc G FSCS 10 843 10911 -0,6 %
Celkovy po €et klient a 5272 785 5293 632 -0,4 %
Poéet sporozirovych G étu 2 837 756 2874 110 -1,3%
z toho Osobnich U €t 1715 257 1080 579 58,7 %
Pocet klient i pfimého bankovnictvi SERVIS 24
2 BUSINESS 2'1 1252 155 1199 329 4,4 %
Pocet karet 3258 011 3304 197 -1,4%
z toho kreditnich 476 463 553 329 -13,9 %
Poéet bankomat G 1218 1164 4,6 %
Poéet pobo éek Ceské spo Fitelny 660 646 22%

(::isty zisk po zdan éni vybranych dce Finych spole €nosti

31.12. 2009

31. 12. 2008

Meziro éni
Zzména

Ceské spo ritelny (neauditovano, podle IFRS; vmil. K ¢)

brokerjet Ceské spo Fitelny 5 37 -86.5 %
Factoring Ceské spo Fitelny -90 19 n/a
Investi €ni spole €nost Ceské spo Fitelny 90 26 >100 %
Penzijni fond Ceské spo Fitelny 459 127 >100 %
s Autoleasing -135 -23 >100 %
Stavebni spo Fitelna Ceské spo Fitelny 1509 1465 3,0 %
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